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Streszczenie

Branza ubezpieczen na zycie odgrywa kluczowsa role w gospodarce, zapewniajac stabilnosc i
ochrong finansowg. Pozostajac pod presja rosngcych kosztow, malejagcych marz i wzmozonej
konkurencji, organizacje zwigzane z tym sektorem poszukuja metod na poprawe skutecznosci i
efektywnosci tancucha warto$ci, zwracajac si¢ przy tym ku nowym technologiom, jak blockchain.
Jej whasciwe wdrozenie obiecuje poprawe efektywnosci operacyjnej i strategicznej. Identyfikacja
kluczowych czynnikoéw wptywajacych na wdrozenie tej technologii, przeprowadzana za pomoca
wywiadow eksperckich i analizy przypadkdéw, a nastepnie okreslenie ich roli i znaczenia przy
uzyciu metody AHP, stanowi cenne narze¢dzie dla decydentéw. Przyczynia si¢ takze do rozwoju

badan nad jej wykorzystaniem w ubezpieczeniach na zycie.
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The life insurance industry plays a crucial role in the economy, providing stability and financial
protection. Faced with the pressure of rising costs, shrinking margins, and intensified competition,
organizations in this sector are seeking methods to enhance the effectiveness and efficiency of the
value chain, turning to new technologies such as blockchain. Its proper implementation promises
improvements in both operational and strategic efficiency. Identifying the key factors influencing
the adoption of this technology, through expert interviews and case studies, and subsequently
determining their role and significance using the AHP method, constitutes a valuable tool for

decision-makers. It also contributes to research on blockchain adoption in life insurance.
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WSTEP

1. Cel, teza i pytania badawcze

Zmiany spoteczno-gospodarcze, wynikajgce z trendoéw, jakie niosg ze soba globalizacja,
urbanizacja, personalizacja, postep technologiczny, pandemia oraz globalne ocieplenie,
wplywaja na sposob dziatania sektora wustug finansowych, w tym sektora
ubezpieczeniowego (Kannan i Bernoff, 2019). Sektor ubezpieczen, pod wptywem licznych
zmian, ewoluuje w kierunku adaptacji modelu organizacji 4.0, co oznacza ,transformacje
oparta na nowoczesnych technologiach, zmiany organizacyjne i adaptacj¢ nowych
sposobdéw komunikacji w celu dostosowania si¢ do zmieniajagcych si¢ warunkéw
rynkowych i zwigkszenia efektywnosci dziatania.” (Pastuszak, 2023, s. 263)

Pozostajac pod presja rosngcych kosztéw, malejacych marz i wzmozonej konkurencji,
organizacje zwigzane z tym sektorem poszukujg metod na popraweg skutecznosci i
efektywnosci tancucha warto$ci, zwracajac si¢ przy tym ku nowym technologiom, takim

jak blockchain.

Z punktu widzenia teoretykdw, takich jak m.in. Seppéla (2016), Crawford (2017),
Cappiello (2018), Gatteschi i in. (2018), Sayegh (2018), Akande (2018), Kar i Navin (2021)
blockchain moze znalez¢ szerokie zastosowanie w obszarze ubezpieczen, a odpowiednio
wdrozony pozwoli¢ na osiaggnigcie wielu korzysci zardwno efektywnosci operacyjnej, jak
| strategicznej. Zastosowanie tej technologii w ubezpieczeniach na zycie moze przyczynié
si¢ do zwigkszenia przejrzystosci, poprawy bezpieczenstwa oraz skuteczno$ci procesow
ubezpieczeniowych (Tapscott, 2019). Wedlug ankiety firmy Cognizant (2017a)
przeprowadzonej wsrdd ponad 3 tysiecy CEO az 60% z nich uwaza, ze technologia
blockchain bedzie miata fundamentalny wplyw na zmiang ich sektora. Spodziewane
korzys$ci to sprawniejsza obstluga odszkodowan (43%), redukcja wytudzen i1 oszustw
(40%), ulepszona ksiggowos¢ (40%), automatyzacja procesow (38%) oraz wigksza
przejrzystosc (38%) (Cognizant, 2017b). W badaniu Accenture Technology Vision 2019
az 65% respondentdw z sektora ubezpieczen zgodzito sie, ze ich organizacja musi przyjac

technologie rozproszonego rejestru (Distributed Ledger Technology — DLT), aby pozosta¢



konkurencyjng (Accenture, 2018). CB Insight estymuje dalej, ze blockchain moze
zapewni¢ oszczednosci w branzy ubezpieczeniowej do 10 miliardow dolarow poprzez
zwickszenie wydajnosci operacyjnej (CB Insight 2019, http). Technologia blockchain
umozliwia zmniejszenie ogoélnych kosztow, poniewaz zmniejsza koszty transakcji (Dal

Mas i in., 2020).

Pomimo popularyzacji technologii blockchain w ostatnich latach, wdrozenia produkcyjne
sg nadal ograniczone i czgsto chronione tajemnicg handlowa, a informacje o wynikach
przekazywane w sposob komercyjny i marketingowy. Gartner (2020) stwierdzit, ze
technologia blockchain, w sektorze finansowym weszta w faze ,,rozczarowania™. ,W tym
stadium zaczyna si¢ przesyt, pojawiaja si¢ problemy z wdrozeniem i trudno$ci w osigganiu
spodziewanych korzys$ci. To prowadzi do spadku zainteresowania technologia i niskiej

akceptacji rynkowej” (Gartner, 2020).

W zwiagzku z tym decydenci rozwazajacy wdrozenie technologii blockchain dziataja w
otoczeniu wielkiej niepewnosci. Kadra kierownicza boryka si¢ z trudno$ciami w
identyfikowaniu 1 komunikowaniu korzys$ci ptynacych z technologii blockchain z trzech
glownych powodow: ,,(i) trudno$ci w ocenie 1 potwierdzeniu pozytywnego strumienia
dochodow oraz rachunku ekonomicznego, poniewaz nie dostrzegaja jasnego zwigzku
miedzy ta technologig a korzysciami biznesowymi (Schweikl 1 Obermaier, 2020); (i1) braku
rzeczywistych przypadkow wdozen na wicksza skale (Risius i Spohrer, 2017); (iii)
trudnosci w zrozumieniu technologii blockchain, powodujace, ze pracownicy branzy
ubezpieczeniowej nie czujg si¢ pewnie, wyjasniajac ja innym (Popovié¢ i in., 2020).”

(Dominguez Anguiano i Parte, 2023, s. 6)

Brak wiedzy 1 umiejegtnosci w zakresie oceny 1 wdrazania tej technologii przektada si¢ na
jej skuteczno$¢ (Saberi i1 in., 2019). Istnieje zatem potrzeba przedstawienia i
komunikowania, w jaki sposob technologia blockchain moze by¢ wdroZzona w réznych

obszarach tancucha dostaw ubezpieczen na zycie, aby uzyskac rzeczywiste korzysci
(Grimaii in., 2020).

L Ang. Trough of Disillusionment, zob. Gartner (2020).



Celem tej rozprawy jest okreslenie zespolu determinant, a wi¢c czynnikow,
decydujacych o implementacji technologii blockchain w ubezpieczeniach na zycie
oraz wyznaczenie ich wagi i wplywu na zwi¢kszenie skutecznosci i efektywnosci

lancucha wartosci tych ubezpieczen.

Kluczowe poj¢cia definiowane sg nastepujgco:

Determinanty

Czynniki wplywajace na co$ w zasadniczy sposob (Stownik jezyka polskiego, http), tudziez
wszelkie elementy, ktorych funkcja polega na wyznaczaniu (determinowaniu) czego$
(Stownik jezyka polskiego pod red. W. Doroszewskiego, http; Stownik Merriam-\Webster,
https). Pojgcie to nie jest w literaturze zdefiniowane jednoznacznie. Czgsto zamiennie ze
stowem ,,determinant” uzywane s3 takze pojecia: ,.czynnik?, kryterium”, ,element”
(Misiak, 2017), zatem mozna zatozy¢, iz sa to okreslenia bliskoznaczne. ,,Krytyczny
czynnik sukcesu” (ang. Critical Success Factor — CSF) okresla si¢ jako czynniki lub
dziatanie niezbedne do zapewnienia sukcesu firmy lub organizacji (Daniel, 1961). Boynton
I Zmud (1984, s. 25) zdefiniowali krytyczne czynniki sukcesu jako ,.te nieliczne rzeczy,
ktére determinujg sukces organizacji, dlatego tez nalezy poswigci¢ im szczeg6lna i ciagla
uwage, aby mogty przynies¢ wysoka wydajno$¢”. Kisielnicki (2020) okresla te czynniki
jako wzorce, ktore, osiggnigte, mozna okresli¢ jako uzyskanie spodziewanej efektywnosci
zastosowania systemu. Dyczkowski (2007) podkresla natomiast, iz znajomos¢ krytycznych
czynnikow sukcesu pozwala na poprawe efektywnosci przedsiewzie¢ informatycznych

oraz produktow uzyskiwanych w ich wyniku.

Technologia blockchain
Nalezy do zbioru technologii rozproszonych (ang. Distributed Ledger Technology — DLT),

ktore gromadza, przechowuja, rozpowszechniaja i utatwiajg wymiane zasoboéw i aktywow

2 Ang. factor, czesto w potaczeniu ze stowem ,,sukces” (ang. success factor).



migdzy prywatnymi lub publicznymi uczestnikami sieci, zapewniajac ich przejrzystos¢ i

niezaprzeczalnos$¢. Technologie te zaprezentowano szczegdtowo W czesci | w rozdziale 2.

Ubezpieczenie na zycie

Polega na tym, z& w momencie $mierci lub utraty zdrowia ubezpieczonego zachodzi
obowigzek wyplaty $wiadczenia przez towarzystwO ubezpieczeniowe na rzecz 0s6b
uposazonych (ubezpieczony lub beneficjenci), objetych w umowie ubezpieczenia na zycie.
W literaturze z zakresu finanséw dziatalno$¢ ubezpieczeniowa zaliczana jest do katalogu
ustug finansowych, za$§ zaklady ubezpieczen do kategorii instytucji finansowych
(Bednarczyk, 2010). Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej dzieli ubezpieczenia na dwa dziaty: Dzial I, zawierajacy ubezpieczenia
na zycie, Dziatl II, zawierajacy pozostate ubezpieczenia osobowe i majatkowe (Bugajski,
2017). Przedmiotem niniejszej dysertacji jest Dzial I — ubezpieczenia na zycie, ktore

zostaly szerzej przedstawione w czg¢sci I rozdziatu 1.

Lancuch wartosci

Jest zbiorem wykonywanych dziatan, pozwalajacych zaprojektowaé, wyprodukowac,

sprzeda¢, dostarczy¢ 1 zapewni¢ serwis produktowi firmy (Czakon, 2003).

Skutecznos¢

Zdolnos$¢ do osiggania zamierzonych celow 1 efektow.

W ujeciu prakseologicznym, prezentowanym przez Tadeusza Kotarbinskiego, skutecznosé
jest utozsamiana z celowoscig 1 polega na tym, ze przedsiewziete srodki doprowadzaja w
przewidzianej drodze (za$ nie przypadkiem) do zamierzonego celu. (Skrzypek, 2009;
Sutkowski 1 Wolniak, 2013). Mowiac inaczej, skuteczne dziatanie sprowadza si¢ do jak
najlepszego uzyskiwania oczekiwanych rezultatow (Buktacha, 2012). Gorustowicz i
Skapska (2019) przywotuja Zieleniewskiego), ktory ,przez skutecznos¢ dziatania
wskazywal stopien realizacji celu, jakim to dziatanie miato si¢ zakofczy¢, bez

uwzgledniania jego aspektow ekonomicznych, gdzie dane dziatanie uwazal za bardziej



skuteczne niz inne, o ile lepiej zblizato ono dziatajacego do ustalonego celu” (Zieleniewski,
1972, s. 242). Szpaderski (2006) okresla skutecznos$¢ jako ukierunkowang na realizacje

celu zamierzonego, a efektywnos¢ na osiggnigcie pozytywnych wynikow.

Efektywnos¢

Zgodnie z definicjg stownikowg za dziatanie efektywne uwaza sig¢ takie, ktore jest wydajne
i daje dobre (pozytywne) wyniki, przynosi spodziewane rezultaty, jest skuteczne i sprawne
(Stownik jezyka polskiego pod red. W. Doroszewskiego, http; Stownik Merriam-Webster,
http).

Wedtug Druckera (1963) skuteczno$¢ to ,,robienie wiasciwych rzeczy” (ang. doing right
things), a efektywnos$¢ to ,,robienie rzeczy wilasciwie” (ang. doing things right). Jego
zdaniem czynniki, ktore przyspieszaja wzrost efektywnosci, to innowacje i procesy

zwigzane z wymiang informacji i wiedzy (Skrzypek, 2012).

Kisielnicki (1975) uwaza, iz wptyw na efektywno$¢ maja sytuacje wystepujace nie tylko
W organizacji, lecz takze w jej otoczeniu i podstawa decyzji o wdrozeniu nowej technologii
winno by¢ rozpatrzenie kompleksowe tych czynnikow. Emerson okresla efektywnos$¢ jako
pojecie iloSciowe stosunku tego, co jest, do tego, co by¢ powinno (wyrazone W
procentach), czyli do pewnego wzorca czy standardu (za: Piotrowski, 2000). Okresla ona
rezultat podjetych dziatan, opisany relacja uzyskanych efektow do poniesionych naktadow.
Innymi stowy: efektywnos$¢ oznacza najlepsze efekty produkcji, dystrybucji, sprzedazy,

promacji.

Efektywnos¢ w wezszym kontek$cie utozsamiana jest z ekonomicznoscig, a w szerokim
takze ze skuteczno$cig I korzystnoscig (Nowosielski, 2008). Mozna ja rozumie¢ jako
identyfikacj¢ czynnikéw rozstrzygajacych o tym, ze dany podmiot jest lepszy od innych
(tzw. czynniki sukcesu) (Redecka, 2014).

Efektywnos¢ skoncentrowana na realizacji celow jest postrzegana jako skutecznos¢,
wykraczajac poza ocen¢ wynikow i celow oraz poréwnan wielkosci kwantytikowalnych

(Kowal, 2013, s. 13).


https://pl.wikipedia.org/wiki/Nak%C5%82ady

Wielu autoréw wskazuje na problem niejednoznacznosci z definiowaniem efektywnosci,

zwigzany z istnieniem wielu synonimow tego pojecia.

I tak, Kolinski (2011, s.1084) zauwaza, iz ,,w polskojezycznej literaturze mozna znalez¢
pojecia bliskoznaczne, takie jak skuteczno$¢, sprawnos¢ czy wydajnos$¢. Natomiast nie jest
to poprawna interpretacja, bowiem wydajnos¢ i efektywnos¢ nie zawsze mierza i oznaczaja
to samo.” Z kolei Pyszka, 2015 pisze, ze w literaturze angielskiej ,,efektywnos¢ okreslana
jest jako, np. effectiveness, efficiency, efficency, performance, co utrudnia jednoznaczne
definiowanie efektywnosci i zrozumienie jej natury” (Pyszka, 2015, s. 15). Jednym z
podstawowych zatozen strategicznych instytucji finansowych, w tym ubezpieczeniowych,
jest dazenie do maksymalizacji efektywno$ci rozumianej jako relacja naktad—efekt. Mozna

wyrdzni¢ kilka wymiarow efektywnosci: ekonomiczny, strategiczny, operacyjny.

Ekonomiczny wymiar efektywnosci zwigzany jest z ksztaltowaniem optymalnej
(racjonalnej) struktury czynno$ci i kosztow w procesie kreowania warto$ci dodanej
(orientacja na koszty) (Skrzypek, 2012). Optymalizacja tworzenia warto$ci wymaga
zrozumienia, w jaki spos6b wdrozony model biznesowy (struktura, procesy biznesowe i
systemy) wspotdziata z produktami i interesariuszami dla tworzenia i pomnazania wartosci
(Lepak i in., 2007). Wedlug Gasparskiego (2008) ,,dziatania gospodarcze powinny by¢
wykonywane sprawnie, czyli efektywnie, tj. skutecznie oraz ekonomicznie, tj. z nadwyzka

wyniku nad kosztem”.

Wymiar strategiczny efektywno$ci zwigzany jest natomiast z zaleceniem, by dziata¢ w
odmienny sposob, urzeczywistniajagc tym samym unikatowe koncepcje biznesowego
dziatania. W sytuacji zmienno$ci warunkéw otoczenia osiggnigcie naturalnych celow
dziatalnosci przedsigbiorstwa, do ktérych naleza przetrwanie 1 rozwoj, wymaga

efektywnos$ci w wymiarze zardwno operacyjnym, jak i strategicznym (Rutkowska, 2013).

Efektywnos$¢ w sensie operacyjnym oznacza dzialanie znacznie lepiej przy wykonywaniu
tego, co robig inni w tej samej branzy i jednoczesne realizowanie tej samej koncepcji
biznesowego dziatania. Dotyczy to m.in. wzrostu wydajno$ci pracy, obnizki kosztow,

zmniejszenia strat oraz skracania dtugosci tancucha dziatan (Borowski, 2013).



W niniejszej dysertacji przyjeto, iz skutecznos¢ okresla, czy dany cel zostal osiggniety,
za$ efektywnos$¢ ocenia w jakim stopniu, opisany relacja uzyskanych efektow do

poniesionych nakladow.

W pracy postawiono i przeprowadzono analiz¢ prawdziwosci tezy, iz zastosowanie
technologii blockchain ma pozytywny wplyw na skutecznos$¢ i efektywnos$¢ lancucha
wartosci ubezpieczen na zycie. Z powodu ograniczonych wdrozen produkcyjnych i braku
dostgpu do danych ilosciowych efektywno$¢ okreslono jakosciowo, pordéwnujac
poszczegolne determinanty parami i okreslajac odlegto$¢é miedzy nimi dla dwoch opcji:

model tradycyjny oraz model oparty na technologii blockchain.

Do okreslenia wptywu na skuteczno$é i efektywnos¢ uzyto metody analitycznego procesu
hierarchicznego AHP, ktora pozwala na wykorzystanie danych zaréwno ilosciowych, jak i
jakosciowych (Omkarprasad i Sushil, 2006). Szerzej zagadnienie przedstawiono w czesci
I, rozdziat 5.1.

Wsrod teoretykow i praktykow (takich jak m.in. Tian, 2016; WEF 2016; Morabito, 2017;
Seebacher i in., 2017; Casino 1 in., 2018; Tosca, 2019) panuje przekonanie, iz kluczowe
cechy zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na Zzycie, to: decentralizacja,
transparentno$¢ i niezaprzeczalnos¢. Eksperci ci uwazajg, iz wplywaja one na

skuteczno$¢ 1 efektywnos$¢ tancucha wartosci ubezpieczen na zycie w taki sposob, ze:

- decentralizacja pozwala na przeniesienie kontroli nad tancuchem wartosci ubezpieczen
na zycie z jednego punktu centralnego na rownorzednych uczestnikow sieci, wyréwnujac
asymetri¢ informacji i uspdjniajac zrédto prawdy,

- transparentno$¢ umozliwia wglad w proces ubezpieczeniowy, zwigksza przejrzystos¢ i
uczciwo$¢ w przypadku dochodzenia do roszczen, ponadto pozwala na eliminacje

posrednikow 1 ograniczenie kosztow administracyjnych,

- niezaprzeczalno$¢ za$ czyni tancuch wartosci odpornym i pomaga ograniczy¢ oszustwa.



Dodatkowo wielu badaczy uwaza, iz technologia blockchain moze by¢ skuteczna w
budowie i poprawie zaufania w sektorze ubezpieczen na zycie (Lemieux, 2016; Seppéld,
2016; Seebacher i Schiritz, 2017).

Podjeto zatem probg odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie determinanty sa kluczowe przy zastosowaniu technologii blockchain w
ubezpieczeniach na zycie?

2. Czy decentralizacja, transparentnos¢ i niezaprzeczalno$¢ to kluczowe determinanty
zastosowania tej technologii w ubezpieczeniach na zycie?

3. Czy blockchain moze pomdc zwickszy¢ skutecznosé i efektywnos$¢ tancucha
warto$ci ubezpieczen na zycie?

4. Czy blockchain ma pozytywny wptyw na budowe zaufania w fancuchu warto$ci

ubezpieczen?

2. Uzasadnienie wyboru tematu

Autorka od ponad 20 lat zajmuje si¢ problematyka innowacji i transformacji cyfrowej w
finansach, w szczegdlnosci ubezpieczeniach na zycie. Wielokrotnie uczestniczyta w
projektach 1 decyzjach o wdrozeniu przelomowych technologii, takze technologii
blockchain. Im nowsza 1 mniej dojrzata jest taka technologia, tym wigksze ryzyko jej
wdrozenia. Niepowodzenie moze skutkowac¢ nieosiggnigciem celow biznesowych, stratg
budzetu, a takze utrata zaufania i wsparcia innowacji przez kadr¢ kierowniczg w
przysztosci.

Aby ograniczy¢ ryzyko niepowodzenia, nalezy dobrze zdefiniowaé cel biznesowy,
nastepnie przeprowadzi¢ szczegdtowa analiz¢ umozliwiajacg podjecie decyzji co do
zastosowania wlasciwej technologii oraz strategii jej wdrozenia.

Podczas gdy bankowo$¢ od lat przechodzita transformacj¢ cyfrowa (Wojciechowska —

Filipek, 2010), w branzy ubezpieczen przez dtugi czas nie dostrzegano jej petnego



potencjatu. Wynikato to z niskiej motywacji branzy ubezpieczen na zycie do zmian z
powodu konserwatywno$ci 1 ostroznosci w podejmowaniu decyzji dotyczacych
innowacyjnych rozwigzan w tej branzy. Istotne znaczenie mial tez system wynagrodzen

kadry kierowniczej, ukierunkowany na cele krotkoterminowe.

Wprowadzenie nowych technologii czesto wymaga decyzji dlugoterminowej, kosztem
osiggni¢cia natychmiastowych i krotkoterminowych korzysci. Oznacza to bowiem znaczne
zmian w procesach i1 systemach ubezpieczeniowych, co moze stanowi¢ wyzwanie dla
tradycyjnych firm ubezpieczeniowych. Dopiero ostatnie lata pokazaty, iz ,,wiekszo$¢
istniejacych ubezpieczycieli nie przetrwa, przynajmniej w ich obecnym ksztalcie. A jedna
z najwigkszych przyczyn ich upadku bedzie niewydolno$¢ operacyjna” (PwC, 2023).
Dzieje si¢ tak za sprawg pojawiajacej si¢ nowej konkurencji, np. insurtech, wzrastajacych
oczekiwan konsumentow, przyspieszonej cyfryzacji 1 postgpu technologicznego,
szczegolnie w zakresie gromadzenia i analizy danych, tak istotnych w branzy ubezpieczen

na zycie.

Organizacje w branzy ubezpieczeniowej poddawane sg ciaglej presji zmian. WdrozZenie
nowych technologii, cyfryzacja danych i1 automatyzacja procesOw nie s3 juz jedynie
narzedziem przyspieszajacym wzrost, lecz warunkiem koniecznym dla przetrwania 1
konkurencyjnosci firm. (Jelonek i Stepniak, 2021, s. 279). A zmienne, ,,cyfrowe otoczenie
organizacji wymusza na ich zarzadach podejmowanie decyzji i rozstrzyganie dylematow”.

(Pastuszak, 2023, s. 259)

Ubezpieczenia na zycie nalezg do sektora ustug finansowych, a ich znaczenie spoteczne 1
gospodarcze jest bardzo duze. Ochrona zycia i kapitalu maja pozytywny wplyw na
oszczednos$ci, akumulacje produktu krajowego brutto, catkowita produktywnos¢, wydatki

publiczne, bezposrednie inwestycje zagraniczne, i rozwoj finansowy (Apergis i Pufinas,

2020).



Ubezpieczenia na zycie wyrdzniaja si¢ od innych rodzajow ubezpieczen (majatkowych czy

komunikacyjnych) cechami szczegolnymi, nalezg do nich:

1) dlugoterminowy charakter: klient zazwyczaj zawiera umowg na dtugi okres, co wpltywa
na postrzeganie korzysci tych ubezpieczen. W raporcie Polacy i1 ubezpieczenia
opracowanym na zlecenie Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU), jednym z gtownych
powodow, dla ktorych Polacy rezygnujg z ubezpieczen na zycie (30% respondentow), jest

brak natychmiastowej korzysci finansowej (Raport P1U, 2018),

2) ochrona finansowa dla najblizszych: ubezpieczenia na zycie majg na celu zapewnienie

ochrony finansowej dla bliskich ubezpieczonej osoby w przypadku jej $mierci,

3) zyski inwestycyjne: niektore ubezpieczenia na zycie oferuja zyski inwestycyjne, co
oznacza, ze cz¢$¢ skladek jest inwestowana w fundusze inwestycyjne, obligacje lub akcje.
W ten sposob ubezpieczyciel moze osiagnaé zwrot z inwestycji, ktory jest zwykle wyzszy

niz w przypadku tradycyjnych lokat bankowych,

4) ocena ryzyka: w celu oszacowania ryzyka klienci zwykle proszeni sg o badania stanu
zdrowia przed podpisaniem umowy. Wymagane badania maja na celu ocen¢ ryzyka
ubezpieczeniowego 1 okreslenie wysokosci sktadki. Wplywa to nie tylko na bardziej
skomplikowany proces, ale tez stwarza mozliwos¢ dodatkowych naduzy¢, np. w

przypadku, gdy klient przedstawi fatlszywe badania,

5) podlegaja r6znym regulacjom: sg one czesto bardziej surowe niz w przypadku innych
rodzajow ubezpieczen, ze wzgledu na wrazliwe dane, takie jak dane o stanie zdrowia osoby

ubezpieczanej.

Wedtug raportu Insurance Europe (2020) taczne sktadki w Europie wyniosty 1,264
miliarda euro. W Polsce w 2021 roku przypisana sktadka brutto ubezpieczen na zycie

wyniosta 22,1 miliardéw ztotych, co stanowi 0.8% PKB?.

8 Wyliczenia na podstawie danych GUS za rok 2021. PKB Polski wyniost 2622,2 mld ztotych. Sktadka przypisana brutto
ogdtem w ubezpieczeniach na zycie wyniosta 22,1 mld ztotych.
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Rysunek I.1 Sktadka przypisana brutto ubezpieczenia na zycie (mld z})
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Zrédto: PIU (2021).

Firma McKinsey (2018) prowadzaca analizy rynku ubezpieczen i publikujaca cyklicznie
wskazniki poréwnawcze McKinsey’s Insurance 360°, wskazuje, ze presja na
ubezpieczycieli, aby obniza¢ koszty stale ro$nie wraz z wigksza transparentnoscia cen oraz
wplywem przyspieszonej cyfryzacji. Nowi gracze redefiniuja polityke kosztow i1
rentownos$ci, wywierajac olbrzymig presj¢ na podmioty tradycyjne. Redukcja kosztoéw jest
dla ubezpieczycieli koniecznos$cig, jezeli chcag pozostaé konkurencyjni. Ubezpieczenia na
zycie ze swojej natury wymagaja znaczacego naktadu pracy na zadania zwigzane z obstuga
administracyjng. Ich dzialania silnie zaleza od interakcji miedzy wieloma stronami w
tancuchu dostaw (Brophy, 2019). Transformacja cyfrowa, szczeg6lnie skoncentrowana na
poprawie przetwarzania danych oraz na automatyzacji proceséw, zajmuje kluczowe
miejsce w strategiach towarzystw ubezpieczeniowych. W strategii towarzystwa
ubezpieczeniowego PZU, posiadajacego najwyzszy, ponad 30% udzial w rynku
ubezpieczen na zycie W Polsce, czytamy: ,bedziemy nadal koncentrowaé si¢ na
wykorzystaniu mozliwosci, jakie daja nowe technologie oraz rozwigzania wspierajgce
rozw0j zaawansowane] analityki. Wdrazanie nowych technologii ma prowadzi¢ do
poprawy efektywnos$ci operacyjnej i rentownosci biznesu przez m.in. automatyzacj¢ i
usprawnienie procesow decyzyjnych” (Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024, http).

Jednym z filarow strategii Allianz jest ,,bycie organizacja zwinng — prostg, cyfrowa 1
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4 Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Warta

efektywnie przystosowujaca si¢ do zmian
tak okresla cel strategiczny: ,,jednym z celow transformacji cyfrowej jest modernizacja
naszego IT 1 Srodowiska systemowego stanowigcego podstawe do automatyzacji i

digitalizacji procesow” (Talanx Group Annual Report 2020, http).

Firma IDC oszacowala globalnie wydatki na IT w sektorze ubezpieczen, z uwzglednieniem
ubezpieczen na zycie w 2022 roku na poziomie 126 miliardow dolaréw. Technologie, ktére
napedzaja ten wzrost, sg zwigzane z optymalizacja proceséw 1 orientacjg na klienta

(Cobiosa, 2020).

Wyzwania branzy ubezpieczen na zycie, wymagajace bardziej przejrzystych i godnych
zaufania procesow, aby zwiekszy¢ skuteczno$é¢ i efektywnos¢ tancucha wartosci, a tym
samym pozosta¢ konkurencyjnymi i1 umocni¢ swoja pozycje rynkowa, sklaniaja
ubezpieczycieli do zwrocenia si¢ ku nowym technologiom, w tym takze technologii

blockchain (Verified Market Research, 2022).

Swiatowe Forum Ekonomiczne (ang. World Economic Forum — WEF, 2016), ktore od
2015 roku prowadzi badania nad technologia blockchain, oglosito, ze technologie
rejestrow rozproszonych (DLT), do ktorych ona nalezy, majg ogromny potencjal w
zakresie uproszczenia i zwigkszenia wydajnosci procesOw automatyzacji, obnizki kosztow,
budowania zaufania, ograniczenia 0Szustw i poprawy bezpieczenstwa, w sektorze
finansowym, w sktad ktérego wchodza takze ubezpieczenia (WEF, 2015; OECD, 2017).
Wielkos¢ rynku blockchain w ubezpieczeniach zostata oszacowana na 208,072 milionow
dolarow w 2020 r. 1 przewiduje si¢, ze osiaggnie 25,509 miliardow dolarow do 2028 r.,

rosngc przy CAGR wynoszacym 82,42% w latach 2021-2028. (Bramblet, 2018)

Metlife, Swiatowy lider oferujacy ubezpieczenia na zycie, planuje zredefiniowac, wart 2,7
biliona dolaréw, globalny sektor ubezpieczen na zycie, za pomocg platformy blockchain

opartej na Ethereum (Enrlich, 2019).

4 https://www.allianz.pl/pl_PL/dla-ciebie/o-allianz/strategia-i-wartosci.html 11.02.2020
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Popovic i in. (2020) wskazuja, iz kapitat intelektualny i zbiorowa energia zainwestowana
w rozwdj blockchain w ubezpieczeniach oznacza, ze punkt krytyczny jest nieunikniony.
Jest to tak zwane prawo Amary, ktore stwierdza, ze mamy tendencj¢ do przeceniania

efektow technologii na krotkg mete i niedoceniania efektu na dtuzsza mete (Amara, 2016).

Produkty i ustugi ubezpieczeniowe, takze te na zycie, sg projektowane i sprzedawane
klientom przez tancuch dostaw (Azzi i in., 2019), ktory definiuje si¢ jako polaczong siec¢
0sob, organizacji, zasobow, dziatan i technologii zaangazowanych w produkcj¢ i sprzedaz

produktu lub ustugi (Hayes, 2019).

Blockchain jako technologia rozproszonej bazy danych umozliwia tworzenie cyfrowej
ksiegi transakcji 1 jej udostgpniania w rozproszonej sieci, przez co procesy s3
bezpieczniejsze 1 efektywniejsze. Dzigki zastosowaniu tej technologii sektor ubezpieczen
na zycie ma wyjatkowa szans¢ na ponowne przeanalizowanie catego swojego tancucha
wartosci, ktory zawsze polegal na najwyzszej wierze i zaufaniu, oraz na opracowanie

nowych produktéw ubezpieczeniowych dla swoich klientow.

Znaczenie ubezpieczen na zycie w gospodarce, a takze silna presja zmian oraz
potencjalnych korzys$ci wynikajacych z zastosowania blockchain, przy jednoczesnym
braku wiedzy na temat jej rzeczywistych korzys$ci przy zastosowaniu w ubezpieczeniach

na zycie, sklonily autorke do podjecia analizy w tym wtasnie zakresie.

Wiele przypadkow wdrozen zatrzymalo si¢ na etapie testu koncepcji (ang. Proof-of-
Concept) lub poniosto porazke po wdrozeniu (Popovic i in., 2020; Almeshal i Alhogail,
2021). Za jedng z przyczyn uwaza si¢ fakt, iz wdrozenia te zostaty przeprowadzone jako
eksperymenty, bez analizy kryteriow adopcji, co jest typowe w przypadkach wdrozen
innowacji (Dominguez i Parte, 2023). Wraz z rozwojem tej technologii towarzystwa
ubezpieczeniowe zmieniajg jednak swoje strategie od eksploracji w kierunku tworzenia
wartosciowych rozwigzan biznesowych za pomoca blockchain (Almeshal i Ahhogail,

2021). Zasadne jest zatem, aby kadra kierownicza ubezpieczen na zycie przeanalizowata
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technologi¢ blockchain pod katem uzytecznosci i potencjalnych korzysci (Koens i Poll,

2018, Grima i in., 2020).

Dorobek naukowy w tej dziedzinie jest wcigz ograniczony, co potwierdzaja analizy
literatury przeprowadzone m.in. przez takich badaczy jak Karafiloski i Mishev (2017);
Seebacher (2017); Brandao (2018); Casino i in. (2018), Hawlitscheka (2018); Heo (2020),
Kar i Navin (2021), Boakye i in. (2022); Shetty i in. (2022); Dominguez i Parte (2023).
Dodatkowo wigkszo$¢ analiz pozostaje na wysokim poziomie ogolnosci, spowodowanym
brakiem szczegdlow dotyczacych wdrozen praktycznych.

Wsrdd analiz spotkanych w literaturze wigkszo$¢ koncentruje si¢ na tym, gdzie mozna
zastosowac blockchain. Brakuje natomiast analiz, ktére odpowiadajg na pytanie, w jaki
sposob zastosowac technologie blockchain, aby zwigkszyta skutecznos$¢ i efektywnosc¢
obecnych procesow, ktore sg oparte na wielu bazach danych, fragmentarycznych procesach

zbierania, przesytania i przetwarzania danych.

Dotychczasowe badania dotyczace zastosowania blockchain w ubezpieczeniach obejmujg

przede wszystkim:

¢ analizy technologii blockchain ogdlnie oraz jej klasyfikacje (Tapscott i Tapscott, 2016;
Pilkington, 2016), a takze rozwoju systeméw i komponentéw technicznych,
mechanizmoéw konsensusu, interoperatywnosci itd. (Baliga, 2017; Yaga i in., 2018;
Quasim 1 in., 2019);

e analizy dotyczace przydatnosci technologii blockchain do tworzenia wartosci w
sektorze finansowym, w tym rowniez W ubezpieczeniach (m.in. Collomb, 2016;
Fanning, 2016; Trautman, 2016; Tapscott, 2017; Carson, 2018; Tilooby, 2018; Attaran
i Gunasekaran, 2019, Labazova i in., 2019);

e analizy postrzeganych korzysci zastosowania tej technologii w ubezpieczeniach (m.in.
Lamberti i in., 2017; Morabito, 2017, Chang i in., 2020);

e rozwigzania 1 nowe modele biznesowe, umozliwiajace transformacj¢ ubezpieczen na

zycie z wykorzystaniem blockchain (Kudwa, 2018, Tapscott, 2019, EIOPA, 2021).
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Liczba takich analiz i badan jest przy tym ograniczona, stad potrzeba realizacji niniejszej
pracy, ktorej celem jest poszerzenie dotychczasowych analiz przez wypetnienie luki

miedzy teoretycznym potencjatem blockchain a praktyka.

Zaprezentowany model hierarchiczny oraz okreslenie kluczowych determinantéw i ich
wag ma na celu pomdc kadrze zarzadzajacej w radzeniu sobie z proliferacjg technologii
blockchain poprzez zrozumienie, jakie mozliwosci niesic ze sobg zastosowanie tej
technologii oraz tego, w jaki sposob ja wdrozy¢. Badania eksperckie oraz analiza

przypadkdw (case studies) pomoga lepiej zrozumie¢ korzysci biznesowe.

Przyjmujac zatozenie wynikajace bezposrednio ze strategii towarzystw ubezpieczen na
zycie, opinii ekspertow i1 wlasnych doswiadczen, zatozono, ze jednym z gléwnych celéw
kadry kierowniczej jest zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci lancucha wartosci

ubezpieczen na zycie.

3. Wybdr metody badawczej

Decyzja o zastosowaniu technologii wymaga analizy wielu, czgsto niepowigzanych,
kryteriow. W literaturze wystgpuja rozne metody decyzyjne, ktore mozna podzieli¢ na:
wielokryterialne, statystyczne, planowania strategicznego, takie jak SWOT (ang.
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats); TCO (technika — cztowiek — otoczenie),
efektywnosci operacyjnej jak DEA (ang. Data Envelopment Analysis), uzytecznosci, jak
UTAUT (ang. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology), krytycznych
czynnikoéw sukcesu CSF (ang. Critical Success Factors), programowania matematycznego

(Hadmmerling 1 Spychata, 2015).

Problem oceny wptywu technologii blockchain na ubezpieczenia na zycie jest ztoZzony i
obejmuje wiele kryteriow oceny. Wptyw blockchain mozna ocenia¢ pod katem wielu
aspektow, takich jak decentralizacja, transparentno$¢, koszty, skutecznos¢, efektywnos¢
itp. Metoda wielokryterialna (Multi-criteria Decision-making, MCDM) pozwala na
uwzglednienie wszystkich tych kryteriow. Biorac pod uwage cel pracy, w badaniu

wykorzystano wielokryterialng metode decyzyjng, do analizy dwoch alternatyw: system
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tradycyjny oraz system oparty na blockchain. Szczegoélowe omowienie takich metod
przedstawiajg m.in Trzaskalik (2014), Watrobski i Jankowski (2016), Broniewicz i
Dziurdzikowska (2017), Kukutka i Wirkus (2017), Chmielarz i Zborowski (2020),
Zlaugotne i in. (2020), Jelonek i Hajduk (2021).

Ponizej przedstawione zostang kluczowe metody wielokryterialne.

TOPSIS (ang. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) zaliczana
jest do metod odleglosciowych 1 polega na ocenie wariantow poprzez wyznaczenie ich
odlegto$ci wzgledem wzorca (ideatu) i antywzorca (antyideatu) (Roszkowska, 2011).
Najlepsze rozwigzanie charakteryzuje najblizsze potozenie wzgledem idealu oraz
najdalsze w stosunku do antyidealu. Pozwala to okresli¢ warto$ci miernika syntetycznego,
ktory wskazuje miejsce poszczegdlnych wariantow w rankingu (Broniewicz 1
Dziurdzikowska, 2017). Problemem w zastosowaniu metody TOPSIS do oceny wdrozenia
technologii blockchain jest brak jednego wzorca lub standardu, ktory bytby uwazany za
idealny we wszystkich przypadkach. Wdrozenie technologii blockchain jest czesto $cisle

powigzane z indywidualnymi celami biznesowymi 1 strategig organizacji.

ELECTRE (fr. ELiminiation Et Choix Traduisant la REalite) — jest metodg odlegtosciowa,
gdzie alternatywy sa porownywane bezposrednio ze sobg, a nastgpnie wykorzystuje si¢
funkcje¢ eliminacji, aby wykluczy¢ alternatywy, ktdre nie spetniajg okreslonych wymagan.
Wyniki ocen kryteriow sg agregowane za pomocg funkcji wagi, a nie za pomoca jedne;j
liczby, co umozliwia uwzglednienie wag kryteriow w bardziej elastyczny sposéb. W
kontekscie wdrozenia technologii blockchain do organizacji, metoda ELECTRE moze
napotka¢ pewne trudno$ci ze wzgledu na brak jednego uniwersalnego wzorca

dominujacego, ktory bytby odpowiedni dla wszystkich organizacji.

PROMETHEE (ang. Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation) nalezy do grupy metod przewyzszania opartych na zasadzie wzajemnego
porownywania poszczegdlnych wariantéw (ang. actions), co prowadzi do okreslenia ich
preferencji w ramach kazdego kryterium. Ich celem jest wskazanie najlepszego wariantu z
uwzglednieniem wszystkich kryteriow, ktorych wagi — w zalezno$ci od preferencji
dokonujgcego wyboru — moga by¢ ptynnie zmieniane (Butkowski i Bornikowska, 2018).

Metoda ta uwzglednia subiektywne oceny decydentow w procesie oceny. Istnieje jednak
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ryzyko, ze moga one zawazy¢ na obiektywnych wynikach. Dlatego w praktyce czesto
weryfikuje si¢ 1 porownuje wyniki z innymi technikami, aby upewni¢ si¢, ze wybor

determinant jest wlasciwy.

Metoda SAW (ang. Simple Additive Weighting Method) — dyskretna metoda
wielokryterialna, ktora polega na przygotowaniu macierzy znormalizowanych ocen, a
nastepnie wyborze wariantu decyzyjnego, dla ktorego uzyskano najwyzsza sume¢ ocen.
(Kukutka 1 Wirkus, 2017). Metoda ta traktuje wszystkie kryteria jako rownorzedne 1 nie

uwzglednia hierarchii ani zaleznos$ci mi¢dzy nimi.

Metoda SMART (ang. Simple Multi-Attribute Ranking Technique) oceny wariantdw
decyzyjnych ustalane sa ze wzgledu na poszczegdlne kryteria w skali od 0 do 100, przy
wykorzystaniu unitaryzacji, oceny bezposredniej lub funkcji wartosci. Wagi kryteriow
uzyskuje si¢ dzigki porownaniu zmian z najmniej pozadanego na najbardziej korzystny
stan pod wzgledem jednego z kryteriow z podobng zmiang w odniesieniu do innego
kryterium. Ocen¢ koncowg interpretujemy jako globalng uzyteczno$¢ danego wariantu
(Trzaskalik, 2014). SMART dostarcza wynik liczbowy dla kazdej alternatywy, ale nie

identyfikuje jednoznacznie najlepszego i najgorszego rozwigzania.

VIKOR (serb. ViseKriterijumska Optimizacija i Kompromisno Resenje, ang. Multicriteria
Optimization and Compromise Solution) to wielokryterialna technika podejmowania
decyzji, ktora pozwala na jednoczesne rozwazenie bliskosci idealnych i antyidealnych
alternatyw. Tutaj kompromis oznacza zawarcie porozumienia poprzez wzajemne
ustepstwa (Opricovic 1 Tzeng, 2007). VIKOR wymaga okreslenia wartosci referencyjne;,
co moze by¢ trudne przy ograniczonej liczbie wdrozen. Podobnie jak SMART ta metoda

réwniez traktuje kryteria jako rownorzedne i nie uwzglgdnia hierarchii.

W niniejszej dysertacji wykorzystano metode Analitycznego Procesu Hierarchicznego
(ang. Analytical Hierarchy Process, AHP), ktéra stosowana jest przy wspomaganiu
procesu decyzyjnego w sytuacjach, gdy dokonywany wybor nastepuje migdzy wariantami
(Pospiech, 2015). Metoda ta zostala wybrana sposréd wielokryterialnych metod
decyzyjnych ze wzgledu na jej ugruntowane podstawy teoretyczne oraz liczne

potwierdzenia zastosowan w praktyce, takze przy podejmowaniu decyzji zwigzanych z
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wyborem technologii i szacowaniem efektywnos$ci (Jablonsky, 2007; Mucha 1 in., 2012;
Pecchia i Melillo, 2013; Czupryna-Nowak, 2016; Radenovi¢ i Marjanovi¢, 2017,
Chmielarz i Zborowski, 2018; Zhou i Chen, 2022; Oguztimur, 2023).

Metoda ta pozwala okresli¢ zwiazki miedzy ostatecznym celem, kryteriami wyboru oraz

alternatywami (Szarafinska i Fabisiak, 2010).

Metoda AHP, pierwotnic opracowana przez Saaty’ego (1980), pozwala na kwantyfikacje
problemu poprzez konstrukcje hierarchicznego usytuowania czastkowych zaleznosci 1
powigzan reprezentujacych dany problem decyzyjny. Umozliwia ekspertom wyrazenie
subiektywnie swoich preferencji i ocen, a nastgpnie agregacjec wynikOw w sposob
systematyczny i wulatwia dokonywanie optymalnych wyboréw w przypadku
wielokryterialnych problemow decyzyjnych poprzez ich redukcje do serii poréwnan
parami, ktorych dokonuja eksperci, co w efekcie pozwala na dokonanie liczbowej miary
wlasnosci analizowanych elementow (Skorupka i Duchaczek, 2010). Jedng z najwigkszych
zalet metody AHP jest mechanizm pozwalajacy na weryfikacje logiki (spojnosci,
zgodnosci) priorytetow, ktore zostaty obliczone na podstawie wynikdw pordwnan parami

(Prusak i in., 2014).

Ograniczajac w ten sposob ztozone decyzje do szeregu porOwnan parami, a nastepnie
organizujagc wyniki, AHP pomaga uchwyci¢ zarowno obiektywne, jak i1 subiektywne
aspekty zapewniajace wsparcie decydentom przy podjeciu decyzji. Metoda ta umozliwia
analize kryteridow zarowno jako$ciowych, jak i ilosciowych, ktore tradycyjnie sa trudne do
zmierzenia za pomocg twardych liczb, co jest jej istotng zaleta. Jako metoda
kompromisowa pozwala ustali¢ sukces osiggnigtego celu w sytuacji, gdy kryteria decyzji

nie maja takiej samej wagi (Chmielarz, 2013).

Chmielarz 1 Zborowski (2014, s. 205) przedstawili nast¢pujace kroki rozwigzania
problemu w metodzie AHP:

,— dekompozycja i przedstawienie problemu w postaci hierarchicznej (poziom pierwszy:
okreslenie celu, poziom drugi: zdefiniowanie kryteriow oceny, poziom trzeci: wyznaczenie

opcji decyzyjnych);
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— okreslenie/zdefiniowanie ocenianych atrybutéw — elementy nizszego poziomu (kryteria)
muszg by¢ porownywane parami w odniesieniu do elementow wyzszego poziomu, a
struktura hierarchiczna problemu musi obejmowac¢ wszystkie istotne dla osiggnigcia celu

elementy (kryteria);

— specyfikacja wyboru opcji decyzyjnych;

— tworzenie macierzy poréwnan atrybutow parami (obliczenie wektora priorytetow tej
macierzy);

— stworzenie macierzy porownan opcji decyzyjnych, obliczenie wektoréw preferencji dla
poszczegblnych kryteriow;

— obliczenie globalnych priorytetow i dokonanie wyboru.”

Do zebrania i analizy danych w tym badaniu wykorzystano software AHP udost¢pniony
przez BPMSG?®, a przedstawiony i opublikowany w ,,International Journal of the Analytic

Hierarchy Process” przez Goepela (2018).

4. Zakres rozprawy

Praca podzielona jest na trzy czgsci.

W pierwszej, teoretycznej, przedstawiono zagadnienie ubezpieczenia na zycie, z
uwzglednieniem jego tancucha wartosci oraz tancucha dostaw. Kontekst ten umozliwia
zrozumienie kompleksowosci 1 procesOw zwigzanych z ubezpieczeniami na zycie. Analiza
fancucha wartosci pozwala na identyfikacj¢ kluczowych etapow, aktoréw i interakcji w
ramach tego sektora, podczas gdy analiza fancucha dostaw skupia si¢ na przeptywie

informacji 1 zasobow miedzy réznymi uczestnikami rynku ubezpieczen na zycie.

5 Ang. Business Process Management Singapore (BPMSG).
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Nastepnie przedstawiono technologi¢ blockchain, zwracajac uwagg na jej unikalne cechy
1 whasciwosci oraz ich przydatno$¢ w ubezpieczeniach na zycie. Szczegdlng uwage
zwrécono na jej potencjat w adresowaniu wyzwan wystepujagcych w  branzy
ubezpieczeniowej, takich jak brak przejrzysto$ci, niskie zaufanie, nieefektywnosé

procesow i niskie bezpieczenstwo wymiany danych.

W drugiej czesci, przeprowadzono analize literatury wyszczegdlniono determinanty

zastosowania technologii blockchain w ubezpieczeniach na zycie.

W czegsci trzeciej, badawczej, przeprowadzono dyskusje 1 poglebione wywiady eksperckie,

a takze analizy studium przypadku, celem zweryfikowania wyodrebnionych determinant.

Wyodrebnione czynniki oceniono nastgpnie przy wykorzystaniu Analitycznego Procesu
Hierarchicznego, okreslajac ich waznos$¢ i ranking. Poprzez pryzmat tych czynnikow,

przeprowadzono dalej analiz¢ poréwnawcza:

(1) systemu tradycyjnego oraz
(2) systemu opartego na technologii blockchain.

Udzielono odpowiedzi na pytanie ,,Czy i w jaki sposob zastosowanie blockchain zwigksza

skuteczno$¢ 1 efektywno$¢ tancucha warto$ci ubezpieczen na zycie?”.

Dostarczajac dane jakosciowe, wiaczono si¢ do akademickiego dyskursu na temat
zastosowania technologii blockchain w ubezpieczeniach na zycie. Jest to wklad stanowigcy
warto$¢ zarowno dla kolejnych nurtéw badawczych, jak i dla praktycznych implementacji,
gdyz wspiera kadre kierowniczg w podjeciu decyzji o wdrozeniu technologii blockchain w

ubezpieczeniach na zycie.
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5. Schemat rozwigzania problemu i stosowane metody

badawcze

W celu znalezienia odpowiedzi na pytania badawcze oraz oceny prawdziwoS$ci tezy

przeprowadzono analizy wedtug procedury rozwigzania problemu badawczego, pokazanej

na rysunku 1.2.

Rysunek 1.2 Rozwigzanie problemu badawczego i odpowiedzi na pytania badawcze

Etap 1 — okreslenie determinant wdrozenia technologii blockchain w ubezpieczeniach na zycie aby
zwiekszy¢ skuteczno$é i efektywnos¢ lancucha dostaw

Krytyczna analiza literatury

v

v

v

Wyzwania ubezpieczen na zycie
wplywajace na skuteczno$é i
efektywno$¢ tancucha wartosci

Analiza korzysci wynikajacych
z zastosowania blockchain w
ubezpieczeniach na zycie

Analiza korzysci wynikajacych
z zastosowania blockchain w
ubezpieczeniach na zycie

v

v

v

| Przeglad modeli adekwatnosci i uzytecznosci blockchain w ubezpieczeniach na zycie

| Etap 2 — badania wlasne — weryfikacja determinant oraz klasyfikacja wariantéw decyzyjnych

Wywiady eksperckie

v

v v

v

Jaka motywacja
przy$wieca branzy
ubezpieczen na zycie,
ktéra zwraca si¢ ku
technologii blockchain

Jak technologia
blockchain wptywa na
skutecznos¢ i
efektywno$¢ tancucha
wartos$ci ubezpieczen
na zycie

Jakie determinanty
decydujg o
implementacji
technologii blockchain
w ubezpieczeniach na
zycie

Jakie sg strategie
wdrazania technologii
blockchain

v

v

v

Analiza determinant oraz wariantéw decyzyjnych metoda AHP

Poréwnianie determinant parami, celem okreslenia ich wag i ustalenia rankingu

oparty na technologii blockchain

Ocena wplywu determinant na skuteczno$¢ i efektywno§¢ w wariantach 1. system tradycyjny; 2. system

Etap 3 - Krytyczna ocena wynikow i rekomendacje

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Poszczegdlne etapy to:

1. Etap 1 - Okreslenie determinant

Okreslenie determinant w drodze krytycznej analizy literatury oraz ich weryfikacja z
ekspertami za pomoca wywiadow poglebionych. W procesie analizy literatury
przestudiowano opracowania przedstawiajgce czynniki sukcesu, koncepty wdrozen,
studia przypadkow, modele decyzyjne, modele uzytecznos$ci, przydatnosci i adopcji
technologii blockchain w sektorze finansowym, a szczegdlnie w ubezpieczeniach na

zycie.

Determinanty zostaly pogrupowane wedlug Klasyfikacji przedstawionej przez

Kisielnickiego (2020), ktory dzieli czynniki na 5 kategorii:

a) techniczne,

b) ekonomiczne,

C) organizacyjne,

d) spoteczno-psychologiczne oraz

e) prawne.

Nastepnie autorka poglebita analizy poprzez dyskusje 1 wywiady eksperckie.
Materiatem do analizy staty si¢ wnioski z paneli, w ktorych autorka uczestniczylta jako
panelistka badz moderator, m.in. Blockchain neXt 2018; Fintech & Insurtech Digital
Congress 2019; Global Insurtech Summit, MOI Vienna 2019.

Na podstawie zebranych informacji autorka opracowata scenariusz dla pogtebionych
wywiadow eksperckich. Wywiady te, przeprowadzone na nielosowej probie, pozwolity
na dodatkowg weryfikacje determinantow oraz poznanie szzerokiej perspektywy:

- 5 wywiadéw z ekspertami branzy ubezpieczen na zycie,

- 5 wywiadéw z dostawcami technologii do branzy ubezpieczen na zycie,

- 5 wywiaddw z ekspertami z branzy konsultingowej, obslugujacej branze

ubezpieczen na zycie.
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Kryterium doboru ekspertéw byla ich wiedza i do$wiadczenie we wdrozeniu
blockchain w ubezpieczeniach na zycie. Eksperci zostali wytonieni poprzez kontakty
wlasne, LinkedIn oraz polecenie przez innych ekspertoéw. Wywiady odbyly si¢ w
jezyku polskim lub angielskim, podczas spotkan osobistych lub online, wedlug

kwestionariusza pytan, ktore stanowity przewodnik do dyskusji.

Etap 2 — badania wtasne przeprowadzone w celu okreslenia wag i rankingu determinant
oraz ich wplywu na skuteczno$¢ i efektywnos$¢ tancucha warto$ci ubezpieczeh w

dwaoch wariantach decyzyjnych: system tradycyjny, system oparty na blockchain.

Korzystajac z Analitycznego Procesu Hierarchicznego, przeprowadzono analizg w celu

okreslenia istotnosci 1 wagi determinant.

Do zebrania 1 analizy danych wykorzystano software AHP udostgpniony przez BPMSG
(Business Process Management Singapore), a przedstawiony i opublikowany przez
Goepela (2018).

Etap 3 — poddanie zebranych wynikow analizie krytycznej
Przedstawienie odpowiedzi na pytania badawcze oraz omdwienie ograniczen i

przysztych kierunkéw badawczych.
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. Podstawy teoretyczne

1. Ubezpieczenia na zycie

Sektor ubezpieczen odgrywa kluczowa role w gospodarce i przyczynia si¢ do stabilizacji
systemu finansowego poprzez ograniczanie ryzyka i ochrong¢ przed nieoczekiwanymi
zdarzeniami. Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej dzieli ubezpieczenia na dwa dzialy: — Dzial I, zawierajacy ubezpieczenia
na zycie, — Dziat I, zawierajacy pozostale ubezpieczenia osobowe i majatkowe (Bugajski,
2017). Ubezpieczenia na zycie polegaja na tym, iz w momencie $mierci lub utraty zdrowia
ubezpieczonego zachodzi obowigzek wyptaty $wiadczenia przez towarzystwa

ubezpieczeniowe na rzecz osob uposazonych (ubezpieczony lub beneficjenci).

Ubezpieczenia na zycie wptywaja na gospodarke na kilka sposobow.

Po pierwsze, chronig przed niespodziewanymi wydatkami, ktére moga prowadzi¢ do
trudnosci finansowych i spadku sity nabywczej osoby ubezpieczonej lub beneficjentow. W
przypadku $mierci osoby, ktéra zarabiala na utrzymanie siebie 1 swojej rodziny,
ubezpieczenie na zycie moze zapewni¢ wyplatg pienigdzy, ktéra pomaga pokry¢ koszty

zycia i zachowac stabilno$¢ finansowa pozostatych cztonkéw rodziny.

Po drugie, ubezpieczenia na zycie przyczyniaja si¢ do rozwoju rynku kapitatowego przez
inwestowanie cze$ci sktadek w rézne instrumenty finansowe. W ten sposob
ubezpieczyciele pozyskuja $rodki na inwestycje, co przyczynia si¢ do wzrostu

gospodarczego.

Po trzecie, ubezpieczenia na zycie pomagaja w tworzeniu stabilnej infrastruktury
finansowej, co jest kluczowe dla stabilnosci gospodarki. Wymagaja one bowiem od
ubezpieczycieli utrzymywania odpowiedniej rezerwy na wypadek wyptacenia

odszkodowan.
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1.1. Definicja i klasyfikacja

Stownik jezyka polskiego PWN okreSla ubezpieczenie jako umoweg zawartg z
odpowiednig instytucja w celu otrzymania odszkodowania za straty przewidziane w

umowie.

W ujeciu prawnym ubezpieczenie to ,,umowny obowigzek dokonania §wiadczenia przez
ubezpieczyciela na rzecz ubezpieczajacego (tj. osoby zawierajacej z ubezpieczycielem
umow¢ ubezpieczenia) na wypadek powstania zdarzen okreslonych w umowie
ubezpieczeniowej, wystepujacych w zyciu, zdrowiu lub mieniu ubezpieczajgcego.
Wykonanie obowigzku ubezpieczyciel realizuje poprzez wyplate odszkodowan lub
swiadczen z funduszu tworzonego ze skladek wnoszonych przez ubezpieczajacych”

(Kaczmarek i in., 2017).

W ujeciu finansowym: ,ubezpieczenie ma na celu dzielenie i transfer ryzyka.
Ubezpieczajacy, ptacac za ustuge ubezpieczeniowa, przenosi na zaklad ubezpieczen
ryzyko negatywnych ekonomicznych skutkéw wystapienia wypadku ubezpieczeniowego
(zdarzenia losowego), okreslonego w umowie ubezpieczeniowej. W zamian
ubezpieczyciel $§wiadczy ustuge ubezpieczeniowa, tzn. przyjmuje na siebie ryzyko

pokrycia skutkow finansowych wystapienia ww. zdarzenia” (Kaczmarek i in., 2017).

Ubezpieczenie na zycie polega na tym, iz w momencie Smierci lub utraty zdrowia
ubezpieczonego zachodzi obowiazek wyplaty Swiadczenia przez towarzystwa
ubezpieczeniowe na rzecz osob uposazonych (ubezpieczony lub beneficjenci), objetych

w umowie ubezpieczenia na zycie.

Zagadnienia ubezpieczen na zycie szeroko omawiaja m.in. Stroinski (2003), Bednarczyk

(2015), Swistak i Wicka (2016), Panigrahi i in. (2018).
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W sklad ubezpieczen na zycie wchodza polisy ochronne, oszczgdnos$ciowe 1 inwestycyjne

(Malina, 2013).

Rysunek 1.3 Struktura Dziatu | — ubezpieczenia na zycie

UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
I |
UBEZPIECZENIA [%E‘%%%Zﬁg 1A UBEZPIECZENIA
OCHRONNE 0SZCZEDNOSCIOWE INWESTYCYJINE
[ | I [ I
. . . . . . Ubezpieczenie : :
Ubezpieczenie Ubezpieczenie Ubezpieczenie » funduszem Ubezpieczenie
bezterminowe terminowe na zycie 1 dozycie gt posagowe

Zrédto: Malina (2013).

Ze wzgledu na kryterium liczby podmiotdéw objetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach

jednej umowy ubezpieczenia dzielg si¢ na indywidualne i grupowe (Rodrigues, 2020).

W niniejszym opracowaniu uwzglgdniono indywidualne ubezpieczenia na zycie.

Istota funkcjonowania zaktadéw ubezpieczen jest odwrocony cykl produkcyjny w

stosunku do cyklu w innych podmiotach gospodarczych, w pierwszej bowiem kolejnosci

uzyskiwane sg przychody z tytulu sprzedazy ustug, a dopiero pozniej ponoszone sg

roztozone w czasie koszty zwigzane z wyptaconymi §wiadczeniami 1 odszkodowaniami.

(Bogus, 2014).
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1.2. Funkcja ubezpieczen na zycie

Podstawowg funkcjg ubezpieczenia na zycie jest ochrona ubezpieczeniowa polegajaca na:

,»l. gwarantowaniu uzyskania pomocy finansowej ze strony zakladu ubezpieczen w
przypadku wystgpienia szkdd w zwiazku z realizacja ryzyk okreslonych w umowie

ubezpieczeniowej, takich jak utrata zycia czy zdrowia,

2. finansowaniu kosztow powstatych szkod, a wiec na wyplaceniu okreslonej kwoty

odszkodowania lub §wiadczenia” (Ostrowska i Jarmoéz, 2016, S. 56).

Funkcja ochronna traktowana jest jako funkcja nadrzgdna, ktéra najpelniej i najdobitniej
okresla cel istnienia ubezpieczen na zycie i ich charakter (Bednarczyk, 2010). Opiera si¢

na dwaoch zasadniczych mechanizmach:

- przenoszeniu (transferze) skutkdw ryzyka,

- dzieleniu si¢ skutkami zdarzen losowych.

Ubezpieczenie peini takze funkcje prewencyjna, polegajaca na minimalizowaniu
prawdopodobienstwa ryzyka wystgpienia zdarzenia, mogacego prowadzi¢ do szkod
losowych objetych ubezpieczeniem. Ubezpieczyciel stara si¢ zapobiega¢ zagrozeniom
poprzez podejmowanie dziatan majacych na celu poprawe stanu zdrowia ubezpieczonego,
np. poprzez programy profilaktyki zdrowotnej, badania przesiewowe czy edukacje

zdrowotna.
Wreszcie ubezpieczenie peini rowniez funkcje finansowa, ktora opiera si¢ na
»gromadzeniu ogromnych $rodkow przez zaktady ubezpieczen w celu pokrywania

roszczen i ewentualnych strat finansowych” (Encyklopedia Zarzgdzania, http).

Ubezpieczenie na zycie moze by¢ waznym elementem planowania finansowego, ktory

zapewnia ochrong¢ przed nieprzewidywalnymi zdarzeniami zyciowymi.
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1.3. Lancuch dostaw ubezpieczen na zycie

Produkty i ustugi ubezpieczeniowe, w tym takze w ubezpieczeniach na zycie, s3
projektowane i sprzedawane klientom przez tancuch dostaw (Azzi i in., 2020), definiowany
jako potaczona sie¢ 0séb, organizacji, zasobow, dziatan i technologii zaangazowanych w

produkcje i sprzedaz produktu lub ustugi (Hayes, 2019).

Gltowni aktorzy tancucha dostaw ubezpieczen na zycie to (Polska Izba Ubezpieczen, 2023;

Rzecznik Finansowy, 2023):

- Klient — podmiot poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba lub osoby fizyczne,

zawierajace umowg¢ ubezpieczenia.

- Beneficjent (osoba uposazona) — osoba lub osoby, ktére sg uprawnione do otrzymania

swiadczenia ubezpieczeniowego na wypadek $mierci ubezpieczonego.

- Agent / broker — posrednik ubezpieczeniowy wykonujacy czynno$ci w imieniu lub na
rzecz ubezpieczyciela, polegajace na pozyskiwaniu klientow, wykonywaniu czynnosci
przygotowawczych zmierzajacych do zawarcia umow ubezpieczenia, zawieraniu takich

umow oraz uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu uméw ubezpieczenia.

Sprzedaz indywidualnych ubezpieczen na zycie odbywa si¢ gtoéwnie przez. Wiaze si¢ to z

opinig klientow, ze takie ubezpieczenia sa skomplikowane i wymagaja wiedzy eksperckie;.

Zaklady ubezpieczen na zycie staja zatem przed wyzwaniem, zeby jak najefektywniej
wykorzysta¢ ten kanal dystrybucji, ktore zadania pozostawi¢ agentom czy brokerom, a

ktore przejac lub zaadresowac¢ nowymi kanatami, np. chatbot.

Firma ubezpieczeniowa moze takze zrezygnowaé¢ z posrednikow 1 sprzedawac
ubezpieczenia bezposrednio. Zastosowanie technologii blockchain moze pomoc zastgpié
posrednikow 1 przekaza¢ kontrole 1 podejmowanie decyzji uczestnikom sieci lub

spotecznos$ci (Alwis i Jinasena, 2022).
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- Aktuariusz — specjalista w zakresie matematyki ubezpieczeniowej, finansowej i
statystyki ubezpieczeniowej. Jest jednym z kluczowych pracownikow zaktadu
ubezpieczen, odpowiada za whasciwe ustalanie rezerw, ksztattowanie taryfi inne czynnosci

w ramach dziatalno$ci zaktadu ubezpieczen (Rzecznik Finansowy, 2023).

Model biznesowy ubezpieczen wykorzystuje aktuariuszy do oszacowania i kwantyfikacji
ryzyka ,,losowego”, a takze zdolnosci brokeréw, ubezpieczycieli i reasekuratoréw do
skutecznego przenoszenia i dystrybucji czgsci (lub wszystkich) ryzyk (Rodrigues, 2020).
Szacowanie ryzyka w ubezpieczeniach na zycie jest skomplikowane, co wynika z tego, ze
kazda osoba ubezpieczana jest inna i wymaga analizy wielu danych (w tym takze np. o
stanie zdrowia). Obok tradycyjnego ryzyka nowe zrodta danych umozliwiajg opracowanie
nowych mechanizméw zarzadzania niepewnoscia i przewidywania zjawisk ,,losowych”
(Gutterman, 2022). Aktuariusze przekazuja swoje analizy do dziatu odpowiedzialnego za
ustalenie ceny, ktory, korzystajac z nowych technologii i aplikacji, jak np. kalkulatory
cenowe wsparte sztuczng inteligencja, ustala ceng polisy. W kontekscie czasochtonnosci
oraz wieloetapowego charakteru procesu ubezpieczyciele nie s3 w stanie dynamicznie
dostosowa¢ stawki do indywidualnego przypadku (Raghuram, 2019), a takie jest jego

oczekiwanie 1 wptywa t0 na jego satysfakcje.

- Ubezpieczyciel — towarzystwo ubezpieczen na zycie posiadajace zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, tj. wykonywania czynnosci zwigzanych z
oferowaniem 1 udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wystapienia skutkow zdarzen

losowych (Polska Izba Ubezpieczen, 2023).

- Reasekurator — ubezpieczyciel przyjmujacy od innego ubezpieczyciela cato$¢ lub czesci
ubezpieczonego ryzyka badz grupy ryzyk wraz z odpowiednia czescig sktadek (Rzecznik
Finansowy, 2023).

- Likwidator szkod — jednostka odpowiedzialna za ustalenie stanu faktycznego, po

zaistnieniu szkody, udokumentowanie szkody 1 wycene wysokosci strat.

- Regulator — np. Komisja Nadzoru Finansowego, czyli organ administracji publicznej,

ktory kontroluje rynek finansowy (w tym ubezpieczen na zycie) w Polsce.
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Zarzadzanie tancuchem dostaw w ubezpieczeniach na zycie wspiera tworzenie wartosci
poprzez analiz¢ zasobow, procesow 1 kompetencji oraz zarzadzanie nimi w ekosystemie
tego samego tancucha wartosci. Wigze si¢ to jednak takze z wyzwaniami, jak zarzadzanie
partykularnymi interesami poszczegdlnych uczestnikow, operujacych fragmentarycznie i
przy asymetrii informacji, oraz budowanie zaufania pomi¢dzy nimi.

W konteks$cie zarzadzania tancuchem dostaw warto$¢ jest funkcjg czasu reakcji i1

wydajnosci (Kim, 2018).

Zastosowanie technologii blockchain umozliwia transformacje tradycyjnego biznesu w
kierunku organizacji sieciowej, dziatajacej jako ,.inteligentny tancuch warto$ci w oparciu
o dynamiczne, samoorganizujace si¢ i optymalizujace si¢ systemy socjotechniczne, ktore
stanowig dynamiczng sie¢” (Kisielnicki i Sobolewska, 2022, s. 13). Taki ekosystem
wspiera efektywniejszg wymiang wiedzy oraz popraw¢ zarzadzania wymiang informacji.

Dzigki technologii stal si¢ mozliwy natychmiastowy przeptyw informacji i jej
przetwarzanie umozliwiajace zastgpienie pracochtonnych i zmudnych dziatan cztowieka

automatyzacja. (Wojciechowska — Filipek, 2017, 5.146).

Pastuszak (2023) podkresla tez, iz ,,w konsekwencji rozwoju nowych technologii, a takze
zmian oczekiwan klientow 1 zmian percepcji co do postaci, formy i cen oferowanych na
rynku produktow, ewolucji musza podlega¢ formy organizacyjne prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej” dziatajace w nowych warunkach otoczenia spoteczno-technologiczno-

informacyjnego. (Pastuszak, 2023, s. 110 i 257)

Mimo ze tancuch dostaw (ang. supply chain) jest powigzany z obszarem zarzadzania
operacyjnego, a lancuch wartosci (ang. value chain) jest zakorzeniony w literaturze
dotyczacej planowania strategicznego, zasadniczo terminy ,tancuch wartosci” i ,,fancuch

dostaw” moga by¢ w pewnych przypadkach uzywane zamiennie (Rodrigues, 2020).
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1.4. Lancuch wartoS$ci ubezpieczen na zycie

Lancuch wartosci firmy jest zbiorem wykonywanych dziatan, pozwalajacych
zaprojektowac, wyprodukowac, sprzedaé, dostarczy¢ i zapewni¢ serwis produktowi firmy
(Czakon, 2003). W mysl teorii ekonomii organizacje, a takze towarzystwa ubezpieczen na

zycie, daza do maksymalizacji zysku, tworzac wartos$¢ dla rynku.

Porter (1998) opisat to zjawisko poprzez tzw. tancuch wartosci, ktory podzielil na dziatania
gléwne (podstawowe), dotyczace procesow dodajacych warto$¢ produktowi (logistyka
wewnatrz organizacji, operacje, logistyka na zewnatrz organizacji, marketing 1 sprzedaz,
serwis/obstuga klienta) 1 dzialania wspierajace (pomocnicze), dotyczace kultury
organizacyjnej oraz procesOw niezwigzanych bezposrednio z produkcja produktu badz
ustugi (infrastruktura, zarzadzanie zasobami ludzkimi, technologia, zaopatrzenie).

Dziatania zarObwno gloéwne, jak i wspierajace prowadza do maksymalizacji marzy i

wartos$ci przedsigbiorstwa.

Rysunek 1.4 Model fancucha wartosci ubezpieczen na zycie na podstawie fancucha
wartosci Portera

Zarzadzanie \
IT \
Drialania Zarzadzanie %adrami \
wspierajace Controlling

\
Dzial Prawny \
\

Public Relations 'ﬁ

>

N
. Zarzadzanie 7 arzadzani
Dzialania Marketin: . T arzadzanie

5 Rozwo) Sprzedaz - olisa 1 . ki
; przedaz Aktuariat polisg ryzykiem

gléwne produktu obshuga Odszkodowania i aktywami

klienta

Zrédto: Eling i in. (2021).

W kontek$cie rozwazanego zagadnienia zastosowania technologii do zwigkszenia

efektywnosci tancucha warto$ci warto podkresli¢, iz Porter analizowat ten aspekt,
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uwazajac, iz firma jest zespotem dziatan, ale takze niejako zespotem technologii. Zdaniem

Borowskiego (2013, s. 22), wynika to ,,z samej definicji technologii, ktora jest sposobem

potaczenia czynnikéw wytworczych 1 zasoboOw ludzkich, w celu uzyskania pozadanego

rezultatu”.

W tabeli 1.1 przedstawiono przyktadowe interpretacje modelu tancucha wartosci Portera w

odniesieniu do tancucha warto$ci ubezpieczen, ktory ma zastosowanie takze w

ubezpieczeniach na zycie.

Tabela I.1 Przyktady klasyfikacji dziatan w tancuchu wartosci ubezpieczen na zycie w

literaturze
Autor Eling i Lehman (2017) Hadyniak (2014) Stabryta i Wawak (2012)
Dziatania - Rozwc’)j_ produktu - Analiza potrzeb klienta | - Sprzedai/akwizycja
aléwne - Markethg o i rynku o klienta _
- Sprzedaz/akwizycja Tworzenie i - Aktuariat
klienta aktualizacja misji, - Zarzadzanie polisa
- Aktuariat strategii i planow - Obstuga
- Zarzadzanie polisg Rozwoj produktu odszkodowan
- Zarzadzanie ryzykiem Marketing
- Obstuga odszkodowan Sprzedaz/akwizycja
(zwana takze klienta
likwidacja roszczen Zarzgdzanie polisa
czy likwidacja szkod) Procesy inwestycyjne
Obstuga odszkodowan
. . - Zarzadzanie Zarzadzanie zasobami - Zarzadzanie
Dziatania . L L
wspierajace organizacja . ludzkimi . organizacja
- Zarzadzanie zasobami Zarzadzanie - Zarzadzanie
ludzkimi sprawnoscia procesow zasobami ludzkimi
- AT Zarzadzanie informacja | - Zarzadzanie
- Controlling Logistyka i finansami
- PR administracja
- Obsluga prawna Obstuga prawna

Zrodto: opracowanie whasne.

Wsrod glownych dziatan wyszezegodlniono m.in. procesy akwizycji klienta oraz

odszkodowan.
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Jak wynika ze sprawozdan finansowych towarzystw ubezpieczen na zycie, koszt akwizycji
1 koszt odszkodowan stanowia, obok kosztow osobowych, gléwny udziat w kosztach
dziatalnosci ubezpieczeniowej. Dlatego wiasnie te dwa procesy zostaty, w dalszej analizie,

uzyte jako referencyjne.

Swiatowe Forum Ekonomiczne przeprowadzito w 2018 roku badanie, w ktérym panel
praktykdw pracujgcych nad zagadnieniami blockchain w sektorze finansowym opracowat
i przedstawil proces rozliczenia szkody w ubezpieczeniu komunikacyjnym (World
Economic Forum, 2018). Meduri i in. (2019) zaprojektowali system odszkodowan oparty
na blockchain, ktory umozliwia usprawnienie zmudnego, czasochtonnego, nieefektywnego
1 podatnego na btedy ludzkie procesu. Pozwala on zwigkszy¢ efektywno$¢ proceséw
tradycyjnych, ktorym brakuje przejrzystosci w przetwarzaniu aplikacji, co skutkuje
opdznieniami i bledami prowadzacymi do niezadowalajacej obstugi klienta (Meskini i

Aboulaich, 2020).

Na podstawie tych przyktadow, a takze wilasnych doswiadczen autorka opracowata
procesy:

a) akwizycji klienta,

b) odszkodowan,

tak jak przebiegaja one W ,systemie tradycyjnym” oraz w ,oparciu o technologi¢

blockchain” w ubezpieczeniach na zycie.

Proces akwizycji klienta dotyczy wszystkich dziatan w tancuchu dostaw ubezpieczen na
zycie, ktore zwigzane sg ze sprzedaza ubezpieczenia. Uwzglednia on zatem: pozyskiwanie
danych do aplikacji; weryfikacje tozsamosci klienta (wraz z procedurami KYC (Know
Your Customer — poznaj swojego klienta) oraz AML (Anti-money Laundering —
przeciwdziatanie praniu pieni¢dzy); zarzadzanie i weryfikacj¢ dokumentoéw; aktuariat i
szacowanie ryzyka; wycene (ang. pricing), ztozenie oferty i pierwszg ptatnos¢. Zwigzane
z tym procesem sg takze wspolpraca z posrednikami 1 rozliczenia z nimi oraz raportowanie

wymagane przez regulatora.
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Rysunek 1.5 Tradycyjny proces akwizycji klienta w ubezpieczeniach na zycie
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(3}) Ubezpeczyciel na podstawie wyceny ryzyka przedstawia

klientows oferte. Czesto odbywaja sie negocjacje z klientem, np.
zmiana wysokosci ubezpieczenia, ktéra wplywa na koszt polisy,
tak aby dopasowaé cene do mozliwosci klienta. Proces ten moze
generowac kilka wersji dokumentow.

Po zaakceptowaniu oferty przez klienta ubezpieczyciel przesyla
polisg klientow1. Kopig czesto otrzymuje posrednik

Klient oplaca polise potwierdzajac tym samym jej zawarcie

Ubezpieczyciel nformuje poérednika o otrzymanej wplacie
Nastepnie przygotowwe informacje potrzebne do rozliczenia z
posrednikiem. Poérednik duplikuje taki sam proces po swojej
stronie. Po uzgodnieniu informacii po obu stronach nastepuje
rozliczenie

Ubezpieczyciel transferuje ryzyko klienta (zwykle w pakiecie
skumulowanego ryzyka grupy klientow) do reasekuracji. Wiaze
si¢ to z wymiana informacji, negocjacjami 1 rozliczeniami.

Ubezpieczyciel przygotowuje raporty 1 analizy wymagane przez
audyt oraz regulatora

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie World Economic Forum (2016).

Rysunek I. 6 Proces akwizycji klienta w ubezpieczeniach na zycie oparty na technologii
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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Klient i ubezpieczyciel moga podja¢ negocjacie warunkéw
(np. ostateczny zakres ochrony, kwota polisy). Proces ten
‘moze lecz nie musi zpstac zapisany w blockchain

Po zazkceptowaniu oferty przez klienta ubezpieczyciel
przesyla polise klientowi, ktéra zostaje zapisana na
blockchain. Dzigk: temuklient uzyskuje pewnosc, 12 warnunki
nie moga zostaC w przyszlosci zmienione lub nadpisane bez
zgody klienta

Klient oplaca polisg potwierdzajac jej zawarcie. Informacja
taka réwniez trafia do blockchain.

Zarejestrowana wplata klienta uruchamia automatycznie
inteligentry kontrakt, w ktorym s3 zapisane warunki
rozlicze pomiedzy posrednikiem a ubezpieczycielem
Proces jest : i

Inni uczestnicy sieci, jak np. regulator czy reasekurant majac
dostep do tych samych informacii moga przeprowadzié
audyt (regulator) lub wycens transferu ryzyka (reasekurator).
Blockchain zwicksza przejizystoéc, wiarygodnoéé danych i
zaufanie pomiedzy wszystkimi podmiotami
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Proces odszkodowania przedstawia aktywno$ci pomigdzy zaangazowanymi stronami

majace na celu zarejestrowanie 1 oszacowanie roszczenia oraz procesu jego uznania (lub

odrzucenia) i w rezultacie (nie)wyptaty odszkodowania.

Rysunek 1.7 Tradycyjny proces odszkodowania z tytutu zgonu ubezpieczonego
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Rysunek 1.8 Proces odszkodowania w ubezpieczeniu na zycie, z tytutu zgonu
ubezpieczonego, oparty na technologii blockchain
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Gloéwna roéznica pomiedzy procesem tradycyjnym a tym opartym na blockchain polega na
integracji tancucha dostaw. W procesie tradycyjnym kazdy uczestnik tancucha dziata
odrebnie. Oznacza to, iz tworzy i utrzymuje niezaleznie bazy danych. Informacje w
procesie tradycyjnym przekazywane sa w ciggu, a ich wiarygodno$¢ potwierdza jednostka
centralna. Taki fragmentaryczny proces wymaga wielu rekonsyliacji, zarzadzania

wersjami dokumentoéw 1 kazdorazowej weryfikacji.

W blockchain, dzigki rozproszeniu 1 decentralizacji, wszyscy uczestnicy tancucha maja
dostep do jednej wspolnej wersji prawdy, bez potrzeby weryfikacji przez organ centralny.
Dzigki przejrzystosci i niezmienialno$ci wszelkie zmiany moga by¢ na biezaco
audytowane. Ograniczone jest przy tym ryzyko zgubienia dokumentdw, ich
nieautoryzowana podmiana czy, w skrajnych przypadkach, proba fatszerstw i wytudzen.
Takie uwspoélnienie prawdy umozliwia wyrownanie asymetrii informacji, ktora wspiera
budowanie zaufania. Jednoczesnie skraca czas i ilo§¢ zadan wymaganych do wykonania.

Kolejna rdéznica dotyczy zastosowania w technologii blockchain mechanizmu
inteligentnego kontraktu, umozliwiajacego samowykonywalnos¢ pewnych zadan, dzieki
zaprogramowanemu mechanizmowi: ,,Jezeli ... to ...”. Szczerzej zagadnienie to zostato

omowione w rozdziale opisujacym technologi¢ blockchain.

Firma Blocksure, oferujaca technologi¢ blockchain w sektorze ubezpieczen szacuje, na
podstawie wiasnych doswiadczen 1 zrealizowanych wdrozen, ze 30-60% sktadki
ubezpieczeniowe] pochtaniajg koszty jej przygotowania i administracji, na ktore sktadaja
si¢ koszty marketingu, sprzedazy, obstugi klienta, koszt IT oraz koszty rozliczen pomiedzy
poszczeg6lnymi cztonkami tancucha dostaw. Wykazuje dalej, ze blockchain moze

zmniejszy¢ koszty wytworzenia polisy na zycie az o 90% (Blocksure, 2019).
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2. Blockchain jako technologia przyszlosSci w systemie

komunikacji

Wielu badaczy okresla technologie blockchain jako przetomowg (Wiles, 2015; Pilkington,
2016, Trautman, 2016; Beck i Mdller-Bloch, 2017; Akande, 2018), mogaca staé si¢
zrodtem innowacji w biznesie. Zdaniem Nofer i in. (2017) blockchain moze zmieni¢ wiele
istniejagcych modeli biznesowych i stworzy¢ nowe, co ma powazny wptyw na cate branze.
Swan (2015), zatozycielka Instytutu Studiow nad Blockchain (Institute of Blockchain
Studies), opisata szczegotowo whasciwoscei i potencjat tej technologii, okreslajac ja pigtym
wzorcem komputerowym po mainframe, PC, internecie oraz sieci mobilnej i
spoteczno$ciowej. Zaznaczyla tez, ze jej rozpowszechnienie bedzie zalezato od spetnienia
obietnic dotyczacych: zaufania, uzyteczno$ci i tatwosci wuzycia. Technologia
rozproszonego rejestru, jaka jest blockchain, sprzyja przeksztalcaniu ,internetu

informacji” w ,,internet warto$ci” (Tapscott i Tapscott, 2016; Pilkington, 2016).

2.1. Definicja

W literaturze brakuje jednolitej definicji technologii blockchain, gdyz zalezy ona od

rozpatrywanej perspektywy (np. technologicznej, ekonomicznej, spotecznej).

Najogolniej rzecz ujmujac, blockchain (z ang. block — blok, chain — fancuch, a zatem
tancuch blokéw) nalezy do zbioru technologii rozproszonych (ang. Distributed Ledger
Technology — DLT), ktora gromadzi, przechowuje, rozpowszechnia i utatwia wymiang

zasobow i aktywow miedzy prywatnymi lub publicznymi uczestnikami sieci (Swan, 2015).
Wprowadzenie koncepcji blockchain przypisuje si¢ Satoshi Nakamoto, ktory w 2008 roku,

W opracowaniu zatytutowanym Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System, opisat te

technologie, okreslajac ja jako tancuch blokéw, wykorzystany w procesie tworzenia i
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rozliczania kryptowaluty bitcoin. Z tego powodu wiele os6b blednie utozsamia technologie
blockchain wytacznie z kryptowalutami (Cocco i in., 2017; Vujici¢ i in., 2018; Lee, 2019;
Wywiad z Jamiem Diamondem, http). Tymczasem potencjal technologii blockchain
wykracza poza kryptowaluty® i jest ona wielokrotnie okreslana jako najwieksza rewolucja
od wynalezienia internetu (Mougayar, 2016; Pan i in., 2019; Welfare, 2019; Woods i
lyengar, 2019, Frizzo-Barker i in., 2020). Umozliwia ona uzytkownikom bezposrednia
wymiane roéznych posiadanych aktywow (ang. assets), zarowno niematerialnych, takich
jak waluta, akcje, patenty, certyfikaty, dane osobowe, glosy wyborcze, jak i materialnych,

takich jak nieruchomosci (Amponsah i in., 2021).

W niniejszej dysertacji przyjeto definicje, ktora okresla blockchain (z ang. block — blok,
chain — tancuch, a zatem tancuch blokow) jako technologie nalezaca do zbioru
technologii rozproszonych (ang. Distributed Ledger Technology — DLT), ktora
gromadzi, przechowuje, rozpowszechnia i ulatwia wymiane¢ zasobow i aktywow
miedzy prywatnymi lub publicznymi uczestnikami sieci, zapewniajac ich przejrzystosé

i niezaprzeczalno$¢. (Schrier i in., 2016, Hans i in., 2017, Grima i in., 2020).

W Leksykonie pojecé na temat technologii blockchain oraz kryptowalut (Piech, 2016, s. 4),

przywotano model trzech podstawowych sieci autorstwa Barana (1964):

,* sie¢ scentralizowana — taka, w ktorej wszystkie wezly wysytaja swoje dane do
centralnego wezta (tj. do serwera), ktory wysyta dane do odpowiednich weztow,

* sie¢ zdecentralizowana — rodzaj rozproszonej sieci scentralizowanych sieci,

* sie¢ rozproszona — taka, ktdra nie posiada centralnego serwera, a dane przekazywane sg

pomiedzy weztami po mozliwie najkrotszych trasach.”

6 O réznicach pomiedzy kryptowalutami, jak bitcoin, a technologia blockchain dla biznesu mozna przeczytaé tutaj:
https://www.ibm.com/blogs/blockchain/2017/05/the-difference-between-bitcoin-and-blockchain-for-business/
16.10.2018
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W tym konteksécie blockchain okreslono jako ,zdecentralizowanag (bez centralnych

jednostek zarzadzajacych) 1 rozproszong baz¢ danych”.

Rysunek 1.9 Modele sieci wedlug koncepcji Paula Barana
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Zrédto: Piech (2016).

OECD okresla blockchain jako wspdlng ksiege transakcji miedzy stronami w sieci,
niekontrolowang przez jeden organ centralny (OECD, 2018).

Komisja Europejska definiuje blockchain jako ,technologie, ktora pozwala ludziom i
organizacjom o0siggng¢ porozumienie w sprawie 1 trwale rejestrowac transakcje 1
informacje w przejrzysty sposob bez centralnego autorytetu” (European Commission,
2022).

Gotab 1 Monkiewicz, 2020 tak opisuja blockchain: ,,Podstawowa wlasnos$cia sieci
rozproszonej, co wyrdznia ja sposrdd pozostatych, jest brak osrodka centralnego czy
jednostki nadrzednej. Kluczowym przedmiotem tej technologii jest generowanie danych,
ktore sg zabezpieczone przed falszerstwem oraz takich, ktore moga by¢ wspotdzielone
mig¢dzy uzytkownikami. Wszyscy uzytkownicy moga czyta¢ pliki danych i sprawdza¢ ich
prawdziwo$¢ 1 poprawnos¢, natomiast tylko wybrana grupa uzytkownikow moze je
aktualizowac. Konfiguracja umozliwiajgca aktualizacje danych przez wielu uzytkownikow
moze usunaé potrzebe centralnych wiascicieli, czy centralnych zarzadow. Integralnos¢
procesu jest gwarantowana poprzez dystrybucj¢ kopii tancucha blockchain wszystkim
uzytkownikom za kazdym razem, gdy dodaje si¢ nowy blok danych” (Gotab i Monkiewicz,
2020, s. 36-37).
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Sayegh stwierdza natomiast, iz ,,blockchain jest cze$ciowo bazg danych, czgsciowo

platformg programistyczng, a cz¢$ciowo wirtualnym posrednikiem sieci” (Sayegh, 2018).

W kontekscie ubezpieczen na zycie decentralizacja powoduje, iz uzytkownicy maja
mozliwo$¢ czytania plikow danych i sprawdzania ich prawdziwosci, co pozwala na lepsze
zrozumienie 1 weryfikacj¢ informacji zwigzanych z polisami ubezpieczeniowymi.
Dodatkowo mozliwos¢ aktualizowania danych przez wybrang grupe uzytkownikow przy
jednoczesnym udostgpnianiu informacji dla wszystkich uzytkownikéw moze prowadzi¢ do
eliminacji posrednikdéw. Moze t0 przynies¢ oszczednosci kosztowe oraz usprawnienie
procesOw ubezpieczeniowych na zycie, gdyz transakcje i aktualizacje danych moga by¢

wykonywane bezposrednio i szybko przez uprawnionych uczestnikow.

Wielu ekspertow okresla 1 definiuje technologie blockchain jako technologie zaufania.
Wedhug ekspertow Bank of England, przytoczonych w raporcie Deloitte, blockchain to
»technologia, ktdra pozwala stronom, ktore nie znaja si¢ wzajemnie, ufa¢ wspolnemu
zapisowi zdarzen” (Deloitte, 2016). Specjalisci z firmy Goldman Sachs uwazaja, iz
blockchain ,ma potencjal, aby da¢ kazdemu szybszy i bezpieczniejszy sposob
weryfikowania kluczowych informacji 1 budowania zaufania” (Goldman Sachs, 2017,
http). Bheemaiah (2017) okresla blockchain jako maszyne kodujaca i weryfikujaca
zaufanie, umozliwiajaca przypisanie  warto$§ci  zaufaniu  poprzez  protokdt
decentralizowanej sieci.

Antonopoulos (2014) wskazuje, iz blockchain zastgpuje zaufanie pomiedzy podmiotami
sieci ,,zaufaniem do matematyki”. Innymi stowy, blockchain umozliwia bezpieczne
przeprowadzanie transakcji nawet w przypadku sprzecznych interesow lub asymetrii
informacji. Labazova i in. (2019) okreslaja to zjawisko jako przesunigcie zaufania

pomiedzy stronami w kierunku zaufania algorytmom.
Blockchain zapewnia zaufanie w$réd anonimowych uczestnikéw w zdecentralizowanym

systemie, bez potrzeby centralnych organéw nadzorczych odpowiedzialnych za

weryfikacje¢ poprawnos¢ zapisow w rejestrze (Tasca i Tessone, 2019). Sitg blockchain jest
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zatem zdolnos$¢ uczestnikow sieci do samodzielnej i niezaleznej weryfikacji integralnosci

danych w ramach wspotuzytkowanej bazy (Slazak, 2018).

Zdaniem Lemieux i in. (2019) blockchain opiera si¢ na trzech oddziatujacych ,,warstwach

zaufania”, takich jak:

1) warstwa spoleczna, czyli ta, w ktorej uczestnicy sieci wchodzg ze sobg w interakcje i
okreslaja, ile informacji potrzebuja i w jakiej formie (np. zgodnie z konwencja
spoteczna, ile pragng pozyska¢ z systemu blockchain, a ile z innych zZrodet poza
systemem), aby moc zaufac i podejmowac dziatania w oparciu o to zaufanie;

2) warstwa rekordow, ktora dostarcza informacje, ktore uczestnicy muszg uzyskac z
systemu blockchain, aby mie¢ mozliwo$¢ dziatania;

3) warstwa techniczna, czyli techniczne warunki, za pomoca ktorych uczestnicy wchodza
w interakcje, tworza, przechowuja i uzyskuja informacje o tych nieodwracalnych i

odpornych na manipulacje¢ transakcjach.

Kuhi i in. (2018) uwazaja, iz blockchain przede wszystkim buduje zaufanie, dzieki

nastgpujagcym cechom:

- rozproszenie 1 trwatos¢,

- bezpieczenstwo i prywatnosc,

- transparentnos¢ i audytowalnos¢,
- konsensus i transakcyjnos¢,

- koordynacja i elastycznos¢.

W kontekscie ubezpieczeh na zycie blockchain moze zwigkszy¢ zaufanie poprzez
zwigkszone bezpieczenstwo danych, weryfikowalno$¢ informacji, eliminacj¢ posrednikow
1 ograniczenie oszustw oraz wspotdzielenie informacji. Te elementy moga przyczyni¢ si¢
do budowania silniejszych relacji migedzy ubezpieczycielami a ubezpieczonymi oraz

zwigkszy¢ ogolne zaufanie do sektora ubezpieczeniowego na zZycie.
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2.2. Architektura, struktura i procedura dzialania blockchain w
odniesieniu do ubezpieczenia na zycie

Casino i in. (2019) przedstawiaja ogo6lng architekture blockchain (rysunek 1.10), u ktorej
podstaw znajduja si¢ ,,transakcje rejestrowane w bazie, nast¢gpnie mechanizm konsensusu,
ktory te transakcje autoryzuje i uwiarygadnia i pozwala doda¢ do tancucha. Plaszczyzna
interfejsu pozwala dodawa¢ do blockchain kolejne funkcjonalnosci. Calg sie¢ spina
natomiast nadzdr, a wigc mechanizm zarzadzania tym, jak réznorodne podmioty sieci si¢

facza, aby tworzy¢, utrzymywac lub zmienia¢ dane wejsciowe tworzace blockchain”.

Rysunek 1.10 Architektura blockchain
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Zrédto: Casino i in. (2019).

Nastepnie bloki sg ze sobg powigzane w taki sposob, ze sktadnikiem tego samego nagtéwka
bloku jest skrot (ang. hash) poprzedniego bloku (Popovic i in., 2020). Taki ,,skrot” i
struktura danych (np. transakcji) jest szczegélnie trudna do ztamania, poniewaz
oznaczataby zmian¢ kazdego bloku na wszystkich komputerach w sieci (Golosova 1
Romanovs, 2018). Transakcje uwierzytelniane sg za pomocg kluczy prywatnych (ang.
owner’s private key) i publicznych (ang. public key). Jednocze$nie skrot optymalizuje ich
przechowywanie i weryfikacje w tancuchu blokow, poniewaz trzeba zapisa¢ tylko skroty

bezposrednio we wszystkich weztach, zapewniajac, iz kazdy wezel w sieci ma poprawne
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dane w czasie rzeczywistym. Integralno$¢ procesu jest gwarantowana poprzez dystrybucje
kopii pliku blockchain wszystkim uzytkownikom za kazdym razem, gdy dodaje si¢ nowy

blok danych (Gotab i Monkiewicz, 2020).

Procedure przeprowadzenia transakcji w blockchain przedstawia rysunek 1.11.

Rysunek I.11 Procedura przeprowadzenia transakcji w blockchain
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Zrédto: Al Goni i in. (2020).

W kontekscie ubezpieczen na zycie taka transakcja przebiega nastepujgco:

1. Uprawniony uczestnik sieci, ktéorym moze by¢ np. agent lub broker, tworzy nowa
transakcje, ktora zawiera informacje o zawieranej polisie ubezpieczeniowej, takie jak
dane klienta, rodzaj polisy, suma ubezpieczenia, okres ubezpieczenia itp. Transakcja
jest podpisana przez wtasciciela polisy i/lub inng uprawniong osobg.

2. Informacja o tym zostaje rozestana do wszystkich uzytkownikdéw sieci, zwanych
»weztami” (ang. node), w celu jej weryfikacji. Zdecentralizowany rejestr przenosi
odpowiedzialno$¢ na wezly, ktére samodzielnie i niezaleznie weryfikuja transakcje

(Tosca i Tessone, 2019).
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3. Uwierzytelnianie odbywa si¢ poprzez osiagni¢cie konsensusu pomi¢dzy uczestnikami,
ktory gwarantuje integralno$¢ danych kazdej kopii rejestru izmniejsza ryzyko

przeprowadzenia nieautoryzowanej transakcji (Piech, 2016).

Konsensus to krytyczna cecha blockchain, dzigki ktorej operatorzy nie musza
przekazywac poufnych informacji osobom trzecim, ktorych te informacje nie dotycza.
Wybor konsensusu moze mie¢ wplyw na efektywnos$¢ zastosowania blockchain w
ubezpieczeniach na zycie poprzez wplyw na szybkos$¢ przetwarzania transakeji, koszty
operacyjne oraz skalowalno$¢ sieci. To moze prowadzi¢ do szybszego i bardziej
wydajnego przetwarzania polis ubezpieczen na zycie, a takze do zmniejszenia kosztow

dla ubezpieczycieli i klientow.

W réznych platformach blockchain wystepuja rézne rodzaje konsensusow, roznigcych
si¢ miedzy sobg m.in. szybkoscig transakcji, efektywno$cia energetyczna,
skalowalno$ciag, odporno$cia na manipulacje (Mattila, 2016). Wsrod
najpopularniejszych rodzajow konsensusu mozna wyr6znié:

- dowdd pracy (ang. Proof of work — PoW),

- dowdd stawki (ang. Proof of Stake — PoS),

- problem bizantyjskich generatow (ang. Byzantine Fault Tolerance — BFT),

- oraz ich alternatywy.
W przypadku PoS koszty operacyjne sa znacznie nizsze, a szybko$¢ transakcji moze
by¢ znacznie wyzsza niz w przypadku PoW.
Szczegdlowo zagadnienie konsensusow, wraz z klasyfikacjg 1 porownaniem cech
opisujg Oyinloye i in. (2021); Zhang i Lee (2020), natomiast topografi¢ sieci

konsensusow przedstawiajg Tasca i Tessone (2019).

4. Propozycja zmiany stanu lancucha blokow przez wezel, ktory jest do tego
upowazniony, odbywa si¢ poprzez uwierzytelnienie za pomocg kryptografii
asymetrycznej. Dane sg rozproszone pomigdzy podmiotami sieci i zabezpieczone przy
uzyciu ,,kluczy” — jeden jest publiczny, a drugi prywatny — celem szyfrowania i
odszyfrowywania danych. Po zweryfikowaniu i uwierzytelnieniu transakcji przez

uczestnikow sieci zostaje ona zapisana w bloku. Wiele kopii jest tworzonych w sposéb
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zdecentralizowany, aby stworzy¢ tancuch zaufania (Saberi i in., 2019). Tak zapisana
we wspoOlnym rejestrze 1 zabezpieczona transakcja zapewnia bezpieczenstwo i kontrolg
informacji (English i in., 2016).

Bloki taczone w tancuch tworzg blockchain. Sg one powigzane ze sobg w taki sposob,
ze kazdy nastgpny blok zawiera oznaczenie czasu (ang. time stamp), kiedy zostat
stworzony oraz link do poprzedniego bloku, bedacy zaszyfrowanym ,,skrotem” (ang.

hash) jego zawartosci (Piech, 2016).

5. Rejestr blockchain zostaje uaktualniony, a polisa dodana i zatwierdzona w tancuchu.

W ten sposob rejestr blockchain ubezpieczenia na zycie staje si¢ zdecentralizowany, w
peini transparentny 1 przejrzysty. Transakcje moga zosta¢ dodane do tancucha, ale nie
mozna ich usung¢ ani zmienié, co czyni go trwatym i niezmienialnym. Konsekwencja
decentralizacji jest zaufanie, gdyz w blockchain nie ma potrzeby oceny wiarygodnosci jej

podmiotow, a informacje mozna tatwo przegladac i porownywac (Post i in., 2018).

Ze wzgledu na sie¢ powigzan w blockchain mozna go podzieli¢ wedlug dwoch
charakterystyk: ,,odczytu 1 zapisu” oraz ,,dostepu i weryfikacji” (Hileman 1 Rauchs, 2017).
Pierwsza z charakterystyk (,,odczytu i zapisu™) dotyczy prawa dostepu do blockchain, ktory
mozna podzieli¢ na (Pilkington, 2016; Yaga i in., 2018):
a) publiczny rejestr rozproszony (ang. public) — rejestr, ktory oferuje dostep do sieci
kazdemu uzytkownikowi, a operacje nie wymagaja zgody operatorow rejestru;
b) prywatny rejestr rozproszony (ang. private) — oferuje dostep tylko okreslonym
uzytkownikom, a operacje w rejestrze wymagajg autoryzacji operatordw rejestru.
Druga charakterystyka (,,dostepu i weryfikacji”’) dotyczy mozliwos$ci tworzenia rejestréw

1 dzieli si¢ na (Morabito, 2017):

a) licencjonowany rejestr rozproszony (ang. permissioned) — ograniczony tylko do
uprawnionych uzytkownikdw, ktorzy moga ustali¢ reguty, wedlug ktorych tworza dany

rejestr;
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b) nielicencjonowany rejestr rozproszony (ang. permissionless) — rejestr otwarty, ktory
umozliwia kazdemu uzytkownikowi uczestniczenie w tworzeniu rejestru 1 dodawaniu

operacji.

Kluczowa rdznica pomiedzy licencjonowanym 1 nielicencjonowanym rejestrem
rozproszonym jest jego prywatno$¢ (Popovi¢ 1 in., 2020). W blockchain
nielicencjonowanym uczestnicy sieci sg sobie nieznani i majg otwarty dost¢p do danych.
Zaufanie opiera si¢ na zachetach, ktdre pozytywnie wptywaja na zachowanie uczestnikow.
Odgrywa to zasadnicza rolg w osigganiu konsensusu (Rossi i in., 2019). W
licencjonowanym ekosystemie podmioty sa natomiast zapraszane i zatwierdzane przed

przystapieniem do sieci.

Ciupa (2019a) opisata cztery mozliwe warianty blockchainu:
- publiczno-licencjonowany,
- publiczno-nielicencjonowany,
- prywatno-licencjonowany oraz

- prywatno-nielicencjonowany.

W kontekscie ubezpieczen na zycie istnieje wiele czynnikow do rozwazenia przy wyborze
miedzy prywatnym a publicznym oraz licencjonowanym a nielicencjonowanym
blockchain:

- Prywatny vs publiczny blockchain:

W przypadku blockchain prywatnego ubezpieczyciel moze mie¢ wigkszg kontrole nad
siecig blockchain oraz dostepem do danych, co moze by¢ korzystne w kontekscie poufnosci
i bezpieczenstwa. W przypadku blockchain publicznego w ubezpieczeniach na zycie moze
on przyczyni¢ si¢ do wigkszej przejrzystosci procesOw ubezpieczeniowych oraz
zwickszenia zaufania do systemu. Jednak blockchain publiczny moze by¢ bardziej
narazony na ataki i wymaga wigkszej uwagi przy zapewnianiu bezpieczenstwa danych.

- Licencjonowany vs nielicencjonowany blockchain:

W przypadku ubezpieczen na zycie korzystanie z blockchain licencjonowanego moze
pomdc w zapewnieniu zgodno$ci z przepisami prawnymi i1 regulacyjnymi dotyczacymi

branzy ubezpieczeniowej. Organizacje musza spetnia¢ okreslone wymogi i standardy, co
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moze wplywa¢ na zaufanie klientow. Tymczasem korzystanie z blockchain
nielicencjonowanego moze by¢ prostsze i bardziej elastyczne, ale moze réwniez wigzac si¢

z wiekszym wyzwaniem zgodnos$ci z regulacjami, a takze bezpieczenstwem danych.

Towarzystwa ubezpieczeniowe muszg doktadnie zbada¢ swoje potrzeby i wymagania, aby

podja¢ odpowiednig decyzje dotyczacg wyboru odpowiedniej architektury blockchain.

Szczegotowo technologie blockchain, z uwzglednieniem architektury, protokotow,
poréwnaniem dostgpnych platform, przedstawili m.in. Beck i in. (2016), Tapscott i
Tapscott (2016); Baliga (2017); Hamida i in. (2017); Morabito (2017); Yaga i in. (2018);
Attaran i Gunasekaran (2019); Quasim i in. (2019); Welfare (2019).

2.3. Inteligentne kontrakty i ich zastosowanie w ubezpieczeniach na
Zycie

Scisle powiazanymi z technologia blockchain sa tzw. inteligentne kontrakty (nazywane
takze inteligentnymi umowami, ang. Smart contracts). Zapewniajg one automatyczne i
niezawodne wykonywanie umow, co z kolei zmniejsza koszty transakcyjne oraz ryzyko

btedoéw i oszustw.

Szabo (1997, http) wprowadzil okreslenie Smart contracts, definiujac je jako
»skomputeryzowany protokot transakcji, ktory wykonuje warunki umowy. Ogdlne cele
inteligentnego projektowania umow to spetnienie wspolnych warunkéw umownych w
ubezpieczeniach na zycie (takich jak warunki ptatnosci, zastawy, poufno$¢, a nawet
wykonalnos¢), zminimalizowanie wyjatkéw zaréwno ztosliwych, jak 1 przypadkowych

oraz minimalizacja zapotrzebowania na zaufanych posrednikow”.
W $wiecie technologii rejestrow rozproszonych, do ktorych nalezy takze blockchain,

inteligentny kontrakt jest kodem programistycznym — algorytmem — reprezentujgcym

zasady dokonania transakcji, pelnigcym funkcj¢ kontrolujaca, a takze samorealizujaca,
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pomiedzy stronami (Hansen, 2018). Inteligentny kontrakt moze wywotywaé zdarzenia,
ustalone za pomocg technik programistycznych (funkcje ,,jezeli ... to ... badz ...”, ang. if...
then... else...) (Piech, 2016). Jest to zatem forma umowy pomi¢dzy stronami, ktore nie
muszg wzajemnie sobie ufa¢, ze warunki kontraktu zostang wykonane automatycznie,
zgodnie z umowg (Casino i in., 2019). Sg one oparte na bezpieczenstwie sieci, a dzigki nim

uczestnicy sieci mogg ufa¢ systemowi (Zhao i in., 2016).

Waznym aspektem tej algorytmicznej formy zaufania, jaka sa inteligentne kontrakty, jest
zaufanie uzytkownikow do poprawnosci formalnej i prawnej instrumentu bazowego
inteligentnego kontraktu (Al Khalil i in., 2017). Ponadto nie ogranicza si¢ ona jedynie do
poprawnego dziatania algorytmu, ale obejmuje takze szereg czynnikow socjotechnicznych
(Hawlitschek 1 in., 2018). Inteligentny kontrakt umozliwia organizacji autonomicznos$¢,
opierajgc si¢ na automatycznej wykonalnosci zapisanych funkgcji. Inteligentne kontrakty
nie wymagaja zatem centralnego nadzoru (Mainelli i Von Guten, 2014).

Przedstawiciele biznesu i nauki wspolpracuja ze sobg, aby znalezé praktyczne
zastosowania inteligentnych kontraktéw. (Nugent i in., 2019, s.176).

Przyktadem w ubezpieczeniach na zycie moze by¢ wykorzystanie go w procesie
odszkodowan, do automatycznego rozliczania wyptat z polis ubezpieczeniowych w
przypadku $mierci ubezpieczonego. Zgtaszajac wniosek o odszkodowanie w przypadku
$mierci ubezpieczonego, osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia z polisy
ubezpieczeniowej (np. beneficjent) musi ztozy¢ odpowiedni wniosek do ubezpieczyciela,
ktory nastepnie przeprowadza weryfikacje i1 rozlicza wyptate. Ten proces moze by¢
czasochtonny i1 skomplikowany, a ponadto, istnieje ryzyko popelnienia biledow czy
stronniczo$ci. Dzigki wykorzystaniu inteligentnego kontraktu, ten proces moze zostac
zautomatyzowany i przyspieszony. Ubezpieczyciel moze stworzy¢ inteligentny kontrakt,
ktory bedzie zawieral wszystkie niezbgdne informacje na temat polisy ubezpieczeniowej,
takie jak okres ubezpieczenia, wysoko$¢ wyptaty, kryteria wyptaty, dane beneficjenta itp.
W momencie $mierci ubezpieczonego informacja moze zosta¢ zarejestrowana w sieci

blockchain, np. przez uposazonego, szpital lub urzad stanu cywilnego, a inteligentny
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kontrakt moze automatycznie przejs$¢ do trybu realizacji. System blockchain przeprowadzi
weryfikacje, czy warunki wyptaty z polisy zostaty speinione, a nast¢pnie automatycznie
wyplaci odszkodowanie na konto beneficjenta. W ten sposob eliminowane jest zjawisko

asymetrii i subiektywnosci przy podejmowaniu decyzji o wyplacie odszkodowania.

Najwigksze korzys$ci zastosowania inteligentnych kontraktow, takze w ubezpieczeniach na
zycie, obejmuja zatem zmniejszenie kosztéw transakcyjnych i zwigkszenie wartosci
niematerialnych, jak warto$¢ zaufania wsérdd uczestnikow rozproszonej sieci (Luciano,
2019), a takze szybko$¢ przetwarzania, automatyczng analize danych po wystapieniu

zdarzenia losowego oraz ich bezpieczenstwo (Babkin i in., 2019).

Zdaniem Gatteshi i in. (2018) potaczenie blockchain z oprogramowaniem inteligentnego
kontraktu umozliwia stworzenie ubezpieczen na zycie o bardzo niskich kosztach obstugi,
gdyz jego funkcje wykonuje automatycznie system. Dodatkowo pozwala zbudowaé

zaufanie pomig¢dzy stronami i zwigkszy¢ transparentno$¢.

Wedlug Szpringera (2019a) inteligentny kontrakt, za sprawg algorytmu i
zautomatyzowanego protokotu komputerowego, ogranicza koszty zwigzane z zaufaniem
oraz eliminuje btad ludzki. Inteligentne kontrakty moga tez gra¢ kluczowa role w
wykrywaniu naduzy¢ finansowych i obnizaniu ryzyka (Grima i in., 2021). W przypadku

ubezpieczen na zycie jest to ograniczenie falszerstw i wytudzen.
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1. Analiza literatury przedmiotu w odniesieniu

do ubezpieczen na zycie

1. Zalozenia przegladu literatury

Analiza literatury pozwala odnie$¢ si¢ do stanu faktycznego badan oraz obrazu dociekan
badania, prawidlowo sformutowaé pytania badawcze, wyprowadzi¢ hipotezy, a nast¢pnie
umozliwia interpretacj¢ uzyskanych rezultatow badan empirycznych (Czakon, 2011;
Jemielniak, 2012).

Celami analizy literatury w niniejszej dysertacji byty:

- Okreslenie luki badawcze] wynikajacej z postepu technologicznego i pojawienia
si¢ rozwigzania blockchain i zastosowania w ubezpieczeniach na zycie.

- Wyrodznienie podstawowych kategorii  pojeciowych  (stow  kluczowych)
zwigzanych z ubezpieczeniami na zycie i z blockchain oraz ustalenie ich definicji
obowigzujgcych w procedurze badawczej (Grzybowski, 2020).

- Zidentyfikowanie wyzwan i czynnikow wplywajacych na skuteczno$¢ i
efektywnos¢ tancucha warto$ci ubezpieczen na zycie.

- Analiza dorobku naukowego dotyczacego uzytecznosci, przydatnosci i korzysci
zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na zycie.

- Analiza studiéw przypadkow zastosowania technologii blockchain  w
ubezpieczeniach ze szczegélnym uwzglednieniem analizy zaktadanych celow do
osiggnietych efektow.

- Synteza determinantow zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na zycie.
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1.1. Strategia analizy

Do identyfikacji, oceny i interpretacji dost¢pnych badan wykorzystano procedure
sporzadzania systematycznego przegladu literatury (Hensel, 2020, s. 8) ,,sktadajacg si¢ z

szesciu etapow:

1) sformutowanie tematu przegladu,

2) ustalenie kryteriow wyszukiwania 1 kwalifikacji badan do przegladu,
3) wyszukiwanie publikacji w bazach danych,

4) kwalifikacja publikacji na podstawie tytutéw i abstraktow,

5) kwalifikacja i analiza badan na podstawie pelnych tekstow,

6) przygotowanie raportu z przegladu literatury.”

1.2. Pytania analizy

Punktem wyjscia analizy literatury byto okreslenie pytan badawczych, w przygotowaniu

ktorych skorzystano z przyktadoéw przedstawionych przez Klincewicza i in. (2012).

W analizie literatury poszukiwano odpowiedzi na nastgpujace pytania:
P1: Jakie sa wyzwania dotyczace tancucha warto$ci ubezpieczen na zycie?

P2: Jakie sg potencjalne korzysci zastosowania technologii blockchain w instytucjach

finansowych, ubezpieczeniach, w szczegdlnosci ubezpieczeniach na zycie?

P3: Jakie sa gtowne cechy technologii blockchain, ktore maja szczegdlny wplyw na

skuteczno$¢ 1 efektywnos$¢ tancucha warto$ci ubezpieczen na zycie?

P4: Jakie sg determinanty wdrozenia blockchain w ubezpieczeniach na zycie?
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1.3. Wybor kryteriéw analizy

Ze wzgledu na fakt, ze ubezpieczenia na zycie nalezg do sektora finansowego przegladu

literatury dokonano w nastgpujacej kolejnosci:

- sektor finansowy,
- ubezpieczenia,

- ubezpieczenia na zycie.

Ubezpieczenia na zycie sag wytwarzane oraz sprzedawane w fancuchu dostaw, rozumianym
jako ,,sie¢ organizacji zaangazowanych, poprzez powigzanie z dostawcami i odbiorcami,
w rozne procesy 1 dzialania, ktore tworza warto$¢ w postaci produktow i ushug
dostarczanych ostatecznym konsumentom” (Christopher, 1998, s. 14). Wyzwania fancucha
dostaw, takie jak zarzadzanie partykularnymi interesami poszczeg6élnych uczestnikow
fancucha, operujacych na podstawie asymetrii informacji oraz budowanie zaufania
pomigdzy nimi, wystepuja takze w ubezpieczeniach na zycie 1 maja wplyw na ich
skuteczno$¢ 1 efektywnosé. W §wietle powyzszego do analizy literatury wiaczono takze
opracowania dotyczace zastosowania blockchain w fancuchu dostaw, poszukujac korelacji
z branza ubezpieczen, w szczegdlnosci w kontekscie zwigkszenia skutecznosci 1

efektywnosci procesow.

Do analizy wybrano opracowania z baz Google Scholar, Researchgate, Wiley Online
Library, Sciencedirect, IEEE Xplorer, DeepDyve oraz Springer.

Analizowano literatur¢ w jezyku angielskim, a takze polskim, uzywajac odpowiednio
nastepujace slowa kluczowe: ,.cyfryzacja” (ang. digitalization), ,,blockchain™ (ang.
blockchain), ,sektor finansowy” (ang. financial services), ,,ubezpieczenie” (ang.
insurance), ,,fancuch dostaw” (ang. supply chain) (zob. tabela 11.1).
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Tabela Il.1 Stowa kluczowe

Polski Angielski
Cyfryzacja Digitalization
Blockchain Blockchain
Sektor finansowy Financial services
Lancuch dostaw Supply chain
Ubezpieczenia Insurance
Ubezpieczenia na zycie Life Insurance

Zrodto: opracowanie wilasne.

Korzystajac z operatoréw Booleana ,,i” oraz ,,lub” (ang. ,,and” oraz ,,0r’) w procesie
przeszukiwania zasobdw i baz, zidentyfikowano liczbe opracowan przedstawiong w tabeli
1.2.

Tabela 11.2 Liczba opracowan wedtug stéw kluczowych

Baza Stowa kluczowe Liczba opracowan
Google Scholar
Blockchain 160,000
Financial Services 44,700
Supply Chain 27,400
Insurance 19,300
Life Insurance 3,200
IEEE Xplorer
Blockchain 5,021
Financial Services 198
Supply Chain 311
Insurance 98
Life Insurance 2
Wiley Online Library
Blockchain 1,415
Financial Services 901
Supply Chain 575
Insurance 202
Life Insurance 11
Sciencedirect
Blockchain 3,038
Financial Services 1,475
Supply Chain 1,151
Insurance 343
Life Insurance 19
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DeepDyve
Blockchain 1,601
Financial Services 135
Supply Chain 150
Insurance 83
Life Insurance 17
Springer
Blockchain 567
Financial Services 198
Supply Chain 132
Insurance 61
Life Insurance 9

Zroédto: opracowanie whasne, wyszukanie dnia 22.02.2021.

Nastepnie okreslono, jakie opracowania zostang uwzglednione w dalszej analizie, a jakie

odrzucone. Do tego celu przygotowano zbior kryteriéw selekcji (tabela 11.3.)

Tabela 1.3 Kryteria selekcji literatury do analizy

Kryteria za Tak

Opracowania dotyczace zastosowania technologii blockchain w instytucjach finansowych, w tym
ubezpieczeniach na zycie

Opracowania zawierajace studium przypadkdéw zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na zycie

Opracowania uwzgledniajgce zastosowanie blockchain w tanicuchu dostaw, ktorych wnioski mogg by¢
odniesione do ubezpieczen na zycie

Opracowania naukowe, artykuly konferencyjne, opracowania badawcze, raporty branzowe

Bez ograniczenia zakresu dat publikacji

Kryteria za Nie

Opracowania nieuwzgledniajace sektora finansowego i/lub tancucha dostaw

Opracowania dotyczace blockchain wytacznie w odniesieniu do kryptowalut

Opracowania skupione na waskim zagadnieniu lub na aspektach wylacznie technicznych, np. opisujace
software niezwigzany bezposrednio z tematyka badan

Opracowania bez dostepu do petne;j tresci

Whioski patentowe

Nieokre§lona metodologia badan

Zrodto: opracowanie wilasne.

Ubezpieczenia na zycie sg wytwarzane oraz sprzedawane w fancuchu dostaw, rozumianym
jako ,,sie¢ organizacji zaangazowanych, poprzez powigzanie z dostawcami i odbiorcami,
w rézne procesy 1 dziatania, ktore tworza warto§¢ w postaci produktow i ustug

dostarczanych ostatecznym konsumentom” (Christopher, 1998, s. 14).
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1.4. Procedura selekcji

W procesie selekcji opracowan zastosowano ,,wsteczng” oraz ,,przednig” metode kuli

$nieznej (ang. snowball) polegajaca na przegladzie indeksu i1 zrodet opracowan

kluczowych publikacji celem zidentyfikowania dodatkowych opracowan.

Nie ogranicza si¢ ona jedynie do indeksow, ale obejmuje takze systematyczny przeglad

zrodet, w ktorych dane opracowanie byto zacytowane (Wohlin, 2014).

Rysunek 1.1 Metoda kuli $niezniej — adaptacja do tematu dysertacji

Rozpoczecie przegladu literatury:

- ustalenie kryteriow ‘za’ i ‘przeciw’ wigczeniu oublikacji do
przegladu,

- ustalenie zrodet literaturowych.

v

Selekcja wyjsciowych publikacji 1 analiza ich pod kagtem
zaliczenia lub wylgczenia z przegladu.

v
Metoda ‘wsteczna’ Metoda ‘przednia’

1.Identyfikacja opracowania 1. Identyfikacja tytulu

w bibliografii i publikacji cytujacej

referencjach wybrane opracowanie
2.Identyfikacja zrédta 2.Przeglad abstraktu

opracowania publikacji cytujacej
3.Przeglad abstraktu wybrane opracowanie

opracowania 3.1dentyfikacja miejsc
4. Przeglad calej tresci cytowania

opracowania

Powtarzanie
cyklu do
momentu
wyczerpania
opracowan

Klasyfikacja opracowan do dalszej analizy, zréwno tych
wyszczegblnionych metoda ‘wsteczna’ jak i ‘przednig’

A

v

Ostateczna lista powinna zawiera¢ opracowania wybrane po
przejrzeniu calej tresci.

v

Brak nowych opracowan.
Zakonczenie przegladu metoda ‘snowball’

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie Wohlin (2014).
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Pobieranie i analiza danych odbyly si¢ manualnie. Jest to metoda bardziej pracochtonna,
ale doktadniejsza, gdyz pozwolita na analize bardziej wnikliwg niz parametryczna. Metoda

ta zapewnila tez wyzsza jakos¢ wynikow.

2. Analiza zrédel w literaturze przedmiotu

Przeglad literatury rozpoczyna si¢ od analizy sektora ubezpieczen na zycie, ze
szczegdlnym uwzglednieniem glownych wyzwan wpltywajacych na skuteczno$¢ i

efektywnos$¢ jego tancucha wartosci.

W kolejnym kroku przestudiowano literature poswiecong technologii blockchain, jej
unikalnym cechom oraz szansom, jakie kreuja one dla sektora finansow, sektora
ubezpieczen, a w szczego6lnosci ubezpieczen na zycie. Ta czgs¢ ma na celu
usystematyzowanie poje¢ i wiedzy na temat tej technologii oraz wskazanie na obszary jej
zastosowania w ubezpieczeniach na zycie. Wyszczegdlniono takze cechy i wlasciwosci

blockchain majace zastosowanie w ubezpieczeniach na zycie.

Nastepnie dokonano przegladu badan, konceptdw i schematéw decyzyjnych dotyczacych
uzytecznos$ci i adopcji technologii blockchain, a takze analiz czynnikow sukcesu
wdrozenia takiej technologii w ubezpieczeniach, z uwzglednieniem ubezpieczen na zycie.

Celem tej analizy bylo wyszczegolnienie czynnikéw sukcesu wdrozenia tej technologii.

Na podstawie zebranych informacji wyodrebniono determinanty zastosowania blockchain

w tancuchu wartosci ubezpieczen na zycie 1 przedstawiono ich klasyfikacjg.

Popularng metodg takiej klasyfikacji, jest metoda TOE (ang. Technology — Organization —
Economy) zaproponowana przez Tornatzky’ego i Fleischera (1990), ktoéra wyrdznia
czynniki technologiczne, organizacyjne oraz ekonomiczne. Ze wzgledu na istotny wptyw
czynnikéw regulacyjnych oraz socjologicznych w ubezpieczeniach w pracy tej przyjeto
rozszerzong klasyfikacje determinant wedlug propozycji przedstawionej przez

Kisielnickiego (2020). Proponuje on 5 kategorii, jakimi sa:
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1) czynniki technologiczne,

2) czynniki ekonomiczne,

3) czynniki organizacyjne,

4) czynniki socjologiczno-psychologiczne,

5) czynniki prawne.

2.1. Wyzwania sektora ubezpieczen na zycie wplywajace na skutecznos¢
i efektywnos¢ jego lancucha wartosci

W celu zwigkszenia rentowno$ci firmy ubezpieczeh na zycie koncentrujg si¢ na

efektywnym zarzadzaniu kosztami (Kruk, 2018).

Z danych Komisji Nadzoru Finansowego wynika, ze w dziale | (ubezpieczenia na zycie)
w Polsce udzial w rynku mierzony wielkoscig sktadki przypisanej brutto pigciu
najwiekszych zakladéw ubezpieczen na III kwartalu 2020 roku wyniost 68,90% 1 byt o
2,56 pkt proc. wyzszy niz rok wczesniej.

Tabela 1.4 Zaktady ubezpieczen Dzialu | (ubezpieczenia na zycie) o najwiekszych udziatach
w rynku (mierzonych wielkoscig sktadki przypisanej brutto) w 11l kw. 2019 i 2020 roku

Lp. | Zaklad ubezpieczen 09.2019 | Zaklad ubezpieczen 09.2020
1 |PZU ZYCIE SA 39.98% | PZU ZYCIE SA 42.35%
2 |AVIVA TUnZ S.A. 8.85% | AVIVA TUnZ S.A. 9.27%
3 |NATIONALE-NEDERLANDEN 2 10% | NATIONALE-NEDERLANDEN 7 00%
TUnZ S.A 0% e 7 S AL e

4 |OPEN LIFE TU ZYCIE S.A. 5.78% | TUnZ WARTA S.A. 4.73%
5 |TUnZ WARTA S.A. 4.63% i,?gw ENSA TU na ZYCIE S.A- | 4 6694
Razem: | 66,34% Razem: | 68,90%

Zrédto: Raport UKNF 2021 na podstawie sprawozdan finansowych i statystycznych zaktadow ubezpieczen
na zycie.

Glowng pozycje kosztow zaktadow ubezpieczen na zycie stanowily koszty odszkodowan i
$wiadczen wynikajgcych z umoéw ubezpieczenia. ,,W dziale | (ubezpieczenia na zycie) W

okresie III kwartatéw 2020 roku wyptacone zostaly odszkodowania i $wiadczenia brutto w
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wysokosci 12,83 miliardow ztotych (43,57% tacznych $wiadczen brutto sektora
ubezpieczen), przy czym w grupie ubezpieczenia na zycie zanotowano wzrost wartosci

odszkodowan i §wiadczen wyptaconych o 8,19 milionéow ztotych” (UKNF, 2021)-.

Istotny udziat w kosztach dziatalno$ci ubezpieczeniowej stanowia koszty akwizycji, ktore
obejmuja ,,wszelkie koszty bezposrednio zwigzane z zawieraniem uméw ubezpieczenia
oraz zainkasowaniem skladki (prowizje posrednikow, koszty badan lekarskich oraz
ekspertyz i atestow przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego) oraz posrednie, w tym koszty
reklamy i promocji produktdw ubezpieczeniowych oraz koszty ogdélne zwigzane z

badaniem wnioskéw i wystawianiem polis” (Nalepa, 2021).

Jak zaprezentowano na rysunku I1.2, wskaznik kosztow akwizycji stanowit 16,43% sktadki

przypisanej sktadki brutto.

Rysunek 1.2 Ksztattowanie sie wskaznika kosztéw akwizycji w Dziale | (ubezpieczenia na
zycie) w Il kw. lat 2015--2020

18% +

17% ~.

16% - W

15%

w712l |

09.2015 09.2016 09.2017 09.2018 09.2019 09.2020

Zrédto: Raport UKNF 2021 na podstawie sprawozdan finansowych i statystycznych zakladow ubezpieczen
na zycie.

Kolejng istotng kategorig sg koszty administracyjne, ktore ,,w dziale I (ubezpieczenia na
zycie) wyniosty 1,24 miliarda ztotych, a ich udziat w sktadce przypisanej brutto dziatu I
(ubezpieczenia na zycie) wyniost 8,08% (7,61% w III kwartatach 2019 r.)” (UKNF,
2021) (zob. rysunek 11.3).
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Rysunek 1.3 Ksztattowanie sie wskaznika kosztéw administracyjnych w dziale |
(ubezpieczenia na zycie) w Ill kw. lat 2015-2020

9% -

8%

o /
/\/ —¢—Dziall
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Zrédto: Raport UKNF 2021 na podstawie sprawozdan finansowych i statystycznych zakladow ubezpieczen.

Firmy ubezpieczen na zycie wykorzystuja technologic do obnizenia kosztow
administracyjnych, wspdlnego prowadzenia dokumentacji, wymiany danych, zwalczania
oszustw, upraszczania procesow biznesowych 1 poprawy efektywnosci, operujac w ramach

Scistych regulacji (Schmid, 2021).

Accenture i PIU (2018) przeprowadzity badanie polskiego rynku ubezpieczen, z
uwzglednieniem towarzystw ubezpieczen na zycie i niemal wszyscy ubezpieczyciele
biorgcy w nim udziat uznali systemy legacy (tzw. systemy archaiczne) wystepujace w
organizacji jako jedng z barier przy wdrazaniu nowych, cyfrowych rozwigzan, gdyz
,»pojawiaja si¢ problemy z dostepem do zasobow ludzkich mogacych rozwijac te systemy,
czas wprowadzania zmian jest wydluzony, a mozliwo$ci automatyzacji ograniczone.
Systemy legacy charakteryzuja si¢ ,,brakiem aktualizacji, aktualnej dokumentacji, Srednie;j
badzZ stabej jakosci kodem zrodtowym, architekturg niezgodng z wzorcami projektowymi
czy tez przestarzalg technologia”. Nieustandaryzowane, fragmentaryczne procesy
obslugiwane przez te systemy maja odzwierciedlenie w skuteczno$ci i efektywnosci

dziataf, gdyz mozliwosci integracyjne sa ograniczone, a skalowalno$¢ niewielka.

Borowski (2013) podkresla znaczenie efektywnej koordynacji zadan realizowanych
przez nabywcoéw, dostawcow 1 firmy, powigzanych ze sobg dziatan, ktore sg zrodtem

warto$ci. Zwigzane jest to z zarzadzaniem zintegrowanymi procesami biznesowymi,
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umozliwiajacymi przeptyw produktéw i ustug w jednym kierunku (od dostawcy do klienta)
1 wartosci reprezentowanej przez popyt i przeptywy pieni¢zne w drugim (od klienta do
dostawcy) (Feller i in., 2006). Celem jest uzyskanie jak najwyzszej marzy opartej na
czterech elementach: wydajnos¢ operacyjna, produkt, relacja z klientem i utrzymanie
klienta (Rodrigues, 2020).

Zmieniajace sie potrzeby i zachowania klientéw wymagaja stalych usprawnien w
zakresie bardziej przejrzystej oferty produktowej, procesdéw 1 modeli biznesowych, a takze
struktury organizacyjnej (Akande, 2018). Klienci ubezpieczen na zycie oczekuja prostych
ofert, przy ograniczonej ilosci formalnosci, dostosowanych do ich indywidualnych
potrzeb, co wiagze si¢ z mozliwoscig dynamicznego i indywidualnego szacowania ryzyka.
Wazna jest tez mozliwo$¢ modyfikacji posiadanej polisy na zycie i zakresu ochrony

w trakcie jej trwania.

Wyniki badania BCG i Morgan Stanley (2019) wskazuja, ze dystrybucja zajmuje
nieproporcjonalny udzial w ogdlnej wartosci tancucha dostaw ubezpieczen na zycie,
kosztem posiadaczy polis, gdyz wspotpraca ta bezposrednio przektada si¢ na ceng polisy

ubezpieczeniowe;j.

Wysokie koszty polis ubezpieczen na zycie powoduja, ze wiele os6b nie moze sobie na
nie pozwoli¢. Tymczasem produkty ubezpieczeniowe odgrywaja bardzo istotng role w
rozwoju gospodarki, gdyz stymuluja 1 umozliwiaja rozw6j bizneséw 1 jednostek,
pozwalajac na przyjecie wiekszego ryzyka. Dotyczy to zaréwno krajow bardzo
rozwinietych, jak i tych o wysokim poziomie wykluczenia finansowego. Osoby o niskich
dochodach powinny mie¢ dostep do ubezpieczen na zycie, ktore zapewniajg ochrone
finansowg uposazonym w sytuacji utraty zycia i zdrowia ubezpieczonego (Bednarczyk,
2016).

Zaproponowanie ubezpieczen na zycie o niskim poziomie sktadki wymaga rozwigzania,
ktore zapewni niski koszt wytworzenia takiego ubezpieczenia. Klienci wykluczeni
finansowo maja bardzo niski poziom $wiadomosci 1 zrozumienia takich produktow jak
ubezpieczenie na zycie, a w rezultacie im nie ufaja, dlatego rozwigzania zapewniajace

prostote i budujgce zaufanie sg podstawg powodzenia takich produktow. Szczegdlnie
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istotng rol¢ odgrywaja tu tzw. mikroubezpieczenia (ang. microinsurance) badz
ubezpieczenia parametryczne (SwissRe, 2018), czyli produkty charakteryzujace si¢ niskim
poziomem sktadki i niewielkim zakresem ochrony. Zaoferowanie takich ubezpieczen na

zycie moze by¢ rentowne jedynie przy niskich kosztach ich wytworzenia i administracji.

Dla prawidtowego funkcjonowania rynku ubezpieczen na zycie Kluczowe znaczenie ma
wiarygodnos$¢ zakladéw ubezpieczen i zaufanie spoleczenstwa do calego systemu
ubezpieczen (Bednarczyk i in., 2019). Koncepcja ubezpieczenia opiera si¢ bowiem na
zaufaniu migdzy klientem a firmg ubezpieczeniowa. Oznacza to, ze W procesie sprzedazy
ubezpieczenia zaktad musi wzbudzi¢ w kliencie potrzebe ochrony w postaci zakupu polisy
ubezpieczeniowej, zwlaszcza w odniesieniu do ubezpieczen na zycie, gdyz sklonnos¢ do
zabezpieczenia majatku jest bardziej naturalna (Ronika-Chmielowiec, 2016, s. 17).
Skutkiem zaufania lub jego braku do ubezpieczen na zycie jest nagly wzrost liczby
ubezpieczajacych si¢ lub jej spadek, spadek liczby zawartych uméw ubezpieczenia czy tez
spadek wysokosci przypisanej sktadki (Witeska, 2009; Panigrahi i in., 2020). Badania
rynkowe prowadzone przez firmy ubezpieczen wskazujg niskie zaufanie klientow do
branzy (Burzynska, 2019).

Od czasu kryzysu finansowego w 2008 roku sektor ubezpieczen na zycie odbudowuje
zaufanie wsrod klientow, cho¢ wedtug Barometru Zaufania Edelmana (2018) branza ustug
finansowych, wraz z ubezpieczeniami na zycie, jest branza o najnizszym poziomie
zaufania. Ten brak zaufania jest wzajemny. Oszusci czesto sktadaja falszywe roszczenia w
nadziei na wyplaty, zmuszajac ubezpieczycieli do wtozenia dodatkowych zasoboéw w
walidacje kazdego roszczenia (Kot, 2020). Z badania barometru ubezpieczeniowego
LIMRA wynika, ze 31% konsumentdw nie kupuje ubezpieczen na zycie, poniewaz nie
ufajg oni towarzystwom ubezpieczeniowym, a 33% nie kupuje ubezpieczen na zycie,
poniewaz nie ufaja agentom ubezpieczeniowym, 36% konsumentéw ocenia uczciwos¢ 1
standardy etyczne sprzedawcy ubezpieczen jako niskie lub bardzo niskie (Scanlon i in.
2019).
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Kenneth Arrow, laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii, stwierdzit w latach 70. XX
w., ze zaufanie jest $rodkiem napedowym gospodarki, zwiekszajacym wydajnos¢ i
obnizajacym koszty transakcji (Cook i in., 2015). Arrow dowodzi, ze zaufanic ma swoja
realng, ekonomiczng wartos$¢, poniewaz powoduje wzrost efektywnosci systemu i pozwala
produkowac wigcej dobr. Ghode i in. (2020) okreslaja zaufanie jako przeswiadczenie o
wiarygodnosci 1 intencjach, zdolnosciach, mozliwosciach lub prawach kogos lub czegos.
Covey (2008) wskazuje, iz zaufanie wpltywa przede wszystkim na koszty, czas i jakos¢, a

w konsekwencji na efektywnos¢.

Tabela 1.5 Siedem czynnikéw zaufania w organizacji

,Podatek” od niskiego zaufania

,Dywidenda” od wysokiego zaufania

1. Wydluzone procesy 1. Zwigkszona warto$¢

2. Biurokracja 2. Przyspieszony wzrost
3. Polityka 3. Innowacja

4. Brak zaangazowania 4. Lepsza wspoélpraca

5. Wysoka rotacja pracownikow 5. Partnerstwo

6. Atrycja 6. Przyspieszone wdrazanie
7. Wyludzenia i oszustwa 7. Zwigkszona lojalnos¢

Zrédto: Covey (2008).

Liczne badania prezentuja pozytywny wplyw zaufania na lojalnos$¢ i satysfakcje klientow,
przekladajaca si¢ bezposrednio na efektywnos¢ 1 produktywno$¢ organizacji (Bromiley i
Harris, 2006; Ahmed i in., 2011; Upadhaya i Badlani, 2011; Felicio i Rodrigues, 2015).
Badania przeprowadzone przez Agyei i in. (2020) wykazaly, Ze =zaufanie do
ubezpieczyciela na zycie, zaufanie do regulatora, zaufanie ekonomiczne i zaufanie oparte
na informacjach znaczaco wplywaja na zaangazowanie klientow, przekladajace si¢ na
liczbe sprzedanych polis. Zaufanie minimalizuje postrzegane ryzyko, zwigekszajac w ten
sposOb zaangazowanie konsumentow wobec dostawcow ustug (Van Tonder 1 Petzer,

2018).

W kontek$cie ubezpieczen na zycie klient taczy zaufanie z bezpieczenstwem opartym na

przejrzystosci, niezawodnosci i pozytywnym doswiadczeniu klienta oraz uczciwej cenie.
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Brak przejrzystosci produktow i kosztow (np. niejasno okre$lony zakres ochrony
ubezpieczenia, wylaczenia oznaczone gwiazdkg lub matym drukiem) to najwazniejsze
czynniki zmniejszajgce zaufanie konsumentow do ustug finansowych (Ripple, 2019).
Przyktad negatywnego wplywu na wyniki ubezpieczen na zycie, a takze na zaufanie
Klientow do sektora zaprezentowano w Raporcie Rzecznika Finansowego. Dotyczy on
polis ubezpieczeniowych z funduszem kapitatowym (w skrocie: UFK). Byty one obcigzone
mnoéstwem optat, z ktoérych klienci nie zdawali sobie sprawy, gdyz proces sprzedazy i
wyceny nie byl przejrzysty, istnialy réznice w pojmowaniu ryzyka zwigzanego z
inwestycjami, przez ktore polisy te nie przyniosty oczekiwanych zyskow. ,,A gdy klienci
zorientowali sig¢, ze tracg i chcieli si¢ wycofaé z tych inwestycji, to tracili jeszcze wigcej,

gdyz oplaty za wyjscie siggaly nawet 100% wptaconych srodkow™’.

Btedy ludzkie, ktore czgsto zachodza w procesach odszkodowan w ubezpieczeniach na

zycie, takze W duzym stopniu determinujg poziom zaufania (Jakubowski, 2015).

Luterek (2019) zauwaza, iz ,,zdaniem konsumentéw podazowa strona (posrednicy i
ubezpieczyciele na zycie) rynku znacznie naduzywa posiadanej przez siebie pozycji i
przewagi informacyjnej, a misselling® jest zjawiskiem powszechnie wystepujacym.
Skutkuje to sprzedaza niedostosowanych do potrzeb klienta produktow ubezpieczen na
zycie, czesto nieadekwatnych do zapotrzebowania, o zbyt waskim zakresie ochrony”.
Wynika to z asymetrii informacji, czyli zjawiska, w ktorym dwie strony wymiany nie
posiadajg takiej samej wiedzy na temat zawieranej transakcji (Nakasumi, 2017; Cortis i in.,

2019).

Bezposrednio na zaufanie do ubezpieczenia na zycie przeklada si¢ sprawne zarzadzanie
danymi i informacjami (np. dane personalne lub dane medyczne klienta, kryteria wyceny
ryzyka przez ubezpieczycieli). Z globalnego badania przeprowadzonego przez Accenture

wynika, ze dla 80% ubezpieczycieli, w tym towarzystw ubezpieczen na zycie, dane majg

7 https://www.obserwatorfinansowy.pl/forma/analizy-debata/analizy/ubezpieczenia-na-zycie-w-kryzysie/
(dostep 19.07.2021)

8 Misselling to ,,zachowania niebezpieczne dla klienta, przez ktore rozumie si¢ nieczystg sprzedaz, stosowanie
praktyk nieetycznych (np. celowe wprowadzanie klienta w blad), a nawet watpliwych pod wzgledem prawnym.
Najczesciej celem takich nieetycznych praktyk jest sprzedaz ubezpieczenia lub innego produktu finansowego, nawet jesli
nie jest on potrzebny klientowi”, zob. Wierzbicka (2015).
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kluczowe znaczenie w podejmowaniu decyzji na poziomie operacyjnym i strategicznym,
a ich rola w organizacjach bedzie stale rosta (Accenture i PIU, 2018). Ubezpieczyciele na
zycie muszg pracowac z ogromnymi ilo§ciami nieustrukturyzowanych danych ze zrodet
tak r6znych, jak pliki pdf, obrazy i wiadomosci e-mail, formy online, itd. — dane, ktore nie

zawsze s3 optymalnie zorganizowane do podejmowania decyzji (Dihui, 2020).

Rozproszenie informacji w dziesigtkach, a nawet setkach ro6znych systemow
informatycznych sprawia, ze branza praktycznie nie jest w stanie 0siggna¢ swojego celu,
ktérym jest petna kontrola nad biznesem i bardziej efektywne zarzadzanie kosztami 1

ryzykiem. (Abramowicz i in., 2016)

Europejski Urzgdu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych
(European Insurance and Occupational Pensions Authority, EIOPA) przedstawit raport
dotyczacy wykorzystania analizy duzych zbiorow danych w ubezpieczeniach, z ktdrego
wynika, ze tradycyjne zrodta danych, takie jak dane demograficzne, dane o zagrozeniach,
wskazniki umieralnos$ci i zachorowalnosci, w coraz wigkszym stopniu sg uzupetniane o
inne dane pochodzace z Internetu Rzeczy (10T), mediow spotecznosciowych, wyszukiwan
internetowych i poréwnywarek internetowych, dane generowane przez dostawcow
zewngtrznych, dane z kont bankowych czy dane genetyczne dotyczace zdrowia,

pozyskiwane np. z technologii noszonych (EIOPA, 2019).

Tworzy to zupelnie nowa rzeczywisto$¢ dla firm ubezpieczeniowych oraz ich mozliwosci
oceny ryzyka, zastosowanych modeli biznesowych i wyceny na rynku. (Gasiorkiewicz i
in., 2020).

Konsumenci korzystajacy ze spersonalizowanych ustug w ubezpieczeniach na zycie
obawiajg si¢ przede wszystkim o bezpieczenstwo danych oraz potencjalng kradziez
tozsamosci. Raport Polskiej 1zby Ubezpieczen i Accenture wykazat, iz ,,pomimo wysitkow
firm podejmowanych w kierunku zwiekszenia bezpieczenstwa danych, jak rowniez
pojawiania si¢ coraz bardziej restrykcyjnych regulacji prawnych w obszarze przetwarzania
danych osobowych, wiara konsumentow w bezpieczenstwo ich danych spada”. Dalej w
raporcie czytamy ,,prawidlowe laczenie i analizowanie réznych zbioréw danych pozwala

przedsigbiorstwom uzyskiwa¢ cenne informacje na temat klientéw, dopasowywac si¢ do
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ich wymagan i w rezultacie osigga¢ lepsze wyniki biznesowe. Przedsigbiorstwa powinny
wykorzystywa¢é 1 monetyzowa¢ rosngcy  wolumen  ustrukturyzowanych i
nieustrukturyzowanych danych pochodzacych z wewnetrznych 1 zewnetrznych zrodet”

(Polska Izba Ubezpieczen i Accenture, 2018).

Informacja wnosi nowa warto$¢ dla klientow i podmiotéw tancucha dostaw ubezpieczen
na zycie jezeli chodzi o ustugi, podejmowanie decyzji, widocznos$¢ i prognozy. Im lepsza
integracja procesOw wymiany informacji w catym tancuchu dostaw ubezpieczen na zycie,
tym wyzsza jest ich efektywnos$¢ (Korpela i in., 2017). Zarzadzanie danymi dotyczy tez
procesow weryfikacji klientow KYC (Know Your Customer) i AML (Anti Money
Laundering), a takze zarzadzania dokumentami. Sektor ubezpieczen na zycie potrzebuje
zatem zintegrownego, spdjnego procesu, zapewniajacego dostep do informacji oraz

transparentno$¢ dla wszystkich jego uczestnikow (Prabhakar i in., 2017).

Francisco i Swanson (2018) wskazuja, iz w tancuchu dostaw ubezpieczen na zycie wazne
jest, aby zoptymalizowaé rdézne przeplywy informacji, stworzy¢ cato$ciowy obraz
wszystkich istotnych dziatan oraz zintegrowaé caly lancuch dostaw poprzez przyjecie
zaawansowanych technologii. Dostarczanie wlasciwych informacji wlasciwym osobom
we wlasciwym czasie usprawnia proces 1 osigganie celow decyzyjnych ubezpieczen na
zycie. W praktyce wyzwanie przedstawia si¢ nastepujaco: w procesie ubezpieczen na zycie
niezbedne jest przedstawienie przez uposazonego dokumentow, takich jak np. akt zgonu
ubezpieczonego czy oryginat polisy. Dokumenty takie, w wersji papierowej moga ulec
zniszczeniu czy zosta¢ zgubione. Ubezpieczony moze tez posiada¢ kilka polis, o czym nie
wie uposazony. Ze wzgledu na nieefektywne procesy odnalezienie tych dokumentéw moze
generowac niezamierzone koszty administracyjne. (Amponsah i in., 2021). Odpowiednio
zautomatyzowane przeptywy informacji eliminujga potrzebe r¢cznego wprowadzania
danych, a tym samym zmniejszajg btad ludzki. Wspierajg tez wykrywanie i ograniczanie
wyludzen i 0Szustw.

CB Insights, 2019 szacuje, iz oszustwa ubezpieczeniowe, W tym te w ubezpieczeniach na
zycie, kosztujg ponad 40 miliarddw USD rocznie, jednoczes$nie ich wykrywalnos$¢ jest
niska (CB Insights, 2019). Przykladowo, w Wielkiej Brytanii wykrywalnos¢ w

ubezpieczeniach na zycie jest na poziomie 30%. Z danych Polskiej Izby Ubezpieczen
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wynika, ze w 2018 roku odnotowano okoto 1,1 tys. oszustw w zakresie ubezpieczen na
zycie, co ztozylo si¢ na taczng kwote 18,1 miliona zt wyludzen odszkodowan, w tym w
dziale ubezpieczen. Zaznaczy¢ nalezy, ze uwzgledniono tu jedynie przestepstwa wykryte,

ktore stanowig ok. 0,084% wszystkich wyludzen.

Rysunek 11.4 Gléwne zrédta oszustw i wytudzen w %

Leczenie szpitalne lub operacyjne T S 50.67%
Zgon ubezpieczonego EEE——— )1.52%
Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW = 7.80%
Powazne zachorowanie mmm 7.80%
Inne mee—— 7.53%
Narodziny (martwego) dziecka m 1.88%
Smieré bliskiej osoby (wspétmatzonek, dziecko, itd.) = 1.70%
Zgon ubezpieczonego na skutek N\W 1 0.72%
Niezdolno$¢ do pracy 1 0.36%

Zrédto: opracowanie wiasne za Wrotniak (2020).

Wedtug danych zebranych przez Wrotniak (2020) gtowne kategorie wytudzen dotyczyty:

1) fatszywych zgloszen pobytu szpitalnego,
2) zgonu ubezpieczonego, a takze

3) powaznego uszczerbku na zdrowiu.

Wytudzajacy najczesciej fatszowali przy tym dokumentacje medyczna lub podawali

nieprawdziwe okolicznos$ci zdarzen, ktore mialy by¢ podstawa do wyptaty §wiadczenia.

Majewski (2019) tak opisuje ten problem: ,metody wyludzen opierajg si¢ na
po$wiadczeniu nieprawdy w dokumencie obrazujacym stan zdrowia lub poswiadczajacym
zgon, do ktoérego wcale nie doszto lub zakres i okolicznosci zdarzenia roznig si¢ od
deklarowanego. Dzieje si¢ tak, poniewaz ubezpieczyciele nie majag mozliwosci szybkiej

weryfikacji stanu zdrowia w bazach referencyjnych NFZ oraz ZUS”.
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Tabela 1.6 Przestepczos¢ ubezpieczeniowa wedtug rodzaju wytudzenia (dziat I,
ubezpieczenia na zycie, w 2018 r.)

Produk Ryzyko et ()

Zgon ubezpieczonego 10803 709
Zgon ubezpieczonego na skutek NW 8 2620000
Powazne zachorowanie 87 1545173
Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW 87 807 300
Niezdolnos¢ do pracy 4 19200
Leczenie szpitalne lub operacje 565 1124816
Narodziny dziecka/ narodziny martwego dziecka 21 37960
Smier¢ rodzica/ tescia/ wspoimalzonka/ dziecka 19 116750
Inne* 84 1063099

Basr L iS5 (Ri38ho7

Zrédto: Majewski (2019).

Szeroko problem przestepczosci ubezpieczeniowej 1 zwigzany z nig problem wyludzen w
ubezpieczeniach na zycie analizuja Btazejewska i Lyda (2017), wskazujac, ze zrodta takich
oszustw pochodza zarowno z zewnatrz (np. wyludzenia przez klientow przekazujgcych
nieprawdziwe dane), jak 1 wewnatrz organizacji (np. defraudacja sktadek
ubezpieczeniowych, zawyzanie warto$ci ubezpieczenia czy antydatowanie polis, czyli
wystawianie ich po zdarzeniu). Obok strat finansowych, wptywajacych na wynik i
kondycje¢ finansowa towarzystwa ubezpieczen na zycie, ogromng konsekwencja takich
oszustw moze by¢ takze utrata zaufania klientow do takiego towarzystwa

ubezpieczeniowego.

»Sprawny przeptyw informacji jest kluczowy dla eliminacji metod przestepczych opartych
na fatlszywych dokumentach 1 braku mozliwosci ich szybkiej weryfikacji przez
ubezpieczyciela” (Btazejewska i Lyda, 2017, s. 46)

Podsumowujac: kluczowe wyzwania dotyczace skutecznosci 1 efektywnosci tancucha
warto$ci ubezpieczen na zycie to:

- koszty akwizycji i administracji polis,

- zdobycie i utrzymanie zaufania klientow,

- dostosowanie si¢ do wymagan i preferencji klientdw,
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- ograniczenia systemow legacy, rozdrobnione bazy i fragmentaryczne procesy,

- zarzadzanie tancuchem dostaw,

- zarzadzanie danymi z zachowaniem bezpieczenstwa i prywatnosci,

- rosngce ryzyko oszustw i wyludzen.

2.2. Cechy i wlasciwosci technologii blockchain w odniesieniu do
zastosowania w ubezpieczeniach na zycie

W celu zrozumienia potencjatu technologii blockchain w zaadresowaniu wyzwan

przedstawionych w poprzednim rozdziale zasadne jest przyjrzenie si¢ jej unikalnym

cechom. Zestawienie przedstawione w tabeli I1.7 przygotowane zostato na podstawie

przeprowadzonej analizy literatury. Przedstawia cechy blockchain, istotne w odniesieniu

do ubezpieczen, takze ubezpieczen na zycie, wraz z ich opisem i odniesieniem do zrodet

literaturowych.

Tabela 1.7 Cechy technologii blockchain w odniesieniu do ubezpieczen i odniesienie do

literatury

distribution)

Cechy Charakterystyka Literatura
Decentralizacja i efekt Rejestr.ro.Zproszon.y T k azdy u,czeStr.nk Gatteschi i in.
rozproszenia danej sieci ma w nig wglqc} imoze doc}ac kolejna’} (2018);

(ang. decentralization and transakcje, ktora musi nastgpnie zostad Sayegh,

zweryfikowana przez pozostalych uczestnikow
tej sieci. Zapewnia to stabilno$¢ sieci, gdyz w
przypadku, gdy jeden uczestnik straci dane, sa
one powielone wsrod wszystkich uzytkownikow
sieci.

Decentralizacja oznacza, iz zaden pojedynczy
uczestnik nie moze kontrolowac rejestru.

(2018); Akande
(2018)

Dezintermediacja/odposredniczenie

(ang. disintermediation)

Dzigki decentralizacji blockchain moze przejaé
funkcje wczesniej wypelniane przez
posrednikow. (jak pelienie roli zaufanej strony
trzeciej) a rezultacie ich wyeliminowad
prowadzac do dezintermediacji.

Hans i in.
(2017); Lorenz
(2017); Lepoint
i in. (2018);
Abramowicz
(2019)
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Cyfryzacja danych automatycznie zwicksza

Cyfryzacja dajnos¢  procesod orownaniu  do Lyons iin.

(ang. digitization) wydaj p W W porownaniu do | 5nq)
manualnych  proceséw ich  zbierania i
wprowadzania.

Dostepnosé Transakcje przeprowadzane w blockchalp 52 | Meduri i in.

- dostepne do wgladu dla wszystkich uczestnikow

(ang. accessibility) A L ; ) (2019)

w sieci, zapewniajac tym samym wigksze ich
bezpieczenstwo i wiarygodnos¢.

Anonimowosé Agon}mowosc uzytkoyvmkow jest osiagana | L. i Bell
dzigki kryptografii, ktora wykorzystuje klucz )

(ang. autonomous) . . A . .| (2016);
publiczny do komunikowania si¢ i udostgpniania Klomp (2018)
informacji w obrebie uzytkownikéw oraz klucz
prywatny, ktory stuzy do ukrywania tozsamosci
uzytkownika.

Integralno$¢ (ang. integrity) Mozliwo$¢ potwierdzenia danych za pomocg | Yli-Huumo i
klucza publicznego nadawcy i ich weryfikacji | in. (2016); Kim
zapewnia ich integralno$¢. Ma to szczegélne | i Laskowski
znaczenie w aspekcie bezpieczenstwa danych i | (2017); Casino
wspotdzielenia. i in. (2018);

Asatiani i in.
(2020)
Transparentno$¢/przejrzystosé Babkin i in.,

(ang. transparency)

Wynika ona z mozliwosci dostgpu do ksiggi, jej
przegladu i analizowania zapisanych zdarzen
oraz ich audytowalnosci.

(2019), Tosca
(2019); Grimai

in. (2020)
. e . Klomp (2018);

Trwalo¢, niezaprzeczalnos¢ i Blockchain umozliwia - wszystkim | Eévin :

nicodwracalnodé uzy.tko.wmkom korzystanie z !ednej, vx./spolnej.l (2021);

(ang. immutability) spoine) bazy d?nyd" Kazd.a zmiana - nie Brophy (2019);
nadpisuje zdarzenia, lecz dodaje je jako nowa Weber (2016);
informacje w bloku. Chcac odwrocié operacje Mainelli i in '
dodania  transakcji, nalezatloby  zmienié¢ (2016): '
informacje w kopiach rejestru wszystkich Sforzoiinii
uczestnikéw danej sieci, co jest praktycznie Sullivan
niemozliwe, gdyz kazda ingerencja zostanie (2017);
odnotowana w rejestrze ksiggi. Zwigksza t0 Treilbr’,naier
trwato$¢ danych, a takze eliminuje duplikacje i (2018)
potrzebe uzgadniania ich poprawnosci.

Audytowalnosé _Poniewaz lfaida trans_akcja w tancuchu bl.olf(')w Mainelli i Von

(ang. auditability) jest weryfikowana i opatrzona znacznikiem Gunten (2016);
czasu, uzytkownicy moga latwo przesledzi¢ Lamberti i in '
poprzednie rekordy poprzez dostgp do (2017) '
dowolnego wezta w sieci rozproszonej. To
zapewnia identyfikowalno$¢, przejrzystos¢ i
audytowalno$¢ danych przechowywanych w
blockchain.

Niezawodnodé Liczba . uczestnikow . s.iec.i blockcha?n Beck i in.

(ang. reliability) gwarantuje, ze nawet je$li jeden uczestnik (2016)

zawiedzie (np. zarejestruje bledne dane),
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pozostali uczestnicy nadal beda przechowywali
poprawne, zweryfikowane i uwierzytelnione
dane.

Bezpieczenstwo
(ang. security)

Z uwagi na rozproszony charakter bazy
praktycznie nie jest mozliwe zhakowanie
systemu, gdyz musiatoby si¢ to dokona¢ na
kazdym komputerze, przechowujacym rejestr.
Blockchain to wspoéldzielone, zabezpieczone
przed manipulacja, replikowane ksiegi, w
ktorych znajduja si¢ zapisy nieodwracalne i
niemozliwe do sfatlszowania dzieki
zastosowanej kryptografii i uzyciu kluczy
prywatnych i publicznych.

Henk i Bell
(2016);
Lamberti i in.
(2018); Tasca
2019

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie przegladu literatury.

2.3. KorzySci zastosowania blockchain w tancuchu wartoS$ci ubezpieczen

na zycie

W celu wyszczegodlnienia korzySci zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na Zycie

przeanalizowano zrodta dotyczace:

- 0golnie sektora finansowego,

- nastepnie sektora ubezpieczeniowego,

- aostatecznie sektora ubezpieczen na zycie.

W odniesieniu do catego sektora finansowego Underwood (2016, s. 15-17) uwaza, ze

»technologia rejestru rozproszonego przyczyni si¢, dzigki swoim unikalnym cechom

trwalo$ci 1 niezmienialno$ci, przejrzystosci a takze redefiniowanemu zaufaniu, do zmian

gospodarczych w skali globalnej”. Pietrewicz (2018) zauwazyt natomiast, ze technologia

blockchain moze by¢ podstawg wytworzenia si¢ nowych, rozproszonych struktur

organizacyjnych — jako alternatywy dla ekosystemow zbudowanych wokot centralnych

platform cyfrowych, przejmujacych wartos¢ wytwarzang w ekosystemie. Analiza Helo i

Hao (2019) wskazuje, iz dzigki blockchain organizacje mogg zwigkszy¢ ogdlng wydajnos¢,

zminimalizowac ryzyko procesowe 1 0siggna¢ swoj cel biznesowy.
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Technologia blockchain stanowi okazj¢ do uproszczenia, cyfryzacji i usprawnienia
powolnych manualnych procesow (Casey 1 Wong, 2017; Wang i in., 2019). Umozliwia
realizowanie korzy$ci zarowno tych dotyczacych efektywnosci operacyjnej, jak i
strategicznych, takich jak zdobycie przewagi konkurencyjnej czy stworzenie nowych,

produktow i ustug.

Takze zdaniem praktykow (Maas i in., 2008; Kemp, 2016; Lorenz i in., 2016; Accenture
2016; Naujoks i in., 2017) technologia blockchain zwigksza skutecznos$¢ i efektywnosc¢
poprzez zapewnienie wickszego stopnia przejrzystosci 1 postrzeganej uczciwosci procesu
odszkodowan, rozpatrywania roszczen i reklamacji. Podobnego zdania sa eksperci i
praktycy Swiatowego Forum Ekonomicznego (WEF, 2016), ktérzy uwazaja, ze sektor
finansowy moze poprawi¢ efektywnos¢ operacyjng, dzigki audytowalnosci, skrdceniu
czasu rozliczen w ekosystemie, redukcji oszustw 1 wytludzen, zmniejszonej potrzebie
angazowania posrednikow, zwigkszonej przejrzystosci migdzy uczestnikami. Zdaniem
ekspertow dostep do zaufanych danych w blockchain pozwala ubezpieczycielom skrécié

czas 1 obnizy¢ koszt pozyskiwania danych ze Zrédet trzecich i1 serwiséw subskrypcyjnych
(CB Insights, 2019).

Wedhug firmy konsultingowej EY blockchain ulatwia bezpieczne rejestrowanie i

udostgpnianie w czasie rzeczywistym transakcji pomigdzy uczestnikami sieci, z

mozliwos$cig ich audytu.

W rezultacie:

- podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym staje si¢ plynne i obarczone mniejszym
ryzykiem,

- dzigki inteligentnym kontraktom procesy staja si¢ szybsze, doktadniejsze, bardziej
spojne i tansze,

- ekosystem uzywa wspdlny, jednolity rejestr danych, dzieki czemu moze szybko
oszacowac straty,

- fakturowanie i rozliczenia przeprowadzane sg automatycznie, audyt jest usprawniony

- uczestnicy mogg wprowadza¢ nowe innowacyjne ustugi i produkty taniej 1 efektywniej

(Naujoks i in., 2017).
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Blockchain nie tylko umozliwia poprawg efektywnosci czy bezpieczenstwa w odniesieniu
do licznych i powszechnie znanych proceséw biznesowych, ale przede wszystkim inspiruje

do tworzenia nowych rozwigzan czy budowania innowacyjnych modeli biznesowych
(Nowinski i Kozma, 2017).

JP Morgan i Oliver Wyman (2016) oszacowali, iz najwigksze oszczedno$ci wynikajace z
wdrozenia blockchain bedg pochodzity ze zmniejszonej potrzeby manualnych naktadow
pracy na agregacje, aktualizacj¢ 1 udostepnianie danych. Oznacza to, iz pracownicy stana
si¢ bardziej produktywni i beda popelniali mniej btgdow. Bedzie to miato tez pozytywny
wplyw na audyt i spelnianie wymogow regulacyjnych, a takze na zarzadzanie ryzykiem.
W rezultacie moze to wptyna¢ na redukcje 25% do 35% typowej podstawy kosztow
zarzadzania aktywami. Z ich analizy wynika, iz najwieksze oczekiwane korzysci bedg w
obszarze redukcji kosztow, szczegdlnie wynikajacych z zastgpienia przestarzalej

infrastruktury oraz zintegrowania i automatyzacji fragmentarycznych procesow.

Tabela 11.8 Oczekiwane korzysci wdrozenia blockchain

Oczekiwane korzysci

Korzysci dla Korzyéci dla Horyzont czasowy

menedzeréw inwestordw
Wptyw blockchain Redukcja Wazrost Redukcja Zwrot Wezesne Pelne j
kosztéw przychoddw | kosztéw z inwestycji | korzysei korzysci
Ulepszone i 2017 2023
zarzadzanie danymi
Whyiaczenie przestarzatej 2022 2030
infrastruktury i
Poprawiona obstuga : B 2020 2025
klienta : ]
Poprawa ptynnosci ' 2019 2030
Redukcja kosztow || 2019 2030
wynikajacych z
fragmentaryzacj 5 i
Nowa struktura P ! : | 222 2030
produktowa | 1 |

Wysoka korzySé - - Niska korzysc

Zrédto: J.P. Morgan i Oliver Wyman (2016).
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W odniesieniu do ubezpieczen blockchain moze znalez¢ szerokie zastosowanie w calym
fancuchu wartosci, a odpowiednio wdrozony umozliwi¢ osiggnigcie wielu korzysci
zarowno efektywnosci operacyjnej jak i strategicznej. (m.in. Rajamani, 2016; Seppala,
2016; Crawford, 2017; Tilooby 2018; Cappiello, 2018; Casey i Vigna 2018). Dzi¢ki
zastosowaniu inteligentnych kontraktow branza ma szanse ekspansji na rynki wschodzace

i rozwoj nowych produktow ubezpieczeniowych (Seung Oh Nam, 2018).

Tradycyjny tancuch dostaw ubezpieczen to uktad scentralizowany. Tymczasem zapisanie
kopii polisy (i jej ewentualnych uzupeknien czy uaktualnien) w rozproszonej ksigdze
blockchain zapewnia, ze wszystkie zainteresowane podmioty jak ubezpieczyciel,
ubezpieczony, beneficjent, szpital, policja, urzad stanu cywilnego, itd. maja dostep do tej
samej wersji. Ze wzgledu na fakt, ze transakcji nie moze zmieni¢ zaden z uczestnikow,
moga one zosta¢ potwierdzone w dowolnym momencie przez wszystkich cztonkéw

tancucha, zwigkszajac zaufanie migdzy uzytkownikami (Simon i in., 2022).

Blockchain, jako system zdecentralizowany, wyréwnuje zatem asymetri¢ informacji i
stvarza szans¢ do przebudowania lancucha, aby zwigkszy¢ jego warto$¢ poprzez
efektywnos$¢ oraz tworzenie nowych produktow. Rowniez walidacja autentycznosci,
pochodzenia i wiasno$¢ danych (np. dokumentdw) jest utatwiona dzigki blockchain.
(Amponsah i in., 2021). Technologia blockchain przyspiesza takze obieg informacji
w tancuchu dzigki szybszym transakcjom. Zmniejsza zagrozenie cyberprzestgpczosci
i oszustw, gdyz redukuje mozliwo$¢ nieuprawnionej zmiany danych czy dokonywania
czynnosci przez osoby nieupowaznione. Istotna jest tez znaczna automatyzacja dzigki

inteligentnym kontraktom (Szpringer, 2019a).

,»Blockchain z jej unikalnymi cechami zapewnia mozliwo$¢ innowacyjnego projektowania
procesow. Jako technologia rejestru rozproszonego, umozliwia synchronizacje i
ujednolicenie informacji. To innowacyjne podejScie, wraz z wykorzystaniem
inteligentnych kontraktow, oferuje mozliwosci ograniczenia wysitkow 1 zasobow
przedsigbiorstwa wymaganych do potwierdzenia statusu procesu, co z kolei przyspiesza
realizacj¢ nastgpnego procesu. Z punktu widzenia inzynierii proceséw technologia

blockchain utatwia ich automatyzacj¢” (Chang i in., 2019, s. 3).
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Gatteshi 1 in. (2018) przeprowadzili analize przypadkéw wdrozenia blockchain w sektorze

ubezpieczeniowym i opracowali analize SWOT przedstawiong w tabeli I1.9.

Tabela 1.9 Analiza SWOT wdrozenia blockchain w sektorze ubezpieczeniowym

Eveer;%zltzlﬁa Mocne strony (ang. Strengths) Stabe strony (ang. Weaknesses)
- Szybkie i niskokosztowe - Skalowalno$¢
przelewy - Potencjat systemu do procesowania
- Brak potrzeby posrednikéw transakcji na wicksza skalg
- Automatyzacja - Konsumpcja energii
- Przejrzystosc - Obnizona prywatno$¢ uczestnikow sieci
- Zasigg globalny - Brak nadzoru
- Platforma do analityki - Dojrzatos¢ technologii
danych - Mozliwo$¢ osiagniecia tych samych
- Niezaprzeczalnosé korzySci przy zastosowaniu innych
technologii
E:\tfgstl;%v:a Szanse (ang. Opportunities) Zagrozenia (ang. Threats)
- Przewaga konkurencyjna - Technologia postrzegana jako niestabilna i
- Mozliwosci ekspansji na niebezpieczna
nowe rynki oraz tworzenia - Niska adopcja tej technologii
nowych produktow i ustug - Rzady moga postrzega¢ blockchain jako
- Mozliwos¢ generowania »zagrozenie”
duzej ilosci danych przez - Potrzeba srednio i dtugookresowych
wszystkich uczestnikdw sieci inwestycji
- Nie jest odpowiednia dla wszystkich
procesow
- Klienci nadal wybiorg kontakt fizyczny
ponad rozwigzania cyfrowe

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Gatteshi i in. (2018).

Akande (2018) przeprowadzit przeglad literatury, z ktorego wynika, iz zarzadzanie
tozsamoscig 1 stosowanie inteligentnych kontraktow w procesie odszkodowan i
zarzadzaniu roszczeniami sg najbardziej przelomowymi zastosowaniami blockchain w
branzy ubezpieczen. Technologia ta moze poprawi¢ efektywnos$¢ procesow wykrywania i
zapobiegania oszustwom bardziej niz istniejace technologie, ze wzgledu na wspolng i
rozproszong baz¢ oraz mechanizmy samoregulacji w sieci ztozonej z wielu stron i czgsto
sprzecznych interesow (Ramada-Sarasola, 2020). Taka baza z r6znymi poziomami dostepu
i kontroli zapewnia przejrzyste, audytowalne procesy, umozliwiajac ubezpieczycielom
wyeliminowanie podwojnego ksiggowania lub przetwarzania wielu roszczen dotyczacych
tego samego zdarzenia; ustalenie prawdziwosci dokumentéw dzigki certyfikatowi

cyfrowemu, co ogranicza mozliwo$¢ ich podrobienia (Verbetten i McGrath, 2019).
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Wielu badaczy zbadato pozytywny wptyw blockchain na budowe i poprawg zaufania w
sektorze ubezpieczen, z uwzglednieniem ubezpieczen na zycie (Lemieux, 2016; Seppélé,
2016; Seebacher & Schuritz, 2017).

Lorenz i in. (2017) szacuja, ze zwigkszone zaufanie do ubezpieczen zapewniatoby
jednoczesnie wigkszy stopien przejrzystosci i pozwolito osiggnaé od 3-5 miliarda USD
oszczednosci poprzez redukcje naktadow sily roboczej i unikniecie kar zwigzanych z
nieprzestrzeganiem procedur KYC (Know Your Customer) i AML (Anti Money

Laundering).

W kontekscie ubezpieczen na zycie badacze wskazuja takze na nastepujace mozliwosci
zastosowania blockchain:

- obnizenie ,,kosztu zaufania”, dzigki osiggnigciu jednej wspolnej wersji prawdy,

- automatyzacja procesdéw, ich uproszczenie, zmniejszenie fragmentyzacji,
wyeliminowanie powielanych czynnosci, a w rezultacie redukcja kosztow
operacyjnych oraz obnizenie ryzyka transakcji (Norton Rose Fulbright, 2016),

- poprawienie bezpieczenstwa i zapobieganie wytudzeniom oraz naduzyciom,

- odposredniczenie badz usprawnienie wspolpracy uczestnikow tancucha dostaw
(Popovi¢ i in., 2020),

- poprawa jakosci obstugi klienta (Laroiya i in., 2020),

- latwiejsze dostosowanie do wymogdw regulacyjnych.

W rezultacie zastosowanie blockchain moze przyczynic si¢ do:
- poprawy ptynnos$ci systemu finansowego,
- stymulowania innowacyjnosci i konkurencyjnosci, m.in. przez otwieranie

mozliwosci tworzenia nowych produktow i ustug w ubezpieczeniach na zycie (Citi

US Digital Banking, 2015).

Tapscott (2019) uwaza, iz dzigki blockchain:

1) ubezpieczyciele na zycie uzyskaja przejrzysty obraz ryzyka ubezpieczeniowego,

2) klienci ubezpieczen na zycie mogg lepiej zrozumie¢ swoje potrzeby ubezpieczeniowe
oraz dostepny zakres ochrony,

3) obie strony moga podejmowac decyzje bardziej §wiadomie.
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Zdaniem Pratapa (2018) zastosowanie blockchain w ubezpieczeniach na zycie moze
zapewni¢ przejrzystos¢, efektywnosé, precyzje, bezpieczenstwo 1 niezawodnosc,
przechowywanie danych, oszczedno$¢ kosztow 1 zaufanie, a takze zastgpi¢ procedury
papierowe. Dalej dochodzi do wniosku, Ze blockchain ma nieograniczony potencjat,
poniewaz moze zaspokaja¢ takze wymagania regulacyjne, zachowujac regule

proporcjonalnosci w zakresie zarzadzania ryzykiem i wymogow zgodnosci.

Kuhi i in. (2018) wskazuja na rol¢ blockchain w zmniejszeniu obcigzen Systemu
regulacyjnego i utatwienie audytorom i organom nadzoru dokonywania przegladu
odpowiednich szczegdtow transakcji i weryfikacje. Mainelli i von Guten (2016) zwracaja
tez uwage na fakt, iz ubezpieczyciele na Zzycie moga rozszerzy¢ ofert¢ produktow
ubezpieczeniowych oraz dostosowaé zakres ubezpieczenia i cen w zalezno$ci od
lokalizacji i czasu. To nastgpnie moze pozytywnie przyczynic si¢ do stworzenia rozwigzan
zapobiegajacych wylaczeniu finansowemu nieubezpieczonych, poniewaz niektore
produkty staja si¢ dostgpne na przyktad w miejscach, w ktérych nie ma wystarczajaco
silnego popytu na rynku lub wystarczajacej jakosci danych (np. wiarygodnosci
kredytowej). Dodatkowo integracja blockchain z internetem rzeczy (Internet of Things,
l0T), technologiami noszonymi (ang. wearables) oraz analityka big data moze prowadzi¢
do dynamicznego dopasowywania i Szacowania ryzyka oraz dopasowania cen, a w
rezultacie do wzrostu wydajnos$ci ubezpieczen na zycie. Moze sprzyjac takze pojawieniu
si¢ alternatywnych modeli zarzadzania ryzykiem, odchodzac od laczenia ryzyka,
dominujgcego modelu w ubezpieczeniach, takze ubezpieczeniach na zycie. Usprawnienie
wyceny ryzyka ubezpieczen na zycie i automatyzacja proceséw ustalania ceny takiej polisy
ubezpieczeniowej moga skutkowa¢ zwigkszeniem dochodowosci modelu biznesowego
ubezpieczenia. Wykorzystanie zalet blockchain wymaga jednak odpowiedniej

implementacji w ramach procesow biznesowych (Filipova, 2018).

Firma konsultingowo-badawcza Oliver Wyman (2017), analizujac dojrzatos¢ technologii,
opracowala model pozwalajacy oszacowaé korzy$¢ z zastosowania blockchain, aby
poprawié, podwyzszy¢ jakos¢ lub zrewolucjonizowaé procesy, a tym samym wykreowac
pozytywny wplyw na gldwne czynniki biznesowe. Na podstawie analizy wybranych

studiow przypadkéw wdrozenia blockchain w ubezpieczeniach ocenita, iz technologia
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blockchain, cho¢ jest na wczesnym etapie rozwoju, ma bardzo duzy potencjat, np. w

procesie odszkodowan czy redukcji kosztu dystrybucji.

Z analizy przeprowadzonej przez Bosisio i in. (2018), dotyczacej potencjalnych korzysci
blockchain, z uwzglednieniem ubezpieczen na zycie wynika, ze technologia ta moze
zwigkszy¢ efektywnos¢ w ubezpieczeniach indywidualnych o 10-13%. Dzigki
usprawnieniu procesu akwizycji klienta (tj. poprawa procesu KYC oraz korzystniejsze
ceny) towarzystwo moze zaoszczedzi¢ 6-8%, zapobiegajac wyludzeniom i oszustwom
kolejne 2%, a wykorzystanie inteligentnych kontraktéw i automatyzacja w procesie

likwidacji szk6d moga przynies¢ dodatkowe 2—3% oszczednosci.

Tabela 11.10 Potencjalne korzysci zastosowania blockchain w ubezpieczeniach

Obszary Dystrybucja Zarzadzanie ryzykiem Operacje (wlaczajac IT)
ulepszen Imarketing i sprzedaz) (aktuariat oraz roszczenia) : L

Ubezpieczenia

indywidualne - Karzyst_nit_ejsze ceny, dzieki Przechowwaniu danych w 8% Wykorzystanie kontraktow
T blockchain i poprawie procesow KYC inteligentnych w procesie likwidacji
Wykorzystanie Al do e
; 2% 2-3%
wykrywania oszustw
Ubezpiec_zenia - Zautomatyzowane wyceny, dzieki przechowywaniu danych dot. KYC na - Ulepszone
komercyjne e ha przetwarzanie
10-13% - Dynamiczne zarzadzanie ryzykiem na podstawie danych danych
zloT 6-8% - Automatyczna
obstuga roszczen 4-5%
Reasekuracja Ryzyka identyfikowane automatycznie (dzieki danym Zautomatyzowane
przechowywanym w blockchain) procesy reasekuracji
ol ~1% 4-5%

Zrodto: Bosisio i in. (2018).

Pat Schmid (2021), wiceprezes The Institutes RiskStream Collaborative, uwaza, ze
blockchain zapewnia bezpieczny 1 licencjonowany sposob udostepniania danych przez
podmioty bez potrzeby posrednikéw, umozliwiajac bardziej ptynne uwspodlnione procesy
biznesowe. Wedhug jego szacunkow cztonkowie konsorcjum RiskStream, wdrazajac
aplikacje blockchain na rynku amerykanskim moga zaoszczedzi¢ od 19 do 68 milionéw
dolarow w pierwszym roku uzytkowania, od 60 do 190 milionéw dolarow w drugim roku

i od 99 milionow USD i 277 miliondw dolaréw w trzecim roku.
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2.4. Analiza schematéw i modeli przydatnosci i adopcji technologii
blockchain w kontekscie jej zastosowania w ubezpieczeniach na zycie

Wiele miejsca w literaturze (m.in. Greenspan, 2015; lansiti i Lakhani, 2017; Lamberti i in.,
2017) poswiecono analizie adekwatnosci oraz uzytecznosci zastosowania blockchain w
instytucjach finansowych, w tym w ubezpieczeniach, poszukujgc takze odpowiedzi na

pytania o czynniki sukcesu tych wdrozen.

Dominujace metody to analiza literatury, studium przypadkoéw i badania eksperckie. Yli-
Huumo i in. (2016) zbadali wydajnos¢ i skalowalno$¢. Inne aspekty techniczne, jak
bezpieczenstwo 1 prywatnos¢ czy decentralizacja, zbadali m.in. Weber i in. (2016);
Seebacher i Schuritz (2017).

Holotiuk i in. (2017); Nowinski i Kozma (2017); Morkunas i in. (2019) przestudiowali

wptyw blockchain na modele biznesowe.

Pierwsza grupa analiz to schematy proceséw decyzyjnych.

Greenspan (2015) przedstawit natomiast 5 kluczowych pytan, ktére pozwalaja ocenié

przydatnos¢ technologii blockchain ze wzgledu na jej unikalne cechy (zob. tabela 11.11).

Tabela 1l.11 Interpretacja pytan o przydatnos¢ zastosowania blockchain w kontekscie
ubezpieczen na zycie

Pytania Interpretacja dla ubezpieczen na zycie
1. Czy organizacjauzywa | Blockchain jest baza danych rozproszonego rejestru, modyfikowang za
bazy danych? pomocg ,.transakcji”, ktora reprezentuje zestaw zmian, ktére muszg

zosta¢ zaakceptowane lub odrzucone jako calo$¢ przez uzytkownikow.
W przypadku ubezpieczen na zycie takg transakcja moze by¢ np.
sprzedaz polisy

2. Czy w rejestrze Blockchain to rozproszona baza danych, dlatego wartos¢ jest wtedy, gdy
uczestniczy wiele rézne podmioty uczestnicza w modyfikowaniu tej bazy i zawieraniu
podmiotow? konsensusu. W przypadku ubezpieczen na zycie np. istotne jest

uzgodnienie warunkow ubezpieczenia pomiedzy ubezpieczonym i
ubezpieczycielem, a takze posrednikami — np. agentami czy brokerami,
aktuariuszami. Zapisanie ,,wspolnej wersji prawdy” zapewnia spojnos¢
faficucha.
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3. Czy uczestnicy sieci
wzajemnie sobie ufajg?

Zaufanie moze dotyczy¢ podmiotow ze sobg niepowigzanych, ale takze
podmiotéw wewnatrz organizacji. W przypadku ubezpieczen na zycie
strony czesto musza sobie zaufa¢ pomimo asymetrii informacji.
Ubezpieczyciel ufa, ze informacje podane przez klienta (np. dotyczace
stanu zdrowia) sa prawdziwe, i na ich podstawie szacuje ryzyko i
wycenia polisg. Osoba ubezpieczana natomiast musi zaufac
ubezpieczycielowi, ze w przypadku zaistnienia zdarzenia losowego
bedzie wyplacone §wiadczenie.

4. Czy istnieje jeden
centralny podmiot,
ktory kontroluje
ekosystem?

W tradycyjnym ubezpieczeniu na zycie centralny osrodek kontroli petni
kluczowg funkcje w zarzadzaniu polisami ubezpieczeniowymi,
przechowywaniu danych klientow i wyptacaniu §wiadczen. Dzigki
blockchain polisy ubezpieczeniowe moga by¢ przechowywane i
dystrybuowane w  sposob zdecentralizowany, co umozliwia
uczestnikom sieci weryfikowanie i potwierdzanie autentycznos$ci
transakcji bez potrzeby zaufania do jednej instytucji kontrolujace;.

5. Czy wystepuja
zalezno$ci pomiedzy
informacjami i
transakcjami?

W przypadku ubezpieczen na zycie odpowiedz brzmi ,tak”, gdyz np.
informacje udostgpnione przez klienta wpltywaja na wyceng ryzyka.
Ustalona kwota polisy oraz system prowizyjny sa podstawa rozliczen
pomiedzy agentem i ubezpieczycielem itd.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Greenspan (2015).

Jak mozna zatem zauwazy¢, Greenspan sadzi, ze zastosowanie technologii blockchain

determinujg przede wszystkim: decentralizacja, odposredniczenie oraz zaufanie.

Swiatowe Forum Ekonomiczne (WEF) przygotowato w 2018 roku, we wspotpracy z liczna

grupa teoretykéw 1 praktykow, model sktadajacy si¢ z 11 pytan, aby pomoc kadrze

zarzadzajacej odpowiedzie¢ na pytanie: ,,czy technologia blockchain jest wiasciwa do

rozwigzania zdefiniowanego problemu biznesowego?”. Warto przy tym zaznaczy¢, iz

punktem wyijscia byto zrozumienie potrzeby biznesowej. Pytania byty nast¢pujace:

© ®© N o 0o bk~ w0 DR

Czy chcesz wyeliminowaé posrednikéw?

Czy zarzadzasz asetami cyfrowymi?

Czy mozesz stworzy¢ trwaty rekord wspomnianych asetéw cyfrowych?
Czy przetwarzasz szybko wielkie ilosci transakcji?

Czy planujesz przechowywac duzg ilo$¢ nietransakcyjnych danych?

Czy musisz polega¢ na zaufanych stronach trzecich?

Czy zarzadzasz relacjami regulowanymi kontraktem lub wymiang wartosci?
Czy potrzebujesz wspolnej bazy danej z mozliwoscig edycji?

Czy strony znaja si¢ i sobie ufaja?
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9a. Czy wszystkie strony kieruja si¢ wspolnym interesem?
10. Czy musisz kontrolowa¢ funkcjonalnos¢ systemu?

11. Czy transakcje muszg by¢ publiczne?

Analizujagc zastosowanie blockchain w ubezpieczeniach na Zycie przez pryzmat
powyzszych pytan, mozna stwierdzi¢, ze jest to technologia uzyteczna. Wynika to z faktu,
7€ ubezpieczenia na zycie sg tworzone poprzez tancuch podmiotow, ktore musza sobie

wzajemnie zaufa¢, ktére wymieniaja migdzy sobg informacje 1 przeprowadzajg transakcje.

Wist i Gervais (2018) przeprowadzili analizg i stworzyli schemat decyzyjny przydatno$ci
blockchain. Jako glowne czynniki zastosowania blockchain wskazali: transparentnosé,

prywatnosé, integralnosé, zaufanie.

Rysunek 1.5 Proces decyzyjny wykorzystanie wykorzystania blockchain do rozwigzania
danego problemu biznesowego

|

Czy .
s tak Czy jest wiele tak N .
potrzebujes — wezlow > (] IIlm;:e:.r me Czy wszystkie e
danycho dmiotow w e i > wezly sq -+ Otwarty blockchain
stanie (]m('mm n\\.)\\ strony e
obecnym? taticuch) trzeciej? :
nie nie tak tak !
Czy
Czy wymagana jest —————
wszystkim — otwarta Pnhhchlly :g}nauu,nn}
wezlom mozna . ubliczua lockchain
¢ nie (p ) tak

ufaé? weryfikacja?

tak nie
Prywatny ograniczony

blockchain

Nie uzywaj blockchain

Zrédto: Wiist i Gervais (2018).

Kontynuujac analizy w 2019 roku WEF, we wspotpracy z firmg Accenture, przeprowadzito

kolejne globalne badanie 550 0sob 1 79 projektéw z 13 branz, z uwzglednieniem branzy
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ubezpieczeniowej 1 stworzylo model wdrozenia technologii blockchain, przy czym

,projekty zostaty ocenione poprzez trzy gtdwne pryzmaty wartosci:

1) poprawa produktywnosci 1 jakosci;

2) zwigkszenie przejrzystosci miedzy stronami; oraz

3) tworzenie nowych produktow i procesow.” W kazdej z tych ptaszczyzn zdefiniowane

zostaly potencjat i mozliwos$ci oraz gtowne czynniki kreujgce warto$¢ (World Economic

Forum, 2019).

Tabela 11.12 Model analizy korzysci blockchain w kreowaniu wartosci w 13 branzach, z
uwzglednieniem branzy ubezpieczen

Obszary

", Poprawa produktywnosei i Zwiekszenie przejrzystosci
s jakosci miedzy stronami
wartosci
Automatyzacja Kontrola Rozproszenie
Samoweryfikujaca sig sie¢ oraz  Kontrola na poziomie Brak wlasnosei danych przez
inteligentne kontrakty pojedynczego elementu, pelna  pojedynczy podmiot, konsensus
umozliwiajace automatyczne przejrzystosé i elastycznosé w  stosowany do transakeji oraz
wykonywanie regul zakresie tego jakie dane sa wspoldzielony dostep bez
biznesowych. udostgpniane 1 w jaki sposob. centralnego punktu awarii.
Identyfikowalnosé¢ Bezpieczenstwo ‘Wspdélna wersja prawdy
Znane jest Pochodzenie 1 pelna  Dane moga by¢ szyfrowane 1 Wszyscy uzytkownicy odnosza
historia wszystkich segregowane na poziomie sig do tych samych informacji.
Cechy dodanych danych. pojedynczego rekordu,
zwigkszajac ogélne
bezpieczenstwo danych.
Szybkosé i efektywnosé Niezmienialnosé
Mozliwy szybszy transfer zastosowana kryptografia
danych, optymalizuje procesy umozliwia uzytkownikom z
zwigkszajac wydajnosé, odpowiednim dostgpem
szezegolnie na skutek weryfikacje czy dane nie zostaly
odposredniczenia. zmienione.
St e | @i Zarzqdza.nie Bezpieczenstwo Udostgpnianic T
danymi danych danych
Crynniki kl:E.lquCE Wlasnosé Platnosci Automaty,zacJ 2| Wegilad: Przejrzystosé Zaufanie
wartosé procesow danych
. Przeplyw
Standardyzacja P

Zrédto: World Economic Forum (2019).

Twi ie nowych produl i

procesow

DAx (Zdecentralizowany
Autonomiczny X)

Przejrzyste, predefiniowane reguty
umozliwiaja tworzenie nowych
przedsigwzigé, oferujae
autonomiczne produkty/ustugi
poprzez model zdecentralizowany.

Ulepszona weryfikacja toZsamosci
Polaczenie cech blockchain z
nowoczesnymi metodami
weryfikacji tozsamosei (np.
biometria) zwigkszajg zaufanie

oraz bezpieczenstwo zarzadzanie
danymi 1 toZzsamoscig.

Tokenizacja i aktywa cyfrowe
Fizyczne aktywa przedstawione w
formie cyfrowej umozliwiaja
cyfrowe zarzadzanie i przenoszenic
wlasnosei.

. . Zarzgdzani
Uwierzytelnianie a_r i Zé".m
tozsamoscig
Tworzenie rynku REE pmd.llkty !
ushagi
Nowe
partnerstwa

Eksperci Deloitte (2017) przygotowali model, ktory potwierdza zasadno$¢ wdrozenia

blockchain w organizacji, w ktorej istotng rol¢ odgrywajg: zaufanie; uwierzytelnianie;

transparentnosc, szybkosc procesowania; zarzqdzanie posrednikami; weryfikacja danych.
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Koens i Roll (2018) wykorzystali badania Wista i Gervaisa do analizy wdrozenia
blockchain i zauwazyli, ze zalezy ono od czynnikow zaréwno technicznych (m.in.
trwatosé, audytowalnosé, transparentnosé), jak i nietechnicznych (m.in. decentralizacja,
prywatnosc).

Moezkarimi i in. (2019) dokonali przegladu literatury i wybrali wspdlne cechy, techniczne
1 nietechniczne, a takze jakosciowe i ilo$ciowe. Nastepnie przeprowadzili przeglad
wybranych  wdrozen pod wzgledem zastosowanej architektury systemowej,
opublikowanych przez IBM, NIST i ITU. Wreszcie zestaw wskaznikow z pierwszego i
drugiego przegladu zostaly zagregowane i uszeregowanie wedlug ich wazno$ci (na

podstawie powtarzalno$ci) tworzac model wdrozenia platformy blockchain.

Inni badacze zaproponowali modele koncepcyjne zastosowania blockchain.

Przyktadowo Kudwa (2018) zaproponowat schemat weryfikacji tozsamosci i dokumentow
w blockchain dla ubezpieczen na zycie. Uczestnicy sieci (Regulator, Ubezpieczony,
Ubezpieczyciel 1 Szpital) dzigki blockchain maja dostep do jednej wspdlnej wersji prawdy,
dzigki spdjnosci danych dostepnych w tym samym czasie. Eliminuje to fragmentaryczne

procesy wymiany danych i asymetrii informacji.

Raikwar i in. (2018) zaprojektowali model, oparty na blockchain, efektywnego podejscia
do obstugi ubezpieczen, adekwatny takze do ubezpieczen na zycie.

Ciocarlie i in. (2017) przedstawili model BlockCIS dla cyberubezpieczen. Jest to system
oparty na blockchain, ktérego celem jest zautomatyzowana 1 trwata wymiana informacji w
czasie rzeczywistym pomiedzy zakladem ubezpieczen, jego klientem, podmiotami
powigzanymi i potencjalnymi audytorami, zapewniajacy cyberbezpieczenstwo i ochrone

wszystkich uzytkownikéw sieci przed ryzykami internetowymi.

Popovic i in. (2020), wykorzystujac schemat Zarzadzania Ryzykiem Przedsigbiorstwa
(ang. Enterprise Risk Management — ERP) oraz plan i liste kontrolng przedstawiong przez
Bruce i in. (2019), opracowali praktyczny przewodnik dla branzy ubezpieczeniowej
wdrozenia blockchain, w celu maksymalizacji sukcesu tego wdrozenia. Gtéwne kryteria
wdrozenia to: strategia biznesu, nadzor i1 standardyzacja, zarzadzanie procesami,

raportowanie i komunikacja. Za pomocg schematu przedstawili charakterystyczne atrybuty
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blockchain w rzeczywistych przypadkach uzycia na danym etapie rozwoju. Nastepnie
zaproponowali zestaw pytan, ktory nalezy zada¢ na kazdym etapie, a ktory dotyczy m.in.

strategii i celow biznesowych; a takze ryzyk biznesowych.

Moreira i in. (2018) opracowali model koncepcyjny, w ktérym jako determinanty
pozytywne wplywajace na skuteczno$¢ i1 efektywnos$¢ wyrdznili: automatyzacje,

decentralizacje, innowacyjnosc, nadzor, skalowalnos¢, bezpieczenstwo.

Rysunek 1.6 Model koncepcyjny sukcesu wdrozenia blockchain

Automatyzacje Poziom kompikac)i
Decentralizacja Monopolizacja
Innowacja _— T~ Brak alastycznodci
~ Koncepcja )
[& / €\
| '.;,' | Zachowania | ;"3’-
e | uzytkownikéw, | €
g \_ Technologia _/ ‘
Odpowiedziainosé ~ | Nieodpowiedzialno$é
Skalowalnosé Niepewnosé
Bezpieczefistwo Niedojrzalosé

Zrédto: Moreira i in. (2018).

Janssen i in. (2020) zaproponowali natomiast model PIMT (ang. Process, Institutional,
Markets and Technology) opisujacy wdrozenie technologii blockchain, zaznaczajac, ze
wymaga to zmian w organizacji na poziomie procesow, czynnikdéw organizacyjnych,

rynkowych i technologicznych.
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Rysunek 1.7 Model PIMT i czynniki sukcesu wdrozenia technologii blockchain wg
Janssenai in. (2020)

Czynniki organizacyjne

Kultura organizacyjna
Regulacje

Zmiana procesow Czynniki rynkowe

) - Sruktura rynku

Kontrakty i umowy

Czynniki technologiczne

Wymiana informacji i zarzadzanie
danymi

Rozproszony rejestr

Zmiana narzedzi

Wspdidzielona infrastruktura

Zrodto: Janssen i in. (2020).

Inna grupa badaczy siggneta po modele oceny uzytecznosci i akceptacji technologii.
Hastig i Sodhi (2020) siegneli po metode analizy tematycznej (Thematic Analysis, TA)® do
przeprowadzenia badan nad czynnikami sukcesu wdrozenia blockchain w lancuchu
dostaw. Zaczeli od zidentyfikowania potrzeb biznesowych i zobrazowania go w drzewie
hierarchicznym, nast¢pnie dokonali analizy czynnikoéw, jakie maja bezposredni wplyw na
poszczegolne potrzeby oraz w jaki sposob blockchain moze zaadresowa¢ kazda z tych

potrzeb. I tak np. w efektywnosci operacyjnej wyszczegdlnione zostaty: wyeliminowanie

9 Analiza tematyczna (TA) jest jakosciowa metoda badawcza do identyfikacji, analizy, organizowania, definiowania i
opisywania watkow tematycznych znajdujacych si¢ w zbiorze danych, zgromadzonych podczas badan jakosciowych. Za:
Nowell i in. (2017).
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bledow, uproszczenie i automatyzacja procesow oraz mozliwos$¢ ich $ledzenia badz
podgladu, na kazdym etapie procesu. W rezultacie otrzymano map¢ czynnikow
krytycznych dla tancucha dostaw. Autorzy zaprezentowali takze szczegdlowa analize
kazdego z tych czynnikéw. We wnioskach zwrécili uwage, ze: ,,Menedzerowie musza
pomysle¢ o istniejagcych systemach, w ktore zainwestowali, jak ERP czy CRM, biorac pod
uwage szeroki zestaw wymagan biznesowych i ich integracji. Jest bowiem mato
prawdopodobne, aby pojedynczy system blockchain mogt speli¢ wszystkie te
wymagania” (Hastig i Sodhi, 2020, s. 25). Zwracaja tez uwage na potrzebe rozwoju w

organizacji wlasciwych kompetencji i wiedzy na temat blockchain.

Ze wzgledu na podobienstwo zachodzacych procesdw cenne wnioski w analizie osiggania
skuteczno$ci 1 efektywnos$ci ubezpieczen na zycie przynosza badania analizy zastosowania
blockchain w tancuchu dostaw. Wynika z nich, iz technologia ta umozliwia gromadzenie,
przechowywanie i zarzadzanie danymi, dostarczajac tym samym tworzenie produktow i

ustug, a takze zarzadzanie tancuchem dostaw (Hofmann i in., 2018).

Blockchain zapewnia przejrzysto$¢ w dostarczaniu wiarygodnych danych historycznych w
czasie rzeczywistym i ulatwia bezpieczne ich przechowywanie (Schmidt 1 Wagner, 2019).
Lo i in. (2017) przeprowadzili analiz¢ wdrozenia technologii blockchain w tancuchu
dostaw, zarzadzanie tozsamos$cia czy zarzadzanie aktywami. Wskazujg oni, ze blockchain
ma zastosowanie w projektach, ktore zaktadaja wspotprace wielu podmiotow wymagajgcq
transparentnosci, trwatosci i niezmienialnosci zapisu ciggu wydarzen, przy ograniczonych

wolumenach transakcji, ktore nie sg wrazliwe na szybko$¢ procesowania danych.

Francisco i Swanson (2018) oraz Queiroz i Wamba (2019) do oceny adopcji blockchain w
tancuchu dostaw wykorzystali metode UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology). Powstata ona w wyniku préby ujednolicenia innych metod uzytecznosci
(TRA, TAM, TPB, C-TAM-TPB, MM, MPCU, SCT i IDT), ktorg w 2003 roku podjeli
Venkatesh i in. (2003). Zaktada ona wystepowanie czterech zmiennych wptywajacych na

intencj¢ korzystania z danej technologii. Sg to: oczekiwane wykonanie, oczekiwany
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wysilek, wplyw spoleczny oraz sprzyjajace okolicznosci (Sottysik-Piorunkiewicz i
Zdonek, 2014).

Kim i Jim (2019) wykorzystali UTAUT do analizy czynnikow wptywajacych na akceptacje
technologii blockchain. W celu analizy empirycznej przeprowadzili ankiete wsrod 283
pracownikéw IT w Korei Potudniowej. Do zweryfikowania hipotezy autorzy uzyli model
réwnan strukturalnych (structural equation modeling — SEM). W badaniu wykazali, iz
bezposredni wplyw na szacowang efektywno$¢ miaty takie czynniki jak: bezpieczenstwo,
niezawodno$¢, obszerno$¢, podczas gdy na szacowane naklady wplyw miaty
niezawodno$¢ 1 wydajno$¢ ekonomiczna. Uznali zatem, iz akceptacja technologii
blockchain jest bezposrednio zalezna od wydajnosci, wptywu spotecznego i1 tatwosci

uzycia rozwigzania.

Wang (2019) w swoim badaniu zastosowania blockchain w tancuchu dostaw wykorzystat
teori¢ krytycznych czynnikow sukcesu (critical sucess factors — CSF), ktora, jak podkreslit,
ma swoje podstawy w badaniach strategii 1 ma ugruntowang pozycj¢ w dyscyplinach
operacyjnych, zarzadzaniu ogdlnym i zarzadzaniu technologia. ,,W ubezpieczeniach na
zycie te czynniki to: jako$¢ agentdéw 1 dystrybucji, skuteczna kontrola personelu biurowego
oraz innowacje w tworzeniu nowych rodzajow polis” (Wang, 2019, s. 4). Metod¢ CSF
wprowadzit Daniel (1961), rozbudowal i1 upowszechnit Rockart (1979). Wang
przeprowadzil serie warsztatow design thinking® z udziatem 86 przedstawicieli kadry
kierowniczej reprezentujacej szereg rdznych interesariuszy tancucha dostaw, a takze przy
uzyciu wywiadow poglebionych, wyodrebnit kluczowe czynniki, ktore sg krytyczne do
pomyslnego wdrozenia rozwigzania blockchain w fancuchach dostaw i pogrupowat w kilka

kategorii, co przedstawia tabela 11.13.

10 Design thinking to dyscyplina, ktéra wykorzystuje wrazliwo$¢ projektanta i metody, aby dopasowaé potrzeby ludzi do
tego, co jest wykonalne technologicznie i co realna strategia biznesowa moze przeksztalci¢ w wartos¢ dla klienta i
mozliwosci rynkowe. Por: Brown (2008).
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Tabela 11.13 Czynniki sukcesu wdrozenia blockchain majace zastosowanie w
ubezpieczeniach na zycie, wedtug Wanga (2019)

Glowne czynniki sukcesu Szczegélowe czynniki

Gotowo$¢ biznesu - wyraznie zdefiniowana i wspolna wizja 1 wartosci

- wiedza i zwigkszanie $wiadomosci na temat blockchain wérod
zainteresowanych stron

- jasno okreslone zakres i cele biznesowe

- mapa wdrozenia

- efektywna wspotpraca

- §cisle i jasno okreslone interesy, role i odpowiedzialno$é
uczestniczacych stron

Zarzadzanie ekosystemem - Scista komunikacja

- schemat zarzadzania
- okreslenie wlasciwego modelu nadzoru

Potencjat technicznologiczny - interoperacyjno$é

- standardy

- modutowos¢

- wdrozenie w fazach

- integralno$¢ danych

- zarzadzanie ryzykiem

Przydatno$¢ dla uzytkownika - zorientowane na uzytkownika zarzadzanie prywatnymi danymi
- zdecentralizowane lub prywatne zarzadzanie tozsamoscia

Zrédto: Wang (2019).

Gotowos¢ biznesu odnosi si¢ do okre$lenia i uzgodnienia intereséw poszczegdlnych
stron, oszacowanie korzy$ci biznesowych, sprawng wspolprace pomigdzy
zaangazowanymi podmiotami.

Zarzgdzanie ekosystemem dotyczy nadzoru, orkiestracji, ptynnej komunikacji,
wymiany informacji, itd.

Potencjal technologiczny pojmowany jest jako uzgodnienie standardow, modutowe
podejscie, kompatybilno$¢ systemoéw, ale takze zarzadzanie ryzykiem i relacjami z
dostawcami.

Przydatnos¢ dla uzytkownika to czynniki, ktore dotycza potrzeb 1 doswiadczen
klientow (np. w zakresie prywatnosci (w tym takze RODO), zarzadzania danymi czy

tozsamoscig) 1 intencji korzystania z systemu.

Ze wzgledu na podobienstwo procesow wnioski z badan Wanga maja takze zastosowanie

do ubezpieczen na zycie.
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Seung Oh Nam (2018) przeprowadzit badanie wsrod konsumentéw w Korei Poludniowe;j,
uzywajac metody ,,gotowosci do zaplaty” (ang. Willingness to Pay, WTP)%. Jego celem
byla pomoc kadrze zarzadzajacej firm ubezpieczeniowych w podjeciu decyzji o
zainwestowaniu w technologi¢ blockchain. Uwaza on, iz skoro sktadka ubezpieczeniowa
to gtowne zrodto dochodow zaktadu ubezpieczen, zatem powinna ona by¢ powigzana z
jakoscig  $wiadczen dla ubezpieczonego, zamiast z kosztem towarzystwa
ubezpieczeniowego. Autor uzasadnia to tym, iz sama poprawa funkcji lub jakosci produktu
nie przyniesie korzy$ci towarzystwu, jezeli nie zostanie zaakceptowana przez klientow,
zatem ich satysfakcja jest kluczowa. Z jego badania wynikto, ze 65% respondentdw jest
gotowych zaptaci¢ wyzsza cene za jakos¢, ktorg towarzystwa ubezpieczeniowe moga

zaproponowac, wykorzystujac korzysci technologii blockchain.

Inng metoda wykorzystywang w celu oceny wdrozenia i adopcji technologii jest takze
Teoria Dyfuzji Innowacji (ang. Innovation Diffusion Theory — IDT, okre$lana takze jako
Diffusion of Innovation — DOI). Zaproponowana przez E.M. Rogersa w 1962 zaktada, ze
cechy indywidualne, cechy wewnetrzne organizacji, struktura i cechy zewngtrzne
organizacji s3 waznymi czynnikami determinujgcymi innowacyjnos¢ organizacji. W teorii
Rogersa czynniki, ktore wplywaja na adopcj¢ innowacji, a do jakiej mozemy zaliczy¢
blockchain, s3: postrzegane korzysci, interoperacyjnos$¢, ztozono$¢, mozliwos¢
wyprébowania oraz percepcja (Patel, 2007). IDT, zmodyfikowana w 1991 roku przez
Moore’a i Benbasata, zaktada siedem czynnikow, ktore wptywaja na wdrozenie systemu
informatycznego:

- postrzegane korzysci — okreslaja, na ile nowa technologia dostarczy wigcej korzys$ci

niz poprzednia,
- tatwo$¢ wykorzystania — okre$la, jak tatwe jest korzystanie z tej technologii,

- wizerunek — okresla, jak uzywanie technologii moze wptyna¢ na wizerunek
uzytkownikow,

11 Willingness to pay (WTP) — maksymalna kwota, jaka klient jest gotéw zaptaci¢ za dany produkt lub ustuge
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- jawno$¢ — okresla poziom, do jakiego uzytkownik widzi korzystanie z technologii
przez innych uzytkownikdow,

- zgodno$¢ — okresla poziom, w jakim nowa technologia jest zgodna z intencjami i
przekonaniami uzytkownika,

- prezentacja wynikdw — dane wskazujace na korzystanie z technologii,
- dobrowolno$¢ — poziom, w jakim uzytkownicy czujg, ze korzystanie z danej
technologii jest dobrowolne (Begqali i in., 2017).
Upadhay (2020) wykorzystat model adopcji technologii zaproponowany przez Hameeda i
in. (2012) i opracowatl schemat adopcji blockchain (ang. Blockchain Innovation Adoption
Framework — BIAF), ktory podzielit proces decyzyjny na 3 etapy zawierajace ogotem 23
kryteria. Nie przedstawit jednak oceny wplywu tych czynnikéw na sukces wdrozenia

blockchain.

2.5. Strategie wdrozen

Firmy ubezpieczeniowe musza samodzielnie okresli¢ tempo, w jakim przyjma technologi¢
blockchain. Musza doktadnie oceni¢, czy i w jaki sposob blockchain moze wspiera¢ ich
plany strategiczne. To bardzo istotne, aby ta wizja byla zgodna z ich zdolnos$cig do
wdrozenia tej technologii, opierajac si¢ na obecnych umiejetnosciach, gotowosci do
zmiany i zasobach. ,,Transformacja ta musi uwzglgdnia¢ zaré6wno szybkie efekty, jak i
dlugoterminowe cele, upewniajac si¢, ze dostepne sg odpowiednie zasoby dla wszystkich

obszarow dziatalno$ci.” (Dominguez Anguiano i Parte, 2023, s. 19).

Mainelli i von Gunten (2016) uwazaja, ze aby firmy ubezpieczeniowe mogly wdrozy¢

blockchain, powinny rozwazy¢ nastepujace trzy kroki:

1. Eksperymentowanie z technologia przy uzyciu prywatnego tancucha blokow.
2. Stosowanie réznych protokotdw i struktury ekonomicznej podczas eksperymentdw.

3. Przeprowadzenie szczegotowej analizy ryzyka dotyczacego sposobu integracji
istniejgcego systemu z blockchain, ze szczegolnym uwzglednieniem zaréwno biezacej,
jak 1 przyszitej oferty produktowej organizacji.
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Nath (2016) uwaza, ze proces powinien odbywac¢ si¢ stopniowo, krok po kroku, a nie w
sposob radykalny. Wynika to z faktu, iz system ubezpieczen jest zbyt skomplikowany 1
krytyczny, zatem ryzyko eksperymentow jest zbyt wysokie. Wdrozenie powinno odby¢ si¢

po analizie poszczegolnych przypadkow.

2.6. Determinanty zastosowania blockchain w literaturze przedmiotu

Casino i in. (2018) przygotowali model porownujacy analize atrybutéw blockchain w
odniesieniu do tradycyjnych baz danych i ocenili ich potencjal w kategoriach: zaufanie,
cechy, wydajno$¢ i mechanizmy konsensusow; stosujac skale: niska, $rednia i wysoka,
umozliwiajaca oceng kazdego z tych atrybutow i ich determinant, co przedstawia Tabela
11.14. Jako gléwne determinanty wyszczegolnili skalowalnosé, interoperatywnosé,

audytowalnos¢, transparentnosc.

Tabela 1.14 Poréwnanie cech blockchain i tradycyjnych baz danych

Atrybuty Cechy Architektura blockchain
Bez ograniczen Ograniczona Baza Danych
(Permissionless) (Permissioned)

Zaufanie Decentralizacja Wysoka Wysoka Niska
Odpowiedzialnos¢ Wysoka Wysoka Wysoka
Nieodwracalno$¢ Wysoka Wysoka Srednia
Wielu niezaleznych adminéw Wysoka Wysoka Niska
wprowadzajacych dane Wysoka Wysoka Niska
Transakcje peer-to-peer

Zarzadzanie Identyfikowalnos¢ transakcji Wysoka Wysoka Niska

danymi Weryfikowalno$¢ transakcji Wysoka Wysoka Niska
Uwierzytelnianie danych/transakcji Wysoka Wysoka Niska
Transparentnos¢ danych Wysoka Wysoka Niska
Bezpieczenstwo Wysoka Wysoka Niska
Prywatnos¢ Wysoka Srednia Niska

Wydajnosé Przepustowo$¢ i predkosé transakcji Niska Srednia Wysoka
Koszt utrzymania Wysoka Wysoka Niska
Obciazenie sieci Wysoka Wysoka Srednia
Skalowalno$é Niska Srednia Wysoka

Konsensus Regutly zaangazowania Wysoka Wysoka Niska
Potrzeba autoryzacji Wysoka Wysoka Niska
Autonomicznos$¢/dynamiczne interakcje | Wysoka Wysoka Niska
pomigdzy uczestnikami sieci

Zrédto: Casino i in. (2018).
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Hintzman (2017), analizujac roézne determinanty wdrozenia technologii blockchain,
wykazal, ze nadrzgdnym kryterium jest cel, ktory organizacja chce osiggna¢. Uwaza on, ze
rézne cele w realizacji blockchain mogg prowadzi¢ do rozwoju réznych platform i dlatego
pierwszym kryterium oceny powinno by¢ wyjasnienie celu wdrozenia tej platformy.

Dodatkowe kryteria to tatwo$¢ wdrozenia technologii, a takze nadzor.

Do podobnych wnioskow doszli tez Moreira i in. (2018), ktérzy wskazali na potrzebe
biznesowq jako czynnik wptywajacy na skutecznosc¢ i efektywnos¢ dzigki zastosowaniu tej

technologii.

Rot i Zygata (2018) wyszczegolnili natomiast zalety technologii blockchain, takie jak:
decentralizacja, automatyzacja, standaryzacja, transparentnosc, usprawnianie procesow,
przyspieszenie przetwarzania danych, redukcja kosztow oraz zwiekszenie poziomu
zaufania. Natarjan i Singh (2017) zwracajg za$§ uwage na SciSlejsza wspotprace

ekosystemu.

Drescher (2017) wykazat, ze blockchain zwigkszy skutecznos$¢ i efektywnos¢ procesow,
dzieki:

- odposredniczeniu,

- automatyzaciji,

- standardyzaciji,

- usprawnieniu procesow,

- zwigkszeniu szybkosci transakcji,

- redukcji kosztow,

- przesunig¢cil roli zaufania w kierunku technologii i1 protokotow,

- zwigkszeniu cyfryzacji.

Otwartos¢, transparentnosé, trwatos¢ i bezpieczenstwo Wszystkich uczestnikow i
interesariuszy (Saberi 1 in., 2019) moze zapewni¢ przejrzysto$¢ procesOw w catym

fancuchu dostaw (Wamba 1 Guthrie, 2020).
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Seebacher i Schiritz (2017), ktoérzy przeanalizowali dotychczasowe badania nad
technologia blockchain pod katem jej gléwnych atrybutow, zwracaja uwage, iz dwa
wiodace to decentralizacja oraz zaufanie. Czynniki powigzane z decentralizacjg to
prywatnos¢, Niezawodnosé, a z zaufaniem — transparentnosé, integralnosé¢ danych oraz

trwatosc | niezaprzeczalnosé rejestru.

Grima i in. (2020, s. 6) przywotali badanie firmy Cognizant respondenci wskazali na
kluczowa rol¢ edukacji i komunikowania kluczowym decydentom w ich organizacji
korzysci ptynacych z blockchain, aby pozyskac ich wsparcie.

Zdaniem Popovica i in. (2020) wspélng cechg udanych przypadkow wdrozenia blockchain
jest che¢ wspolpracy partnerow biznesowych. Firmy musza by¢ przygotowane do
wspotpracy i1 konkurowania w tej samej sieci, aby wszyscy odniesli korzysci, tj. w gre
wchodzi teoria gier. Brak wsparcia ze strony organizacji ze wzgledu na naturalng nieche¢
do zmian i trudno$ci z przyjeciem tego nowego sposobu myslenia, prowadzi do utraty
przewagi konkurencyjnej. Fernando i in. (2018) wyszczegolnili nastgpujace czynniki
sukcesu (wg ich wazno$ci): 1. bezpieczenstwo, 2. koszt, 3. integracja, 4. zaufanie, 5.
automatyzacja, 6. identyfikowalnos¢, 7. efektywnos¢, 8. ryzyko, 9. czas rzeczywisty, 10.
niezawodnos¢, 11. podzielno$¢, 12. konsensus, 13. decentralizacja, 14. rozproszenie, 15.
elastycznos¢, 16. aspekty prawne, 17. otwarto$¢, 18. transparentnosé. Attaran i
Gunasekaran (2019) wykazali natomiast, ze aby zbudowac zaufanie i przyspieszy¢ adopcje
blockchain, konieczne jest zwigkszenie liczby ekspertéw, ktorzy zrozumieja t¢ nowa
technologie, a takze zapewnienie uzytkownikéw o jej bezpieczenstwie. Zaufanie jest
konsekwencja decentralizacji, gdyz w blockchain nie ma potrzeby oceny wiarygodnosci
jej podmiotéw, a informacje mozna tatwo przeglada¢ i poréwnywaé (Swan, 2015;
Bheemaian, 2017; Nofer i in., 2017; Post i in., 2018). Van de Wall (2017) przeprowadzit
analiz¢ cech blockchain w domenach: 1) technologicznej, 2) biznesowej oraz 3)
architektury systemu, i wskazat potencjalnic mocne i stabe strony blockchain w kazdej z
domen. Ws$réd mocnych stron wyszezegélnit m.in. trwalosé, transparentnosé,
niezaprzeczalnos¢, za stabe uznat wydajnosé (w tym straty energii, opéznienia), a takze
brak regulacji. Treiblmeier (2018) przeprowadzit podobng analiz¢ i wymienit:
przejrzystos¢ danych, zaufanie, prywatnosc, bezpieczenstwo, transparentnosé, otwartosc

oraz nadzor.
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Analiza literatury pozwolita na wylonienie determinant zastosowania blockchain w
ubezpieczeniach. Zostaly one pogrupowane wedlug propozycji przedstawionej przez
Kisielnickiego (2020), ktéry dzieli czynniki na pie¢ kategorii:

1) techniczne,

2) ekonomiczne,

3) organizacyjne,

4) spoteczno-psychologiczne oraz

5) prawne

Klasyfikacje determinant w tych kategoriach przedstawiono na rysunku 11.8, a ich opis w
tabeli 11.15

Rysunek 11.8 Determinanty zastosowania blockchain w ubezpieczeniach w literaturze
przedmiotu

Zwigkszy¢ skuteczno$é i efektywnoscé
tancucha warto$ci ubezpieczenia na

zycie
i D
| | | T 1
Czynniki Czynniki Czynniki socﬁ)zlgg?clzlz(:]o ) Czynniki
techniczne ekonomiczne organizacyjne psychologiczne prawne
. , . Gotowos¢ ) )
—{Bezpieczenstwo|L_{ Cel biznesowy ||| organizacjido ||+ Zaufanie |{— Standardyzacja
zZmiany
Trwalo$¢ i o Wiedza i Prywatnodé i 5
— niezaprzeczalnosé| |— Innowacyjnos¢ || | kompetgnCJ(_a_W - OCI% adanych | Audytowalnos¢
organizacji
|| Rozproszenie || [Koszt wdrozenial | | Decentralizacja [|_|Transparentnosé|| | ~ Nadzér
Integralnosé
j $6 obstugi Regulacj
— danych || Automatyzacja || Jakos¢ obstugi || | egulacje
Wydajnos¢ i .
|| skalowalno§¢ ||_| Cyfryzacja
Interoperacyjnosé Eliminacja
- | | oszustw

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 11.15 Opis determinant zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na zycie

Determinanta

Opis

Audytowalno$¢

Blockchain  zapewnia integralno$¢, niezmienno$¢ i
transparentno$¢ rejestru transakcji, umozliwiajac tatwe
weryfikowanie i sprawdzanie dokonywanych operacji,
zapisanych na nim danych, umozliwiajgc precyzyjne audyty

zarejestrowanych transakcji

Automatyzacja

Blockchain umozliwia usprawnienie procesoOw, m.in. dzigki
zapewnieniu spdjnych i integralnych informacji w tym samym
czasie dla wszystkich uzytkownikéw sieci, co eliminuje
potrzebe powielania ich weryfikacji. Automatyzacja mozliwa
jest takze dzigki zastosowaniu inteligentnych kontraktow.

Bezpieczenstwo

Zapewnione dzigki zastosowanej kryptografii i uzyciu kluczy
prywatnych i publicznych, a takze integralnosci danych
poprzez decentralizacj¢ i rozproszenie rejestru.

Cel biznesowy

Autentyczna potrzeba biznesowa lub cel biznesowy, ktéry
determinuje uzycie technologii blockchain.

Cyfryzacja

Blockchain umozliwia przedstawienia fizycznych asetow w
formie cyfrowej.

Decentralizacja

Organizacja wykazuje gotowo$¢ na oddanie czgsci kontroli
wynikajacej z jej centralnej roli, na rzecz optymalizacji
ekosystemu, dzieki decentralizacji i rozproszeniu. Przyktadem
jest np. uznanie informacji zapisanych w rejestrze za wspolna
wersje prawdy.

Eliminacja oszustw

Dzigki transparentnosci i niezmiennosci danych, blockchain
zapewnia wiarygodno$¢ proceséw ubezpieczeniowych, co
ogranicza ryzyko oszustw i ulatwia wykrywanie nieuczciwych
dziatan.

Gotowos¢
zmiany

organizacji

do

Kadra kierownicza zaaprobowata wdrozenie blockchain,
zapewnia stale wsparcie, a takze alokowanie zasobow
niezbednych do wdrozenia: budzet, talent, itd.
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Innowacyjnos¢

Blockchain jako technologia przelomowa oferuje rewolucyjne
podejscie do przechowywania danych i transakcji,
umozliwiajace tworzenie nowych modeli biznesowych i
warto$ci dla klientéw i1 organizacji.

Integralnos¢ danych

Mozliwos¢ potwierdzenia danych za pomoca klucza
publicznego nadawcy, a takze dzieki rozproszeniu i
audytowalnosci rejestru.

Interoperacyjnos¢

Zdolno$¢ dwoch lub wiecej systemow blockchain do integracji,
wymiany informacji, wspotpracy.

Koszt wdrozenia

QOdnosi sie do budzetu, zasobow ludzkich itd., jakie organizacja
musi przeznaczy¢ na wdrozenie tej technologii.

Nadzor

Blockchain jako technologia jest autonomiczna, dziala bez
ingerencji jednostki centralnej. Nadzér dotyczy uzgodnienia
procesu podejmowania decyzji, kontroli, odpowiedzialnosci i
koordynacji interesariuszy w kontekscie danego projektu
blockchain, ktéry wspdlnie tworza.

Odposredniczenie

Blockchain moze eliminowa¢ potrzebe posrednikow.
Dzigki bezposredniemu kontaktowi migdzy
ubezpieczycielem a klientem, technologia blockchain
upraszcza i przyspiesza proces zawierania umow
ubezpieczeniowych, co moze skutkowa¢ bardziej
efektywnymi 1 tanimi rozwigzaniami dla klientow.

Optymalizacja ekosystemu

Dotyczy usprawnienia procesOw 1 procedur wspotpracy
pomigdzy uczestnikami sieci, celem ptynnej i zintegrowanej
wymiany i weryfikacji danych, wyréwnania asymetrii
informacji, ptynnej komunikacji.

Poprawa szacowania ryzyka

Integralno$¢ danych, dostep do nowych zroédet danych w czasie
rzeczywistym (np. geolokalizacja) oraz niezmienialno$¢
danych wplywaja na lepsze oszacowanie ryzyka. Blockchain
otwiera tez mozliwosci zaoferowania ubezpieczen dla nowych

grup ryzyka.

Prywatno$¢ i ochrona danych

Dzigki mechanizmowi kryptografii i kluczom prywatnym oraz
publicznym dane sg bezpieczne a ich prywatno$¢ zapewniona.
Wazne jest, aby przy wdrozeniu blockchain uwzgledni¢ takze
wymagania, jak np. RODO i prawo do zapomnienia.
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Regulacje

Ustalenie regulacji prawnych na poziomie krajowym i
mi¢dzynarodowym, dotyczacych m.in. ochrony danych
osobowych, outsourcingu, podatkowych itp.

Rozproszenie

Rejestr rozproszony oznacza, iz kazdy autoryzowany uczestnik
danej sieci ma w nig wglad i moze dodac¢ kolejng operacje,
ktora musi nastepnie zosta¢ zweryfikowana przez wszystkich
pozostatych uczestnikow tej sieci.

Standaryzacja

Zapewnienie uzgodnionych na szczeblu miedzynarodowym
standardow dotyczacych procesow komunikacji,
prywatnosci, skalowalnosci i
interoperacyjnosci technologii blockchain.

bezpieczenstwa,

Transparentnos$¢/przejrzystosé

Wynika z mozliwosci dostepu do ksiggi, jej przegladu i
analizowania zapisanych zdarzen oraz ich audytowalnos$ci
przez wszystkich uzytkownikow sieci.

Trwalo$¢ i niezaprzeczalno$¢

Rozumiana jako niemozno$¢ zmiany danych. Kazda zmiana w
blockchain nie nadpisuje zdarzenia, lecz dodaje je jako nowa
informacj¢ w bloku. Chcac odwréci¢ operacje dodania
transakcji, nalezaloby zmieni¢ informacjc w blokach
wszystkich uczestnikow danej sieci, co jest praktycznie
niemozliwe, gdyz kazda ingerencja zostanie odnotowana w
rejestrze.

organizacji

Uzyteczno$é Uzyteczno$¢ oznacza, ze technologia jest tatwa w uzyciu i
dopasowana do potrzeb i preferencji uzytkownikow.
Wiedza i kompetencje w | Organizacja inwestuje w pozyskanie i rozw6j kompetencji

blockchain, aby zapewni¢ sukces wdrozenia.

Wydajnos¢ i skalowalnos¢

Pojmowane jako zdolno$¢ blockchain do obstuzenia rosnacych
wolumenow danych i transakcji, bez opdznien czy zaktdcen

Zaufanie

Zaufanie oparte na algorytmach i mechanizmie konsensusu,
niezalezne od tego, na ile podmioty ekosystemu si¢ znajg i
sobie ufaja.

Zrbdto: opracowanie wlasne

W dalszej czgéci badania, determinanty te zostang poddane weryfikacji w procesie dyskusji

eksperckich, celem opracowania ostatecznej ich listy i schematu.
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2.7. Bariery wdrozenia

Celem tej pracy jest wyszczegdlnienie determinant, ktére przektadaja sie na poprawe i
zwickszenie skuteczno$ci i efektywnosci, wigc w analizie literatury skupiono si¢ na

czynnikach pozytywnych.

Warto jednak zauwazyc¢, ze technologia blockchain nie rozwigzuje wszystkich problemow.
Dodatkowo jako technologia na wcigz wczesnym etapie rozwoju 1 wdrozenia na skale

masowg wymaga zaadresowania barier (okreslanych takze jako ryzyka czy wyzwania).

Istnieje kilka przeszkdéd w stosowaniu blockchain, ktore utrudniaja jego rozwdj (Swan
2015; Buitenhek, 2016; Zhao i in., 2016; Morabito, 2017). Kwestie te obejmujg mi¢dzy
innymi wysokie koszty inwestycji, skalowalno$¢, pojemnos$¢ pamigci masowej,
kompatybilnos¢, dwukierunkowos¢, prywatno$¢ danych, skalowanie opo6znien,
weryfikacj¢ czasu i zaktocenia powodowane przez konkurencyjne systemy (Azzi i in.,
2019; Nayal i in., 2021; Bellucci i in., 2022). Kolehmainem i in. (2021) przeprowadzili

badanie na temat adaptacji technologii blockchain i wyodrgbnili trzy grupy barier:

1) niedojrzatos¢ blockchain bedacej nadal w fazie eksperymentalnej;
2) niepewno$¢ kosztu i ryzyka wdrozenia i adaptacji blockchain, mozliwe niedoszacowanie
tego kosztu, ew. wymagana integracja ekosystemu;

3) niedojrzaty kontekst prawny i regulacyjny.

Whioski te sg spdjne z ankieta, ktorg firma IBM przeprowadzita w 16 krajach wsrdd 200
instytucji finansowych, z uwzglednieniem ubezpieczeh, na temat barier wdrazania

technologii blockchain. Najwazniejsze zidentyfikowane bariery to:

1) regulacyjne i prawne ograniczenia,

2) niedojrzata technologia,

3) brak wyraznego zwrotu z inwestycji,

4) niewystarczajgce umiejetnosci pracownikow,
5) brak wsparcia od kadry zarzadczej oraz

6) ograniczona ilos¢ wdrozen (Yerramsetti, 2017).
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Przed wdrozeniem blockchain nalezy przeanalizowaé przydatno$¢ i przewage tej
technologii nad tg uzywang obecnie (Lo i in., 2017). Wiaze si¢ to takze z kosztami zmiany
platformy oraz efektem sieci. ,,Koszty zmiany odnoszg si¢ do robocizny i budzetu
wymaganego do przejscia z dowolnego systemu legacy na system oparty na blockchain.
Efekt sieciowy odnosi si¢ do catkowitej liczby 0sob korzystajacych z niej” (Frizzo-Barker
i in., 2020).

Wigcej na temat barier pisza tez 0 tym m.in. Bosisio i in. (2018), Babich i Hilary (2019),
Zachariadis i in. (2019), Popovic i in. (2020), Upadhay (2020), a wérod nich wymieniaja:

1) mnogo$¢ standardow i rozwigzan oraz ich potencjalng niekompatybilnosc,

2) brak jasnych regulacji, standardéw i nadzoru,

3) bariery technologiczne,

4) adaptacje¢ rozwigzania, gdzie sukces ekonomiczny blockchain, jak kazdej
technologii, bedzie zalezat od osiagniecia masy krytycznej, zwigzanej z
budowaniem $wiadomosci wsrod klientow 1 zdobywaniem zaufania dla tego
rozwigzania,

5) efekt skali,

6) brak wiedzy i Swiadomosci.

Wyzwania zwigzane z zarzadzaniem i nadzorem byly podkreslane zarowno przez
praktykow, jak i badaczy (Beck i in., 2018; Trump i in., 2018; Lattikainen i in., 2023; Liu
iin., 2023).
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I11. Badania

W celu zapewnienia solidnej podstawy dla badan jakosciowych autorka przeprowadzita
zarowno panele dyskusyjne, ktorych byta moderatorem, jak i dyskusje z uczestnikami
konferencji krajowych i miedzynarodowych. Te interaktywne sesje umozliwity uzyskanie
wgladu w perspektywe wielu ekspertow z branzy ubezpieczeniowej oraz zrozumienie ich
podejscia do zastosowania technologii blockchain. Wnioski ptynace z tych sesji miaty
kluczowe znaczenie w kontynuacji badan, zwlaszcza przy opracowywaniu scenariuszy do

przeprowadzenia poglebionych wywiadow z ekspertami.
Badania zostaty przeprowadzone w dwoéch ptaszezyznach:

1. Dyskusje eksperckie — opinie ekspertow migdzynarodowych i krajowych
2. Wywiady eksperckie i ankiety — pogltebione badania.

1. Dyskusje eksperckie na temat zastosowania blockchain w
ubezpieczeniach na zycie

Tematem dyskusji z uczestnikami konferencji krajowych i miedzynarodowych byla
tematyka zastosowania technologii blockchain w sektorze finansowym, a w szczegdlnosci
ubezpieczen na zycie.

Dyskusja 1: Konferencja ,,Blockchain. Technologia przyszlosci, a moze nadal
koncepcja?”, 3 marca 2017, Poznan?

Organizatorami konferencji byli Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu i firma Inwebit.
Uczestniczylo w niej kilkadziesiat osob, przedstawicieli §wiata nauki i biznesu. Celem
konferencji byto zbadanie roli i perspektyw zwigzanych z technologia blockchain oraz

ocena jej aktualnego stanu — czy jest ona technologig przysztosci, czy nadal pozostaje

12 https://inwebit.pl/pl/blockchain-technologia-przyszlosci-a-moze-nadal-koncepcja 12.02.2017
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koncepcja. Eksperci z r6znych dziedzin podzielili si¢ swoimi doswiadczeniami, wiedzg 1
perspektywami na temat zastosowania technologii blockchain w roznych sektorach
gospodarki, ze szczeg6lnym naciskiem kiadzionym na sektor finansowy. Dzigki
prezentacjom, panelom dyskusyjnym i interaktywnym sesjom konferencja umozliwita
wymian¢ informacji i debat¢ na temat aktualnych trendéw, wyzwan i potencjalnych

korzys$ci zwigzanych z technologig blockchain.

Autorka niniejszej dysertacji otworzyta konferencje, wyglaszajac referat pod tytutem
Blockchain — ftechnologia przyszitosci, a moze nadal koncepcja? i omowila szczeg6lne
cechy tej technologii oraz jej potencjalne korzysci dla branzy finansowej, w tym takze
ubezpieczen na zycie. Wsrdd zalet oferowanych przez blockchain podkreslita zdolnos$¢ do
poprawy efektywnosci i transparentnosci w procesach biznesowych tancucha wartosci.
Opisata, ze efektywno$¢ jest zwickszana na kilka sposobdéw. Po pierwsze, blockchain
umozliwia tworzenie zdecentralizowanych i rozproszonych systeméw, eliminujac potrzebe
posrednikow i1 redukujac koszty transakcji. Dodatkowo moze automatyzowac i usprawniac
skomplikowane procesy biznesowe dzigki tzw. inteligentnym kontraktom (ang. smart
contracts). Eliminujac konieczno$¢ ingerencji manualnej, firmy w sektorze finansowym
moga zaoszczgdzi¢ czas, zmniejszy¢ bledy 1 zwigkszy¢ ogdlng efektywnos¢. Kolejnym
aspektem technologii blockchain przedstawionym przez autorke byta transparentnosc.
Zauwazyta, iz w tradycyjnych transakcjach biznesowych brak transparentno$ci moze
prowadzi¢ do probleméw zaufania mi¢dzy stronami. Blockchain rozwigzuje ten problem,
zapewniajac transparentny 1 niezmienialny rejestr transakcji. Kazda transakcja zapisana na
blockchainie jest widoczna dla wszystkich uczestnikéw, tworzac wspdlne zrodio prawdy.
Ta transparentno$¢ pomaga budowac¢ zaufanie migdzy uczestnikami, poniewaz moga oni
niezaleznie zweryfikowaé¢ integralnos¢ 1 autentyczno$¢ transakcji. Dodatkowo
zdecentralizowana natura blockchain zapewnia, ze zadna pojedyncza jednostka nie ma
pelnej kontroli nad danymi. Dane sg rozproszone wsrdéd wielu weztéw, co czyni je
odpornymi na manipulacje. Ta cecha zwigksza transparentno$¢ i redukuje ryzyko oszustwa

lub manipulacji danymi w ramach proceséw biznesowych.

Po wystgpieniu autorki odbyta si¢ dyskusja nad przedstawionymi zagadnieniami.

Uczestnicy konferencji zadawali pytania, w tym dotyczace bezpieczenstwa i prywatnosci
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danych. Kilkoro rozméwcéw wyrazito obawy zwigzane z brakiem centralnego punktu
kontroli, szczegolnie w tak regulowanej branzy, jaka sg ubezpieczenia, co moze prowadzi¢
do trudnosci w zarzadzaniu i1 kontrolowaniu dostepu do danych. Witold Abramowicz,
Kierownik Katedry Informatyki Ekonomicznej UE w Poznaniu, podkreslit ryzyko
naruszenia prywatno$ci danych w przypadku atakow hakerskich lub wycieku informacji.
Jest to szczegoblnie istotne, poniewaz naruszenie prywatnosci danych moze prowadzi¢ do
powaznych konsekwencji, takich jak oszustwa czy kradzieze tozsamos$ci w instytucjach

finansowych, w tym ubezpieczeniach na zycie.

Eksperci technologiczni Karolina Marzantowicz i Maciej Jedrzejczyk, reprezentujacy na
konferencji firm¢ IBM, oraz Andrzej Sieradz, przedstawiciel Microsoft, wyjasnili, ze
blockchain zapewnia bezpieczenstwo danych dzigki zastosowaniu algorytmow
kryptograficznych oraz przechowywaniu informacji w sposob zdecentralizowany, co
utrudnia dostgp do wrazliwych informacji potencjalnym hakerom. Tomasz Kibil, ekspert
blockchain z firmy konsultingowej EY, uzupehnil, iz manipulacje danymi i dokumentacja
uniemozliwia fakt, iz s3 one trwale zapisywane 1 niezmienne. Mariusz Paszkiewicz, szef
firmy Inwebit, dodat, Zze ,najwicksze korzysci zastosowania blockchain firma moze
uzyska¢, gdy uda si¢ potaczy¢ caly ekosystem, caty tancuch dostaw. W takiej
zdecentralizowanej sieci dostgp do danych jest kontrolowany i1 udostgpniany tylko
zainteresowanym stronom. Dzigki temu mozna skuteczniej zarzadza¢ informacjami i
wspolpracowaé w celu rozwigzywania problemow, zarzadzania ryzykiem i optymalizacji

procesow.”

Jerzy Kisielnicki, z Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, podkreslit tez,
ze ,,moze si¢ okaza¢ w niektorych zastosowaniach, iz technologia blockchain jest zbyt
ztozona, kosztowna i niepotrzebna. Problematyka optacalno$ci stosowania technologii

blockchain wymaga pogtebionej analizy.”

Autorka wigczyta zagadnienie celu, przejrzystosci, prywatnosci i bezpieczenstwa danych
do dalszej analizy, aby doktadnie oceni¢, czy zastosowanie w praktyce blockchain moze

by¢ korzystne dla branzy ubezpieczen na zycie.
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Dyskusja 2: Fintech & Insurtech Digital Congress, 23-24 listopada 2017, Warszawa®3
Zagadnienia panelu dyskusyjnego:

- Zastosowanie technologii blockchain w ubezpieczeniach (Smart Contract, P2P,
DAO)

- Platformy ubezpieczeniowe bazujace na blockchain

- Jak rozwigza¢ wazny problem blockchain dotyczacy atakow hakerskich i oszustw?

- Akceptacja ryzyka ubezpieczeniowego

- W jaki sposob ubezpieczyciele i klienci odczujg efekty wdrozenia blockchain?

- Plany implementacji blockchain a realizacja inwestycji w tym zakresie
Moderator: Wojciech Soleniec, Partner EY, TET Hub
Prelegenci:

- Witold Jaworski, CEO, NIO;

- Piotr Kujawa, Czlonek Zarzadu, Bacca;

- lan Meadows, Dyrektor EY, Global Specialty Insurance and Reinsurance;
- Katarzyna Sosin, Dyrektor zarzadzajaca, Billon Financial Ltd.;

- Stefan Schrijnen, Dyrektor EY, EMEIA Digital Insurance;

- Dorota Zimnoch, Ekspert rynku Fintech & Insurtech

Jako wprowadzenie do panelu moderator postawit gtowne korzysci zastosowania
blockchain w ubezpieczeniach, zarowno komunikacyjnych i majatkowych, jak i na zycie.

Zaliczyt do nich:

- poprawe efektywnosci,
- zwigkszenie bezpieczenstwa i
- zwigkszenie zaufania klientow.

Dodal, ze moze to by¢ osiagniete poprzez odpowiednie planowanie, wdrozenie i

zarzadzanie technologia blockchain. Nastepnie poprosit panelistow o komentarz.

13 https://fintechdigitalcongress.pl/broszura/Fintech-v3.pdf 19.11.2017
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lan Meadows pokazal, jak dzigki technologii blockchain mozliwe staje si¢ tworzenie
bezpiecznych, niezmienialnych i transparentnych umow ubezpieczeniowych oraz
transakcji bez potrzeby zaufania miedzy stronami. ,,Wymaga to wspodlpracy i
zaangazowania zardwno ubezpieczycieli, jak i innych uczestnikéw rynku, takich jak

regulatorzy i dostawcy ustug.”

Stefan Schrijnen dodat, ze platformy ubezpieczeniowe oparte na blockchain mogg
przyczyni¢ si¢ do poprawy efektywnos$ci procesOw ubezpieczeniowych poprzez eliminacje

zbednych posrednikow, automatyzacje 1 zwigkszenie przejrzystosci dla klientow.

Piotr Kujawa dodal: ,,Na wdrozeniu technologii blockchain skorzystaja wszyscy.
Ubezpieczyciele osiagng redukcje kosztéw operacyjnych, automatyzacje procesow i lepsza
analityke danych. Klienci za$ odczuja skrocenie czasu oczekiwania na rozstrzygnigcie

szkod, wigksza przejrzystosé i zaufanie do procesow ubezpieczeniowych.”

Witold Jaworski zwrocit uwage na to, iz technologia blockchain moze umozIliwi¢ bardziej
precyzyjna ocen¢ ryzyka i stworzenie spersonalizowanych polis ubezpieczeniowych.
»Wyzwanie moze natomiast stanowi¢ implementacja 1 utrzymanie infrastruktury
blockchain. Wdrozenie moze by¢ kosztowne i wymagacé specjalistycznej wiedzy

technicznej. Czy taki talent jest dostgpny na naszym rynku?”.

W odpowiedzi Katarzyna Sosin wskazata na role firm informatycznych jako integratorow
technologii blockchain w sektorze ubezpieczeniowym. ,Budujac na wiedzy 1
doswiadczeniu, jakie pozyskujemy, pracujac na wielu takich projektach jednoczes$nie,
pomagamy klientom w analizie 1 wdrozeniu tej technologii, minimalizujac ryzyko 1
eliminujgc kosztowne btedy. Klient okresla potrzeby biznesowe, my przejmujemy kwestie

techniczne, na przyktad, jak tworzy¢ inteligentne umowy”.

Ubezpieczyciele powinni takze zrozumie¢ czynniki, jakie wptywaja na efektywne
wdrozenie blockchain w ubezpieczeniach. Implementacja technologii blockchain wymaga
zarzadzania zmiang w organizacji. Aby moc zaangazowac zarzad, pracownikow 1 klientow
w proces wdrazania, podobnie jak w kazdej transformacji cyfrowej, i tu wazne jest

skuteczne przekazywanie informacji o korzysciach wynikajacych z wdrozenia blockchain,
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szkolenie personelu oraz budowanie zaangazowania i akceptacji wsrdod wszystkich

zainteresowanych stron — dodata autorka.

Podsumowujac wnioski z panelu, mozna stwierdzi¢, ze przed ubezpieczycielami, takze
oferujagcymi ubezpieczenia na zycie, stoi potrzeba strategicznego podejscia do wdrozenia
blockchain. Glowne korzysci, takie jak poprawa efektywnosci, zwickszenie
bezpieczenstwa 1 zaufania klientow, moga by¢ osiagnicte poprzez odpowiednie
planowanie, wdrozenie i1 zarzadzanie technologia blockchain. Istniejg tez jednak pewne
czynniki, ktére moga stanowi¢ przeszkod¢ w jej wdrozeniu na szeroka skale w branzy
ubezpieczeniowej. Naleza do nich: koszty, regulacje, prywatnos$¢ danych i bezpieczenstwo
sa istotnymi aspektami, ktére nalezy wzig¢ pod uwage i rozwazy¢ przed podjeciem decyzji

o wdrozeniu technologii blockchain w ubezpieczeniach.

Dyskusja 3: Blockchain neXt!4, 21 czerwca 2018, PGE Narodowy, Warszawa'®

W konferencji Blockchain neXt wzigto udziat ponad 30 prelegentéw oraz ponad 800
uczestnikow, reprezentujacych administracje publiczng, start-upy, biznes oraz entuzjastow
technologii blockchain z Polski i ze $wiata. Celem wydarzenia byto zwigkszenie
swiadomosci publicznej na temat efektow 1 korzySci wynikajacych z implementacji
blockchain w réznych sektorach gospodarki. Podczas konferencji autorka wygtosita referat
pt. Wykorzystanie potencjatu technologii blockchain w budowaniu zaufania, W Ktorym
przedstawita koncepcje zastosowania blockchain na podstawie branzy ubezpieczeniowe;.
W swoim wystgpieniu zaprezentowala teze, ze technologia blockchain pozytywnie wptywa
na budowanie zaufania do ustug finansowych, w tym ubezpieczen na zycie. Wykazata, iz
technologia blockchain dostarcza transparentny rejestr transakcji. W przypadku
ubezpieczen na zycie oznacza 10, ze wszelkie transakcje, takie jak wykupienie polisy,
sktadki czy wyplaty, sa zapisywane W blockchain i dostgpne do weryfikacji. Dodatkowo
klienci moga stworzy¢ swoje cyfrowe ID, ktore sg bezpiecznie przechowywane w rejestrze.

Dzigki temu maja dostep do swoich danych i dziela je z ubezpieczycielami tylko wtedy,

14 https://blockchainext.io/ 15.06.2018
15 https://isi.wat.edu.pl/pl/aktualnosci/czerwiec-2018/konferencja-blockchainext 21.07.2018
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gdy jest to niezbedne, zachowujac jednoczes$nie prywatno$¢. Tego rodzaju podejscie
pozwala na bardziej bezpieczne i zaufane uwierzytelnianie tozsamosci w ubezpieczeniach.
Ta transparentnos¢ i audytowalno$¢ tworza zaufanie wsrdod uczestnikdw procesu
ubezpieczeniowego, poniewaz mogg oni niezaleznie sprawdzi¢ integralnosc¢ i prawdziwosc¢
transakcji. To z kolei przyczynia si¢ do budowania zaufania mig¢dzy ubezpieczycielem a

klientem.

Nastgpnie autorka zaangazowata si¢ w dyskusje z uczestnikami konferencji. Maciej
Jedrzejeczyk z IBM popart tezg przedstawiong przez autorkg, podajac za przyktad
rozwigzanie pilotazowe. ,,W partnerstwie z kilkoma organizacjami, jak Deutsche Bank,
HSBC, Mitsubishi UFJ Financial Group (MUFG) zbudowalismy pilotazowe wdrozenie
zastosowania blockchain w procedurze KYC (poznaj swojego klienta). Zatozeniem byto
zdefiniowanie standardow dotyczacych gromadzenia 1 weryfikacji okreslonych
dokumentow i informacji, wyeliminowanie powtarzajacych si¢ wymian dokumentacji oraz
zwigkszeniu transparentno$¢ i zaufania. Dzigki zastosowaniu blockchain nasi klienci mogli

uprosci¢ procesy, skroci¢ czas potrzebny do weryfikacji tozsamos$ci.”

Profesor Alexandros Seretakis z Trinity College Dublin i ekspert prawa i finansow
miedzynarodowych wyrazit uznanie dla przedstawionego rozwigzania, zwracajac przy tym
uwage na fakt, iz stan prawny technologii blockchain oraz roézne aspekty prawne beda

mialy istotny wptyw na adaptacj¢ tej technologii.

W dyskusji pojawialy si¢ jednak tez glosy przeciwnikéw koncepcji budowania zaufania
dzigki blockchain. Przedstawiciel jednego z najwiekszych brokeréw ubezpieczeniowych
w Polsce podkreslit, ze zaufanie do ubezpieczen na zycie buduje gltownie rola
posrednikow: agentéw lub brokerdéw. ,,Wptyw naszych przedstawicieli na klientow jest na
tyle znaczacy, ze tradycyjna i konserwatywna branza ubezpieczeniowa nie bedzie miala
wystarczajacej motywacji do wdrazania tej technologii. Takze w sytuacji, gdy nastepuje
zdarzenie, w ubezpieczeniach na zycie jest to zazwyczaj $mier¢ osoby ubezpieczonej,
wazna jest empatia i wsparcie beneficjentdw, czego nie zapewni system, a jedynie

rozmowa z prawdziwg osobag.”

Mariusz Grzeskiewicz, cztonek Zarzadu Blockchain Poland, zwrdcit jednak uwage na

korzysci wynikajace z automatyzacji procesu, co pozwolitoby na obnizenie kosztow i
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zwickszenie transparentnosci. Jego zdaniem to wiasnie rachunek ekonomiczny zdecyduje
o tym, iz firmy ubezpieczeniowe podejma si¢ wdrozenia blockchain. Anna Strezynska,
byta minister cyfryzacji oraz zatozycielka firmy doradczej MC2 Solutions podkreslita
problem asymetrii informacji, w ktorym ubezpieczyciel moze subiektywnie ocenié
warunki zdarzenia i oszacowaé, czy ubezpieczenie zostanie wyplacone. ,,Technologia
blockchain moze wyréwnaé asymetri¢, gdyz wszystkie informacje zostang zapisane

przejrzyscie w rejestrze, jako jedna uwspolniona wersja prawdy.”

Dr Kai-Lung Hui, wyktadowca w Hong Kong University of Science and Technology
zaznaczyl: ,blockchain nie powinien by¢ technologia poszukujaca problemu do
rozwigzania. Nie nalezy jej wdraza¢ ze wzgledu na popularno$é. Przed wdrozeniem tej
technologii nalezy zrozumie¢ jaki jest problem biznesowy, ktory firma pragnie rozwigzac.

A takze doktadnie przeanalizowac koszty i korzys$ci wynikajace z jej zastosowania.”

Dyskusja 4: Fintech & Insurtech Digital Congress, 9-10 maja 2019, Warszawa?®
Temat: Diagnoza rynku Insurtech w Polsce i na swiecie. Jakie jest zapotrzebowanie na
technologie? Jakich rozwigzan brakuje w firmach ubezpieczeniowych?
Moderator: Dorota Zimnoch, Ekspert migdzynarodowy Fintech & Insurtech
Panelisci:
- Klaudia Gorczyca, Dyrektor Biznesu Migdzynarodowego, PremFina,
Ubezpieczenia
- Adam Malinowski, Cztonek Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Generali Polska
(2016-2019)
- Maciej Marszatek, CEO The Heart Ventures, The Heart, ex-AXA

- Cezary Swierszcz, CEO, Bacca.

Podczas kongresu Fintech & Insurtech Digital autorka wygtosita referat otwierajacy na

temat zastosowania technologii blockchain w ubezpieczeniach. Nastgpnie, jako moderator

16 Fintech & Insurtech Digital Congress, 9-10 maja 2019, Warszawa, https:/fintechdigitalcongress.pl/broszura/Fintech-
v6.pdf 8.05.2019
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panelu, poruszyta temat zapotrzebowania na technologie, w tym na blockchain, w

ubezpieczeniach na zycie.

Adam Malinowski: ,Jako przedstawiciel firm ubezpieczeniowych, jestem $wiadomy
rosngcego zapotrzebowania na technologie w naszej branzy. Wprowadzenie blockchain ma
potencjat przeksztalcenia naszych procesow biznesowych, szczegdlnie w obszarze
sprzedazy i administracji polis oraz roszczen. Widze potrzebe zwigkszenia efektywnosci,
transparentnosci i1 bezpieczenstwa danych. Jednak nasza branza stoi rowniez przed
wyzwaniem braku §wiadomosci 1 zrozumienia blockchain. JesteSmy gotowi na wdrozenie,

ale potrzebujemy wsparcia i rozwigzan dostosowanych do naszych potrzeb.”

Cezary Swierszcz: ,,istotnie, transformacja cyfrowa w gospodarce wymusza na firmach
ubezpieczeniowych, aby byly jeszcze blizej potrzeb klienta. W odpowiedzi na te wyzwanie
nasza spotka, Bacca, we wspotpracy z firmg Coinfirm, jako pierwsze w Polsce wdrozyly
rozwigzanie, oparte na blockchain, umozliwiajagce firmom ubezpieczeniowym zdalne
podpisywanie uméw z klientami oraz realizacj¢ potwierdzen platnosci, przy zachowaniu
najwyzszych standardow zabezpieczenia danych osobowych. Ma to szczegolnie znaczenie
w przypadku polis dtugoterminowych; przyktadowo polisy na zycie, ktore obowiazuja
nawet przez dekady. Jesli klient, ubezpieczyciel lub nawet sad bedzie chciat sprawdzié,

czy dokument, ktorym dysponuje jest oryginalny, nasza platforma mu to umozliwi.”

Maciej Marszatek: ,.to jest bardzo dobry przyklad na to, jak wspotpraca ekosystemu moze
stworzy¢ nowa warto$¢ w ubezpieczeniach. Obserwuj¢ w ostatnim czasie duzy wzrost
zainteresowania rozwigzaniami blockchain w ubezpieczeniach, takze na zycie. Duze firmy
ubezpieczeniowe deklarujg che¢ wdrozenia takiej technologii jednak rownocze$nie brakuje
im zdolno$ci do innowacji i elastycznos$ci, ktore charakteryzuja start-upy. Uwazam, Ze
wspolpraca migdzy firmami ubezpieczeniowymi a start-upami, przyktadowo Generali i
Bacca, moze przynies¢ korzysci obu stronom. Start-upy mogg dostarczy¢ innowacyjne 1
nowoczesne rozwigzania oparte na blockchain, ktore speilniag potrzeby firm
ubezpieczeniowych, a firmy ubezpieczeniowe moga zapewni¢ dostgp do swojego
doswiadczenia i zasobow, umozliwiajac skuteczne wdrozenie, dystrybucje 1 adopcje tej

technologii”.
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Klaudia Gorczyca: ,,To prawda, ze sektor ubezpieczen stanie si¢ efektywny przy
wspotpracy catego tancucha wartosci, gdzie posrednicy, ubezpieczyciele, regulatorzy i
partnerzy technologiczni beda wspotpracowa¢ w celu podniesienia umiejgtnosci
cyfrowych i ulepszania proceséw, aby transakcje odbywaty si¢ w czasie rzeczywistym i w
cyfrowym $rodowisku. Wdrazanie technologii otwiera réwniez nowe mozliwosci
tworzenia innowacyjnych modeli biznesowych. Pojawiajg si¢ tez potrzeby nowego
finansowania. Wraz ze wzrostem oczekiwan klientow dotyczacych ubezpieczen na zycie,
ktore sg dopasowane do ich indywidualnych potrzeb, ubezpieczyciele, ktérzy nadal operuja
na przestarzatych systemach, maja trudnosci ze sprostaniem tym wymaganiom. Tego
rodzaju systemy sg czgsto nieelastyczne 1 niezdolne do szybkiego reagowania na
zmieniajace si¢ potrzeby klientow. Dzigki technologii blockchain ubezpieczyciele moga
wprowadzi¢ innowacyjne modele biznesowe, ktére umozliwig bardziej elastyczng oferte
ubezpieczen dostosowanych do indywidualnych preferencji klientow. Jednoczes$nie

pojawia si¢ pytanie o role posrednikow w tancuchu dostaw.”

»Moim zdaniem posrednicy nadal pozostang integralng czgscig tancucha dostaw
ubezpieczen, cho¢ ich rola prawdopodobnie si¢ zmieni. Mam nadziej¢, ze oznaczaé to
bedzie mniej manualnej pracy, dzigki czemu begda mogli generowac dla nas wigcej

biznesu.”

Na podstawie zebranych opinii autorka zdecydowata si¢ poglebi¢ zagadnienie roli

posrednikow w wywiadach eksperckich.

Dyskusja 5: Global Insurtech Summit, 5 marca 2019, Londyn?’

Celem konferencji byto wyodrebnienie i przeanalizowanie Strategicznych, operacyjnych i
dystrybucyjnych wyzwan, przed ktérymi stoja ubezpieczyciele, oraz poznanie sposoboéw
wspotpracy lideréw rynku i innowatorow InsurTech w celu wprowadzenia zmian na

przysztos¢ 1 osiggnigcia sukcesu.

Temat panelu: Definiowanie doswiadczen klienta w ubezpieczeniach

17 Global Insurtech Summit, 5 marca 2019, Londyn https:/fintech.global/globalinsurtechsummit/ 3.03.2019
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Moderator: Dorota Zimnoch, Ekspert branzy Fintech & Insurtech
Panelisci:
- Nicola Millard, Szefowa dziatu relacji z klientem BT,
- Clairy Moraitou, Szefowa globalnego departamentu badan potrzeb klientow,
Towarzystwo Ubezpieczeniowe Zurich,

- Lizzy Lubczanski, wiceprezes ds. badan zachowan klientow firmy Swiss Re

Moderatorka rozpocz¢ta od pytania o to, jakie sa najwicksze bariery dla sprostania

wymaganiom klienta w dzisiejszych ubezpieczeniach.

Clairy Moraitou wskazala struktur¢ organizacyjng oraz zbyt skomplikowane modele
dystrybucji jako gtowne przeszkody dla osiggnigcia kliento-centrycznosci. ,,Aby by¢ w
pelni skoncentrowanymi na potrzebach klientdw, ubezpieczyciele musza stucha¢ swoich
klientow, rozumie¢, jakie sg ich potrzeby i szybko je rozwigzywac” — dodala Nicola

Millard.
Kontynuujac temat, moderatorka zapytata: ,,Jak beda si¢ zmienia¢ ubezpieczenia?”.

,Ubezpieczenia stang si¢ spersonalizowane i bardziej dostepne. Poniewaz ubezpieczyciele
nadal inwestuja w transformacje cyfrowa, dane 1 analizy, aby stworzy¢ bardziej
szczegotowy 1 holistyczny obraz kazdego klienta, beda w stanie oferowaé wysoko
spersonalizowane ceny i produkty. Spowoduje to bardziej intuicyjne do$wiadczenia
uzytkownika, ktére wymagaja mniejszej ilosci informacji od klienta, aby uzyska¢ doktadng
oceng ryzyka. W miar¢ jak szacowanie ryzyka staje si¢ bardziej programistyczne, koszty
beda malaly” — wyjasnita Lizzy Lubczynski

Czy aby dostarczy¢ tak spersonalizowang ofert¢ do klienta przy niskich kosztach,

ubezpieczenia, a w szczegdlnosci ubezpieczenia na zycie, potrzebuja blockchain?

Odpowiadajac na to pytanie, Nicola Millard zwrocita uwage na fakt, ze zastosowanie
technologii powinno by¢ zdeterminowane potrzeba biznesowa, gdyz technologia

blockchain nie jest jedynym dostepnym rozwigzaniem.

Lizzy Lubczynski dodata, ze nalezy rozwazy¢, czy organizacja jest gotowa na poziom
transparentnosci, w ktorym wszystkie transakcje sa rejestrowane w blockchain. Sg one

takze niezmienialne i nieusuwalne. ,,WWdrozenie technologii blockchain w ubezpieczeniach
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na zycie oznacza transformacj¢ cyfrowa. Czy organizacja jest gotowa na taka zmiane,
zarowno w aspekcie pozyskiwania talentu i rozwijania umiejetno$ci w firmie dotyczace
zastosowania blockchain, a takze kultury organizacyjnej, aby adoptowac¢ technologi¢
blockchain?”. Clairy Moraitou uznata, ze technologia blockchain zdecydowanie moze
przynie$¢ korzysci ubezpieczeniom na zycie. ,,Blockchain poprawi procesy operacyjne
oraz interakcje z uczestnikami tancucha dostaw, posrednikami i ubezpieczonymi,
zwigkszajac warto$¢ produktu i1 tworzac ramy dla wigkszej konkurencji. Technologia ta

poprawi efektywno$¢ operacyjng i zdecydowanie ulepszy relacje z klientem”.

Magic of Insurance (MOI), 18 wrze$nia 2019, Wieden®® - wywiad

Podczas konferencji Magic of Insurance autorka przeprowadzita wywiad z ekspertem
branzy ubezpieczeniowej, Robem Galbraithem, autorem ksigzki Koniec ubezpieczen, jakie
znamy: jak millenialsi, firmy insurtech i fundusze kapitalowe zmieniqg ekosystem”
(Galbraith, 2019).

Pytanie: Jakie sa najwigksze wyzwania branzy ubezpieczen na zycie?

Galbraith uwaza, ze tradycyjne polisy na Zycie sg czgsto nieelastyczne 1 skomplikowane,
co powoduje, ze klienci zwracaja si¢ ku innym produktom finansowym. Ubezpieczyciele
muszg tworzy¢ produkty, ktore lepiej odpowiadajg potrzebom 1 oczekiwaniom
nowoczesnych konsumentéw. Polisy ubezpieczenia na zycie musza sta¢ si¢ bardziej
spersonalizowane i dynamiczne, a ubezpieczyciele musza by¢ bardziej zwinni i
innowacyjni, aby prosperowa¢ w tym nowym srodowisku, a jednoczesnie dziata¢ zgodnie
z wymaganiami regulacyjnymi. Galibarth zwrdcit tez uwage na fakt, iz zmianie ulegaja
kanaty dystrybucji. Kanaty cyfrowe i cenowe porownywarki ufatwiajag konsumentom

poréwnanie i zakup produktow ubezpieczeniowych online.

Pytanie: Czy technologia blockchain moze zmieni¢ ubezpieczenia na zycie?

18 https://www.linkedin.com/posts/dorotazimnoch_moi2019-blockchain-insurance-activity-6580402296155324416-
Gv39 12.09.2019
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Autor ksigzki uwaza, iz technologia blockchain ma potencjat do przeksztalcenia branzy
ubezpieczen na zycie poprzez zmniejszenie kosztow, zwiekszenie wydajnosci i poprawe
doswiadczenia klienta. Blockchain moze réwniez poprawi¢ bezpieczenstwo danych
ubezpieczeniowych i zmniejszy¢ ryzyko oszustw i wyludzen, poniewaz transakcje sa
zapisywane w niezmiennym i transparentnym rejestrze. Zastosowanie inteligentnych
kontraktow w ubezpieczeniach na zycie umozliwia zautomatyzowanie polis 1

procesowania roszczen. Moze tez prowadzi¢ do zrezygnowania z posrednikow.

Pytanie: Jakie czynniki beda determinowaly wdrozenie blockchain w ubezpieczeniach na

zycie?

Jako czynniki podstawowe Galbraith wskazat zaufanie i transparentno$¢ w branzy
ubezpieczen na zycie poprzez dostarczenie niezmiennego i audytowalnego rejestru
transakcji. Zaznaczyt tez, iz wdrozenie bedzie zalezalo od integracji 1 wspOlpracy
ekosystemu. Moze to oznacza¢ eliminacj¢ posrednikéw, aby zredukowaé koszty
administracyjne i poprawi¢ efektywnos$¢ operacyjng i kosztowa. Galbraith zauwazyt tez,
ze rejestr blockchain moze gromadzi¢ duze ilosci danych dotyczacych polis, roszczen i
historii medycznej klientow. Jego zdaniem wykorzystanie zaawansowanych technik
analizy danych 1 sztucznej inteligencji moze prowadzi¢ do lepszej oceny ryzyka

ubezpieczen na zycie, personalizacji ofert 1 udoskonalenia procesow decyzyjnych.
Pytanie: Jakie bariery staja na drodze do adopcji blockchain w ubezpieczeniach na zycie?

Galbraith uwaza, ze dla skutecznego zastosowania tej technologii branza musi si¢ takze
zmierzy¢ z wyzwaniami.
- Firmy ubezpieczeniowe muszg zapewni¢, ze ich dane sg wiarygodne 1 aktualne, aby w

petni wykorzysta¢ technologie blockchain.

- Dla skutecznego dziatania blockchain konieczne jest opracowanie w tancuchu dostaw
ubezpieczen standardow 1 ujednoliconego podejscia do udostepniania danych,
inteligentnych kontraktow, zarzadzania konsensusem 1 innych kluczowych elementoéw

technologii blockchain.
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- Wiele towarzystw ubezpieczen na zycie wcigz polega na archaicznych systemach IT (ang.
legacy systems), ktore nie sg kompatybilne z technologig blockchain. Aktualizacja tych

systemow moze by¢ kosztowna i czasochtonna.

- Wdrozenie technologii blockchain wymaga takze od pracownikow pozyskania nowych
umiej¢tnosci 1 doswiadczenia. Towarzystwa ubezpieczeniowe musza przyciggaé i
zatrzymywac talenty z do§wiadczeniem w dziedzinie blockchain, inteligentnych umow 1

innych pokrewnych obszarow.

Zdaniem Galbraith branza ubezpieczen na zycie przyjmie technologi¢ blockchain, aby
pozosta¢ konkurencyjna, jednak proces adaptacji bedzie uzalezniony od tego jak szybko

zostang rozwigzane wspomniane bariery.

Podsumowanie dyskusji

Z przeprowadzonych dyskusji wynikto, ze technologia blockchain oferuje potencjat
poprawy efektywnosci 1 transparentnosci procesow biznesowych w sektorze ubezpieczen
na zycie. Istniejg jednak rowniez obawy zwiazane z prywatnoscig danych oraz ztozonoscia.
Eksperci wskazali, ze wdrozenie blockchain powinno wynika¢ z konkretnego problemu
biznesowego 1 by¢ poparte analizg kosztéw 1 korzysci, dla okreslenia optacalnosci
wdrozenia. Organizacja musi tez wykaza¢ gotowos$¢ do zmiany, takze w zakresie rozwoju
talentu w organizacji. Kluczowa role w powodzeniu adaptacji blockchain w ustugach
finansowych przypisano réwniez aspektom regulacyjnym i standaryzacji. Dodatkowo rola
posrednikow w ubezpieczeniach powinna by¢ poddana analizie, aby zrozumie¢, jak ich

rola moze ulec zmianie w wyniku technologicznych innowacji.

Zebrane opinie ekspertow krajowych i miedzynarodowych umozliwity autorce
identyfikacj¢ obszarow wymagajacych dalszej, poglgbionej analizy poprzez
przeprowadzenie indywidualnych wywiadow eksperckich. Celem tych wywiadow byto
zrozumienie gtoéwnych wyzwah w branzy ubezpieczen na zycie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem efektywnosci i skuteczno$ci tancucha wartosci. Ponadto autorka dazyta
do wyodrebnienia determinant decydujacych o wdrozeniu technologii blockchain w

sektorze ubezpieczen na zycie.
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2. Poglebione wywiady eksperckie na temat wplywu blockchain
na skutecznos¢ i efektywnos¢ lancucha wartosci ubezpieczen
na zycie

W czesci analizy literaturowej, autorka wyodrebnita list¢ determinantow (rysunek 11.8.).

Indywidualne pogitebione wywiady eksperckie umozliwity zweryfikowanie tych
determinantow, przy jednoczesnym uchwyceniu roznych punktéw widzenia. Dodatkowo
blockchain — jako technologia nowa — charakteryzuje si¢ duza dynamicznos$cig i
zmienno$cia, a w takich przypadkach zastosowanie badan jakosciowych jest zasadne, aby

lepiej zinterpretowac zagadnienie i zachodzace zmiany. (Glinka i Czakon, 2021).

W badaniach eksperckich autorka przeprowadzita wywiady z 15 ekspertami (zob. Aneks
1), w tym:

- 5 wywiadéw z ekspertami z doswiadczeniem w branzy ubezpieczen na zycie,
- 5 wywiadéw z dostawcami technologii do ubezpieczen na zycie,

- 5 wywiadow z ekspertami z branzy doradczej/konsultingowej, $wiadczacej ushugi do

ubezpieczen na zycie.

Kryterium doboru ekspertow byta ich wiedza oraz praktyczne wdrozenia. Eksperci zostali
wylonieni poprzez sie¢ kontaktow autorki, z wykorzystaniem platformy LinkedIn oraz
poprzez polecenie przez innych ekspertow. Wywiady odbyly si¢ w jezyku polskim lub
angielskim, indywidualnie z kazdym z ekspertow. 3 wywiady przeprowadzono w formule
spotkan osobistych; pozostate 12, z powodu Covid-19, odbyty si¢ w formie spotkan online,
z wykorzystaniem platform MS Teams oraz Zoom. W wywiadach autorka korzystata z
samodzielnie opracowanego scenariusza wywiadow, co umozliwito pordéwnanie i
skonsolidowanie odpowiedzi. Odwotujagc sie¢ do wiedzy i do$wiadczen eksperta,

poszukiwata odpowiedzi na nast¢pujace pytania:
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- Jaka motywacja przeswieca branzy ubezpieczeniowej, ktora zwraca si¢ ku
technologii blockchain?

- Jak blockchain wptywa na skuteczno$¢ i1 efektywnos$¢ tancucha wartosci
ubezpieczen na zycie?

- Jakie czynniki (determinanty) decyduja o implementacji technologii blockchain w
ubezpieczeniach na zycie?

- Jakie sg strategie wdrazania blockchain w ubezpieczeniach na zycie?

Dodatkowo podczas wywiaddw eksperci wskazali przewidywane kierunki rozwoju

ubezpieczen i jakg rolg moze odegra¢ w nich blockchain.

Analiza wywiaddéw 1 wnioski przedstawione zostaty w kolejnych punktach.

2.1. Motywacja branzy ubezpieczeniowej do zmian i zastosowania
blockchain

Sektor ubezpieczen to zlozony ekosystem, ktorego celem jest maksymalizacja zysku
poprzez transfer i1 zarzadzanie ryzykiem. Branza ubezpieczen jest branza dochodowa, co,
zdaniem siedmiu (7/15) ekspertow wplywa na ograniczong motywacje kadry kierowniczej
do wprowadzania zmian. Dwoje (2/15) ekspertow wskazato, iz historycznie zaklady
ubezpieczeniowe wykazywaly wysoka nieche¢ do podejmowania ryzyka, a w
szczegllnosei duze firmy trudniej byto ,,przestawi¢ na nowe tory”, gdyz wiaze si¢ to z
wigkszym ryzykiem operacyjnym. Jednoczesnie jednak to wtasnie wielkie firmy posiadaja
budzety i zasoby ludzkie, ktore mogg przeznaczy¢ na wdrazanie innowacji (PwC, 2020).
Wigkszo$¢ ekspertow (11/15) podkreslita, iz spodziewa si¢ zwiekszonej aktywnoSci
wlasnie wsrod tych organizacji, gdyz to je sta¢ na eksperymentowanie. Wielcy rynkowi
gracze maja marke i zaufanie sektora, przez co moga przystuzy¢ si¢ adaptacji technologii
blockchain. Mniejsze firmy bardzo ostroznie alokuja zasoby. Dla tych firm blockchain
moze si¢ sta¢ jednak szansag na zdobycie przewagi konkurencyjnej 1 osiaggnigcie

efektywnosci operacyjnej. W takich firmach wprowadzanie zmian jest latwiejsze.
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Poza ryzykiem, ktére wigze si¢ z zapewnieniem stabilnosci dzialania ekosystemu w
procesie zmiany systemow informatycznych, nowe technologie czgsto wymuszajg tez
nowe modele i odwazne decyzje biznesowe. Na przyklad przyspieszeniec obstugi
odszkodowania oznacza, ze ubezpieczyciel szybciej bedzie musial je wyptacié. ,,Czy jest
to w interesie ubezpieczyciela?”, pyta jeden z respondentéw. Inny rozmowca zauwaza, iz
wiele osob osigga korzysci z nieefektywnych procesow. Sg to zrodta dochodow 1 miejsca
pracy, ktore moga w wyniku blockchain zosta¢ zlikwidowane. ,,Czy ubezpieczyciel i

branza sg chetne do podjecia takich dziatan?”, pyta.

Zdecydowana wigkszo$¢ (13/15) ekspertow wskazala, iz to wlasnie gotowos¢ na zmiane

determinuje sukces wdrozenia nowych technologii.

Branza ubezpieczen przez lata pracowata na wizerunek nieelastycznej. Jeden z ekspertéw
tak to opisat: ,,Ubezpieczyciele w wigkszosci przeprowadzaja wyceng ryzyka na podstawie
danych historycznych. Nie biorg wystarczajaco pod uwage biezacych oraz przyszitych
wydarzen, wyzwan i mozliwosci. Na przyktad, nie potrafig dynamicznie szacowac ryzyka

i dostosowywac kwoty ubezpieczenia oraz wysokosci sktadki w czasie rzeczywistym”.

Eksperci zgodnie przyznaja, iz sektor ubezpieczeniowy, jak caly otaczajacy go ekosystem,
od lat przechodzi transformacje cyfrowa. Roznig si¢ jednak w opinii co do tempa i skali
tych zmian. Dominuje poglad (11/15), iz zmiany wprowadzane w ubezpieczeniach czgsto
polegaja na przegladzie i usprawnianiu istniejacych procesoéw. Niewielu ubezpieczycieli
sta¢ jest na wyjscie poza istniejgce status quo w poszukiwaniu nowych rozwigzan czy

zmiany modelu biznesowego (3/15).

W konteks$cie wdrozenia blockchain zasadne jest zatem pytanie: ,,Czy ubezpieczyciele sg
sktonni odda¢ cze$¢ kontroli na rzecz poprawy wspoélpracy i wyréwnania asymetrii

informacji w ekosystemie?”.

Eksperci uwazajg takze, iz ubezpieczyciele nie powinni postrzega¢ blockchain w
oderwaniu od innych technologii, ale powinni traktowa¢ ja jako jedna z kolejnych, ktora
stwarza szans¢ na poprawe¢ skutecznosci i efektywnosci tancucha warto$ci ubezpieczen na

zycie.
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2.2. Skuteczno$¢ i efektywno$¢ ubezpieczen na zycie a technologia
blockchain

Zdaniem ekspertow skuteczno$¢ i efektywno$¢ ubezpieczen na zycie determinowana jest

przez:

- efektywne szacowanie i zarzadzanie ryzykiem,
- efektywna dystrybucje¢ 1 akwizycje klienta,

- efektywne administrowanie polisami,

- efektywny, sprawny i sprawiedliwy proces odszkodowan.

Istota technologii blockchain jest to, iz moze ona pomoc zintegrowac i usprawnic¢ procesy
w catym tancuchu wartosci ubezpieczen na zycie. Ztozony ekosystem obstugiwany jest
przez réznorodne systemy informatyczne oraz czesto fragmentaryczne, niezintegrowane
hurtownie danych. W konsekwencji tworzy si¢ wiele nieefektywnych procesow, takich jak
powielanie weryfikacji danych przez kolejnych uczestnikow tancucha dostaw, co prowadzi

do wysokich kosztéw administracyjnych i wydtuzonego czasu obstugi polisy. (11/15).

Podczas wywiadoéw pogtebionych kilkoro ekspertow (6/15) zwrocito uwage na fakt, ze
przy checi wdrozenia blockchain nalezy wzia¢ pod uwage wlasnie te szersza perspektywe
catego tancucha i ekosystemu. Wynika to z faktu, iz im wiecej jest uczestnikéw i im
dhuzszy tancuch warto$ci zostanie objety blockchain, tym wigksza jest korzy$¢ 1 warto$¢ z
jego zastosowania. Mozna zatem wnioskowac, iz jednym z determinantow zastosowania

blockchain jest optymalizacja ekosystemu.

Obraz przeptywu zdarzen i informacji w blockchain jest przejrzysty, niezmienialny i
weryfikowalny. Mozliwos¢ zmiany catego sektora i zwigkszenie efektywnosci moga
pomoc uwolni¢ wiele kapitatlu zamrozonego w rezerwach towarzystw ubezpieczeniowych,

potrzebnych na zbalansowanie ryzyka podjetego przy udzieleniu ubezpieczenia na zycie.

Automatyzacja procesow prowadzi do redukcji kosztow, np. tych zwigzanych z
administracja polis. Przyktadem moga by¢ procesy zarzadzania tozsamos$cig. W tym

kontekscie troje ekspertow (3/15) zwrécito uwage na koncepcje tzw. Suwerennej
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tozsamosci (ang. Self-Sovereign ldentity, SSI) i mozliwosci wykorzystania jej w
ubezpieczeniach na zycie. Suwerenna tozsamo$¢ (SSI) oznacza, ze uzytkownik jest
centralnym administratorem swojej tozsamosci i ma kontrole nad swoimi danymi i
informacjami, a takze decyduje o tym, ktore dane udostepnia i komu. W przeciwienstwie
do modeli scentralizowanych, jak np. urzad wydajacy dokumenty tozsamosci, w SSI nie
jest potrzebny dostawca tozsamosci ani ustugodawca, aby zarzadza¢ tozsamos$ciami czy je

uwierzytelniaé®®.

Innym procesem jest wymiana i weryfikacja dokumentow. Zagubienie dokumentow czy
czas na ich pozyskanie i dostarczenie to czesty problem rejestrowany w procesie sprzedazy
I administracji polis ubezpieczeniowych, angazujacy wiele zasobow. Ma to bezposrednie
przetozenie na czas i koszt, a zatem na efektywno$¢ takiego procesu oraz w rezultacie na
satysfakcje klientow (5/15). Jeden z ekspertow zaznaczyt, ze wielu ubezpieczycieli skupia
si¢ na poprawie istniejacej oferty produktowej, tymczasem blockchain umozliwia takze
tworzenie nowych produktéw po niskim koszcie, dzigki zautomatyzowanym procesom.

Jako przyktad podatl mikroubezpieczenia.

W odpowiedzi na pytanie o poprawe efektywnosci inny ekspert przywotat stowa Paula
Brodiego, szefa dziatu blockchain w firmie EY, ktory powiedziat, iz ,,blockchain jest tym

dla sektora ubezpieczen, czym ERP dla przedsigbiorstwa”.

2.3. Determinanty wdrozenia technologii blockchain w ubezpieczeniach
na zycie w opinii ekspertow

Decentralizacja, transparentno$¢ i niezaprzeczalno$¢ to cechy blockchain, najczesciej
wymieniane w analizie literatury, a takze w dyskusjach eksperckich oméwionych w
poprzednim rozdziale, stad autorka przeanalizowata je w poglebionych wywiadach z

ekspertami w celu weryfikacji znaczenia tych czynnikow.

19 Doktadnie model SSI opisujg m.in. Allende (2020) oraz Hong i Kim (2020).
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Decentralizacja

Eksperci sg zgodni, iz decentralizacja jest kluczowg cechg blockchain i daje wiele
mozliwosci, takze w ubezpieczeniach na zycie, zwlaszcza gdy technologia wdrozona jest
jako blockchain publiczny (7/15). W tym kontekscie jeden z ekspertow przywotat
rozwigzanie VouchForMe (https://vouchforme.co/), ktére stworzyt. Dziata ono w taki
sposoOb, iz osoby nalezace do tego samego krggu znajomych poswiadczaja za siebie
wzajemnie, obnizajac tym samym ryzyko, a w konsekwencji takze koszt polisy. Zostat tu
zastosowany mechanizm dowodu spotecznego, wykorzystujacy gwarancje finansowe.
Opinia spotecznosci liczy si¢ jako ocena ryzyka dla jednostki, ktéra w zamian korzysta z
nizszych kosztow ubezpieczenia na zycie. W rezultacie upraszcza to ocen¢ ryzyka i
segmentacj¢ dla zakladow ubezpieczen i Umozliwia grupom zainteresowanych osob
podziat ryzyka. VouchForMe oferuje zatem, opierajac si¢ na decentralizacji w blockchain,
alternatywne narzedzie zarzadzania ryzykiem, pozwalajace na uproszczenie i selekcje
Klientdw o niskim ryzyku bez nadmiernego gromadzenia danych, dzigki mechanizmowi

dowodu spotecznego.

Decentralizacja moze by¢ jednak osiagnigta takze przy zastosowaniu innych technologii.
(4/15). Jeden z ekspertow zaznaczyl, iz technologia blockchain umozliwia decentralizacje

ale jej nie wymusza i jej nie narzuca.

Niezaprzeczalnos¢

Niezaprzeczalnos¢ uznana zostata przez 13/15 ekspertow za jedna z kluczowych cech
technologii blockchain, majgcg wplyw na zastosowanie w ubezpieczeniach na Zzycie.
Zapewnia ona trwato$¢ danych i ciggu zdarzen zapisanego w blokach. Tym samym
zwigksza bezpieczenstwo rejestru, a takze catego ekosystemu. Jeden z ekspertow
zaznaczyl, 1z prowadzone sg prace nad rozwigzaniami, ktore zapewnig nieodwracalne bazy

danych, niezaleznie od tego, czy sg zbudowane w technologii blockchain.

W tym konteks$cie inny respondent przedstawit studium przypadku, w ktérym jeden z
ubezpieczycieli wdrozyt rozwiazanie oparte na blockchain (platforma uwierzytelniania

dokumentéw Trudatum) — otrzymal mozliwos¢ przekazywania swoim klientom
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dokumentéw w wersji elektronicznej z gwarancja ich niezmiennosci i nieusuwalnos$ci
w czasie. Dzigki temu firma znacznie usprawnita komunikacje i wymiane dokumentow
oraz ograniczyta koszt, gdyz nie bylo juz koniecznosci przesytania korespondencji
papierowej. Ekspert wyrazit przekonanie, ze rozwigzanie to moze zosta¢ wdrozone takze
w kontekscie ubezpieczen na zycie, gdzie przechowywanie i potwierdzanie wiarygodnos$ci
dokumentow ma jeszcze wigksze znaczenie, gdyz sg to ubezpieczenia o bardzo dtugim

okresie ochronnym.

Transparentno$¢ i przejrzystos¢

Eksperci zgodnie uwazajg (15/15), ze transparentnos$¢ jest istotng cechg blockchain, ktora
przektada sie na korzysSci dla ubezpieczonego oraz catego tancucha wartosci i ekosystemu.
Daje ona bowiem gwarancje, z€ wszyscy uczestnicy maja dostep do jednej wersji prawdy
1 moga przesledzi¢ zmiany. Warunki zapisane sg w systemie, dzigki czemu klient ma
pewno$¢, iz nie zostang zmienione bez jego wiedzy. Zwicksza to zaufanie klienta do
ubezpieczenia na zycie. Kilkoro ekspertow (6/15) podkreslito, ze ubezpieczyciele operuja
w otoczeniu wysokich regulacji. Przejrzysty rejestr usprawnia audytowalnos¢. Dzigki
przejrzystosci ubezpieczyciele mogg poprawi¢ szacowanie ryzyka, a w rezultacie maja

szans¢ obnizy¢ wymagang rezerwe 1 uwolni¢ dodatkowe $rodki na dalszy rozwdj biznesu.

Jeden z ekspertdw przedstawit przyktad rozwigzania Mortality Monitor, opracowanego
przez Instytut RiskStream Collaborative. Zaprezentowat studium przypadku, z ktorego
wynika, ze ta aplikacja ma na celu wyeliminowanie probleméw zwigzanych z
udostgpnianiem danych podczas procesu roszczen z tytulu $mierci 1 pomoc uczestnikom
sieci RiskStream Collaborative w szybszym identyfikowaniu potencjalnych zgondéw
poprzez zachecanie do bezpiecznego, autoryzowanego udostepniania danych. To z kolei
zwigksza jako$¢ obstugi beneficjenta, jednoczesnie redukujac czas, koszty 1 ryzyko dla
ubezpieczyciela (Szmid, 2021) (szerzej rozwigzanie zostalo oméwione w rozdziale o
studium przypadkow). Eksperci zgodnie przyznawali, iz transparentno$¢ i przejrzystosé
naleza do czotowych determinant majacych wplyw na wdrozenie blockchain w

ubezpieczeniach na zycie.
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Potrzeba biznesowa

Zdaniem ekspertow (4/15) blockchain nie moze by¢ traktowany jako antidotum na
wszystkie problemy biznesu i wdrazany na zasadzie, Ze ,,inni tez wdrazajg”. Wtasciwe jest
podejscie, w ktorym biznes jasno okresli potrzebe biznesowg (11/15) 1 przeanalizuje
zaadresowanie jej przy pomocy blockchain. Jezeli technologia pomoze w osiggnigciu
skutecznosci 1 efektywnosci, przez poprawe jakosci obstugi, obnizenie kosztow obstugi,

itd., to technologia powinna zosta¢ wdrozona.

Dlatego potrzeba biznesowa postrzegana jest jako determinant.

Odposredniczenie

Zdaniem ekspertow (9/15) na posrednikow mozna spojrze¢ przez pryzmat roli, jaka
odgrywaja w tancuchu dostaw ubezpieczen na zycie. Schematy przydatnosci blockchain,
jak np. proponowany przez Swiatowe Forum Ekonomiczne (WEF, 2018), sugeruja, iz
blockchain jest wlasciwg technologig, aby wyeliminowa¢ posrednikow. Wigkszos¢
ekspertow (9/15) uczestniczacych w badaniu uwaza, iz dotyczy to jedynie tych
posrednikow, ktorzy stanowiag tzw. zaufang strone¢ trzecig i ktorych wylaczng rolg jest
poswiadczanie prawdy 1 wiarygodnosci. Posrednicy, ktorzy nie dodajg wartosci, lecz petnig
wytacznie funkcje posredniczacg 1 administracyjng powoduja, iz ceny ubezpieczen moga
by¢ ,,zaporowe”. T¢ role moze wypehi¢ blockchain, nazwany przez niektorych ekspertow
»,maszyng zaufania” (4/15), a przez innych (2/15) ,narz¢dziem zaufania, gdyz funkcje
zaufania wypetnia ubezpieczyciel.” Jeden z ekspertdw zwrocit uwage na fakt, iz sami
ubezpieczyciele moga narazac si¢ na odposredniczenie i wykluczenie z ekosystemu, a ich

role moga przeja¢ reasekuranci.

Zdaniem ekspertow (9/15) sa tez tacy posrednicy uczestniczacy w ekosystemie, ktérych
rola jest w pelni uzasadniona i wrgez niezbedna, aby kreowaé wspolng wartos¢ (np.
posrednicy ptatnosci). Dotyczy to takze tych agentdéw i brokeréw, ktorych rolg jest
budowanie relacji z klientem, szczegolnie w zakresie ubezpieczen na zycie. Przejmujg oni
role edukatora i doradcy. W takim modelu jednak najczesciej brokerzy czy agenci sg

wlascicielami danych i informacji o kliencie. I takze oni posiadaja lojalnos¢ klienta, dzigki
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czemu mogg przenies¢ relacje od jednego ubezpieczyciela do innego. Wraz z rozwojem
nowych technologii, a takze rosngcg wiedza 1 §$wiadomoscig klientéw dotyczacg produktow
finansowych zmienia si¢ tez rodzaj relacji z klientem. Dzi$ klient jest bardziej §wiadomy i
wymagajacy. Oczekuje tez dopasowanych produktéw. Relacja z klientem zajmuje wiec
centralne miejsce w modelach biznesowych ubezpieczycieli. Oddanie klientow dla ,,strony

trzeciej” powoduje, iz ubezpieczyciel nic ma pelnego obrazu sytuacji klienta.

Eksperci uwazaja (8/15), ze eliminacja posrednikéw moze zatem przynie$¢ wartos¢, jezeli
ubezpieczyciel dazy do $cislejszej relacji z klientem. Przykladowo: cze$¢ kosztow
poniesionych na prowizje posrednika moze by¢ zwrocona klientowi w postaci nizszej
sktadki. Dodatkowo gromadzone dane o klientach pozwalaja lepiej zrozumie¢ klienta i

uzyskac wigksza warto$¢ z danych — ich monetyzacje i tworzenie ustug dodatkowych.

Ubezpieczyciel, ktéry nie ma relacji z klientem, nie moze zatem w pelni czerpa¢ warto$ci
z posiadanych danych. Model biznesowy moze jednak uzasadnia¢ uzycie posrednikow, w
pewnych elementach procesu, co stwierdzito 6/15 ekspertow. W takich sytuacjach
blockchain moze mie¢ np. zastosowanie w automatycznej konsolidacji danych w systemie
prowizyjnym agentow i automatycznym wyptacaniu tych prowizji, przy wykorzystaniu

inteligentnych kontraktow.

Takie rozwigzanie zbudowala m.in. firma Billon i wdrozyla je w towarzystwie
ubezpieczeniowym Warta. Ustuga polegata na natychmiastowej wyplacie premii za
sprzedaz polisy ubezpieczen na zycie. Automatycznie przekazana prowizja, wyplacona
przy zastosowaniu inteligentnych kontraktéw, pozwolita na zwiekszenie satysfakcji
pracownikow w dziale sprzedaz, poprawiajac poziom retencji tych pracownikow. Liczba
pozyskanych klientdbw przez tych agentdéw, ktorzy otrzymali prowizje automatycznie,
W poréwnaniu z grupa kontrolna, ktora otrzymata przelew po kilku tygodniach, wzrosta
0 16%%.

20 https://mitsmr.pl/b/blockchain-czyni-kontrakty-inteligentnymi/P15LUh1IV brak daty wejscia na strong
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Optymalizacja ekosystemu

Wspolpraca ekosystemu oznacza, ze jego uczestnicy przyjmuja jeden wspélny standard
dotyczacy procesow, procedur oraz standardow danych. Im szerszy ekosystem tym lepszy
obraz potrzeb i zachowan klientéw. Im wigcej danych, tym lepsze zarzadzanie ryzykiem.
Ekosystem partneréw moze pomoc tworzy¢ zintegrowane oferty produktowe zorientowane
na potrzeby klientow. Taki ekosystem stanowi przewage konkurencyjng wobec
pojedynczych dostawcow ustug, wskazuje jeden z ekspertow. Jak zauwazyl inny
specjalista: ,,Wiele projektow blockchain konczy si¢ niepowodzeniem nie z powodu
technologii, lecz nadzoru i wspotpracy pomiedzy podmiotami”. Eksperci uwazajg (11/15),
ze zbudowanie rozwigzania na blockchain, bez uwzglednienia catego ekosystemu, moze
powodowac odrzucenie rozwigzania, ktore postrzegane jest jako dodatkowy koszt i kolejny

system, przy braku zrozumienia pelnych korzysci.

Zaufanie

Zaufanie w blockchain pojmowane jest jako przyjecie, ze wszyscy uczestnicy korzystaja z
jednej bazy jako zaufanej, wspdlnej wersji prawdy. Ufajg protokotowi (matematyce), ktory
te dane uspodjnia. Blockchain jest zatem ,,bezosobowa zaufang strong trzecig”, stwierdza
jeden z ekspertow. Eksperci (10/15) wielokrotnie w wywiadach wskazywali na procesy
KYC i AML, a takze weryfikacji dokumentow jako te, ktore sa wielokrotnie powielane i
nieefektywne. Dostarczenie wiarygodnych danych dotyczacych tozsamosci klienta przez
jeden podmiot i zaakceptowanie przez wszystkie podmioty moze usprawni¢ takie procesy.
Dwoch ekspertéw, ktorzy opierali swoje stwierdzenia na osobistych doswiadczeniach
wdrozen takich rozwigzan, niezaleznie oszacowato, iz umieszczenie procesu KYC i AML

na blockchain moze obnizy¢ koszt tych proceséw o 50-80%.

Integralnos¢ danych

W odpowiedzi na pytanie, czy blockchain poprawia jako$¢ danych, eksperci zwracali
uwage na jeden z dwdch aspektow. Blockchain jako baza danych nie jest odpowiedzialny

za weryfikacje danych, jest rejestrem danych wprowadzonych, twierdzi 11/15 ekspertow.
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W tym sensie zatem nie wptynie on na poprawe tego, jakie dane trafig do systemu. Jako$¢
danych zalezy od zrodta, z ktérego pochodzg. Wprowadzenie ztych danych to ryzyko, bo
niezmienialno$¢ i niezaprzeczalno$é blokdw powoduje, ze dane te stajg si¢ jedng spojng
wersjg prawdy (one single version of truth). Eksperci (6/15) podkreslali takze, iz

blockchain nie jest narzedziem analitycznym.

Drugi aspekt danych dotyczy utrzymania integralno$ci, trwaloSci i niezmienialno$ci
danych w rejestrze (13/15). Blockchain, jako platforma do rejestracji danych i informaciji,
adresuje problem asymetrii informacji, weryfikuje i zapisuje cigg zdarzen, usprawnia tez
tatwo$¢ dostepu do zrodet danych, gwarantuje pochodzenie danych wprowadzonych do
bazy oraz ich niezmienno$¢, co zgodnie potwierdzaja wszyscy eksperci. Osoby, ktore
chcialyby poda¢ nieprawdziwe dane, np. falszywe opinie lekarskie czy zaswiadczenia,
narazajg si¢ zatem na wykrycie tego oszustwa. W tym sensie blockchain moze pomoc w

zapobieganiu oszustwom i wytudzeniom.

Przyktad przywolany w jednym z wywiadow dotyczyl rozwiazania SafeSide Life, jako
odpowiedzi na wyzwanie dotyczace niespOjnosci danych wymienianych pomigdzy
uczestnikami tancucha wartosci (zagadnienie zostato szerzej przedstawione w rozdziale

Analiza studium przypadkow).

Jeden z ekspertow zwrocil tez uwage na wyzwanie zwigzane z trwatoscig danych przy
zachowaniu zgodnosci z regulacjami EU dotyczacymi ochrony danych, tzw.
Rozporzadzenie Ogolne o Ochronie Danych Osobowych (RODO)? (ang. General Data
Protection Regulation, GDPR), w tym z zasada ,,prawa do zapomnienia”. Zaznaczyt
jednoczes$nie, iz istniejg metody na zaadresowanie tego wyzwania, a zatem nie stanowi to

bariery we wdrozeniu technologii blockchain.

2L https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-does-general-data-protection-regulation-gdpr-
govern_pl 09.11.2022

123


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-does-general-data-protection-regulation-gdpr-govern_pl
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-does-general-data-protection-regulation-gdpr-govern_pl

Zarzadzanie ryzykiem

Im dluzszy jest horyzont prawdopodobienstwa zaj$cia ryzyka, tym bardziej zmniejsza si¢
motywacja pozyskania takiego ubezpieczenia, co stwierdzit jeden z ekspertow. Dlatego
jego zdaniem, aby przetestowa¢ i wykaza¢ uzytecznos¢ blockchain, zasadne jest
zaaplikowanie go do sytuacji z blizszym horyzontem czasowym wystgpienia takiego
ryzyka. Jako przyktad przywotal rozwigzanie Vitana stworzone przez firm¢ MetLife. Jest
to ubezpieczenie dla kobiet w cigzy, u ktorych wystapi cukrzyca cigzowa. W przypadku
stwierdzenia cukrzycy u pacjentki automatycznie (na bazie inteligentnego kontraktu)
uruchamiane jest ubezpieczenie i pacjentka otrzymuje $rodki na konto, ktore moze
przeznaczy¢ na dodatkowe badania. ,,Przysztos¢ technologii rozproszonych rejestrow w
ubezpieczeniach na zycie bedzie w pewnym stopniu zaleze¢ od zaangazowania sektora
publicznego. Te jurysdykcje, ktore sg bardziej innowacyjne, przekonaja si¢, ze obywatele
1 ubezpieczyciele moga korzysta¢ z ptynniejszych, pozbawionych fragmentaryzacji,
systemow, plynnych platnosci i ogolnie lepszej jakosci obstugi”, uwaza ekspert. W
kontekécie wspomnianego rozwigzania ekspert wymienit trzy gtowne korzysci: 1.
bezpieczenstwo, 2. zdobyte doswiadczenie, 3. potencjat dodawania kolejnych partnerow i
budowa ekosystemu. Blockchain umozliwia przeprowadzenie wyceny ryzyka efektywniej,
a takze obniza ogodlne ryzyko ekosystemu, np. zwigzane z oszustwami, uwazajg eksperci
(12/15). Z ryzykiem wiaze si¢ tez Scisle proces wyceny i ustalania wysokosci sktadki.
Podziat czy dystrybucja ryzyka pomigdzy pomiotami staje si¢ ptynniejsza.

Blockchain umozliwia objecie ubezpieczeniem nowych ryzyk, wczesniej wytaczonych z

ochrony, m.in. ze wzgledu na wysokie koszty przygotowania takiej polisy, uwaza czterech

ekspertow.

Eliminowanie oszustw

Jak wspomniano wczeéniej, eksperci (12/15) sa zgodni, ze blockchain wspiera
wyeliminowanie oszustw. Jeden z nich zaznaczyl, ze cho¢ dzisiejsi ubezpieczyciele sa
swiadomi ryzyka oszustw, nadal uwzgledniajg je jako mozliwe straty. Powodem tego jest

kosztowny proces wykrywania oszustw, ktérego wdrozenie przy kazdym roszczeniu
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znacznie wydtuzyloby procesy i zwigkszylo koszty. Blockchain moze to zmieni¢ dzigki

swojej przejrzystosci, niezmiennosci 1 audytowalnosci rejestru.

Jednak zdaniem wigkszosci ekspertow (9/15) skala obecnych oszustw nie jest
wystarczajaca, aby ubezpieczyciele decydowali si¢ na pierwszym miejscu wdrazaé
blockchain jako rozwigzanie tego konkretnego problemu. Uwazaja oni, ze cho¢ jest to
korzys$¢, to nie stanowi kluczowego czynnika determinujgcego wdrozenie technologii

blockchain.

Regulacje

Jeden z ekspertow zauwazyl, ze jezeli rozwigzanie dostarczone speilnia wymogi
regulacyjne, nie powinno by¢ istotne, na jakiej technologii jest ono zbudowane. Niemniej
zdecydowana wigkszo$¢ ekspertow (10/15) jest zgodna, iz regulacje determinuja skalg oraz

procesy, ktore zostang oparte na technologii blockchain.

Na dowod tego jeden z praktykOw przywotat rozwigzanie OpenIDL (USA). Jest to projekt
typu open source stworzony przez Amerykanskie Stowarzyszenie Ustug
Ubezpieczeniowych (American Association of Insurance Services, AAIS) w celu
zmniejszenia kosztéw raportowania regulacyjnego dla towarzystw ubezpieczen na zycie,
zapewniajacy ustandaryzowane repozytorium danych do celéw analitycznych oraz punkt
potaczenia dla stron trzecich w celu dostarczania uzytkownikom nowych danych. W
rezultacie rozwigzanie to umozliwia szybka i sprawng wymian¢ informacji miedzy
ubezpieczycielem a regulatorem. Przyjecie odpowiednich regulacji moze zardéwno
zachgcaé do wdrazania blockchain, jak i wprowadza¢ pewne ograniczenia lub wyzwania

dla jego implementacji. Zostat on zatem uwzgledniony jako determinant.

Standaryzacja i interoperatywnos¢

Wszyscy eksperci podkres$lali, iz standaryzacja jest istotnym Kkryterium i determinuje,
kiedy technologia blockchain zostanie wdrozona na szeroka skale. Ponad potowa (8/15)

uwaza, ze standardy powinny by¢ otwarte (open source), publiczne, dopasowane do
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wymagan gospodarki cyfrowej I nie powinny by¢ ograniczone do wybranych protokotow.

Chodzi bowiem o to, aby r6zne rozwigzania DLT mogly ze sobg wspdipracowac.

Inni (3/15) uwazajg, ze standardy powinny by¢ stworzone przez Konsorcja. Jeden z
ekspertow zauwazyl: ,jignorowanie blockchain przez ubezpieczyciela moze go w
przysztosci wykluczy¢ badz ograniczy¢, gdyz to w ramach konsorcjum i innych

branzowych aktywnos$ci zapadajg decyzje dotyczace standardow”.

Wypracowanie standardow jest istotne w konteks$cie wdrozenia tej technologii, gdyz
tworzenie wielu r6znych wersji blockchain bezposrednio przektada si¢ na koszt wdrozen,

gdyz wymagana jest integracja migdzy nimi wszystkimi (7/15).

Przyktadem konsorcjum majgcego na celu wypracowanie takich standardéw,
przywolanym przez ekspertow, jest zalozone w 2018 roku konsorcjum B3i, skupiajace
ponad 20 czotowych uczestnikow §wiatowego rynku ubezpieczeniowego. Wykorzystujac
technologi¢ blockchain do opracowywania standardow, protokoldw i infrastruktury
sieciowej, eliminujg oni nieefektywnos$ci tancuchéw wartosci ubezpieczen na zycie (R3,

2020).

Zdaniem wigkszosci (12/15) ekspertow interoperacyjnosc jest czynnikiem decydujacym o
tym, jak technicznie wdrozy¢ blockchain. Nie jest ona jednak czynnikiem determinujacym,

dlatego nie zostaje ona wigczona do listy determinantow.

Koszt wdrozenia

W pierwszych latach technologia blockchain, jako nowa, byla bardzo kosztowna, ze
wzgledu na ograniczony dostep do rozwigzan i ekspertow. Wraz z uptywem czasu koszty
te znaczaco si¢ obnizajg 1 spodziewa si¢, co potwierdzajg eksperci (8/15), iz jest tylko

kwestig czasu, gdy technologia ta osiggnie poziom kosztu powszechnie akceptowalnego.

Blockchain, cho¢ nie osiggnat jeszcze pelnej dojrzatosci i stale si¢ rozwija, jest gotowy,
aby go wdraza¢ na skale produkcyjng. Podobnie jak przy wyborze innych technologii koszt
blockchain, a takze alokowanie budzetu, stanowig istotny element wptywajacy na sukces

tego wdrozenia (7/15).
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Wydajnos¢ i skalowalnos¢

Podobnie jak w przypadku eliminacji oszustw czy interoperacyjnosci eksperci (9/15) nie
uznali wydajnosci i skalowalnosci za determinanty w celu poprawienia skutecznosci i
efektywnosci. Podkreslili wage tych czynnikow w procesie projektowania architektury
rozwigzania opartego na blockchain. Dlatego te czynniki zostaty usunigte z ostatecznej

listy determinantow.

2.4. Strategie wdrazania blockchain w ubezpieczeniach

Analiza dyskusji ekspertow dotyczacej strategii wdrozenia blockchain w ubezpieczeniach
na zycie ukazuje roznorodne podejscia i scenariusze. Eksperci nie sa jednomysSlni w
podejséciu do strategii wdrozenia. Czg$¢ ekspertow (8/15) uwaza, iz ubezpieczyciele w
pierwszym rzedzie beda stosowali blockchain do usprawniania pojedynczych procesow.
Przyjma oni przy tym strategi¢ ,,malych krokow”, gdzie wdrozenia beda odbywaty si¢ w
kontrolowanym $rodowisku, rdwnolegle do biezacych procesow, najpierw pilotazowo,
poézniej na szeroka skale. Inni (5/15) uwazaja, iz blockchain otwiera szanse¢ na zupelng

rewolucj¢ ubezpieczen na zycie, zmiang catego ekosystemu.

W konteks$cie wdrozenia blockchain eksperci wyrdzniajg kilka mozliwych scenariuszy:
1. Budowa wtasnego ekosystemu (7/15).
2. Przylaczenie si¢ do budowanego ekosystemu/konsorcjum, ktore juz istnieje (8/15):
a) budowanego pod przewodnictwem jednego lidera — np. Lloyds of London (3/15)

b) budowanego przez niezalezny podmiot, ktory integruje ekosystem i dziata na

jego rzecz, lecz nie jest zarzadzany przez ktory$ z podmiotéw ekosystemu. (5/15)
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Whioski oraz potencjalne dodatkowe strategie sa nastgpujace:

1. Strategia matych krokow:

Wigkszos$¢ ekspertow (8/15) zgadza si¢, ze wdrozenie blockchain w ubezpieczeniach na
zycie moze rozpocza¢ si¢ od usprawniania konkretnych proceséw w ramach
kontrolowanego srodowiska. To podejscie, nazywane rowniez ,,matymi krokami”, zaktada
stopniowe wdrazanie technologii, najpierw w formie pilotazu, a nastepnie rozszerzanie go
na szerszg skale. Wprowadzajac blockchain w pojedyncze procesy, ubezpieczyciele moga
analizowa¢ efekty i nauczy¢ sie, jakie korzysci moze przynie$¢ ta technologia, zanim

przejda do petnej transformacji.

2. Model hybrydowy:

Ubezpieczyciele moga zastosowa¢ model hybrydowy, taczac korzysci technologii
blockchain z istniejgcymi systemami, co pozwala na ptynne wdrazanie nowych funkcji i

ustug przy minimalizacji zaklocen w obecnych procesach operacyjnych.

3. Rewolucja ekosystemu:

Inni eksperci (5/15) wierza, ze blockchain moze by¢ katalizatorem dla catkowitej rewolucji
w ubezpieczeniach na zycie, prowadzac do zmiany catego ekosystemu. Ta strategia opiera
si¢ na glebokiej transformacji, w ktorej technologia blockchain staje si¢ podstawowym
fundamentem dla wielu proceséw 1 interakcji w sektorze ubezpieczen na zycie. To
podej$cie zaklada, Zze blockchain ma potencjal zmieniajacy zasady gry na rynku

ubezpieczen poprzez dostarczanie nowych modeli biznesowych 1 ustug dla klientow.

W ramach tej strategii eksperci wyszczegolnili kilka scenariuszy:
- Budowa wlasnego ekosystemu:

W tym scenariuszu (7/15) eksperci zwrodcili uwage na mozliwos¢ budowy wilasnych
ekosystemow opartych na blockchain. Oznacza to tworzenie kompleksowej infrastruktury

technologicznej, ktéra integruje rézne procesy i1 uczestnikow w ramach jednej sieci. Taki
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model moze da¢ ubezpieczycielom wigksza kontrole nad technologia i procesami, ale moze

rowniez wymagac znaczacych naktadow finansowych i czasowych.

- Przylaczenie si¢ do budowanego ekosystemu / konsorcjum (9/15):

Przyktadowo:

a)

b)

B3i — spotka powotana w celu zbadania potencjatu wykorzystania technologii
rozproszonych rejestrow (Distributed Ledger Technologies) w branzy
reasekuracji/ubezpieczen dla dobra wszystkich uczestnikéw tancucha wartosci.
Spotka zostata zarejestrowana 23 marca 2018 roku przez nastepujacych
zatozycielskich akcjonariuszy: Achmea, Aegon, Ageas, Allianz, Generali,
Hannover Re, Liberty Mutual, Munich Re, SCOR, Swiss Re, Tokio Marine, XL
Catlin oraz Zurich Insurance Group.

RiskBlock Alliance — konsorcjum non profit skupiajace 27 ubezpieczycieli,
brokeréw, reasekuratorow oraz innych uczestnikow branzy, ktorzy
wspotpracujg w celu automatyzacji manualnego procesu ubezpieczeniowego,
aby stal si¢ bardziej wydajnym. Rozwijajac w chmurze platform¢ oparta na
technologii blockchain, umozliwiajg gromadzenie, przechowywanie oraz
automatyczng wymiane¢ réznorodnych informacji pochodzacych od brokerow
ubezpieczeniowych, firm ubezpieczeniowych i innych podmiotéw trzecich.
Dzigki temu tworzony jest ekosystem ubezpieczeniowy, umozliwiajacy bardziej
kosztooszczgdne procesy ubezpieczeniowe, co w ostatecznym rozrachunku
przynosi korzysci ubezpieczajagcym. Konsorcjum to zostato powotane przez The
Institutes, profesjonalny instytut edukacyjny w branzy ubezpieczeniowej. Jest
on wiasno$cig cztonkdéw konsorcjum i zarzadzany przez The Institutes, przy

wsparciu partnerow, takich jak Accenture i Deloitte (LeaderEdge, 2018).

Kooperacja migdzysektorowa: ubezpieczyciele moga wspotpracowaé z

podmiotami z innych sektoréw, takimi jak technologia, finanse lub zdrowie, aby

stworzy¢ innowacyjne rozwigzania oparte na blockchain, ktore wykracza poza zakres

jednego sektora.
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Wybdr odpowiedniej strategii wdrozenia technologii blockchain w ubezpieczeniach na
zycie bedzie Scisle powigzany =z indywidualnymi uwarunkowaniami kazdego

ubezpieczyciela. Czynniki, ktore determinujg wybor takiej strategii, to m.in.:

- Specyficzne potrzeby biznesowe: strategia wdrozenia blockchain powinna odpowiadac
wymaganiom biznesu i przyczynia¢ si¢ do osiggnigcia zamierzonych celow. Na przyktad,
jesli celem jest poprawa procesOw wewnetrznych, strategia moze si¢ skupi¢ na
wprowadzaniu blockchain do konkretnych obszarow operacyjnych. Dotyczy to takze

celow dtugoterminowych.

- Ryzyko i korzysci: wdrozenie technologii blockchain niesie za soba pewne ryzyko, takie
jak koszty implementacji, zmiany procesOw i integracja z istniejagcymi systemami.
Ubezpieczyciele musza uwzgledni¢ te ryzyka i oceni¢, czy korzysci wynikajace z

wdrozenia przewyzszaja koszty i potencjalne trudnosci.

- Sprawno$¢ technologiczna: niektdrzy ubezpieczyciele mogg mie¢ wigksze do§wiadczenie
1 zdolnos$ci technologiczne niz inni. Decydujac si¢ na bardziej zaawansowane strategie,
takie jak budowa wlasnego ekosystemu blockchain, ubezpieczyciele musza ocenié, czy
posiadaja wystarczajace zasoby 1 kompetencje do skutecznego wdrozenia i zarzadzania

takim projektem.

- Wspodlpraca 1 partnerstwo: otwartos¢ na wspotprace 1 zdolno$s¢ do nawigzywania
partnerstw moze wplyna¢ na wybor strategii, takich jak dofaczenie do konsorcjum czy

budowa ekosystemu w partnerstwie z innymi podmiotami.

- Potrzeby rynku: zrozumienie oczekiwan klientow oraz trendow rynkowych moze pomoc
w okre§leniu strategii wdrazania blockchain. Rosngce oczekiwania w kwestii
bezpieczenstwa i zaufania wobec ustug ubezpieczeniowych moga stanowi¢ silny impuls

dla organizacji do wdrozZenia tej technologii.
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2.5. Przyszlo$¢ ubezpieczen na zycie w opinii ekspertow

Wigkszos¢ ekspertow zgadza si¢, ze przyszio$¢ ubezpieczen na zycie begdzie opierala si¢
na personalizacji 1 dostosowaniu ofert do indywidualnych potrzeb klientow. Dzigki
rosnacej ilosci danych i zaawansowanym technologiom analizy ubezpieczyciele beda w
stanie lepiej oszacowacé ryzyko i zaoferowac spersonalizowane produkty ubezpieczeniowe,
ktore uwzgledniaja styl zycia, zachowania i potrzeby klientow. Coraz bardziej
zaawansowane algorytmy analizy danych oraz rozwigzania jak quantum computing
umozliwig przetwarzanie duzej ilosci danych np. zwigzanych z historig medyczna, trybem
zycia, genetyka i innymi czynnikami ryzyka, aby doktadniej oceni¢ prawdopodobienstwo
wystapienia okreslonych schorzen lub wypadkéw. Przy wykorzystaniu blockchain dane
medyczne moga by¢ przechowywane w sposob bezpieczny i niezmienialny, co dodatkowo
wzmacnia wiarygodno$¢ oceny ryzyka. Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) w
potaczeniu z technologia blockchain umozliwi bardziej precyzyjna ocene tego ryzyka

ubezpieczeniowego; powstang tez nowe jego pule.

Wzmacnia¢ si¢ bedzie trend przewagi dziatah prewencyjnych nad ochronnymi.
Przyktadowo wykorzystanie technologii noszonych (ang. wearables) czy chipow
podskérnych lub aplikacje mobilne do monitorowania zdrowia i analizy danych pacjentow
beda stuzyly wezesniejszemu wykrywaniu 1 zapobieganiu chorobom. Dzigki regularnemu
sledzeniu parametrow zdrowotnych, takich jak tetno, ci$nienie krwi, poziom aktywnos$ci
fizycznej czy sen, ubezpieczony bedzie mogt podejmowaé dziatania prewencyjne i
zacheci¢ klientéw do wprowadzania zdrowych nawykdw. Moga one by¢ zapisywane w
rejestrze blockchain. Na podstawie mierzonych parametrow inteligentny kontrakt moze
uruchamia¢ dynamiczne dopasowywanie cen polisy, a przy zidentyfikowaniu zdarzen

objetych ochrong wyptacaé odszkodowania.

Jeden z ekspertow wskazat tez, ze na szeroka skale rozwinie si¢ trend tokenizacji w
ubezpieczeniach. ,Na przyktad wartos¢ spadku zostanie 0szacowana i podzielona na

tokeny, ktore spadkobierca bgdzie mogt sprzedaé, przekazac itd.” — dodat.
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3. Analiza studium przypadku zastosowan blockchain w
ubezpieczeniach na zycie

Celem studium przypadku jest wydobycie szczegdtow z punktu widzenia ekspertow za

pomoca wielu zrodet danych (Tellis, 1997).

Ponizej przedstawiona jest poglebiona analiza studidw przypadkéw wymienionych przez

ekspertow podczas poglebionych wywiadow.

Mortality Monitor (Szmid, 2021)

Instytut RiskStream Collaborative wykorzystat technologi¢ blockchain do budowy
Mortality Monitor. Rozwigzanie to ma na celu wyeliminowanie probleméw zwigzanych z
udostepnianiem danych w procesie odszkodowan. Weryfikacja aktu zgonu jest warunkiem
wstepnym do rozpatrywania odszkodowania. Mozliwe jest, ze ubezpieczony posiadat
polisy u Kkilku ubezpieczycieli. Ze wzgledu na fakt, ze w branzy ubezpieczen na zycie
brakuje wspolnej bazy takich zaswiadczen obecny proces jest fragmentaryczny, wymaga
wielokrotnego przekazywania migdzy systemami i podmiotami dokumentoéw i danych,
zwiekszajac czas, koszt i ryzyko zaginiecia, zniszczenia dokumentdw, a nawet kradziezy
danych czy tozsamosci. Wyzwania wynikajg dodatkowo z wrazliwego charakteru sytuacji.
Decyzja o wyptacie odszkodowania obarczona jest elementem subiektywnoS$ci, oraz
przewagi ubezpieczyciela, wynikajacej z asymetrii informacji. W przypadku gdy
roszczenie nie jest inicjowane na wniosek beneficjenta, ubezpieczyciel podejmuje
niezbedne kroki, wymagane prawem, w celu zlokalizowania beneficjenta, a nastgpnie
rozpatrzenia roszczenia. Ta manualna procedura angazuje duze zasoby ludzkie, czesto jest
wiele papierowych dokumentow do przejrzenia, co prowadzi do nieuniknionych opdznien
w wyptacie odszkodowania, wptywajacych na negatywne doswiadczenia dla klienta 1

zwigkszone koszty procesu dla ubezpieczyciela.
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Trzech ubezpieczycieli dostarczyto dane z pigciu lat dotyczace roszczen dotyczacych
ubezpieczenia na zycie. W pilotazowym wdrozeniu poszukiwano odpowiedzi na dwa
pytania:
1. lle procent ubezpieczonych w badanej grupie posiadato wiecej niz jedng polisg?
2. Jaka jest roznica czasu migdzy pierwszym 1 ostatnim wyplaconym

odszkodowaniem w przypadku wyptaty odszkodowan przez kilku ubezpieczycieli?

Po przeprowadzeniu analizy okazato si¢, iz wsrdd rozpatrywanych polis okoto 4%
ubezpieczonych posiadato réwniez polisy (indywidualne lub grupowe) lub instrumenty
finansowe (plany emerytalne z ubezpieczeniem na zycie) u jednego z pozostatych dwoch
ubezpieczycieli. Roznica wyptaty odszkodowania pomig¢dzy pierwsza a ostatnig wyptatg
wyniosta $rednio 193 dni.

Jak udowodniono w pilotazu, rozwigzanie MortalityMonitor zwigkszytoby skutecznos$¢ i
efektywnos¢ tancucha wartosci poprzez usprawnienie procesu powiadamiania, skracajac
czas cyklu i przyczyniajac si¢ do szybszego przetwarzania $wiadczen z tytulu $§mierci.

Korzysci to:

zdecentralizowany cyfrowy rejestr zgondéw z dostepem do bezpiecznych, przejrzystych
danych dotyczacych zmartych,

- szybsze przetwarzanie $wiadczen z tytulu $mierci,

- zmniejszenie obcigzenia, czasu 1 kosztow zwigzanych z konieczno$cig dostarczania
dowodbéw zgonu,

- mozliwo$¢ terminowego otrzymania swiadczenia z tytutu Smierci dzigki doktadnym 1
udostepnionym kompleksowym danym,

- wiegksze oszczednosci kosztow administracyjnych dzieki ograniczeniu zaleznosci od
posrednikow danych i agregatorow,

- potencjalna redukcja kosztow roszczen poprzez optymalizacj¢ zasobow,
- zapewnienie najwyzszego standardu danych, prywatnosc¢ i bezpieczenstwo,

- wicksza kontrola nad potencjalnymi oszustwami poprzez wymian¢ powiadomien o
oszustwach w czasie rzeczywistym mig¢dzy towarzystwami,

- poprawa zgodnosci z rekomendacjami regulatora poprzez prowadzenie proaktywnych
wyszukiwan w celu identyfikacji potencjalnych nieodebranych $§wiadczen
ubezpieczeniowych.
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SafeSide Life22

SafeSide to spotka insurtech, ktora zidentyfikowata problem polegajacy na tym, iz procesy
zakupu polis sa archaiczne, oparte na procesach papierowych. Ambicja SafeSide byto
zrewolucjonizowania sposobu, w jaki ludzie kupuja ubezpieczenie na zycie w Szwajcarii.
Zatozeniem byta budowa w pelni cyfrowego procesu zakupu ubezpieczen, ktory zapewni
przejrzystos¢, bezpieczenstwo oraz wysoka jakos$¢ obstugi klienta.

Fragmentaryczne procesy powodowaly opoOznienia 1 zwickszone koszty sprzedazy i
administracji  polisy. SafeSide Life zaproponowal rozwigzanie umozliwiajace
przechowywanie danych ubezpieczen na zycie, takich jak dokumenty polisy lub zmiany
dotyczace beneficjentow, na Swisscom Blockchain. Zmiany s3 dokumentowane
przejrzyscie, przy zapewnieniu ich autentycznosci i spdjnosci, redukcji ryzyka oszustw
oraz zwigkszaniu satysfakcji klientow.

Na podstawie takich danych mozna tez np. tworzy¢ wiarygodne rankingi podmiotow
uczestniczacych w sieci (Np. ocenia¢ trafnos$¢ diagnozy lekarskiej).

Dzigki zastosowaniu technologii blockchain stworzono rozwigzanie, w ktérym proces
szacowania ryzyka jest w petni cyfrowy, oblicza indywidualne ryzyko w czasie krotszym

niz 3 minuty 1 umozliwia wydanie polisy w ciggu kilku minut.

Platforma SafeSide obstuguje caly proces integrujac dane i przeprowadzajac sprawnie
skomplikowane obliczenia w celu zaoferowania najlepszej polisy. W 2021 roku SafeSide
Life polaczylo sity z Squarelife, aby dalej optymalizowa¢ i upraszczaé zakup
ubezpieczenia na zycie oraz uczyni¢ proces jeszcze bardziej wygodnym i przejrzystym.
Klienci otrzymali przejrzysty obraz poréwnania sktadek od réznych ubezpieczycieli, a

dodatkowo tabelg catkowitych sktadek na wybrany okres oraz najwazniejszych korzysci.

22GafeSide  Life: https://www.safeside.life/en/. Studium przypadku opisane przez Eleks i dostepne na
https://eleks.com/case-studies/delivering-cutting-edge-swiss-software-platform-for-digital-pure-life-insurance/
05.03.2021
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Vitana??

Vitana to rozwigzanie przygotowane przez towarzystwo ubezpieczen na zycie, MetLife.
Aplikacja zaoferowala kobietom w cigzy ochrone finansowa w przypadku rozwinigcia si¢
cukrzycy cigzowej, bez koniecznosci sktadania wnioskdw celem rozliczenia roszczenia.
Zatozenia przy budowie platformy byly takie, iz rozwigze ona istniejagce problemy i
dostarczy realne korzysci dla klientow 1 biznesu. Postawiono zatem nast¢gpujace pytania:

- Czy korzysci plynace z blockchain sg zgodne z rzeczywistymi potrzebami klientow?

- Czy technologia jest gotowa dla rzeczywistych klientdw ubezpieczeniowych?

- Czy mozliwe jest, aby dobra¢ odpowiednig grupe partneréw do zbudowania systemu na
blockchain?

Vitana, zainicjowana przez MetL ife, zostata zbudowana przy wspotpracy z reasekurantem,
SwissRe, ktoéry pomodgt w projektowaniu produktow 1 reasekuracji ryzyka; firma
Cognizant, ktora zapewnita podstawowa technologie i wiedze na temat blockchain; oraz
Vault Dragon, dostawce elektronicznej dokumentacji medycznej, ktory wspieral

wdrozenie w terenie z lekarzami i klinikami.

Vitana zostata opracowana w ramach piaskownicy regulacyjnej Monetary Authority of
Singapore (MAS) i zostata przedstawiona w rocznym raporcie MAS jako jedna z
kluczowych innowacji wynikajacych z inicjatywy piaskownicy. Piaskownica regulacyjna
to pojecie odnoszace si¢ do kontekstu regulacji 1 prawa. Jest to proces lub platforma, ktora
umozliwia eksperymentowanie, testowanie i1 rozwijanie nowych przepisow, regulacji lub
innowacyjnych rozwigzan prawnych w kontrolowanym $rodowisku, zanim zostang one
wprowadzone na szeroka skale. Idea piaskownicy regulacyjnej polega na tym, Zze nowe
regulacje moga by¢ wprowadzane stopniowo i dostosowywane na podstawie wynikow i
doswiadczen zebranych w trakcie testowania.

Rozwigzanie umozliwia aplikowanie o ubezpieczenie w ciggu kilku minut, poprzez

aplikacje mobilng. Po zweryfikowaniu ID oraz odpowiedzi na kilka pytan polisa jest

2 https://www.cognizant.com/us/en/insights/perspectives/from-vision-to-reality-how-metlife-applied-blockchain-to-
solve-a-difficult-health-insurance-challenge 05.03.2021
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wygenerowana. Dzigki zastosowaniu inteligentnych kontraktow, w przypadku zaistnienia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem, swiadczenie jest automatycznie wyptacane na konto

pacjentki.

Wyniki testu aplikacji potwierdzity realizacj¢ nastepujacych korzysci:

- blockchain okazat si¢ skuteczny i efektywny w rozwigzaniu istniejgcego problemu,

- blockchain umozliwit zaoferowanie ubezpieczenia dla wigkszej grupy klientow, dla
ktorych wczesdniej bylo ono nieosiggalne,

- blockchain umozliwit zidentyfikowanie i ubezpieczenie nowych grup ryzyka,

- zwiekszono bezpieczenstwo danych dla klientdw, gdyz w blockchain dane mogg by¢

udostepniane tylko w sposob zaszyfrowany.

Budowa rozwigzania wymagata przeprogramowania istniejagcych proceséw, co stanowito
duzy wysitek w zakresie zarzadzania zmiang. Nie wszystkie procesy udato si¢ w pelni
zautomatyzowaé. Wspolpraca wymagala tez duzego zaufania do integralno$ci danych i

niezawodnosci procesow, gdyz dane raz wprowadzone nie mogty zosta¢ zmienione.

4. Determinanty zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na
zycie w opinii ekspertow

Whnioski zebrane w dyskusjach i wywiadach eksperckich pozwolity zweryfikowaé
klasyfikacje¢ determinant przygotowanych na podstawie analizy literatury (rysunek I11.1) i

wprowadzenie modyfikacji, ktdre zostaty przedstawione ponize;.

Zmiany wprowadzone do ostatecznej listy oznaczone sg na zielono — gdy determinanty

zostaty dodane, a na czerwono zaznaczono te, ktore zostaty usuniete. (Rysunek I11.1)
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Rysunek 1ll.1 Determinanty zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na zycie
zmodyfikowane na podstawie wnioskéw z wywiadéw eksperckich

Czynniki Czynniki Czynniki soc%ﬁ)én?élg:]o ) Czynniki
techniczne ekonomiczne organizacyjne Jologic: prawne
psychologiczne
. , . Gotowos¢ ) )
L Bezpieczefistwo|| | Cel biznesowy || | organizacji do ||| Zaufanie || Standardyzacja
zmiany
Trwatosc i Lk Wiedza i Prywatno$¢ i o
| [niezaprzeczalnosé|| | Innowacyjno$é ko(?:g:rt]?ggéjeiw _OC% a danych| [ Audytowalnosé¢
Rozproszenie wdfg;iia Decentralizacja|| [Transparentno$é Nadzér
Poprawa .
—| przetwarzania | (— Automatyzacja ||| OPMalizacia | L { sy os¢ obstugi | Regulacje
danych ekosystemu
Wydajno$é i Poprawa . N
| skalowalnosé | Szacowania |L—Odposredniczenie| — Uzytecznos¢
ryzyka
|| Inter-
operacyjnos¢ ||_| Cyfryzacja
[] Dodane
Eliminacja )
0SzZustw 1 Usuniete

Zrodto: opracowanie wilasne.

A zatem:

- Usunieto ,,wydajnos$¢ i skalowalno$¢” oraz ,,interoperacyjno$¢” gdyz zdaniem ekspertow
te czynniki zalezg od tego, jak zostanie zaprojektowana architektura blockchain. Nie
wplywaja natomiast bezposrednio na decyzje o tym, czy technologi¢ nalezy wdrozy¢.
Inaczej wyglada to na przyktad w sektorze bankowym, ktéry jest bardzo wrazliwy na
wydajno$¢ i szybko$¢ przetwarzania, ze wzgledu na wolumen przeprowadzanych

transakcji.
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- Eksperci podkreslali rolg szacowania ryzyka jako istotny element wplywajacy zaréwno
na jakos$¢ oferty, jak i na efektywnos$¢ tancucha wartosci ubezpieczen na zycie. Dlatego
czynnik ,poprawa szacowania ryzyka” zostal dodany w grupie czynnikow

ekonomicznych.

- W podobny sposoéb dodano ,,optymalizacj¢ ekosystemu”, ktéra adresuje poprawe
wspotpracy pomiedzy podmiotami, w zakresie przeptywu informacji, rozliczen pomiedzy
nimi itd.

Tak przygotowana klasyfikacja determinantow stanowita podstawe do dalszych badan.

5. Analiza wplywu blockchain na lancuch wartosci ubezpieczen
na zycie metoda AHP

Kolejny etap badan dotyczyt okreslenia wagi determinant 1 ich wplywu na zwigkszenie
skutecznosci i efektywnosci tancucha wartosci ubezpieczen na zycie. W badaniu
przeanalizowano dwa warianty: fancuch warto$ci ubezpieczen na zycie oparty na systemie
tradycyjnym oraz oparty na technologii blockchain. Celem badania byta odpowiedz na
pytanie, ‘czy’ (tj. skuteczno$¢) technologia blockchain poprawi tancuch wartosci

ubezpieczen na zycie oraz ‘w jakim stopniu’ (tj. efektywnosc).

5.1. Model hierarchiczny AHP

W badaniu wykorzystano metode Analitycznego Procesu Hierarchicznego (ang. Analytic
Hierarchy Process (AHP)), ktora pozwala okresli¢ zwigzki miedzy ostatecznym celem,
kryteriami wyboru oraz alternatywami (Szarafinska i Fabisiak, 2010). Wybrano ja z grupy
metod wielokryterialnych, przedstawionych w podrozdziale Wybdor metody badawczej we
Wstepie. Do zebrania i analizy danych wykorzystano software AHP udostgpniony przez

Business Process Management Singapore (BPMSG) (Goepel, 2018).
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Wybdr respondentéw nastgpit metoda dogodna i nielosowg. Respondenci zostali
zaproszeni do badania drogg elektroniczng. Zaproszenie zostalo rozestane wsrod
ekspertow, poprzez LinkedIn lub droga mailowa. Do wiadomosci zostat zataczony
scenariusz badania oraz profil respondenta (Aneks 1). Respondenci mieli takze mozliwos¢
wypelnienia ankiety w asys$cie autorki, podczas zorganizowanych sesji grupowych online
lub podczas sesji 1:1 na platformie Zoom. Celem byto zapewnienie spdjnosci badania,
poprzez wyjasnienie wszelkich watpliwosci dotyczacych metody, poszczegdlnych krokow,
a takze przyjecia jednolitych definicji. Zaproszenie rozestano do ponad 200 respondentow.

Ankiety wypehito 18 osob, zatem wskaznik wypowiedzi stanowit 9%.
Respondenci, ktdrzy nie wzieli udziatu w badaniu podali nastepujace powody:
- ich wiedza jest na poziomie teoretycznymi i niewystarczajacym, aby wzigé
udzial w badaniu;

- pracuja nad rozwigzaniami, ktore sg objete tajemnica zawodowa i nie moga w
takich badaniach uczestniczy¢;

- brak czasu lub

- brak gratyfikacji za udziat w badaniu.
Po wstepnej analizie okazato sig, ze troje respondentdw, ktorzy przystapili do badania,
nie spetnia kryteriow — dwaoch nie miato do§wiadczenia w ubezpieczeniach na zycie, a
jedna osoba nie miata doswiadczenia z blockchain. Ostatecznie zatem do analizy przyjeto

15 ankiet, co stanowito wskaznik odpowiedzi na poziomie 7,5%.

Profil respondentdw przedstawiat sie nastepujaco:

Rysunek 111.2 Profil respondentéw — stanowisko

o . Stanowisko
6
4 3 3
2
: ] i i
0
Prezes Dyrektor Specjalista Mtodszy specjalista

Zrodto: opracowanie wlasne
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Ponad polowa respondentéw reprezentowala stanowiska zarzadcze firmy, a zatem
decydentow, do ktorych kierowane jest to badanie. Gtowne funkcje (rysunek 111.3)
petnione przez respondentow to funkcje zarzadcze, strategiczne badz funkcje IT. Branze
reprezentowane to instytucje finansowe (bankowos$¢ i/lub ubezpieczenia) oraz IT

(dostawcy ustug i/lub konsulting technologiczny) (rysunek 111.4).

Rysunek 1.3 Profil respondentéw — funkcja

Funkcja*®
8
6
6 5
4
4 3
2 2
: i B b
0
Zarzgdzanie Strategia Sprzedaz IT Operacje Inne
* mozliwe byto zaznaczenie kilku funkcji
Zrédto: opracowanie wlasne.
Rysunek 1llll.4 Profil respondenta — branza
Branza™
7 6 6
6
5 4
4
3 2
2 1
- B i
0
Bankowos¢ Ubezpieczenia Dostawca Konsulting  Finanse (Inne)
ustug IT

* mozliwe bylo wybranie kilku opcji

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wsrod respondentow byli przedstawiciele wszystkich kontynentow, przy czym zasadnicza
grupa reprezentowata Europe (rysunek I11.5). Analizujagc grupe respondentéw, mozna

zatem uznac, ze jest ona zroznicowana pod wzgledem doswiadczen.

Rysunek 111.5 Profil respondenta — region

Region*

15 11
10
- ] [ ] ]
Afryka Azja i Pacyfik Europa Ameryka PIn  Ameryka Pd

*osoby pehigce funkcje globalne zaznaczyly wigcej niz jeden region

Zrbdto: opracowanie wlasne.

5.2. Budowa modelu

Badanie metoda AHP odbyto si¢ w czterech krokach (Downarowicz i in., 2000): 1) budowa
struktury hierarchicznej, 2) ocena kryteriow przez por6wnania parami, 3) okreslenie
wzajemnych preferencji w odniesieniu do kryteriow i wariantdw decyzyjnych, 4) analiza

wybranych wynikdw.

1) Budowa struktury hierarchicznej

Na podstawie ostatecznej listy determinant (rysunek I111.1) opracowano strukture
hierarchiczng AHP przedstawiong na rysunku I11.6.
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Rysunek 111.6 Struktura hierarchiczna AHP dla rozwigzania problemu badawczego
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Kolejne poziomy hierarchiczne okreslone zostaty nastepujaco:

CEL: Zwickszy¢ skutecznos¢ i efektywnos¢ tancucha wartosci ubezpieczenia na zycie

CZYNNIKI: techniczne, ekonomiczne, organizacyjne, socjologiczno-psychologiczne,
prawne
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DETERMINANTY: 23
ALTERANTYWY: system tradycyjny i oparty o blockchain.

Determinanty (tj. czynniki decyzyjne) w modelu zostaly przedstawione za pomocg tekstu
wejsciowego skladajacego si¢ z sekwencji zgodnych z okreslong sktadnig, opisang jako

(Downarowicz i in., 2000):

=5 [ = L= A=1

Sktadnia jest zdefiniowana w nastepujacy sposob:
<hierarchia> — <galaz>; [ {<galaz>;}]
<galaz> — <wezet>: <liscie>, <liscie> [,<liScie>]

<li§¢> — {<li§¢> [ = <waga>]}

Dla wszystkich <lisci> w <gatezi> suma <wag> musi wynosi¢ jeden. <wg¢zel> drugiej i
kazdej kolejnej <galezi> musi by¢ jednym z <lisci> w <liciach>. Kazdy <wezel>
reprezentuje macierz decyzyjng i odpowiadajaca jej warto$¢ wektora priorytetu to liczba

<lisci>.

2) Ocena kryteriow przez poréwnania parami

W kolejnym kroku przeprowadzono oceng istotnosci determinantéw przez poréwnywanie
ich parami. W tym celu respondenci zostali poproszeni o poréwnanie parami czynnikow i
okreslenie, majac na uwadze zastosowanie blockchain w ubezpieczeniach na zycie, ktory
ich zdaniem jest bardziej istotny i w jakim stopniu. To pozwolito na przypisanie wag
poszczegblnym determinantom i ustalenie ich istotnosci. Zastosowano przy tym skale AHP

1-9, ktérg przedstawia tabela I11.1.
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Tabela 1.1 Skala AHP wg Saaty’ego — ocena liczbowa i werbalna

Ocena liczbowa Ocena werbalna

1 Poréwnywane kryteria sa rOwnoznaczne

2 Decydent waha si¢ migdzy roéwnoznacznoscig Kryteriow a niewielka
przewaga pierwszego Kryterium

3 Niewielka przewaga pierwszego kryterium nad drugim

4 Decydent waha si¢ miedzy niewielka a duza przewaga pierwszego
kryterium nad drugim

5 Duza przewaga pierwszego Kryterium nad drugim

6 Decydent waha si¢ miedzy duza a istotnie wieksza przewaga
pierwszego kryterium nad drugim

7 Istotnie wigksza przewaga pierwszego Kryterium nad drugim

8 Decydent waha si¢ miedzy istotnie wicksza a ogromna przewaga
pierwszego kryterium nad drugim

9 Ogromna przewaga pierwszego kryterium nad drugim

Zrédto: Fabisiak i Ziemba (2011).

W badaniu obliczono takze konsensus, a zatem poziom porozumienia w kwestii
priorytetow pomiedzy uczestnikami badania. Konsensus calej hierarchii zostat obliczony
jako wazona $rednia arytmetyczna konsensusu wszystkich weztow hierarchii (kategorii);
dla alternatyw wskaznik konsensusu obliczono na podstawie skonsolidowanej macierzy
oceny alternatyw, wazonej globalnymi priorytetami (Goepel, 2018). Wskaznik ten waha

si¢ od 0% do 100%. Skala konsensusu przedstawia si¢ nastepujgco:

< 50% bardzo niski

50% - 65% niska

65% - 75% $rednia

75% - 85% wysoka

>85% bardzo wysoka
Niski konsensus oznacza, ze eksperci badZ decydenci majg rozne i czgsto sprzeczne opinie
oraz preferencje co do ocenianych kryteriow lub opcji. Wysoki konsensus wskazuje na
wigksza pewnos$¢ i zgodno$¢ w ocenach, co utatwia proces porownywania i rankingu

Kryteriow.
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W przypadku, gdy wystepuje wysoka ranga czynnika, ale niski wspotczynnik konsensusu,
mozna to interpretowac jako istotno$¢ tego czynnika w teorii, ale brak zgody w praktyce.
Moze to sugerowaé, ze eksperci majg rézne opinie na temat wplywu tego czynnika na

wynik, co moze by¢ efektem roznic w wiedzy, doswiadczeniach lub preferencjach.

3) Klasyfikacja wariantéw decyzyjnych (Downarowicz i in., 2000)

W badaniu uwzgledniono dwa warianty decyzyjne (tzw. alternatywy):

- system tradycyjny oraz

- system oparty na blockchain.

Przy ocenie kazdej alternatywy respondenci odwotywali si¢ do schematdw:

- Akwizycji Klienta (odpowiednio: rysunek 1.5 1.6 ) oraz

- Odszkodowan (odpowiednio: rysunek 1.7 i 1.8), bedacych zatacznikiem do ankiety.

Dla poszczegdlnych kryteriow, majac na uwadze CEL, respondenci odpowiadali na
pytanie: Ktéra alternatywa (system tradycyjny czy system oparty na blockchain) ma
wigkszy wplyw i w jakim stopniu (w skali od 1 do 9) na zwigkszenie skutecznosci i

efektywnosci lancucha wartosci ubezpieczen?

5.3. Analiza wynikow

Pierwszy etap badania miat na celu uszeregowanie determinant pod wzglgdem ich
istotnosci. Rolg respondenta bylo przypisanie, na podstawie wlasnych doswiadczen,

waznosci poszczegolnym determinantom, przez udzielenie odpowiedzi na pytanie:
W swietle okreslonego celu poprawy skutecznosci i efektywnosci tancucha wartosci

ubezpieczen ktore kryterium jest wazniejsze, i o ile bardziej w skali od 1 do 9? (Which

criterion is more important, and how much more on a scale 1 to 9?)
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Skonsolidowane wyniki przedstawia tabela 111.2

Tabela 111.2 Wagi determinant dla zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na zycie

Wagi i ranking determinantéw
Poziom 0 Poziom 1 Poziom 2 Priorytet
(grupowy)
Bezpieczenstwo 0.197 2.9%
Czynniki 0.145 Niezaprzeczalno$¢ 0.335 4.9%
Techniczne ' Dystrybucja 0.212 3.1%
Integralnos¢ danych 0.256 3.7%
Cel biznesowy 0.301 9.6%
Innowacyjno$¢ 0.110 3.5%
Czynniki 0301 || Budzet 0.170 5.5%
Ekonomiczne : Automatyzacja 0.128 4.1%
. Zarzadzanie ryzykiem 0.135 4.3%
Zwickszy¢ Cyfryzacja 0.157 5.0%
skuteczno$¢ i 2 .
efektywnosé Gotowo$¢ do zmiany 0.375 8.0%
laficucha o Kompetencje 0.166 3.6%
rtosci Czynniki s
wartoscl 0 . - 0.214 | Decentralizacja 0.153 3.3%
ubezpieczen rganizacyjne .
na vole Optymalizacja ekosystemu 0.193 4.1%
v Odposredniczenie 0.113 2.4%
- Zaufanie 0.366 4.5%
Czynniki Prywatno$¢ 0.247 3.0%
Spoteczno- 0.123 . ., o
psychologiczne Przejrzysto§é/transparentno$é 0.253 3.1%
Latwo$¢ uzycia 0.134 1.7%
Standaryzacja 0.149 2.9%
Czynniki Audytowalnosé 0.285 5.6%
0.196 -
Prawne Nadzor 0.229 4.5%
Regulacje 0.338 6.6%

Czynniki najwyzszej istotnosci

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Zdaniem respondentdow najwazniejsza role przy wdrozeniu blockchain, celem zwigkszenia

skutecznos$ci 1 efektywnoSci tancucha wartosci, stanowig odpowiednio czynniki (tabela

11.3):

1) ekonomiczne (0.321),
2) organizacyjne (0.214),
3) prawne (0.196),

4) techniczne (0.145)

5) spoteczno-psychologiczne (0.123).
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Tabela 111.3 Ranking czynnikéw determinujacych wdrozenie blockchain w ubezpieczeniach
na zycie

Czynniki Priorytet Ranking [ Konsensus grupy
techniczne 14.5% 4 44.70%  Niski
ekonomiczne 32.1% 1 53.00%  Niski
organizacyjne 21.4% 2 61.80%  Niski
spoteczno-psychologiczne 12.3% 5 61.80%  Niski
prawne 19.6% 3 69.00%  Sredni

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Dla kazdej z tych grup zostat tez obliczony wspotczynnik konsensusu. Najwyzszy poziom
konsensusu osiggnety czynniki prawne (69%); nastgpnie organizacyjne (61.8%) i
spoteczno-psychologiczne (61.8), za$ najnizszy — ekonomiczne (53%) i techniczne
(44.7%). Niski poziom konsensusu moze wynika¢ z roéznic w perspektywach, oraz
doswiadczeniach pozyskanych w projektach.

Szczegotowe wyniki dla kazdej grupy czynnikow przedstawiajg tabele I11.4.—111.8.

Tabela lll.4 Ranking czynnikéw ekonomicznych determinujacych wdrozenie blockchain w
ubezpieczeniach na zycie

Czynniki ekonomiczne Priorytet Ranking
Cel biznesowy 30.1% 1
Innowacyjno$¢ 11.0% 6
Koszt wdrozen 17.0% 2
Automatyzacja 12.8% 5
Zarzadzanie ryzykiem 13.5% 4
Cyfryzacja 15.7% 3

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwazniejszym determinantem w tej grupie okazat si¢ cel biznesowy. Jest to spojne z
wnioskami zebranymi przez autorke w trakcie analizy literatury i wywiaddw eksperckich.
Kolejnym byt koszt wdrozenia, co takze bylo wielokrotnie podkres§lane przez ekspertow w
wywiadach. Potrzebne jest oszacowanie kosztow wdrozenia platformy i ocena wzgledem
platformy, ktora jest uzywana w biznesie obecnie, a takze rachunek ekonomiczny kosztow

1 potencjalnych korzysci wynikajacych z zastosowania blockchain.
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Kryterium innowacyjnosé zostato ocenione jako czynnik najnizszej wagi w tej kategorii.
Odzwierciedla to opinie ekspertow, iz blockchain nie powinien by¢ wdrazany dla
tworzenia innowacyjnego wizerunku lub dlatego Ze inni tez go wdrazajg. W rezultacie
bowiem klientow interesuje to, czy ich potrzeba biznesowa zostala zaadresowana
najbardziej efektywnie. Klienci np. cze¢sto nie majg $wiadomosci, jaki system obshuguje

ich potrzeby.

Tabela I1l1.5 Ranking czynnikéw organizacyjnych determinujacych wdrozenie blockchain w
ubezpieczeniach na zycie

Czynniki organizacyjne Priorytet Ranking
Gotowo$¢ do zmiany 37.5% 1
Kompetencje 16.6% 3
Decentralizacja 15.3% 4
Optymalizacja ekosystemu 19.3% 2
Odposredniczenie 11.3% 5

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wsrod czynnikow organizacyjnych najbardziej istotna jest gotowos¢ biznesu do zmiany.
Brak tej gotowosci moze skutkowa¢ brakiem odpowiednich zasoboéw czy budzetu, co z
kolei moze przyczyni¢ si¢ do niepowodzenia przedsigwzigcia.

Nastgpnym determinantem jest optymalizacja ekosystemu, a w dalszej kolejnosci

kompetencje organizacji, decentralizacja oraz odposredniczenie.

Tabela 111.6 Ranking czynnikéw prawnych determinujacych wdrozenie blockchain w
ubezpieczeniach na zycie

Czynniki prawne Priorytet Ranking
1 Standaryzacja 14.9% 4
2 Audytowalnosé 28.5% 2
3 Nadzor 22.9% 3
4 Regulacje 33.8% 1

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

W kategorii czynnikow prawnych zdecydowanie najwazniejszym sg regulacje, nastepnie

audytowalnosé oraz nadzor. Standaryzacja ma ranking najnizszej istotno$ci w tej kategorii.
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Tabela Ill.7 Ranking czynnikow technicznych determinujacych wdrozenie blockchain w
ubezpieczeniach na zycie

Czynniki techniczne Priorytet Ranking
1 Bezpieczenstwo 19.7% 4
2 Niezaprzeczalnos¢ 33.5% 1
3 Dystrybucja 21.2% 3
4 Integralnos¢ danych 25.6% 2

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Niezaprzeczalnosé jest najistotniejszym determinantem w tej kategorii. Jest to wazne w
kontekscie ubezpieczen na zycie, gdzie trwato$¢ 1 niezmienno$¢ dokumentacji transakcji
czy polis ubezpieczeniowych majg duze znaczenie dla utrzymania integralnos$ci i zaufania.
Kolejnym, jednocze$nie powigzanym, determinantem jest integralnos¢ danych. Takze
istotna dla ubezpieczen jest efektywna i bezpieczna dystrybucja. Bezpieczenstwo jest tez

wazne, ale moze mie¢ nizszy priorytet w poréwnaniu do innych czynnikéw.

Tabela 111.8 Ranking czynnikéw psychologicznych determinujgcych wdrozenie blockchain
w ubezpieczeniach na zycie

Czynniki psychologiczne Priorytet Ranking
1 Zaufanie 36.6% 1
2 Prywatno$c¢ 24.7% 3
3 Przejrzystos¢ / transparentnosé 25.3% 2
4 Latwosé uzycia 13.4% 4

Zrodto: opracowanie wilasne.

Zaufanie, jako czynnik najistotniejszy, wskazuje na niezaprzeczalnie kluczowa role
blockchain w ubezpieczeniach. Zapewnienie przejrzystosci, prywatnosci jest takze bardzo
istotne. LZatwos¢ uzycia ma nizszy priorytet, jednak nadal stanowi wazny czynnik

adaptacji technologii blockchain.

Ranking determinant przedstawia Tabela I11.9.

149



Tabela 111.9 Ranking determinant zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na zycie

Numer Determinanta Ranking wyrazony w %
1 | Cel biznesowy 9.60%
2 | Gotowos¢ do zmiany 8.00%
3 | Regulacje 6.60%
4 | Audytowalnosc¢ 5.60%
5 | Budzet 5.50%
6 | Cyfryzacja 5.00%
7 | Niezaprzeczalnos¢ 4.90%
8 | Zaufanie 4.50%
9 | Nadzor 4.50%

10 | Zarzadzanie ryzykiem 4.30%
11 | Automatyzacja 4.10%
12 | Optymalizacja ekosystemu 4.10%
13 | Integralnos¢ danych 3.70%
14 | Kompetencje 3.60%
15 | Innowacyjnos$¢ 3.50%
16 | Decentralizacja 3.30%
17 | Dystrybucja 3.10%
18 | Przejrzystosc/transparentno$é 3.10%
19 | Prywatnos¢ 3.00%
20 | Bezpieczenstwo 2.90%
21 | Standaryzacja 2.90%
22 | Odposredniczenie 2.40%
23 | Latwos¢ uzycia 1.70%

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Wsrod czynnikow, ktére w badaniu AHP uzyskaty najwyzszy ranking, znalazty sie:

- cel biznesowy,

- gotowoS$¢ na zmiang,
- regulacje,

- audytowalnos¢.
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Nie jest to zaskoczeniem, jezeli wezmiemy pod uwage istotno$¢ osiggania celow
operacyjnych i strategicznych towarzystw ubezpieczeniowych oraz dostosowanie do

restrykcyjnych ram prawnych, ktore charakteryzujg t¢ branzg.

Oczekiwania te s3 takze zgodne z przewidywaniami opartymi na analizie literatury i
wywiadach z ekspertami, w ktorych podkreslano role celow biznesowych i zgodnosci z
regulacjami jako istotnych determinantow. Takze niezaprzeczalno$¢ i zaufanie zostaly

ocenione wysoko w rankingu.

Niski ranking decentralizacji i transparentnos$ci sugeruje, ze respondenci bioracy udziat w
badaniach AHP moga mie¢ inne perspektywy na te cechy w kontek$cie konkretnych
procesOw ubezpieczen na zycie. Rozbieznosci te moga tez wynika¢ z ro6znych kontekstow

organizacyjnych czy tez z wyzszego priorytetu postawionego na inne czynniki.

Drugi etap badania AHP polegatl na ocenie przez respondentdw wplywu determinant na
warianty decyzyjne, w celu zwiekszenie skutecznos$ci i efektywnosci tancucha warto$ci

ubezpieczen.

Oceng poszczegbdlnych determinan w systemie tradycyjnym 1 opartym na blockchain

przedstawia tabela 111.10.

Badanie w 33% wskazato na system tradycyjny, a 67% na system oparty na technologii
blockchain. Ta zdecydowana przewaga blockchain sugeruje, ze eksperci, ktorzy wzigli
udzial w badaniu, widzg w tej technologii ogromny potencjat do poprawy skutecznosci i

efektywnosci tancucha warto$ci ubezpieczen na zycie.
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Tabela 111.10 Ocena poszczegd6lnych determinant w systemie tradycyjnym i opartym na

blockchain
Alternatywy
System
Poziom 0 Poziom 1 Poziom 2 Syster_n oparty na
tradycyjny | blockchai
n
Bezpieczenstwo 0.252 0.748
Czynniki Niezaprzeczalnosé 0.225 0.775
techniczne Dystrybucja 0.272 0.728
Integralno$¢ danych 0.339 0.661
Cel biznesowy 0.533 0.467
Innowacyjnosé 0.221 0.779
L Koszt wdrozenia 0.564 0.436
Czynniki ]
ekonomiczne | Automatyzacja 0.414 0.586
Zarzadzanie 0.500 0.500
ryzykiem
Zwickszy¢ Cyfryzacja 0.313 0.687
skuteczno$¢ i Gotowo$¢ do zmiany 0.353 0.647
efektywnosé Kompetencije 0.388 0.612
fancucha Czynniki Decentralizacja 0.132 0.868
ubvg;l;‘;iczzﬁ Organizacyjne | Optymalizacja 0.166 0.834
na zycie ekosystemg .
Odposredniczenie 0.354 0.646
Zaufanie 0.203 0.797
Czynniki Prywatnos¢ 0.413 0.587
Socjologiczno - | Przejrzystosé / 0.138 0.862
Psychologiczne | transparentno$é
Latwos$¢ uzycia 0.677 0.323
Standaryzacja 0.271 0.729
L Audytowalnos¢ 0.166 0.834
Czynniki i
Prawne Nadzor 0.409 0.591
Regulacje 0.430 0.570
33% 67%

Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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Konsensus dla poszczegdlnych determinantéw ksztaltowat si¢ nastepujaco

Tabela lll.11 Konsensus grupy dotyczacy alternatyw w odniesieniu do kazdego
determinantu

Determinant AHP konsensus grupy
Bezpieczenstwo 64.1% niski
Niezaprzeczalno$é 50.1% niski
Dystrybucja 40.1% bardzo niski
Integralno$¢ danych 58.5% niski
Cel biznesowy 44.4% bardzo niski
Innowacyjno$é 79.4% wysoki
Koszt wdrozenia 54.2% niski
Automatyzacja 56.3% niski
Zarzadzanie ryzykiem 55.5% niski
Cyfryzacja 52.9% niski
Gotowos¢ do zmiany 45.3% bardzo niski
Kompetencje 56.8% niski
Decentralizacja 96.8% bardzo wysoki
Optymalizacja ekosystemu 85.2% bardzo wysoki
Odposredniczenie 38.3% bardzo niski
Zaufanie 69.0% $redni
Prywatnos¢ 60.6% niski
Przejrzystos$¢ 98.7% bardzo wysoki
Latwo$¢ uzycia 48.3% bardzo niski
Standaryzacja 70.6% $redni
Audytowalnos¢ 89.9% bardzo wysoki
Nadzor 57.5% niski
Regulacje 52.2% niski

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Wyniki te pozytywnie weryfikujg teze, ze: zastosowanie technologii blockchain ma
pozytywny wplyw na skuteczno$¢ i efektywnos$¢ lancucha wartosci ubezpieczen na

zycie.
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Respondenci w 67% uznali, iz blockchain zwigksza skuteczno$¢ tancucha wartosci
ubezpieczen. 19 sposrdd 23 determinant wskazuje na przewage systemu opartego na

blockchain jako zwigkszajacego skutecznos¢ i efektywnos$¢ tancucha ubezpieczen.
Czotowe determinanty to przy tym:

Decentralizacja (0.868 przy konsensusie 96.8%)

PrzejrzystoséAransparentnosé (0.862 przy konsensusie 98.7%)

Optymalizacja ekosystemu (0.834 przy konsensusie 85.2%)

Audytowalnosé (0.834 przy konsensusie 89.9%)

Zaufanie (0.797 przy konsensusie 69%)

Niezaprzeczalnosé (0.775 przy konsensusie 50.1%)
Eksperci zgadzaja si¢, ze decentralizacja jest kluczowym aspektem technologii blockchain
1 moze stworzy¢ nowe mozliwosci w ubezpieczeniach na zycie. Przyktadem moze by¢ tu
platforma VouchForMe, przedstawiona przez jednego z respondentéw. Wykorzystuje ona
mechanizm dowodu spolecznego do obnizenia kosztow polisy poprzez poswiadczenia
wzajemne ws$rod znajomych. Moze to uproszczaé oceng ryzyka, segmentacj¢ klientow 1

zarzadzanie ryzykiem.

Transparentno$¢, niezmiennos¢ 1 audytowalno$¢ danych wptywaja na bezpieczenstwo 1
jako$¢ rejestru oraz ekosystemu. Przyktadowo, platforma Trudatum stworzona przez firme
Coinfirm.io, wykorzystujac blockchain, umozliwia bezpieczne udostgpnianie i
przechowywanie dokumentow elektronicznych, poprawiajac wiarygodnos¢, przejrzystosé
komunikacji i ograniczajgc ryzyko compliance oraz koszty procesowania dokumentow.
Transparentnos$¢ blockchain przektada si¢ na zaufanie klientow. Przejrzysty rejestr utatwia
audytowalno$¢, pomaga w szacowaniu ryzyka i moze przyczynic si¢ do obnizenia rezerw

oraz rozwini¢cia oferty.

Wyniki badan pokrywajg si¢ takze z wnioskami Seebachera i Schiritza (2017), ktorzy
uznali, iz dwa wiodace determinanty blockchain wptywajace na efektywnos$¢ to

decentralizacja oraz zaufanie.

Czynniki, ktore zdaniem respondentdw badania AHP przewazajg za Systemem

tradycyjnym, to:
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tatwosé¢ uzycia (0.677 przy konsensusie 48.3%),
Koszt wdrozenia (0.564 przy konsensusie 54.2%),

cel biznesowy (0.533 przy konsensusie 44.4%).

Analizujgc wyniki, mozna zaobserwowac, iz mimo ze respondenci w pierwszym etapie
badania podkreslili istotno$¢ celu biznesowego dla wdrozenia technologii blockchain w
ubezpieczeniach na zycie jako kluczowa, to w specyficznych wynikach oceny cel

biznesowy zdaje si¢ sugerowaé preferencj¢ dla zastosowania tradycyjnego systemu.

.....

czynnik nadrzedny, ktory powinien kierowa¢ decyzja o wdrozeniu technologii. Moze to
oznacza¢, ze z perspektywy ekspertow cel biznesowy jest tak kluczowy, ze nalezy go
uwzgledni¢ niezaleznie od wybranego systemu. Dodatkowo ta rozbiezno$¢ moze
wskazywa¢ na dotychczasowe do§wiadczenia respondentdéw w obszarze wdrazania
technologii blockchain. Przyktadowo, wczesniejsze proby implementacji nie byly
odpowiednio skoncentrowane na jasnym okresleniu celu biznesowego, co z kolei mogto
prowadzi¢ do niesatysfakcjonujacych rezultatow. Alternatywnie, niektdre organizacje
Kierowaty si¢ wprowadzeniem blockchain bardziej ze wzgledu na trend rynkowy niz na

doktadnie zdefiniowane cele biznesowe.

Rekomendacja ekspertow, ze blockchain powinien stanowi¢ odpowiedz na problem, a nie
odwrotnie, ma zasadnicze znaczenie. Jest to glos w kierunku podejs$cia pragmatycznego,
ktore naktada obowigzek precyzyjnego zidentyfikowania obszaréw, w ktdrych blockchain
moze rzeczywiscie przynies¢ warto$¢ dodang. Koncentrujac si¢ na konkretnych
wyzwaniach biznesowych lub obszarach, ktore wymagaja poprawy, organizacje moga
doktadniej oceni¢, czy blockchain jest odpowiednim narzgdziem do osiggnigcia
zamierzonych celéw, i unikngé wdrozen technologicznych, ktére nie przynosza

rzeczywistej wartosci ani przewagi konkurencyjne;.

Poglebienie analizy w odrebnych badaniach moze pomOc lepiej zrozumie¢, jaki cel
biznesowy wpltywa na wybodr systemu 1 jak towarzystwa moga skutecznie dostosowac

swoje strategie wdrozenia blockchain do konkretnych potrzeb i oczekiwan.
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Z badan wynika tez, ze zdaniem ekspertow wdrazanie technologii blockchain w
ubezpieczeniach na zycie moze wigza¢ si¢ z wysokimi Kkosztami zwigzanymi z
dostosowaniem istniejgcych systemow, pozyskaniem i szkoleniem talentu oraz
rozwijaniem infrastruktury technicznej. W miarg jak technologia blockchain ewoluuje i
zdobywa akceptacje w roznych sektorach, obserwuje si¢ jednak tendencje do spadku
kosztow zwigzanych z jej wdrozeniem. Dlatego tak istotne jest powigzanie decyzji o

wdrozeniu tej technologii z celem biznesowym i dlugofalowg strategia firmy.

Zarzgdzanie ryzykiem uznano za determinant neutralny, w rOwnym stopniu wptywajacy na

skutecznos$¢ 1 efektywnos$¢ bez wzgledu na wybrany system.

5.4. Ograniczenia wdrozenia

Przedmiotem tej dysertacji byta analiza determinant, a zatem czynnikéw sukcesu,

decydujacych o wdrozeniu technologii blockchain w ubezpieczeniach na zycie.

Niewatpliwie dla pelnego wykorzystania potencjatu blockchain istotna jest tez analiza
barier i ograniczen, co moze by¢ przedmiotem odrebnych, poglebionych rozwazan (w

czesci 11, rozdziale 2.7 oméwiono bariery wdrozenia wyodrebnione w analizie literatury).

Wedlug ekspertow decyzje o wdrozeniu technologii blockchain moga determinowaé

nastepujace ograniczenia:

a. Kontrola i decentralizacja

Decentralizacja wymieniana jest po$rod glownych determinant technologii blockchain. W
literaturze i wsrod ekspertow tocza si¢ tez debaty nad tym, czy obecne technologie,
wdrozone w ubezpieczeniach na zycie, moga realizowa¢ podobne korzysci jak blockchain.
Gdyby udato si¢ wprowadzi¢ wspoélne standardy i decentralizacj¢ istniejacych rejestrow,

technologia blockchain mogtaby okaza¢ si¢ zbedna.
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Barierg jest jednak brak wzajemnego zaufania i niech¢¢ podmiotdéw, szczegodlnie tych
centralnych, do takich rozwigzan, gdyz w sposéb zasadniczy uderzaja one w model

biznesowy tych firm. Ubezpieczyciele obawiajg si¢ utraty kontroli.

Balans pomig¢dzy korzys$ciami jak transparentnosc¢ i efektywnos$¢ procesow a utratg pewne;j
kontroli stanowi Kluczowy element do rozwazenia przez ubezpieczycieli w procesie

implementacji tej innowacyjnej technologii.

b. Rachunek ekonomiczny

Wprowadzenie technologii blockchain wigze si¢ z istotnymi nakladami finansowymi. Z
tego powodu przed podjeciem decyzji instytucje ubezpieczeniowe muszg przeprowadzi¢
gruntowng analize kosztow w stosunku do przewidywanych korzysci. W 2021 roku
Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Program6éw Emerytalnych (ang.
European Insurance and Occupational Pensions Authority, EIOPA) przeprowadzit
konsultacje publiczne na temat zastosowania blockchain w ubezpieczeniach 1 opublikowat
whnioski w 2022 roku (EIOPA, 2022). Wykazaty one, ze nierzadko koszty implementacji
okazywaly si¢ wysokie, co wymagalo duzego wolumenu transakcji, aby test koncepcyjny
byl optacalny. Czasami, cho¢ technologia blockchain byla skutecznie wdrozona, nie

przynosita znaczacych korzysci w pordwnaniu do istniejgcych alternatywnych technologii.

Firmy ubezpieczeniowe, ktére styna z unikania ryzyka oraz wciaz czerpia korzysSci z
osigganych wynikow, wykazuja nieche¢ do szybkiego podejmowania decyzji. Wiele z nich
powotuje si¢ na brak dostatecznej liczby wdrozen oraz realnych przyktadow osiagnigtych
sukcesow w obszarze blockchain. Argumentuja, ze tym samym brakuje jeszcze
wystarczajacej iloSci udokumentowanych sukcesow, ktore potwierdzalyby korzysci

zwigzane z t3 technologia.

Wiele instytucji finansowych pracuje tez nad rozwigzaniami indywidualnie, co moze
doprowadzi¢ do rozdrobnienia rozwigzan, rozmycia standardow i niewykorzystania

pelnych korzy$ci wynikajacych z optymalizacji catego ekosystemu.
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c¢. Uwarunkowania regulacyjne

Powodzenie blockchain zalezy takze od regulacji. Respondenci konsultacji publicznych
EIOPA (EIOPA, 2022) zgodzili si¢, ze wspdlne i spdjne podejécie na poziomie
europejskim do technologii blockchain oraz smart kontraktow, zarowno w konteksScie
ubezpieczen, jak i1 szerszego sektora finansowego, pomoze wdrozy¢ te technologie.
Zaznaczyli, ze istniejace regulacje, takie jak dyrektywa IDD, dyrektywa Solvency II czy
RODO, w polaczeniu z niedawno wprowadzonymi inicjatywami legislacyjnymi, takimi
jak MICA, DORA, AMLD czy ustawa o sztucznej inteligencji, s3 w stanie zaadresowac
wiele ryzyk regulacyjnych zwigzanym z wykorzystaniem technologii blockchain i smart
kontraktow w ubezpieczeniach. Niemniej jednak uczestnicy badania podkreslili, ze
konieczna jest gwarancja, ze nowe inicjatywy legislacyjne sa odpowiednio
»przysztosciowe” 1 nie tworza nadmiernych obcigzen dla przedsigbiorstw, zwlaszcza
matych i $rednich (np. start-updw), o ile rzeczywiscie przynosza dodatkowa wartos¢ dla

konsumentéw.

W ramach omawiania przepisow RODO respondenci wskazali na obszary, w ktorych
niepewna interpretacja mogta utrudnia¢ wdrozenie systeméw blockchain. Konkretnie
dotyczyto to (i) technik anonimizacji 1 szyfrowania danych; (ii) kwalifikacji podmiotu
odpowiedzialnego za dane (np. warunki, ktore kwalifikuja podmiot jako administratora
danych w kontekscie celow i sposobow przetwarzania); (iii) minimalizacji danych i
ograniczenia celu przetwarzania (np. zgodno$¢ z zasada minimalizacji danych w
przypadku przechowywania danych poza tancuchem). Respondenci podkreslili takze
znaczenie zapobiegania tworzeniu oligopoli danych, zwlaszcza w zwigzku z dostawcami
spoza sektora ubezpieczen w kontekscie rosngcego wykorzystania internetu rzeczy (loT).
Zaproponowano roéwniez konieczno$¢ promowania konwergencji nadzorczej i regulacyjnej
na poziomie europejskim i miedzynarodowym, aby unikngé powstawania ,,rajow

technologicznych offshore”.
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d. Bariery technologiczne

Uwierzytelnianie rejestru kluczami prywatnymi jest uznane za metod¢ bardzo bezpieczna,
jednak niepokdj budzi system zarzadzania tymi kluczami, a zatem niepewnos$¢ zwigzana z
tym, gdzie te klucze sg przechowywane i w jaki sposob. Kolejnym elementem jest kontrola
nad tym, ile informacji o danej operacji prezentuje si¢ uzytkownikom sieci, tak aby wcigz
zapewni¢ prywatno$¢, tak istotng z punktu widzenia przedstawicieli bankow i ich klientow.
Niezbedne jest tez przetestowanie wydajnosci i skalowalnosci tej technologii. Nie bez
znaczenia pozostaje fakt, iz dziatanie blockchain, ze wzgledu na moc obliczeniows,
wymaga zuzycia duzej iloéci energii. Istnieja takze wyzwania zwigzane z integracja
blockchain z istniejagcymi systemami informatycznymi i bazami danych, ktére sa

powszechnie stosowane i wykorzystywane w branzy ubezpieczeniowe;.

e. Wiedza, kompetencje i §swiadomos$¢ blockchain
Brak wiedzy i kompetencji — zarowno w branzy, jak i w organach nadzoru — koniecznych
do zrozumienia potencjalu 1 ryzyka technologii blockchain, problem kultury
organizacyjnej, trudnos$ci w zarzadzaniu zmiang mogg stwarza¢ trudnosci w efektywnym

wdrozeniu i zarzadzaniu nowg technologia.

f. Adaptacja rozwiazania

Wreszcie, sukces ekonomiczny blockchain, jak kazdej technologii, bedzie zalezal od
osiggnigcia masy krytycznej, zwigzanej z budowaniem $§wiadomos$ci wsrdd klientéw 1
zdobywaniem zaufania dla tego rozwigzania. Istotne jest takze budowanie zaufania i
zachecanie pozostatych uczestnikow tancucha dostaw do wspoétpracy w jego wdrozeniu.
Wspotpraca i zaangazowanie uczestnikow ekosystemu moga przyspieszy¢ osiagniecie
masy krytycznej uzytkownikow technologii, co z kolei umocni ekonomiczne fundamenty

zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na zycie.
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6. Wnioski koncowe

Wprowadzenie technologii blockchain niewatpliwie stanowi wyzwanie w zderzeniu z
tradycyjnymi modelami biznesowymi ubezpieczen na zycie. Kwestia oddania czeSci
kontroli w celu zwigkszenia wspolpracy i redukcji asymetrii informacji jest istotnym

problemem w konteks$cie implementacji tej technologii.

Celem autorki niniejszej rozprawy bylo okreslenie zespolu determinant, a wiec
czynnikow decydujacych o implementacji technologii blockchain w ubezpieczeniach
na zycie oraz okreslenie ich wagi i wplywu na zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci

lancucha wartosci tych ubezpieczen.

Analiza literatury pozwolita na wyszczegolnienie, a nastepnie zweryfikowanie, droga
pogtebionych wywiadow eksperckich, listy determinantéw wptywajacych na zwickszenie
skutecznosci i efektywnos$ci tancucha warto$ci ubezpieczen na zycie przy zastosowaniu
technologii blockchain. Wykazano, ze eksperci sg zgodni, iz blockchain ma zastosowanie
w ubezpieczeniach na zycie 1 moze znacznie zwigkszy¢ skutecznos$¢ i1 efektywnosc
tancucha wartosci tych ubezpieczen, zarbwno w procesach akwizycji, jak i odszkodowan,
ktore jednoczesnie stanowia najwickszy udziat w kosztach wytworzenia i sprzedazy oraz

administracji polisy.

Nastepnie opracowano, z wykorzystaniem metody AHP, model hierarchiczny majacy na

celu przypisanie wag poszczegdlnym determinantom.

Zdaniem ekspertow w pierwszym rzgdzie o wdrozeniu technologii blockchain decyduja

czynniki ekonomiczne, organizacyjne oraz prawne, a nie czynniki techniczne.

Cel biznesowy determinuje, w najwigkszym stopniu, uzyteczno$¢ 1 zasadno$¢
zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na Zycie. W miarg jasnego okreslenia celu
biznesowego organizacje moga skoncentrowac swoje wysitki na dostosowaniu technologii
blockchain do swoich potrzeb, co z kolei zwigksza szanse na osiggniecie sukcesu i

maksymalizacj¢ korzysci ptynacych z wdrozenia.
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W tym kontekscie technologia blockchain powinna by¢ postrzegana jako element
wiekszego ekosystemu nowoczesnych narz¢dzi, ktére w caloSci wspieraja rozwdj i

optymalizacje¢ tancucha wartosci w sektorze ubezpieczen na zycie.

Badania wykazaly, iz technologia blockchain jest tym bardziej efektywna, im wigkszy
fancuch wartosci obejmuje. Wspotpraca i optymalizacja ekosystemu maja duzy potencjat
dzigki technologii blockchain. Dlatego zasadne jest, aby towarzystwa ubezpieczeniowe
aktywnie uczestniczyly w konsorcjach i pracach nad rozwijaniem standardéw i tworzeniem
regulacji. Organizacje, ktore nie sg aktywne, ryzykuja wykluczenie i mozliwo$¢ wptynigcia

na ksztalt takich rozwigzan.

Technologia blockchain jest gotowa do wdrozenia w tancuchu wartosci ubezpieczen na
zycie, jednak jej zastosowanie wymaga szczegotowej analizy wartosci ekonomiczne;j.
Branza ubezpieczen powinna zaangazowaé zasoby finansowe i ludzkie w zwigkszanie
swiadomosci potencjatu technologii blockchain w swojej branzy. Powinny takze rozwija¢
kompetencje organizacji zarbwno w zakresie zastosowania tej technologii, jak i w

zarzadzaniu zmiang, jako istotnym czynniku decydujacym o powodzeniu wdrozenia.

Przedstawiony wielokryterialny model decyzyjny AHP, zwierajacy determinanty
zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na zycie, pozwala decydentom zbada¢ kazdy
aspekt 1 zobaczy¢ go w szerszym kontek$cie, w ktérym sg brane pod uwage elementy
techniczne, ekonomiczne, organizacyjne, spoteczno-psychologiczne, prawne. Majac
wiedz¢ na temat wplywu poszczegdlnych elementow na skutecznos¢ 1 efektywnose
fancucha warto$ci ubezpieczen, kadra kierownicza moze zdecydowac si¢ na wdrozenie
technologii w takich obszarach tancucha wartosci, jakie przyniosa najwyzsza wartos¢, np.

wzrost zaufania, eliminacja oszustw, poprawa bezpieczenstwa.
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W pracy podjeto probe odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze:

1. Jakie determinanty sa kluczowe przy zastosowaniu technologii blockchain w

ubezpieczeniach na zycie?

Zagadnienie to zostato zaprezentowane w rozdziale 5.3, przedstawiajacym wyniki
badania przeprowadzonego metoda AHP. W tabeli I11.2 przedstawiono ranking

determinant zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na zycie. Kluczowe to:

- Cel biznesowy: Wdrazanie blockchain w ubezpieczeniach na zycie musi by¢
ukierunkowane na okre$lone cele biznesowe, takie jak poprawa efektywnosci, redukcja
kosztoéw, zwigkszenie transparentnosci czy obstuga klienta na wyzszym poziomie.

- Gotowos¢ do zmiany:. Przejscie na technologie blockchain czgsto wymaga
znacznych zmian w procesach i kulturze organizacyjnej. Decydenci i pracownicy musza
by¢ gotowi na akceptacj¢ tych zmian. Odporno$¢ na zmiany moze by¢ jednym z
glownych czynnikow utrudniajacych wdrozenie blockchain.

- Regulacje: Blockchain, jako technologia stosunkowo nowa, wymaga ustalenia
standardow 1 regulacji, ktore beda regulowac jej funkcjonowanie w sektorze
ubezpieczeniowym. Jest to kluczowe zaréwno dla zabezpieczenia interesow klientdw,
jak 1 dla utrzymania zgodnosci z obowigzujacym prawem. Wspodtpraca z regulatorami
jest niezbedna w celu wypracowania odpowiednich ram prawnych, ktére uwzgledniaja
specyfike blockchain i jednocze$nie zapewniaja ochrong konsumentow.

- Audytowalnos¢: W ubezpieczeniach na zycie, gdzie bezpieczenstwo i integralno$é
danych sa kluczowe, audytowalno$¢ ma ogromne znaczenie. Zapewnia ona
transparentno$¢ i zaufanie nie tylko dla klientow, lecz takze dla regulatorow.

- Budzet: Zarowno koszty wdrozenia, jak 1 utrzymania technologii blockchain,

muszg by¢ realistycznie oszacowane i kontrolowane.

Te determinanty musza by¢ synergicznie wbudowane w ogdlng strategi¢ biznesowsg
firmy. Wprowadzenie technologii blockchain nie powinno stanowi¢ odrebnego
projektu, lecz musi by¢ strategicznie zintegrowane z celami biznesowymi
przedsigbiorstwa. Organizacje, ktore skoncentrujg si¢ na tych kluczowych aspektach,

moga osiagnac znaczace korzysci w postaci poprawy efektywnosci, konkurencyjnosei i
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obslugi klienta, przy jednoczesnym zachowaniu zgodno$ci z regulacjami i

odpowiednim zarzadzaniu budzetem.

2. Czy decentralizacja, transparentno$¢ i niezaprzeczalnos¢ to kluczowe

determinanty zastosowania tej technologii w ubezpieczeniach na zycie?

W kontekscie podjecia decyzji o wdrozeniu blockchain w ubezpieczeniach na zycie

decentralizacja, transparentno$¢ oraz niezaprzeczalnos¢ nie zostaly uwzglednione jako

czynniki kluczowe. Jednak przy poréwnaniu systemOw tradycyjnego oraz opartego o

blockchain respondenci w 67% uznali, iz blockchain zwigksza skuteczno$¢ tancucha

wartos$ci ubezpieczen. 19 sposrdd 23 determinant wskazato na przewage systemu
opartego na blockchain jako zwigkszajacego skuteczno$¢ i1 efektywno$¢ tancucha

ubezpieczen (zob. rozdziat 5.3).

Czotowe determinanty, jak przedstawiaja tabele 111.10 i 111.11 to przy tym:
Decentralizacja (0.868 przy konsensusie 96.8%)
PrzejrzystoséAransparentnosé (0.862 przy konsensusie 98.7%)
Optymalizacja ekosystemu (0.834 przy konsensusie 85.2%)
Audytowalnosé (0.834 przy konsensusie 89.9%)

Zaufanie (0.797 przy konsensusie 69%)

Niezaprzeczalnosé (0.775 przy konsensusie 50.1%)

Wyniki te podkreslajg istotnos¢ tych elementow w kontekscie wprowadzania

innowacyjnych rozwiazan, jak blockchain, w branzy ubezpieczeniowej na zycie.

3. Czy blockchain moze pomoc zwiekszy¢ skuteczno$é i efektywnosé lancucha

wartosci ubezpieczen na zycie?
Wyniki badania jednoznacznie wskazuja, ze technologia blockchain moze istotnie

przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia skutecznosci i1 efektywnosci tancucha wartosci

ubezpieczen na zycie. Az 67% ekspertow uczestniczagcych w badaniu uznaje
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blockchain za potencjalny motor poprawy tych wskaznikéw. Wsrod gltéwnych
czynnikow w badaniu wyszczegolniono, iz:

- Dzigki blockchain, umowy i polisy ubezpieczeniowe mogg by¢ zawierane poprzez
efektywny tancuch dostaw, co nie tylko zmniejsza koszty, ale takze eliminuje bledy
ludzkie.

- Podmioty uczestniczace w tym lancuchu mogg usprawnié, dzieki automatyzacji i
inteligentnym kontraktom, wiele rutynowych zadan. To z kolei pozwala pracownikom
skoncentrowa¢ si¢ na bardziej wartoSciowych zadaniach, co przeklada si¢ na
efektywnos¢ operacyjng firm.

- Blockchain zapewnia pelng transparentno$§¢ w tancuchu wartos$ci ubezpieczen na
zycie. Kazda transakcja i zmiana danych sg rejestrowane w niezmienialnym bloku,
ktory jest dostepny dla wszystkich uczestnikow sieci. Oznacza to, ze zard6wno
ubezpieczyciele, jak i ubezpieczeni mogg $Sledzi¢ kazdy etap procesu. To z kolei moze
prowadzi¢ do szybszych decyzji 1 rozwigzywania probleméw, co zwigksza
skuteczno$¢ obstugi klienta.

- Dzigki niezaprzeczalno$ci 1 niezmienialno$ci danych trudniej jest falszowaé
dokumenty 1 zglasza¢ falszywe roszczenia. To pomaga w ochronie zaréwno

ubezpieczycieli, jak i uczciwych klientow przed nieuczciwymi praktykami.

4. Czy blockchain ma pozytywny wplyw na budowe¢ zaufania w lancuchu

wartosci ubezpieczen?

Zaréwno w analizie literatury, jak i w pogtebionych wywiadach eksperckich zaufanie
byto wymieniane wsrod kluczowych czynnikow zastosowania blockchain.
Wskazywano przy tym na budowanie zaufania dzigki wyeliminowaniu asymetrii
informacji oraz wprowadzeniu konsensusu ekosystemu. Eksperci podkreslali, iz rejestr
zdecentralizowany i niezaprzeczalny, gdzie zaden pojedynczy podmiot tancucha
warto$ci nie moze kontrolowac, subiektywnie determinowac 1 wptywac na efektywnos$¢

1 skuteczno$¢ catego tancucha ubezpieczen na zycie, wptywa na zaufanie.
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W rankingu determinantow zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na zycie,
zaufanie zostalo wymienione jako 8. z 23 czynnikéw. Jednocze$nie zaufanie jest

kluczowym czynnikiem w Kkategorii czynnikow psychologicznych.

Przy poréwnaniu procesOw w systemie tradycyjnym oraz procesie opartym na
blockchain, zaufanie zostato natomiast wymienione wsrod 5 kluczowych czynnikow,

przy konsensusie grupy na poziomie 69%.

Mozna zatem wnioskowaé, iz zaufanie to zasadniczy czynnik skutecznosci i
efektywnosci tancucha warto$ci ubezpieczen na zycie, ktory moze by¢ istotnie

wzmocniony przy zastosowaniu technologii blockchain.

6.1. Ograniczenia badan i sugerowane dalsze nurty badawcze

Celem badania byto wyszczegdlnienie determinant, kluczowych czynnikow decydujacych
0 zastosowaniu blockchain, tak aby zwigkszyly skuteczno$¢ i efektywnos¢ tancucha
warto$ci ubezpieczen na zycie wynikajace z wdrozenia technologii blockchain.
Przeprowadzona analiza literatury, dyskusje, wywiady eksperckie i analiza AHP pozwolity

na osiggnigcie gtownych celow postawionych w ramach niniejszej pracy.

W badaniu wystapity tez ograniczenia, ktore wptynety na zakres i gleboko$¢ analizy oraz

na ostateczne wnioski. Sg to:

- Ograniczony zasieg wdrozen blockchain: pomimo dynamicznego rozwoju liczba
wdrozen blockchain w sektorze ubezpieczen na zycie jest ograniczona. Waska ilos¢
udokumentowanych wdrozen na duza skale utrudniala oceng¢ skuteczno$ci i
efektywnosci tej technologii. Z tego powodu, na przyktad, efektywno$¢ zostata
oszacowana nie w warto$ciach ilosciowych (nakladu do efektu), lecz w formie
roéznicy (odleglosci) pomiedzy wynikami osigganymi w Systemie tradycyjnym a
tymi osiggnigtymi przy zastosowaniu technologii blockchain.

- W odpowiedzi na to przyszte badania powinny skupi¢ si¢ na monitorowaniu i
analizie wigkszej liczby wdrozen, co pozwoliloby na dokladniejsze zrozumienie

korzys$ci 1 wyzwan zwigzanych z tg technologia.
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Zakres analizy: badanie koncentrowato si¢ gldéwnie na korzySciach
ekonomicznych 1 operacyjnych wynikajacych z zastosowania technologii
blockchain. Zasadne wydaje si¢ poglebienie poszczegolnych aspektow,
przyktadowo: wptyw architektury blockchain na efektywno$¢ tancucha blockchain
ubezpieczen, bezpieczenstwo i integralno$¢ danych w blockchain, itd.

Pozyskanie wiedzy eksperckiej: dobor ekspertow okazat si¢ trudny, gdyz wiele
0s6b okresla si¢ jako specjalisci blockchain wytgcznie na podstawie ograniczonej
wiedzy teoretycznej. W przypadku praktykow z branzy, ktorzy pracuja nad
komercyjnymi projektami z wykorzystaniem blockchain, nierzadko zobowigzani
sg oni do zachowania poufno$ci w odniesieniu do szczegotéw technicznych i
projektowych, co stanowito istotne ograniczenie. Niektorzy zaproszeni praktycy
odmoéwili udziatu w badaniu, gdyz nie byli otwarci do dzielenia si¢ swoja wiedza
praktyczng, obawiajagc si¢ utraty przewagi konkurencyjnej lub oczekiwali
gratyfikacji finansowej.

Ograniczenia pandemiczne: pandemia spowodowata odwotanie lub przeniesienie
wielu konferencji, spotkan branzowych czy naukowych do przestrzeni wirtualnej,
co ograniczalo mozliwo$§¢ wymiany pogladow, nawiazywania kontaktow z
ekspertami i pozyskiwania informacji wewngtrznych, pozwalajacych poglebic
analizg.

Panel ekspertow: badanie wykazato, ze osiagniecie konsensusu w grupie
respondentow nie zawsze bylo fatwe ze wzgledu na zréznicowane interesy 1 poziom
wiedzy. W celu uzyskania bardziej spojnych wynikow zaleca si¢ przeprowadzenie
przysztych badan w bardziej homogenicznych grupach, na przyktad w ramach
jednej sieci lub organizacji. Interesujace wnioski mozna takze uzyskac, pordownujac
wdrozenia w roznych krajach, zwracajac uwage na wplyw czynnikow
regulacyjnych, czy otwarto$¢ ekosystemu do wspoétpracy, adaptacje innowacji
przez Klientow, itd.

Dobo6r metod badawczych: w pracy wykorzystano metodge AHP. Zastosowanie
alternatywnych metod wielokryterialnych i poréwnanie wynikow moze daé

bardziej kompleksowy obraz.
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- Pozyskiwanie rzetelnych informacji: W natloku duzej ilosci marketingowych
tre$ci na temat wdrozen blockchain rzetelne informacje byty trudne do weryfikacji.
Wykorzystanie mieszanych metod badawczych byto zatem pomocne m.in. w celu

ograniczenia ryzyka stronniczos$ci i subiektywnej oceny autorki

6.2. Dalsze kierunki rozwoju

Pastuszak (2023) podkresla, iz w otoczeniu cigglych zmian organizacje stajg przed
potrzeba zdolnosci do ,,szybkiej zmiany systemu zarzadzania, potaczong z cigglym
rozwojem organizacyjnym, ale takze umiejetno$¢ wykorzystania dynamicznie
zmieniajacych si¢ postaw oraz relacji wewnetrznych i zewnetrznych”. (Pastuszak, 2023, s.
424). W tym $wietle niezwykle cennym bedzie poglgbienie badan w zakresie opisania
organizacji ubezpieczeniowych jako organizacji 4.0, ze szczegdlnym uwzglednieniem

wplywu na jej rozwoj czynnikéw egzogenicznych, do ktoérych nalezy takze blockchain.

Wraz z dynamicznym postgpem technologicznym zachodza trendy konwergencji
technologii w celu tworzenia jeszcze wigkszej wartosci do organizacji. Czgsto wynika to

tez z faktu, iz cel badz problem biznesowy wymaga uzycia kilku technologii.

Przyktadem takiej integracji jest ABCD (ang. Artificial Intelligence, Blockchain, Cloud,
Data), a zatem sztuczna inteligencja, blockchain, chmura i dane. Yang i in. (2022)
przedstawili analize integracji ABCD w kontekscie finansdw konsumenckich (ang.
consumer finance). Autorzy uwazaja, ze ,,ABCD wspiera transformacj¢ finansow z »ery
cyfrowej« do »ery inteligentnej«”. Ich zdaniem, big data jako zrédto danych, chmura
obliczeniowa jako platforma, blockchain jako sie¢ i sztuczna inteligencja jako centrum
zarzadzajace (modzg) nie tylko umozliwiajg transformacje w kontekscie technologicznym,

lecz takze realnie kreuja finanse konsumenckie przysztosci.

Niezwykle ciekawa wydaje si¢ analiza ABCD w kontekscie ubezpieczen na zycie. Mozna
si¢ bowiem spodziewacé, iz zastosowanie tych technologii moze mie¢ znaczacy wptyw na
procesy oceny ryzyka, tworzenia 1 zarzadzania polisami oraz rozpatrywania roszczen.

Wykorzystanie danych w celu doktadniejszej analizy klientow, integracja technologii
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blockchain dla zapewnienia bezpieczenstwa i transparentnosci, a takze wsparcie sztucznej
inteligencji w tworzeniu spersonalizowanych ofert ubezpieczeniowych, moze odmieni¢

sposob, w jaki ubezpieczyciele komunikujg si¢ z klientami oraz dostarczajg im ushugi.

Innym przykladem konwergencji technologii jest DARQ (ang. Distributed ledger
technology, Artificial intelligence, extended Reality, Quantum computing).

Kisielnicki i Zadrozny (2021) przeprowadzili analize technologii DARQ i ich wptywu na
rozwdj 1 wspomaganie zarzadzania organizacjami sieciowymi. Organizacja taka
reprezentuje zbidr skupionych na wspolpracy, autonomicznych jednostek organizacyjnych,
ktore daza do osiagniecia wspolnych celow. Charakterystyczna jest tu wzajemna otwarto$¢
informacyjna mi¢dzy podmiotami, majgca na celu koordynacje, jasno$¢ rozliczen i budowe
zaufania (Lobos, 2000). Ubezpieczenie na zycie rowniez mozna zaliczy¢ do organizacji
sieciowych, gdyz operuje ona jako tancuch podmiotéw wzajemnie wspoipracujacych.
Kisielnicki i Zadrozny (2021), badajac przejscie od technologii SMAC (ang. Social,
Mobile, Analytics, Cloud) do DARQ, wykazali, ze ,,elementy jak Distributed Ledger,
Artificial Intelligence, Extended Reality, Quantum Computing pozwalaja na skokowe
zmiany zarOwno w systemie zarzadzania, jak i funkcjonowania organizacji”. Ze wzgledu
na zbiezno$¢ wyzwan w ubezpieczeniach na zycie interesujagcym zagadnieniem bytoby

poglebienie analizy wykorzystania DARQ w ubezpieczeniach.

W badaniu skierowanym do branzy ubezpieczen firma Accenture zapytala kadre
kierowniczg firm biorgcych udziat w ankiecie 0 wptyw DARQ na ich branze. 71% firm
bioracych udziat w badaniu uznato, iz konwergencja tych technologii bedzie miata istotny
wplyw na transformacj¢ catego ekosystemu i modeli biznesowych (Weterings, 2019).
Najwigkszy wptyw przypisano przy tym sztucznej inteligencji. Zasadne jest zatem
przeprowadzenie poglebionej analizy wptywu tych technologii w ubezpieczeniach.
Zagadnienie to wzbudza duze zainteresowanie badaczy, takich jak Kapadiya i in. (2022),
Shetty i in. (2022) czy Ahmad i Saxena (2023).

Kolejnym kierunkiem rozwoju ubezpieczen, wartym uwagi badaczy, jest analiza i
dostosowanie branzy do nowych ryzyk, wynikajacych z rozwoju technologii, takich jak
sztuczna inteligencja, internet rzeczy (Internet of Things loT), a takze trendow

demograficznych czy zmian klimatycznych. Ilo$¢ danych generowanych i przetwarzanych
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przez ubezpieczycieli sprzyja tworzeniu nowych modeli ubezpieczen, ktore uwzgledniaja
te nowe ryzyka, opracowywaniu nowych produktow ubezpieczeniowych odpowiadajacych
na zmieniajace si¢ potrzeby klientdéw oraz opracowywaniu strategii zarzadzania ryzykiem
w konteks$cie narastajacych zagrozen technologicznych i sSrodowiskowych. Zagadnienie to

wielokrotnie byto przywotywane w badaniu, w wywiadach eksperckich.

Bodemer (2023) w swoim artykule przedstawil kierunki rozwoju ubezpieczen przy
zastosowaniu technologii blockchain. Poruszyl m.in. kwesti¢ trendu tokenizacji

ubezpieczen, ktory byt takze przywolywany przez ekspertéw w badaniu.

Tokenizacja  polis  ubezpieczeniowych  polega na  reprezentowaniu  polis
ubezpieczeniowych jako cyfrowych tokendw na blockchainie. Umozliwia to zwigkszenie
ptynnos$ci, wspdtwlasnosci oraz poprawe dostepnosci do ochrony ubezpieczeniowe;.
Tokenizacja pozwala takze na  wprowadzenie innowacyjnych  produktéw
ubezpieczeniowych, takich jak mikroubezpieczenia, w przypadku ktérych osoby moga

nabywa¢ mate cze¢sci polis dostosowane do ich konkretnych potrzeb.

Feng i Li (2023) przyjeli inna perspektywe na zjawisko tokenizacji. Zauwazyli, iz
technologie rozproszonego rejestru umozliwity wprowadzenie nowych modeli
przenoszenia ryzyka z ubezpieczonych na kryptowalutowy rynek kapitalowy i
zaproponowali nowy model teoretyczny dla rozproszonego ubezpieczenia, poprzez
tokenizacje ryzyka, dystrybuowanego w Sieci inwestorow detalicznych, w przeciwienstwie
do tradycyjnej praktyki koncentracji ryzyka u ubezpieczycieli. Ich badania wykazaty, ze
rozproszone dzielenie ryzyka moze istotnie obnizy¢é koszty wytworzenia, poprawié
efektywnos$¢ kapitatlows, jednoczesnie speiniajac potrzeby ograniczonych zobowigzan i

wspdlnych zasad inwestycyjnych dla inwestoréw detalicznych.

Wreszcie rozwdj technologii wptywa na pojawianie si¢ nowych modeli biznesowych, jak
na przyktad ubezpieczenia P2P (ang. peer-to-peer). Zagadnienie to analizujg m.in.
Ostrowska i Ziemiak (2020), a takze Gotab i Monkiewicz (2020). P2P polega na tym, ze
kilka osob tworzacych grupe (na przyktad rodzina i przyjaciele) wptaca ustalong kwote
ubezpieczenia, ktora jest podzielona na dwie czgsci. Pierwsza czg$¢ trafia do firmy
ubezpieczeniowej, a druga pozostaje na wspolnym koncie grupowym na platformie. W

przypadku wystgpienia szkody odszkodowanie wyplacane jest z wspdlnego konta na
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platformie, bez utraty znizek. Taki proces przyspiesza likwidacje szkody, poniewaz skraca

czas potrzebny na rozpatrzenie wniosku i redukuje koszty administracyjne.

Branza ubezpieczeniowa przechodzi dynamiczny okres transformacji, ktéry bedzie nadal
przyspieszat wraz z konwergencja technologii oraz rosngcymi potrzebami klientow. Ten
intensywny postep niesie ze sobg wiele mozliwosci, lecz rownocze$nie stawia rowniez
przed nami wyzwania i1 zagrozenia. Zglebianie tych zagadnien przez kolejne nurty
badawcze bedzie stanowito istotny wktad — nie tylko poznawczy, lecz takze przektadajacy
si¢ na rekomendacje dla decydentow, ktoérzy w innym przypadku operuja w otoczeniu

duzej niepewnosci.

6.3. Rekomendacje praktyczne

Przeprowadzone badania pozwolily na przygotowanie nastgpujacych rekomendacji dla

decydentéw rozwazajacych wdrozenie technologii blockchain w ubezpieczeniach na zycie:

1. Przed przystgpieniem do wdrozenia nalezy zdefiniowac cel biznesowy poprzez
analiz¢ biezacych wyzwan, trendow rynkowych oraz potrzeb klientow.
Zaangazowanie kluczowych interesariuszy, z biznesu, IT, zasobow ludzkich,
dystrybucji, relacji z klientami i partnerami biznesowymi, pozwoli stworzy¢
konkretny, mierzalny 1 osiggalny cel biznesowy. Doswiadczenia dotychczasowych
wdrozen wykazuja, iz warto skupi¢ si¢ na uproszczeniu i automatyzacji procesow,
ktore dzigki technologii blockchain moga zyska¢ na transparentnosci,
niezaprzeczalnosci 1 integralnosci.

2. Przeprowadzenie doktadnej analizy kosztow i korzysci umozliwi oceng optacalnosci
wdrozenia technologii blockchain w konteks$cie osiagniecia celu biznesowego.
Poréwnujac wdrozenie technologii blockchain do istniejacych systemow, warto
rozwazy¢ dlugoterminowa perspektywe. Warto zada¢ sobie pytanie o koszt

wdrozenia, ale takze koszt straconych szans, jesli si¢ tej technologii nie zastosuje.
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3. Przygotowujac strategi¢ wdrozenia, obok aspektéw technicznych, nalezy uwzglednié
aspekty ekonomiczne, prawne, organizacyjne 1 spoteczno-psychologiczne.
Przyktadowo, nalezy oceni¢ gotowo$¢ organizacji na zmian¢ czy poziom
kompetencji w organizacji.

4. Inwestycja w rozwijanie kompetencji pracownikow zardwno w obszarze technologii
blockchain, jak i zarzadzania zmiang zwigkszy efektywnos$¢ wdrozenia 1 pomoze
ograniczy¢ ryzyko.

5. Rozwazenie przeprowadzenia projektow pilotazowych (proof of concept) moze
pomoée oceni¢ efektywnos$¢ technologii blockchain w konkretnych przypadkach
uzycia.

6. Kluczowe jest ustanowienie systemu monitorowania efektow wdrozenia i gotowos¢
do dostosowania strategii w oparciu 0 wyniki oraz dynamiczny rozwoj technologii i
potrzeby rynku.

7. Udziat w branzowych konsorcjach i inicjatywach regulacyjnych moze przyczynic si¢
do wspdlnego rozwoju standardéw i zwiekszenia efektywno$ci wdrazania. Zajmujac
aktywna pozycje, organizacja zapewnia sobie mozliwo$¢ wplywu na tworzone

standardy.

Poglebione zrozumienie 1 $wiadome uwzglednienie czynnikow, ktore wpltywaja na
wykorzystanie technologii blockchain w dziedzinie ubezpieczen na zycie, jak
przedstawiono niniejszej pracy, ma duze znaczenie dla przysztego powodzenia tej branzy

w szybko rozwijajacym si¢ srodowisku finansowym.
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Tezaurus dysertacji

AML (ang. Anti-Money Laundering) — procedura weryfikacji klientow korzystajacych z
ustug finansowych przez pryzmat wymogoéw regulacyjnych dotyczacych zapobiegania

praniu pieniedzy.

Blockchain (z ang. block — blok, chain — tancuch, a zatem tancuch blokéw) — technologia
nalezaca do zbioru technologii rozproszonych (ang. Distributed Ledger Technology —
DLT), ktora gromadzi, przechowuje, rozpowszechnia i ufatwia wymian¢ zasobow i
aktywow miedzy prywatnymi lub publicznymi uczestnikami sieci (Schrier i in., 2016; Hans
iin., 2017; Grimai in., 2020).

Determinanta, determinant — 1) czynnik wplywajacy na co$§ w zasadniczy sposob (za:

Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/), 2) wszelki element, ktorego funkcja

polega na wyznaczaniu (determinowaniu) czego$ (za Stownik jezyka polskiego pod red.
W. Doroszewskiego). W literaturze naukowej wymieniane sg takze stowa bliskoznaczne
dla determinanty, takie jak ,,uwarunkowanie” (ang. conditions) czy ,,czynniki (np. sukcesu,

decyzyjny)” (ang. (success, decisive) factor)).

DLT (ang. Distributed Technology) — zob. Technologia Rejestru Rozproszonego

Efektywno$¢ — Zgodnie z definicja slownikowa za dziatanie efektywne uwaza si¢ takie,
ktore jest wydajne i daje dobre (pozytywne) wyniki, przynosi spodziewane rezultaty, jest
skuteczne i1 sprawne (Stownik jezyka polskiego pod red. W. Doroszewskiego, http;
Stownik Merriam-Webster, http).

Ekosystem — spoleczno$¢ powigzana ekonomicznie, zrzeszajaca uzytkownikow
indywidualnych oraz organizacje, oferujgce produkty i ushugi o wartosci dodanej dla
Klientdw uczestniczacych w tym ekosystemie. Podmioty uczestniczgce obejmujg rowniez

dostawcow, wiodgcych producentow, konkurentow i inne zainteresowane strony” (Palmiéa
iin., 2020, s. 4).
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Inteligentny kontrakt (ang. smart contract) — w $wiecie technologii rejestrow
rozproszonych, do ktorych nalezy takze blockchain, inteligentny kontrakt jest kodem
programistycznym — algorytmem — reprezentujacym zasady dokonania transakcji,
pelnigcym funkcje kontrolujaca, a takze samorealizujaca, pomigdzy stronami (Hansen,
2018). Wywoluje on zdarzenia, ustalone za pomocg technik programistycznych (funkcje
.jezeli ... to ... badZz ...”, a z ang. if... then... else...) (Piech, 2016). Jest to zatem forma
umowy pomi¢dzy stronami, ktdre nie musza wzajemnie sobie ufa¢, iz warunki kontraktu

zostang wykonane automatycznie, zgodnie z jej uzgodnieniami (Casino i in., 2019).

KYC (ang. Know Your Customer, czyli poznaj swojego klienta) — procedura weryfikacji

klienta wynikajaca z wymagan regulacyjnych w sektorze finansowym.

Lancuch dostaw (ang. supply chain) — potaczona sie¢ osob, organizacji, zasobow,
dziatan i technologii zaangazowanych w produkcje 1 sprzedaz produktu lub ustugi

(Hayes, 2019).

Lancuch wartosci (ang. value chain) — ciagg powigzanych ze sobg (szeregowo lub
rownolegle) faz procesu zarzadzania i procesOw wykonawczych, odniesionych do
okreslonego sektora dziatalnos$ci firmy. To sekwencja funkcji danego systemu, np.
przedsigbiorstwa lub szerszego ukladu kooperacyjnego, majacego rozwinigte relacje

zewngtrzne (Stabryta, 2007, s. 165).

Rynek ubezpieczeniowy — ztozony mechanizm wzajemnych zalezno$ci migdzy trzema
waznymi grupami jego uczestnikoOw: sprzedajacymi (zakladami ubezpieczen, agentami i
brokerami), kupujacymi oraz organami nadzorujagcymi, wyposazonymi W przepisy

regulujace bezposrednio Iub posrednio dziatalno$¢ ubezpieczeniowa (Dorfman, 2002).
Skuteczno$¢ — W ujeciu prakseologicznym, prezentowanym przez Tadeusza

Kotarbinskiego, skutecznos$¢ jest utozsamiana z celowoscia (Sutkowski 1 Wolniak, 2013).

Przez skuteczno$¢ dziatania Kotarbinski wskazywal stopien realizacji celu, jakim to
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dzialanie mialo si¢ zakonczy¢, bez uwzgledniania jego aspektéw ekonomicznych, gdzie
dane dziatanie uwazal za bardziej skuteczne niz inne, o ile lepiej zblizato ono dziatajacego

do ustalonego celu.

Sektor finansowy — tworzony przez instytucje finansowe, a zatem organizacje, ktorych
gtownym celem dziatania jest §wiadczenie ustug finansowych 1 doradztwa w odniesieniu
do produktow finansowych (Malczewski, 2009, s. 140). Naleza one do systemu
finansowego, ktory jest uktadem wzajemnie powigzanych instytucji finansowych, rynkéw
finansowych oraz elementoéw infrastruktury systemu finansowego; poprzez ten uktad
podmioty sfery realnej przede wszystkim gospodarstwa domowe, przedsiebiorstwa i rzad)
moga pozyskiwa¢ fundusze, inwestowac oszczednos$ci oraz zaspokaja¢ pozostate potrzeby
zwiazane z finansowa sferg funkcjonowania (Matysek-Jedrych, 2007).

W literaturze finansow dziatalno$¢ ubezpieczeniowa zaliczana jest do katalogu ustug

finansowych, za$ zaktady ubezpieczen do kategorii instytucji finansowych (Hamydova,
2015).

Technologia Rejestru Rozproszonego (Distributed Ledger Technology — DLT) —
technologia rozproszonej bazy danych, ktoérej rejestry sa replikowane, wspoldzielone
i zsynchronizowane w ramach konsensusu réznych osob, firm czy instytucji, takze

rozproszonych geograficznie (Piech, 2016). Do technologii DLT nalezy takze blockchain.

Ubezpieczenie — ,urzadzenie gospodarcze zapewniajace pokrycie przysztych potrzeb
majatkowych, wywolanych u poszczegolnych jednostek przez odznaczajace sie¢ pewna
prawidtowos$cig zdarzenia losowe, w drodze roztozenia cig¢zaru tego pokrycia na wiele
jednostek, ktorym te same zdarzenia zagrazajg.” (Lazowski 1948, s. 6). W uje¢ciu prawnym
ubezpieczenie to ,,umowny obowigzek dokonania Swiadczenia przez ubezpieczyciela na
rzecz ubezpieczajacego (tj. osoby zawierajgcej z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia)
na wypadek powstania zdarzen okre$lonych w umowie ubezpieczeniowej, wystepujacych
w zyciu, zdrowiu lub mieniu ubezpieczajacego. Wykonanie obowigzku ubezpieczyciel

realizuje poprzez wyplate odszkodowan lub §wiadczen z funduszu tworzonego ze sktadek
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wnoszonych przez ubezpieczajacych” (Kaczmarek i in., 2017). W ujeciu finansowym:
,ubezpieczenie ma na celu dzielenie i1 transfer ryzyka. Ubezpieczajacy, ptacac za ushuge
ubezpieczeniows, przenosi na zaklad ubezpieczen ryzyko negatywnych ekonomicznych
skutkow wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego (zdarzenia losowego), okreslonego w
umowie ubezpieczeniowej. W zamian ubezpieczyciel swiadczy ustuge ubezpieczeniowa
tzn. przyjmuje na siebie ryzyko pokrycia skutkéw finansowych wystapienia ww.

zdarzenia” (Kaczmarek i in., 2017).

Ubezpieczenie na zycie — rodzaj ubezpieczenia, ktorego podmiotem jest zycie i zdrowie
ubezpieczonego przez zagwarantowanie ubezpieczonym $wiadczen w postaci sum
ubezpieczenia ustalonych na wypadek $mierci, dozycia okreslonego wieku lub wystapienia
nieszczgsliwego wypadku. W momencie $mierci, nieszczgsliwego wypadku lub dozycia
przez ubezpieczonego okreslonego wieku zachodzi obowigzek wyptaty $wiadczenia przez
towarzystwa ubezpieczeniowe na rzecz o0sOb uposazonych, objetych w umowie

ubezpieczenia na zycie.

Zaufanie — wedlug Kennetha Arrowa zaufanie jest §rodkiem napedowym gospodarki,
zwigkszajacym wydajno$¢ i obnizajacym koszty transakcji (Cook i State, 2015). Arrow
dowodzi, ze zaufanie ma swoja praktyczng, realng, ekonomiczng warto$¢, poniewaz

powoduje wzrost efektywnosci systemu 1 pozwala produkowac¢ wigcej dobr.
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Aneks 1

Eksperci bioragcy udziat w badaniu — wywiad poglebiony

Imi¢ i nazwisko — grupa ekspercka — kraj — poziom wiedzy eksperckiej (1 — zna
podstawowe pojecia blockchain, 2 — rozumie technologie blockchain i zna przyktady
zastosowan, 3 — ma co najmniej 3 lata doswiadczenia i uczestniczyl we wdrozeniach
blockchain, 4 — pilotowat wdrozenie blockchain w ubezpieczeniach na zZycie, 5 — stworzyt

od podstaw rozwigzanie w oparciu o blockchain)

- 5 wywiadéw z ekspertami branzy ubezpieczeniowe;,

- Oliver Volk — Ubezpieczenie — Niemcy, 5

- Zia Zahman — Ubezpieczenie — Singapur, 5

- Hugo Fernandes — Ubezpieczenie — Portugalia, 3
- Ales Tomazin — Ubezpieczenie — Rumunia, 4

- John Carolin — Ubezpieczenie — Szwajcaria, 5

- 5 wywiadéw z dostawcami technologii do branzy ubezpieczeniowej,

- David Putts — IT — Polska/Wielka Brytania, 4
- Maciej Jedrzejczyk — IT — Polska, 4

- Karolina Marzantowicz — IT — Polska, 4

- Anthony Day — IT — Irlandia, 4

- Tomasz Kibil — IT — Polska, 4

- 5 wywiadéw z ekspertami z branzy doradczej/konsultingowe;.

- Craig Polley — Konsultant — Wielka Brytania, 3

- Walid Al Saqgaf — Konsultant — Wielka Brytania, 3

- Jorden Woods — Konsultant — Stany Zjednoczone, 4

- Grant Blaisdell — Konsultant — Polska/Wielka Brytania/Stany Zjednoczone, 4
- Monika Jabtkowska — Konsultant — Polska, 3
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Aneks 2

ANKIETA BADAWCZA DO PRACY DOKTORSKIEJ: ,,Determinanty
zastosowania technologii blockchain w instytucjach finansowych. Studium na
przykladzie zastosowan w ubezpieczeniach na zycie”

Autor: Dorota Zimnoch

Drogi Respondencie,

serdecznie dzigkuje za che¢ wziecia udziatu w ankiecie. Badanie ma na celu weryfikacje
determinant zastosowania blockchain, zwanych takze czynnikami sukcesu, oraz
przypisanie im wag, ktore przyczyniaja si¢ do zwigkszenia skutecznosci i efektywnosci
fancucha warto$ci ubezpieczen na zycie. W badaniu uwzgledniono dwa procesy (patrz

aneks do ankiety):
1. akwizycji klienta
2. odszkodowan (z tytutu zgonu lub choroby ubezpieczonego)

Do przeprowadzenia ankiety wykorzystane jest narzgdzie AHP OS, dostgpne z kazdej
przegladarki.

Ankieta sktada si¢ z nastepujacych krokow.

KROK 1:

Prosz¢ wypehi¢ profil respondenta, w dole ankiety.
KROK 2:

W tej czgsci rolg respondenta jest, aby na podstawie wtasnych doswiadczen przypisa¢ wagi
poszczegbdlnym determinantom, odpowiadajac na pytania wyswietlane w ankiecie. ,,Ktore
kryterium jest wazniejsze, 1 o ile bardziej w skali od 1 do 9?” ,, Which criterion is more
important, and how much more on a scale I to 9?”

Prosze klikng¢ w link https://bpmsg.com/ahp/ahp-hiergini.php?sc=tEgAmu (UWAGA:
zachowanie kolejnosci linkdw jest istotne). Po podaniu imienia lub user name, jak wpisano

ponizej w ankiecie, nalezy zaznaczy¢ ‘Check Input’ aby rozpoczaé.
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https://bpmsg.com/ahp/ahp-hiergini.php?sc=tEgAmu

Project description
Factors determining how to implement blockchain to improve efficiency and effectiveness of insurance

Decision Hierarchy

Level O Lewel 1 Level 2 Glb Prio.
Securit 5.0%
Immutakbilit 5.0%
Technica
Distribution 5.0%

Data Integration

Business case |o
I"c-.-'a'_'::ln 3.3%
Eudget 33%

Automatization |0.16

Economica m

ncrease effactiveness of insurance Competencie
Qrganizationa

Decentralizatio

Ecosystermn Optimalization

Intermediation

Trus

Privacy 5.0%
Transparency 5.0%
Easze of us 5.0%
Standardizat 5.0%
Auditabilit 5.0%
Lega
Governanc 5.0%

Regulatio

Click on o complete pairwise comparisons. Click on [ Save judgments | to finalize and save your judgments.

Group Input Menu

| Save Judgments | | Done |

KROK 3:

Tu zadaniem respondenta jest ocena, czy i w jakim stopniu dany determinant wptynie na
poprawe skutecznosci i efektywnos$ci procesow ubezpieczen na zycie, uwzglednionych w

badaniu. Przy zatozeniu celu, ktorym jest poprawa skutecznosci i efektywnosci tancucha
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warto$ci ubezpieczen, biorgc pod uwage poszczegoélne determinanty nalezy okreslié:
»Ktora alternatywa (system tradycyjny czy oparty o blockchain) pasuje lepiej lub jest
bardziej preferowana, i o ile bardziej w skali od 1 do 9?7, ,,Which alternative fits better or

is more preferrable, and how much more on a scale 1 to 9?”

Prosze klikna¢ w link
https://bpmsg.com/ahp/ahp-hiergini.php?sc=nUzUpe

Po wykonaniu krokdw 1-3 uprzejmie prosz¢ o odestanie tej formy, jako potwierdzenie,
na adres zimnoch.dorota@gmail.com a w tytule zamiesci¢: ANKIETA: Imi¢ i Nazwisko

PROFIL RESPONDENTA:
Imi¢ i nazwisko:
Uzytkownik (ang. user name, jezeli inne niz powyzej)

Stanowisko:
o Dyrektor generalny/Prezes (C-level)
Kadra zarzadzajaca
Dyrektor
Kierownik
Specjalista
Mtodszy specjalista
o Inne

Oooooad

Funkcja:

O Zarzadzanie
Strategia,
Marketing,
Sprzedaz,
Finanse,

IT,
Operacje,
o Inne

Oo0ooooad

Region:
o Europa,
o Ameryka Phn,
o Ameryka Pd,
o Azja-Pacyfik,
o Afryka

Branza:
0 Bankowos¢,
o Ubezpieczenia,
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mailto:zimnoch.dorota@gmail.com

IT,

Konsulting,
Finanse,
Lancuch dostaw,
Inne

O o0ooao

Doswiadczenie z Blockchain:

0 Mniej niz 1 rok
Wigcej niz w 1 rok, mniej niz 3
Wigcej niz 3 lata, mniej niz 5
Powyzej 5 lat

oo o

Serdecznie dzi¢kuj¢ za wypelnienie ankiety.

7 powazaniem, mgr Dorota Zimnoch
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