SPIS TRESCI

ROZDZIAL 1. Specyfika przedsigbiorcéow indywidualnych oraz polityka kredytowa
bankow — przeglad teorii ... Il

1.1

1.2.

1.3.
1.4.

Identyfikacja przedsicbiorcéw indywidualnych jako podsektora gospodarstw do-
mowych oraz mikroprzedsigbiorCOW .........oceoveviverirrrrrcee e 11
Wplyw form organizacyjno-prawnych przedsigbiorcéw indywidualnych na wspot-

Prace Z bANKAMI ......c.oruiieiiiieiiei ettt
Rola mikroprzedsigbiorstw w gospodarce ...........cccccevereveereiiecnnne.
Mikroprzedsigbiorstwa w Polsce na tle krajéw Unii Europejskiej

1.5. Znaczenie kredytow bankowych w pordwnaniu z innymi Zrodtami finansowania
dziatalnosci przedsi¢biorcoéw indywidualnych ..o 49
1.6. Rodzaje kredytow bankowych dla przedsi¢biorcow indywidualnych ..o 59
1.7. Istota misji oraz strategii dziatania w kontekscie ksztaltowania polityki kredy-
TOWE] DANKOW ..ottt es et sa et s bbb s ebeaes 71
1.7.1. Konkurencyjne uwarunkowania dziatalnosci kredytowej bankow . A

1.7.2. Misja i cele bankow ........cccceeveeveneiercieecnenenn, .. 76

1.7.3. Rodzaje strategii marketingowych bankéw ...... ... 81

1.7.4. 1stota polityKi KI€AYtOWE] ...ccvevveveeiieiecieiieeteietiere et ee v e sea e e sannns 91
. Determinanty wspdtpracy przedsiebiorcow indywidualnych i kredytodawcow

W Swietle POLItyK DANKOW ......ooeveiiiiieeeee e ennes 98

1.8.1. Problemy wyboru banku-kredytodawcey ..........ccccoeeuieveoenniinienceeeeecee e 98

1.8.2. Wspotczesne trendy polityk bankéw w zakresie wspdlpracy z przedsig-

BIOrCami ...oovveeiiee e

1.8.3. Segmentacja przedsigbiorcow indywidualnych

ROZDZIAL 2. Procesy oceny zdolnosci kredytowej i obslugi kredytéw przedsigbior-

cow indywidualnych ... 117
2.1. Procesy negocjacji i zakres weryfikacji formalno-prawnej dokumentacji kredytowej .... 117
2.2. Pojecie i metodyka badania zdolnosci kredytowej przedsigbiorcéw indywidualnych ..... 126
2.2.1. Idea oceny zdoINOSCi KIEAYLOWE] ....c.c.crerureereucenirenieicrenieineeereeerecrescsersenenones 126
2.2.2. Specyfika oceny zdolnosci kredytowej przedsigbiorcéw indywidualnych ........ 130
2.2.3. Kategorie zdolnosci kredytowej i metody jej 0ceny ........ccccoceevreceinceccncennee 133
2.3. Wstepna analiza uproszczonej sprawozdawczos$ci finansowej .........oeovevevecvereevvnennes 138
2.3.1. Sprawozdawczo$¢ przedsigbiorcow indywidualnych jako podstawa analizy ...... 138
2.3.2. Celowos¢ analizy ekonomiczno-finansowej w procesie oceny zdolnosci kre-
AYEOWE] .ttt bbbt 140
2.3.3. Wykorzystanie analizy wskaznikowej do oceny czynnikow obiektywnych ...... 142
2.4. Ocena zdolnosci kredytowej przedsigbiorcow w oparciu o metodg punktowg ........... 146
2.5. Prawa i obowiazki wynikajace z zawarcia umowy Kredytu ........oecvvveevenveceininenceneee 152
2.6. Monitoring kredytéw udzielonych przedsigbiorcom indywidualnym ...........cccooeee.e. 163



2.7. Identyfikacja barier KredytoWYCh ........ocviriiiiieceeeeeeeeeeeeee e 168
2.7.1. Zakres barier ograniczajacych powstawanie i rozwoj przedsiebiorstw ............. 168
2.7.2. Bariery zwigzane z uzyskaniem kredytow przez mikroprzedsigbiorstwa .......... 172
2.7.3. Przyczyny ograniczen kredytowych w opiniach bankow ..............c.o....... . 182

2.8. Specyfika ryzyka kredytowania przedsigbiorcéw indywidualnych ... . 191
2.8.1. Istota ryzyka kredytoWego .......cccccevevieeninenvenrrceeecee e .. 191
2.8.2. Rodzaje i Zrodta ryzyka kredytowania przedsigbiorcOw ..........ccoeveeeennnnneene. 194
2.8.3. Konsekwencje kredytowania podmiotow rozpoczynajacych oraz rozwijaja-

cych dzialalno$¢ gospodarcza ..........ocevveeeeieicieieceeee e 204

2.9. Preferencje bankow i przedsigbiorcow indywidualnych w zakresie doboru zabez-

picczen Splaty KIEAYIOW ......ccooiueiiiiicrcinirree ettt 206
ROZDZIAL 3. Analiza polityki kredytowania przedsigbiorcow indywidualnych

wdwietle Dadan ... b 223

3.1. Uwarunkowania popytu i podazy KredytOW .......occcovveeveueueeemecceceeee e 223
3.1.1. Zapotrzebowanie przedsigbiorcow indywidualnych na kredyty ...........cccovev..e. 223
3.1.2. Czynniki ksztattujace podaz kredytow ...........cooeevveeveeeereicriennen, ... 233

3.2. Struktura zadtuzenia przedsigbiorcow indywidualnych ......................... .. 239
3.2.1. Kredyty oferowane przez banki przedsi¢biorcom indywidualnym ... .. 239
3.2.2. Struktura walutowa kredytow dla przedsigbiorcow indywidualnych ................ 249

3.3. Jako$¢ naleznosci bankowych od przedsigbiorcow indywidualnych ........................... 251

3.4. Wplyw polityki kredytowej bankow na popyt przedsi¢biorcow na kredyty ................ 261

3.5. Wykorzystanie kredytow bankowych przez sektor MMSP w krajach Unii Euro-

PEISKIC] w.vovviieiirierrer ettt sttt sttt s es e n e s s bbbt b enen et e s s n e ensaranan 277

3.6. Ocena polityki kredytowej bankéw przez przedsigbiorcow indywidualnych —
wyniki wiasnych badan anki€toWyCh .........c.cccooiiiiviiieiieceecece e 288
3.6.1. Zakres i metodyka badan oraz charakterystyka respondentdw ........................ 288
3.6.2. Ocena wynikow i wnioski Z badan ..........ceceeveieveceireeeieienniee e 293
3.6.3. Analiza postulatéw przedsigbiorcow indywidualnych wobec polityki kre-

dytowe] BanKOwW ......ccociiiieiiieiee ettt eneas 308

3.7. Model metody punktowej oceny zdolnosci kredytowej przedsiebiorcow indywi-

AUEINYCH .ottt ettt e sttt nenenns 310

3.7.1. Metodyka badania .. 310

3.7.2. Studia przypadkow 325
ZAKONCZEMIE ...ttt ettt eev et e et e st e s esseet e s et e ssasseeeeeeneseeeeeseeseeraanann 331
ZAKICZITK ...ttt e et eane 341
Spis tabel, WYKreSOW 1 SCREMAIOW .......ooevieviieieeeiieiie it eee e seesae et e eeemee e s eeeeeenaean 349

SUMIMATY ..ottt st et an bbb bbb s ba b ss e sasannsesasasasssensnes 353
Bibliografia .. ... 355
Od REAAKCTT ..ottt ebetes st enasne ... 383



