Wprowadzenie

1.
Menedzer i jego osobowosé

1.1. Pojecia zarzadzania
1.2. Menedzer i jego wladza
1.3. Osobowo$é menedzera

2.
Koncepcje zarzadzania

2.1. Dawne sposoby rzadzenia i kierowania
2.2. Prakseologia

2.3. Tayloryzm

2.4, Biurokracja .

2.5. Behawioryzm

2.6. Podejscie systemowe

2.7. Zarzadzanie marketingowe

3.
Planowanie

3.1. Pojecia planowania

3.2. Planowanie strategiczne
3.3. Planowanie taktyczne
3.4. Planowanic operacyjne

Spis tresci

13

13
20
28

40

40
54
67
82
95
99
110

141

141
145
156
157



6 Spis tresci

4,
Organizowanie

4.1, Pojgcia organizowania

4.2. Przeslanki strukturyzacji
4.3. Struktury organizacyjne

4.4. Organizacje i ich rodzaje
4.5. Otoczenie przedsiebiorczosci

5.

Motywowanie

5.1. Motywacja i wplyw spoleczny
5.2. Teorie i modele motywowania
5.3. Polityka kadrowa

5.4, Stosunck pracy

5.5. Umowy cywilnoprawne

6.
Kontrolowanie
6.1. Pojecia i etapy kontrolowania
6.2. Rodzaje kontroli
6.3. Kontrolowanie i ocena ryzyka
Spis tabel
Spis rysunkow
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