SPIS TRESCI

Wstep

Wojciech Grzegorczyk
Formutowanie strategii marketingowej przedsiebiorstwa

Krystyna lwiniska-Knop, Kamila Szymanska
Innowacyjno$¢ matej firmy jako determinanta jej sukcesu
rynkowego

Bogdan Gregor, Beata Gotwald-Feja
Outsourcing wobec wyzwan e-marketingu - kiedy jest
szansa, a kiedy zagrozeniem?

Krystyna lwinska-Knop, Hanna Krystyanczuk
Marketing w dziatalnosci podmiotw na rynku ustug gastro-
nomicznych

Magda Kalinska-Kula
Badanie postaw konsumenckich. Podej$cie wieloaspektowe

Wioletta Krawiec, Kamila Szymarnska
Niekonwencjonalny sposéb zaangazowania klienta insty-
tucji kulturalnych na przyktadzie Teatru Lalek Arlekin w todzi

Wioletta Krawiec, Anna Sibifiska
Strategia obstugi pacjenta na przyktadzie niepublicznego
zaktadu opieki zdrowotne;j

11

39

65

79

107

123

149




Anna Tarabasz
Internet of Things i werealble technology - btekitny ocean

czy realne zagrozenie? 175
Kinga Stopczynska

Wykorzystanie blogow modowych w budowaniu wizerun-

ku marek na rynku fashion 203

Elzbieta Jadwiga Biesaga-Stomczewska
Doskonalenie umiejetnosci negocjacyjnych w zakresie
wyznaczania ,,BATNA” 225

Dariusz M. Trzmielak, Wioletta Krawiec
Promocja wynalazku w technologicznym cyklu zycia
- na przyktadzie aktywnego lusterka dla motocyklistow 247

Spis tresci



