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1. Przestanki podje¢cia tematu

Konieczno$¢ podejmowania roéznego rodzaju decyzji dotyczacych przysztosci,
w warunkach niepewnosci co do ich skutkow, towarzyszy ludzkosci od zarania dziejow
1 dotyka wszelkich aspektow naszej dziatalnos$ci. Naturalng tendencja jest dokonywanie
kolejnych wyboré6w na bazie wilasnych lub cudzych doswiadczen pozyskanych
w analogicznych sytuacjach. Ten oryginalnie intuicyjny schemat dzialania zostat
Z czasem opisany, usystematyzowany i obudowany narzedziami analitycznymi, zyskujac

miano zarzadzania ryzykiem.

Wraz z rozwojem gospodarki, a zwlaszcza sektora finansowego, wyodrebniono
kilkanascie rodzajow ryzyka biznesowego. Migdzy innymi wskutek kryzysow
finansowych XX 1 XIX w., na znaczeniu zyskuje obecnie tzw. ryzyko operacyjne,
wynikajace ze zdarzen zewnetrznych, zawodnosci procedur, systemow oraz bledow
ludzkich. Jego odmiang jest ryzyko prawne, z ktérym musi si¢ mierzy¢ kazdy
przedsiebiorca, niezaleznie od wielkosci, dziedziny czy obszaru prowadzonej przez siebie

dziatalnosci.

Na polskim rynku bankowym ryzyko prawne nabrato dodatkowej wagi wobec fali
roszczen dotyczacych kredytow denominowanych lub indeksowanych do walut obcych,
udzielanych masowo w poprzednim dziesi¢cioleciu oraz roszczen dotyczacych
proporcjonalnego zwrotu prowizji w przypadku wczesniejszej splaty kredytu (tzw. ,,malte
TSUE”!). Postepowania nadzorcze oraz sadowe z tym zwigzane, a takze wzrost
aktywnosci tzw. kancelarii odszkodowawczych nadaty ryzyku prawnemu niespotykang

wczesniej range, doprowadzajac cz¢s$¢ bankoéw do powaznych trudnosci finansowych.

Badania nad ryzykiem sg najbardziej zaawansowane w branzy bankowej. Szereg
przepisow unijnych 1 krajowych obliguje polskie banki do systemowego
1 zintegrowanego zarzadzania ryzykiem. Zasadnicze ramy regulacyjne stwarzaja tu

Dyrektywa CRD IV? i nowelizujgca ja Dyrektywa CRD V3, implementowane do Prawa

! Wyrok Trybunatu Unii Europejskiej z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. w sprawie C-383/18 Lexitor sp. z 0.0.

2 Dyrektywa 2013/36/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkow
dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalno$ci oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad instytucjami
kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy
2006/48/WE oraz 2006/49/WE.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/878 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgca
dyrektywe 2013/36/UE w odniesieniu do podmiotéw zwolnionych, finansowych spoétek holdingowych,
finansowych spolek holdingowych o dziatalno$ci mieszanej, wynagrodzen, S$rodkdéw iuprawnien
nadzorczych oraz §rodkéw ochrony kapitatu.



bankowego®, unijne Rozporzadzenie CRR®, zmodyfikowane przez Rozporzadzenie
CRR 1II®, a takze krajowe Rozporzadzenie MFFPR” oraz tzw. ,,mickkie prawo” (ang. sofi
law) w postaci rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego dla poszczegolnych
rodzajow ryzyka. Rola przepisow prawa w zarzadzaniu ryzykiem jest jednak wtorna.
Stanowia one w duzej mierze odtworzenie praktycznego dorobku zgromadzonego w tej
dziedzinie przez sektor finansowy oraz uproszczony zapis sumy doswiadczen
wyniesionych z poszczegdlnych kryzysow. Stad regulacje prawne i ich analiza nie
stanowig istoty dysertacji. Wyznaczajg natomiast jej ramy i dajg punkt odniesienia dla
rozwazan o procesie zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem prawnym. Praca skupia si¢
na kwestiach zarzadczych i jest tym samym $ciS$le osadzona na gruncie nauk

o zarzadzaniu 1 jakosci..

Wsrod dalszych przestanek podjecia problematyki zarzadzania ryzykiem prawnym

w bankach, nalezy podkresli¢ nast¢pujace:

zarzadzanie ryzykiem prawnym w bankowosci nie jest w literaturze przedmiotu

opisane w zakresie, ktory odpowiadalby teoretycznej i praktycznej wadze tego

zagadnienia,

- brakuje uporzadkowania terminologicznego w zakresie definiowania ryzyka
prawnego,

- opublikowane dotychczas wyniki wykladni przepisow prawa oraz badan naukowych
dotyczacych zarzadzania ryzykiem prawnym nie odpowiadaja w sposob
kompleksowy na zadany problem i pytania badawcze,

- problematyka zarzadzania ryzykiem (w tym ryzykiem prawnym) nadal wymaga
kompleksowego osadzenia w teorii nauk o zarzadzaniu,

- wyzwaniem pozostaje odpowiednie zastosowanie metod ilosciowych do oceny

ryzyka prawnego,

4 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych ifirm inwestycyjnych, zmieniajacym
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego
finansowania netto, wymogdéw w zakresie funduszy wilasnych izobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka
kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentéw centralnych, ekspozycji
wobec przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania, duzych ekspozycji, wymogdéw dotyczacych
sprawozdawczo$ci i ujawniania informacji, a takze rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

7 Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach.



- mozna domniemywac ograniczony poziom $wiadomos$ci w zakresie systemowego
zarzadzania ryzykiem prawnym ws$rdéd menedzerow spoza sektora bankowego, stad
zasadne jest rozpowszechnianie tej problematyki oraz przedstawianie praktycznych
wskazowek  pozwalajacych na  zwigkszanie  bezpieczenstwa  prawnego

przedsigbiorstw.

W  zwiazku z powyzszym, w nauce istnieje luka, ktora zapeli¢ ma
usystematyzowanie teoretycznych ram zarzadzania ryzykiem prawnym oraz analiza
wynikéw badan dotyczacych sposobu zarzadzania ryzykiem prawnym w polskim

sektorze bankowym.

2. Problem i pytania badawcze

Podstawowym problemem badawczym, postawionym w pracy, jest uzyskanie
odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob funkcjonuje zarzadzanie ryzykiem prawnym
w polskiej bankowosci w kontekscie obowiazujacych regulacji, ram teoretycznych,

wymagan biznesowych, a takze w sytuacjach zakldcenia ciaglosci dzialania.

Prowadzone badania mialy na celu udzielenie odpowiedzi na nastepujace
szczegblowe pytania badawcze:
1.  Coto jest ryzyko prawne?
2. Jakie teorie z obszaru nauk zarzadzania i jako$ci stanowig najwlasciwszy grunt dla
zarzadzania ryzykiem?
3. Jakie s3 wymogi regulacyjne w obszarze zarzadzania ryzykiem prawnym?
4.  Jakie informacje dotyczace ryzyka prawnego sa ujawniane w prospektach,
raportach finansowych i tzw. ujawnieniach kapitatowych bankow?
5. Jakie zdarzenia ryzyka prawnego sa rejestrowane przez banki w wewngetrznych
1 zewnetrznych bazach danych?
W jaki sposéb banki dokonujg identyfikacji ryzyka prawnego?
Jakie metody jako$ciowe sg stosowane do analizy i ewaluacji ryzyka prawnego?

Czy metody ilo$ciowe sa stosowane do analizy i ewaluacji ryzyka prawnego?

A S )

Jak przebiega proces decyzyjny w zakresie postepowania z ryzykiem prawnym?

10. Jak umiejscowiony jest proces zarzadzania ryzykiem prawnym w systemie
zarzadzania ryzykiem w bankach?

11. Jakie wyzwania o charakterze strategicznym, organizacyjnym i procesowym

w obszarze zarzadzania ryzykiem prawnym stojg przed menedzerami tego ryzyka



w sektorze bankowym, takze z uwzglgdnieniem do$wiadczen zarzadzania

kryzysowego w okresie pandemii COVID-19?

3. Cele naukowe

W ramach wypracowania rozwigzania problemu badawczego oraz udzielenia

odpowiedzi na pytania badawcze, zdefiniowano pi¢¢ celéw naukowych, w tym cztery

cele poznawcze oraz jeden cel aplikacyjny. Zostaly one sformutowane w tabeli nr 1.

Tabela nr 1.

Cele naukowe pracy.

C1

C2

C3

C4

Cs

Cel poznawczy: zagadnienia
definicyjne

Cel poznawczy: aplikacja
teorii zarzadzania

Cel poznawczy: opis
poszczegdlnych elementow
procesu zarzadzania
ryzykiem prawnym w
polskich bankach

Cel poznawczy: empiryczne
zbadanie sposobu
zarzadzania ryzykiem
prawnym w polskich
bankach

Cel

aplikacyjny: sformulowanie
wyzwan dla menedzer6ow
ryzyka prawnego

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

krytyczny przeglad funkcjonujacych w piSmiennictwie
i praktyce definicji ryzyka prawnego

zbadanie relacji pomiedzy tym ryzykiem a ryzykiem
operacyjnym i ryzykiem braku zgodno$ci

wlasna propozycja definicyjna

identyfikacja perspektyw teoretycznych nauk
o zarzadzaniu znajdujacych zastosowanie do zarzadzania
ryzykiem

zbadanie recepcji tych perspektyw w dziatalnosci bankow

analiza  dotychczasowego dorobku  naukowego
w dziedzinie = zarzadzania  ryzykiem  operacyjnym
i prawnym

analiza wymogow regulacyjnych dla tego procesu

skonfrontowanie wiedzy teoretycznej z diagnozag stanu
poprzez odniesienie wynikdw ww. analiz do faktycznego
funkcjonowania procesu zarzadzania ryzykiem prawnym

poznanie stosowanych przez banki metod identyfikacji,
oceny i kontroli ryzyka prawnego, a takze sposobow
raportowania i postgpowania z nim

okreslenie roli prawnikow w procesie decyzyjnym

diagnoza stanu procesu zarzadzania ryzykiem prawnym
uwzglednienie doswiadczen pandemii COVID-19
postulaty optymalizacyjne



4. Zalozenia metodologiczne

Do przeprowadzonych badan wprost aplikuje si¢ najbardziej rozpowszechniony

w naukach o organizacjach paradygmat funkcjonalistyczny.

Chociaz dla paradygmatu funkcjonalistycznego bardziej typowe s3a metody

ilosciowe®, do procesu badawczego przybrane zostaly metody jakosciowe, co zostato

spowodowane przez kilka czynnikow:

1.

Istota problemu badawczego. Przedmiot zainteresowania doktorantki stanowi
opisanie 1 zrozumienie sposobu funkcjonowania zarzadzania ryzykiem prawnym
w polskiej bankowos$ci. Zasadniczym celem pierwszej, statycznej czesci badan
byto opisanie modelu teoretycznego oraz regulacyjnego dla zarzadzania ryzykiem
prawnym. Dla tych potrzeb nalezato dokona¢ przegladu piSmiennictwa krajowego
oraz zagranicznego oraz wykladni przepisow prawa, co pozwolito nakresli¢ obraz
tego, jaki jest pozadany normatywnie model zarzadzania ryzykiem prawnym
w polskiej bankowosci. W dalszej czgéci pracy badawczej model ten zostat
poddany weryfikacji, przez pryzmat jego aplikowalnosci do codziennej praktyki
menedzerow z branzy bankowej. Uzyskano to poprzez analize tresci dokumentow
korporacyjnych (raporty finansowe, tzw. ujawnienia i prospekty), w toku
przeprowadzonych wywiadow, a nastgpnie poprzez eksploracj¢ informacji

o zdarzeniach ryzyka operacyjnego pozyskanych z miedzybankowej bazy danych.

Obiektywne przeszkody dla prowadzenia badan iloSciowych. Jest to przede
wszystkim stosunkowo niewielka liczba bankéw, ktére moglyby stanowié
jednorodng grupe badawcza. W wyniku postepujacej konsolidacji sektora
bankowego, bankow komercyjnych w formie spotek akcyjnych pozostato obecnie
29°, w tym: (i) 11 najwiekszych bankéw uniwersalnych, notowanych na Gietdzie
Papierow w Warszawie S.A (dalej ,,GPW?”), przybranych jako zasadnicza grupa
badawcza, (ii) 9 bankéw komercyjnych mniejszych rozmiarow,'? (iii) 8 bankow

specjalistycznych!!,

8 Sutkowski L. (2013). Paradygmaty nauk o zarzadzaniu. Wspolczesne zarzadzanie nr 2, str. 24.

? https://www.knf.gov.pl/podmioty/Podmioty_sektora_bankowego/Banki_w_formie_spolek akcyjnych.

19 Bank Pocztowy S.A., Credit Agricole Bank Polska S.A., Deutsche Bank Polska S.A., DnB Bank Polska
S.A., Santander Consumer Bank S.A., Nest Bank S.A., Plus Bank S.A., SGB-Bank S.A. 1 Bank BPH S.A.
1 Sg to: 2 banki samochodowe (Toyota Bank Polska S.A. i Mercedes-Benz Bank Polska S.A.), 4 banki
hipoteczne (mBank Hipoteczny S.A., PKO Bank Hipoteczny S.A., Pekao Bank Hipoteczny S.A. i ING



3. Niedostatek istniejacego piSmiennictwa i literatury. Zagadnienia zarzadzania
ryzykiem prawnym sg w literaturze naukowej opisane jedynie szczatkowo.
Utrudnia to stawianie hipotez podatnych na weryfikacje ilosciowa. Do badania
zjawisk, o ktérych niewiele wiadomo, czyli eksplorujacych znacznie bardziej od

ilo$ciowych nadajg si¢ badania jako$ciowe.!?

5. Proces badawczy

Proces badawczy zostat przeprowadzony w trzech nastepujacych po sobie etapach,
1 trwat przez ponad dwa lata. Informacje pozyskane w nastepujacych po sobie fazach byty

wykorzystywane do przygotowania kolejnych, stopniowo wysycajac materiat badawczy.

Rysunek nr 1.

Przebieg procesu badawczego.

ETAP 1 ETAP 2 ETAP 3
*przeglad eanaliza dokumentow *wywiady
literatury korporacyjnych sanaliza
*wyktadnia zawarto$ci bazy
przepisow prawa danych

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Zasadniczy proces badawczy poprzedzono analiza krajowych i zagranicznych
publikacji teoretycznych z obszaru prawa bankowego 1 nauk o zarzgdzaniu. Z uwagi na
nieliczng literature dotyczaca ryzyka prawnego, byly to w przewazajacej mierze pozycje
traktujace o zarzadzaniu ryzykiem i ryzykiem operacyjnym. Istotnym elementem
przygotowania do kolejnych etapow badan byto takze ustalenie wymogdéw prawnych
(ustawy, rozporzadzenia) majacych zastosowanie dla zarzadzania ryzykiem prawnym
w bankowosci. Badaniu podlegaty takze regulacje tzw. soft law, czyli rekomendacje
Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace obszaru ryzyka operacyjnego (Rekomendacja

Mi H).

Bank Hipoteczny S.A.), Bank Nowy BFG S.A. (instytucja pomostowa utworzona przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny) i Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. (zrzeszajacy ponad 350 bankow spotdzielczych).

12 Kostera M. (2003) Antropologia organizacji. Metodologia badan terenowych. Wydawnictwo Naukowe
PWN. Warszawa, str. 26.



W  kolejnym kroku dokonano analizy publicznie dost¢gpnych dokumentow
zawierajacych informacje o zarzadzaniu ryzykiem przez banki. Byly to dostgpne
publicznie roczne sprawozdania zarzagdoéw z dziatalnosci oraz tzw. ujawnienia kapitatowe
za lata 2019 12020 wszystkich jedenastu bankow krajowych z subindeksu WIG-banki
obliczanego przez GPW. Do badania przybrano sprawozdania zarzagdow oraz tzw.
ujawnienia z lat 2019 oraz 2020. Dane z 2019 roku daty wglad w ostatni rok dziatalnosci
bankow, na ktory nie miata wptywu pandemia COVID-19. Dokumenty dotyczace 2020
roku miaty zwerytikowac¢ oddziatywanie tej pandemii na sposéb zarzadzania ryzykiem

prawnym przez banki.

Zbadano takze informacje o czynnikach ryzyka prawnego zawarte w najnowszych
prospektach emisyjnych lub memorandach informacyjnych zatwierdzonych przez
Komisje¢ Nadzoru Finansowego i1 opublikowanych przez ww. banki krajowe w zwigzku

z transakcjami na rynku regulowanym.

Nastepnie przeprowadzono 11 wywiaddéw z nastepujacymi grupami rozmowcow:

- 7z 9 menedzerami ryzyka prawnego na tzw. drugim poziomie tzn. osobami
pracujacymi jako dyrektorzy zarzadzajacy (2 osoby), dyrektorzy (5 osob) oraz
zastepcy dyrektorow (2 osoby) departamentow prawnych bankow w formie spotki
akcyjnej, wywiady te miaty charakter przekrojowy i dotyczyly catego procesu
zarzadzania ryzykiem prawnym w bankach, oraz

-z 2 dyrektorami departamentow zarzadzania ryzykiem operacyjnym bankow, ktore
wprowadzily zaawansowane metody szacowania ryzyka i obliczania wymogu
kapitatowego dla ryzyka operacyjnego (por. Rozdziat II punkt 3.3), co uzupetnito
materiat badawczy o specjalistyczng wiedze¢ w zakresie sposobow kalkulacji
wymogoéw kapitatowych oraz metod statystycznych uzywanych do pomiaru ryzyka

operacyjnego.

Grupa badawcza zostata dobrana w$rod menedzerow pracujacych w najwickszych
polskich bankach (w wigkszo$ci notowanych na gieldzie). Jako eksperci w swojej
dziedzinie, posiadajacy wieloletnie do§wiadczenie, stanowili tzw. przypadki intensywne

dobierane do badan z racji duzego doswiadczenia w okreslonej sytuacji.

Po przeprowadzeniu wywiadéw, zbadano zawarto$¢ Systemu ZORO (System
Zdarzen z Obszaru Ryzyka Operacyjnego, zwanego ,,Bazag ZORO”), ogolnopolskiej baza

danych stworzona przez Zwiazek Bankow Polskich. Banki rejestruja w niej i zwrotnie



pobieraja z tak powstalych zasobow informacje o zdarzeniach ryzyka operacyjnego.
Pozyskano dane o 923 zdarzeniach ryzyka prawnego w bankach zarejestrowanych
w Bazie ZORO od 1 lipca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. (okres roczny). Dane zostaly
zanonimizowane 1 ograniczone zakresem do daty wprowadzenia zdarzenia do bazy,
okreslenia podkategorii do ktoérej zostalo przyporzadkowane oraz sposobu wykrycia
zdarzenia. Otrzymana stosunkowo niewielka proba nie stanowila wystarczajacej bazy do
zaawansowanych badan statystycznych, ale data namiastk¢ wymiernego pogladu na
temat tego, co w codziennej pracy bankéw jest klasyfikowane jako zdarzenia ryzyka

prawnego, jakie sg ich podstawowe rodzaje i jakie s pomi¢dzy nimi proporcje.

W opisanych wyzej etapach 1-3 badan, dane byly pozyskiwane w rdézny sposob —
z literatury, przepisoOw prawa, dokumentow, zawartosci bazy danych 1 wywiadow.
Zastosowana triangulacja metodologiczna sprzyjata poprawie kompletnosci i rzetelnosci

badan, poprawnosci wnioskowania i weryfikacji juz zebranych informacji.'?

Nieilosciowy charakter badania uniemozliwial generalizacje wynikdw na populacje¢
oraz wymuszat ostrozne podejscie do wszelkiego rodzaju generalizacji jakosciowych.
Zamierzeniem tych badan nie byto uogo6lnianie wnioskoéw na osoby, miejsca lub sytuacje
nieobjete badaniem. Ich warto$§¢ polegata na opisie i wnioskach specyficznych dla
kontekstu, w ktorym przeprowadza si¢ badanie (partykularno$¢ w miejsce

uniwersalnosci).'*

Whioski z badan spehity te wymagania. Sg ujete w poszczegdlnych rozdziatach
pracy doktorskiej, zgodnie z ich zakresem tematycznym. Taki uktad informacji zostat
zaprojektowany w sposob celowy. Jest logicznie spdjny z planem doktoratu i przebiegiem
procesu badawczego, a jednocze$nie adekwatny do etapow zarzadzania ryzykiem, co
pozwala czytelnikowi ponadto na biezaco konfrontowac teori¢ z praktyka i czyni lekture

pracy bardziej przystepng 1 warto§ciowg poznawczo.

6. Struktura i uklad pracy

Dysertacja sktada si¢ z wprowadzenia, 6 rozdzialow, zakonczenia i zatagcznikow.

W pierwszym rozdziale omdéwiono etymologie terminu ryzyko i opisano typologi¢ ryzyk

13 Stolecka-Makowska A. (2016). Triangulacja jako koncepcja pozyskania wiedzy o zachowaniach
nabywczych konsumentéw. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, nr 261, str. 51.
4 Cuprjak M. (2016). Paradygmaty w perspektywie zmian spolecznych. Zarys problemu. Rocznik
Andragogiczny nr 23, str. 208.



bankowych. Nastgpnie dokonano przegladu propozycji definicyjnych dla ryzyka

prawnego. Opracowano takze autorski schemat powstawania ryzyka prawnego:

Tabela nr 2.

Schemat powstawania ryzyka prawnego.

Glowne czynniki ryzyka prawnego

Przepisy prawa i inne regulacje

brak  zgodnosci dziatalnosci  banku
z przepisami prawa (celowy lub w wyniku
bledu, spowodowanego np. czestymi

zmianami w prawie i orzecznictwie)
zakwestionowanie stosowanej przez bank
interpretacji prawa przez sady lub organy
administracji

ryzyko z tytutu transakcji z podmiotami
powigzanymi i inne ryzyka podatkowe

Ll

Stosunki prawne z osobami trzecimi

wady prawne umoéw i innych czynno$ci
prawnych (np. stosowanie tzw.
niedozwolonych postanowien umownych'd),
produktow oraz procesOw biznesowych,
wtym biledy Iub nieprawidlowosci przy
przetwarzaniu danych osobowych, pranie
pienigdzy, naruszenie przepisoOw o tajemnicy
prawnie chronionej, misselling, naruszenie
regulacji rynku kapitatowego

nienalezycie uksztattowane umowy
z kontrahentami (ryzyko kontraktowe), w tym
specyficzne ryzyka transakcyjne dotyczace
czynno$ci bankowych, sprzedazy lub objecia
papierow  wartoSciowych,  przeksztatcen
wlasnosciowych (ryzyko transakcyjne)

ryzyka zwigzane z brakiem wlasciwego tytutu
do aktywow, korzystania z praw wilasnos$ci
intelektualnej, ktére nie zostaly skutecznie
nabyte

Zdarzenia ryzyka prawnego

reklamacje i roszczenia przedsadowe
postgpowania cywilne i arbitrazowe

postepowania karne, karnoskarbowe

postepowania administracyjne (np. przed Prezesem UOKIK, KNF) i sadowoadministracyjne

btednie uksztaltowane stosunki prawne z osobami trzecimi
Ll
Straty ryzyka prawnego

straty z tytulu odpowiedzialno$ci cywilnej, administracyjnej lub karnej (odszkodowania, kary

administracyjne, kary umowne, itp.),

koszty prowadzenia postgpowan (celem obrony lub dochodzenia swoich roszczen)

koszty zmian procesow biznesowych

koszty zmian stosunkéw prawnych z osobami trzecimi

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania literatury, przeprowadzonych wywiadéw
i analizowanych dokumentow korporacyjnych.

15 Prospekt emisyjny dotyczacy obligacji Getin Noble Bank S.A., zatwierdzony przez KNF w dniu
11 pazdziernika 2016 r., str. 32.
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W oparciu o powyzszy schemat zaproponowano wtasng definicj¢ ryzyka prawnego

(pytanie badawcze P1).

ryzyko prawne —oznacza ryzyko straty wynikajacej z poniesienia lub
egzekwowania odpowiedzialnosci prawnej, zwigzanej z dziatalno$cig przedsiebiorstwa
1 majacej zrodto w przepisach prawa, innych regulacjach, stosunkach z osobami

trzecimi lub innym zdarzeniu, skutkujacym taka odpowiedzialnoscia.

Zaproponowana definicja opiera si¢ o triad¢ poje¢ tworzacych tancuch

przyczynowo-skutkowy, przedstawiony na rysunku nr 2 ponize;j.

Rysunek nr 2.

Definicja ryzyka prawnego

odpowiedzialnos¢
prawna zwigzana
z dzialalnos$cia

zrodlo

ot 4 strata
odpowiedzialnosci

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania literatury, przeprowadzonych wywiadéw
i analizowanych dokumentow korporacyjnych.

Rozdziat drugi zostat poswigcony teoretycznemu i regulacyjnemu ujeciu zarzadzania
ryzykiem prawnym. Opisano w nim trzy koncepcje znane nauce zarzadzania, ktore moga
stuzy¢ za teoretyczne ramy dla zarzadzania ryzykiem. Scharakteryzowano systemowg
teori¢ zarzadzania ryzykiem, zaprezentowano jego aspekty zasobowe oraz wykazano
procesowy charakter zarzadzania ryzykiem, zdeterminowany przez nurt organizacji
uczacej si¢. Rozdziat omawia podstawowe zalozenia kazdej z dyskutowanych teorii
zarzadzania, ich recepcje w literaturze dotyczacej zarzadzania ryzykiem, w znajdujacych
do niego zastosowanie regulacjach oraz w praktyce bankéw objetych badaniami (pytanie

badawcze P2).

W trzecim rozdziale skoncentrowano si¢ na zagadnieniu identyfikacji, analizy
i ewaluacji ryzyka prawnego. Ramy tych dziatan wynikajace z pisSmiennictwa oraz
obowigzujacych  regulacji  skonfrontowano z  problemami  zarzadczymi

zidentyfikowanymi w toku badan naukowych (pytania badawcze P3-PS).
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Na zasadzie pordwnania ram teoretycznych i regulacyjnych z praktyka biznesowa,
skonstruowany zostal rdwniez rozdzial czwarty, traktujacy o monitorowaniu, kontroli

1 raportowaniu ryzyka prawnego (pytania badawcze P3, P9).

Piaty rozdziat opisuje zasady postgpowania z ryzykiem prawnym. Przedstawiono
w nim podstawowe sposoby podejscia do ryzyka, determinanty wyboru sposobu
postepowania w danej sprawie oraz sam proces decyzyjny, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem roli pracownikéw departamentu prawnego. Podobnie jak w poprzednich
rozdzialach, zagadnienia teoretyczne i1 regulacyjne zostaty zestawione z wynikami

przeprowadzonych badan naukowych (pytania badawcze P3, P9, P10).

Ostatni, szosty rozdziatl zawiera podsumowanie stanu procesu zarzadzania ryzykiem
prawnym pozyskanego w toku badan. Istotnym elementem jest tu rekapitulacja
najistotniejszych refleksji zarzadczych wyrazonych przez menedzerow w trakcie
wywiadow, doswiadczen z okresu zarzadzania kryzysowego w pierwszym okresie
pandemii COVID-19, ocena wlasna powyzszych zagadnien oraz postawione postulaty

optymalizacyjne (pytanie badawcze P11).

7. Whnioski z badan

W trakcie badanh poczyniono szereg spostrzezen dotyczacych stanu zaawansowania
zarzadzania ryzykiem prawnym na polskim rynku bankowym. Ustalono, ze zaréwno
unijny jak i polski prawodawca w prawie powszechnie obowigzujacym, jak 1 Komisja
Nadzoru Finansowego w swoich rekomendacjach praktycznie milczg na temat ryzyka
prawnego. Taki stan rzeczy w znacznym stopniu odbiega od poziomu uregulowania
1 uporzadkowania zagadnien zwigzanych cho¢by z ryzykiem braku zgodnosci, ktore jest
o setki lat ,,mtodsze” od ryzyka prawnego. Luka regulacyjna dotyczaca ryzyka prawnego
jest o tyle istotna, ze ryzyka wprost zdefiniowane i uregulowane wpisujg si¢ mocniej
w rzeczywisto$¢ korporacyjng. W efekcie, zarzadzanie nimi odbywa si¢ w bardziej

uporzadkowany sposéb.

Catoksztatt informacji zgromadzonych w toku badan dostarczyl podstaw do
sformutowania ostroznego wniosku, ze pomimo tego zarzadzanie ryzykiem prawnym
w polskiej bankowosci komercyjnej odbywa si¢ na poziomie zadawalajacym. Nie
natrafiono na wskazania, aby wystepowaty w nim zjawiska patologiczne, istotne

anomalie, czy brak zgodnosci z wymogami regulacyjnymi.
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Autorka stawia natomiast tezg, ze dziatania w tym obszarze prowadzone sg nadal
w duzej mierze w oparciu o intuicj¢, czesto z pomini¢ciem perspektywy strategiczne;j,
systemowej, czy procesowej oraz przy ograniczonym wykorzystaniu dorobku wiedzy
oraz narzedzi wypracowanych dla zarzadzania ryzykiem operacyjnym. W ten sposéb
powstaje swego rodzaju ,,zamknigte koto” blokujace rozwdj wiedzy o zarzadzaniu
ryzykiem prawnym, generujace potencjalny wzrost jego poziomu oraz, paradoksalnie,

dodatkowg prace do wykonania.

Z tego takze wzgledu, na zakonczenie dysertacji autorka definiuje obszary, w ktérych

dostrzega potencjat do podjecia dziatan zarzadczych.

Wymieni¢ tu nalezy poprawe jakosci i systematyzacj¢ sposobu rejestrowania zdarzen
ryzyka prawnego, co moglaby stanowi¢ przedpole do podjecia prac nad
wykorzystywaniem w bankach metod ilosciowych do zarzadzania ryzykiem prawnym.
W kazdym banku nalezy takze podejmowaé prace nad zbudowaniem i regularnym
rewidowaniem KRI dla ryzyka prawnego oraz wyodrgbnieniem z apetytu na ryzyko
operacyjne osobnego apetytu na ryzyko prawne. Nastepnie, raporty ryzyka prawnego —
podobnie jak raporty o ryzyku operacyjnych — powinny zawiera¢ dyskusj¢ o zmianach
profilu ryzyka prawnego, trendach oraz inne informacje analityczne. W takiej formie
moglyby sta¢ si¢ bardziej interesujace i wartosciowe zaréwno dla odbiorcow, jak i dla
autorow. Opisane wyzej dziatania pomoglyby w podejmowaniu decyzji co do ryzyka

prawnego (ang. risk-based approach).'®

Swiadome zarzadzanie ryzykiem wymaga narzedzi, ale takze dobrej organizacji
wspierajacej procesowe podejscie do tego zagadnienia. Autorka opisuje postulaty
optymalizacyjne w obszarze obiegu dokumentacji, budzetowania kosztow prawnych
sposobu organizowania departamentu prawnego oraz statego podnoszenia $wiadomosci

ryzyka prawnego wsrod pracownikow na pierwszym, drugim i trzecim poziomie obrony.
8. Zwiezle odpowiedzi na pytania badawcze

P.1.  Co to jest ryzyko prawne?

Zgodnie z przepisami prawa, ryzyko prawne miesci si¢ w definicji ryzyka
operacyjnego, ale nie posiada wilasnej definicji legalnej. Analiza ponad dwudziestu

definicji pochodzacych z literatury przedmiotu, opracowanych przez Komisj¢ Nadzoru

16 McCormick R. (2010), str. 433.
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Finansowego oraz przez polskie banki nie data wynikow satysfakcjonujacych.
W zwigzku z powyzszym, w oparciu o wyniki badan w zakresie zdarzen, czynnikow oraz

skutkow ryzyka prawnego zaproponowano nastepujaca definicje:

ryzyko prawne —oznacza ryzyko straty wynikajacej z poniesienia lub
egzekwowania odpowiedzialno$ci prawnej, zwiazanej z dziatalno$cia przedsigbiorstwa
1 majacej zrodto w przepisach prawa, innych regulacjach, stosunkach z osobami

trzecimi lub innym zdarzeniu, skutkujagcym taka odpowiedzialnos$cia.

Zob. Rozdziat I.
P.2.  Jakie teorie z obszaru nauk zarzgdzania i jakosci stanowiq najwtasciwszy

grunt dla zarzqdzania ryzykiem?

Zarzadzanie ryzykiem ma swoje zwigzki z tradycyjnymi koncepcjami zarzadzania,
w tym z podej$ciem systemowym oraz podej$ciem zasobowym. Wsréd wspoétczesnych
nurtoOw zarzadzania uzasadnienia naukowego dostarcza tu podejécie procesowe w ramach
zarzadzania operacyjnego oraz powigzany z nim nurt organizacji uczacej sig.
W dysertacji przedstawiona zostala szczegdlowa recepcja wskazanych teorii
w zarzadzaniu ryzykiem bankowym, w aspekcie teoretycznym, regulacyjnym

1 praktycznym. Zob. Rozdziat I1.
P.3.  Jakie sq wymogi regulacyjne w obszarze zarzqdzania ryzykiem prawnym?

Zasadnicze ramy regulacyjne dla ryzyka operacyjnego stwarza Dyrektywa CRD IV
1 nowelizujaca ja Dyrektywa CRD V, implementowane do Prawa bankowego, unijne
Rozporzadzenie CRR , zmodyfikowane przez Rozporzadzenie CRR I, a takze krajowe
Rozporzadzenie MFFPR oraz Rekomendacja M 1 H Komisji Nadzoru Finansowego. Dla
ryzyka prawnego nie zostaly sformulowane zadne odrgbne wymogi regulacyjne.
Catoksztatt istotnego dla badanych zagadnien otoczenia prawnego zostatl opisany
w dysertacji. Zob. Rozdziat III pkt 1.2 w zakresie identyfikacji, Rozdziat III pkt 2.1
w zakresie oceny, Rozdzial IV pkt 1.2 w zakresie monitorowania i kontroli, Rozdziat IV
pkt 2.2 odno$nie raportowania ryzyka prawnego oraz Rozdzial V pkt 2 w zakresie

postepowania z nim.
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P.4.  Jakie informacje dotyczqce ryzyka prawnego sq ujawniane w prospektach,

raportach finansowych i tzw. ujawnieniach kapitatowych bankow?

Banki zamieszczaja w prospektach, raportach finansowych i1 tzw. ujawnieniach
kapitatowych generyczne opisy procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym. W ich
prospektach emisyjnych zawarte sa zblizone do siebie opisy standardowych czynnikoéw
ryzyka prawnego, a w raportach finansowych i tzw. ujawnieniach kapitalowych
informacje o tym ryzyku sa szczatkowe. Na podstawie zamieszczonych opisOw mozna
jednak dokonywac ustalen na temat procesu zarzadzania ryzykiem, co zostato opisane w
dysertacji. Zob. Rozdziat III pkt 1.3 w zakresie identyfikacji, Rozdziat III pkt 2.2 w
zakresie oceny, Rozdziat IV pkt 1.3 w zakresie monitorowania i kontroli, Rozdziat IV pkt
2.3 odno$nie raportowania ryzyka prawnego oraz Rozdzial V pkt 4.1 w zakresie

postepowania z nim.

P.5.  Jakie zdarzenia ryzyka prawnego sq rejestrowane przez banki

w wewnetrznych i zewnetrznych bazach danych?

Badania terenowe wykazaly, ze zasadniczg cze¢$¢ danych rejestrowanych w bazach
danych stanowig informacje o postgpowaniach sagdowych i administracyjnych, przy czym
w wigkszosci bankéw prowadzone sga odrgbne rejestry spraw spornych. Mniejsze
znaczenie majg zdarzenia majace zrodlo w ryzyku kontraktowym (np. kary umowne).
W Bazie ZORO znajduja si¢ takze informacje o wykryciu ryzyka prawnego przez
pracownikow banku, w toku wykonywanej pracy lub czynnosci kontrolnych. Mozna
przypuszczaé, ze sa to wykryte btedy w stosowaniu przepisOw prawa w dokumentacji
i procesach bankowych. Zostato ponadto ustalone, ze prawnicy prowadza wlasne rejestry
spraw spornych, ktore nie s3 w pelni zintegrowane z wewnetrznymi bazami zdarzen

ryzyka operacyjnego. Zob. Rozdziat III pkt 1.3.
P.6. W jaki sposob banki dokonujq identyfikacji ryzyka prawnego?

Do identyfikacji ryzyka prawnego i jego rejestracji w bazach wewngtrznych
zobowigzani sg wszyscy pracownicy banku. W praktyce jego biezaca identyfikacja jest
dokonywana przez radcéw prawnych w toku opiniowania prawnego. Jest ona wspierana
przez wyniki rocznej samooceny ryzyka prawnego. Dzialania te sg prowadzone
w przewazajacej mierze zgodnie z metodologia wytworzong poza departamentami
prawnymi, w ramach procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Zob. Rozdziat III

pkt 1.3.
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P.7.  Jakie metody jakosciowe sq stosowane analizy i ewaluacji ryzyka prawnego?

Analiza ryzyka prawnego dokonywana jest na biezaco przez radcéw prawnych
Ww oparciu o intuicj¢ oraz profesjonalny osad poszczegdlnych osob (lub grup osdb).
Glownym dziataniem systemowym w tym obszarze jest roczna samoocena ryzyka

prawnego. Zob. Rozdziat III pkt 2.
P.8.  Czy metody ilosciowe sq stosowane do analizy i ewaluacji ryzyka prawnego?

Z pozyskanych w toku wywiadow informacji wynika, ze polskie banki nie stosujg do
analizy 1 ewaluacji ryzyka prawnego metod ilosciowych. W pracy zostaly omowione
przyczyny takiego stanu rzeczy oraz warunki, jakie powinny zosta¢ speitnione, aby

stosowanie takich metod stato si¢ mozliwe. Zob. Rozdziat III pkt 2.3.

P.9.  Jak przebiega proces decyzyjny w zakresie postepowania z ryzykiem

prawnym?

Decyzje dotyczace wyboru postgpowania z ryzykiem obejmuja wszystkie aspekty
dzialalnosci bankowej 1 =zapadaja na roznych szczeblach korporacyjnych. Sa
podejmowane na podstawie rekomendacji zawartych w opiniach wydawanych przez
radcoéw prawnych. Podstawowe strategie podejscia do ryzyka prawnego to jego unikanie,
mitygacja, transfer (w drodze umoéw z kancelariami prawnymi oraz umow
ubezpieczenia), a w niektorych sytuacjach akceptacja ryzyka potaczona z tworzeniem

rezerw. Zob. Rozdziat V.

P.10. Jak umiejscowiony jest proces zarzqdzania ryzykiem prawnym w systemie

zarzqdzania ryzykiem w bankach?

Zarzadzanie ryzykiem prawnym jest sprz¢zone z procesem zarzadzania ryzykiem
operacyjnym i wigkszosci zbadanych bankéw odbywa si¢ w oparciu o procedury, metody
1 narz¢dzia zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Komorka odpowiedzialng za ten proces
na tzw. drugim poziomie obrony oraz ,,wlascicielem” ryzyka jest departament prawny.

Zob. Rozdziat II pkt 2.3.

P.11. Jakie wyzwania o charakterze strategicznym, organizacyjnym i procesowym

w obszarze zarzqdzania ryzykiem prawnym stojqg przed menedzerami tego
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rvzvka w  sektorze bankowym, takie z wuwzglednieniem doswiadczen

zarzqdzania kryzysowego w okresie pandemii COVID-19?

Podstawowym wyzwaniem majgcym charakter procesowy jest wykorzystanie do
zarzadzania ryzykiem prawnym dorobku wiedzy oraz narz¢dzi wypracowanych dla
zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Jest to konieczne dla doskonalenia tego procesu,
wyciagnigcie wnioskow z ostatnich dolegliwych wydarzen zwigzanych z roszczeniami
konsumenckimi oraz przygotowania go na nowe wyzwania pojawiajgce si¢ na rynku
finansowym. Wymaga to przyjecia przez menedzeréw ryzyka prawnego perspektywy
strategicznej 1 zastgpienia przez podejscie systemowe dziatan opartych o intuicje.
W obszarze organizacyjnym obszarami wymagajacymi atencji kadry menedzerskiej sa
kwestie obiegu dokumentacji, budzetowania i zarzadzanie wiedza. Doswiadczenia
ostatnich lat, w tym okresu po kryzysie roku 2008 i lat nastepnych pandemii COVID-19
wykazaly, Zze rola ryzyka prawnego oraz prawnikéw bankach zyskuje na znaczeniu.
Istotne jest wigc doskonalenie metod zarzadzania nim oraz budowanie kultury ryzyka

prawnego. Zob. Rozdziat VI pkt 3.

9. Realizacja celow pracy

Cele poznawcze rozprawy zrealizowano poprzez:

- przeprowadzenie krytycznej analizy funkcjonujacych definicji ryzyka prawnego,
oraz wtasng propozycj¢ definicji,

- zidentyfikowanie i scharakteryzowanie trzech recypowanych do procesu zarzadzania
ryzykiem teorii zarzadzania (podejscie systemowe, zasobowe i procesowe),

- kompleksowg analize wszystkich elementow tego procesu w ujegciu regulacyjnym,
teoretycznym oraz praktycznym,

- opracowanie typologii czynnikoéw i zdarzen ryzyka prawnego,

- dokonanie oceny mozliwosci zastosowania metod ilo§ciowych do jego pomiaru,

- opracowanie listy przyktadowych wskaznikow ryzyka dla jego monitorowania.

Zrealizowano rowniez zatozony cel aplikacyjny. Stan procesu zarzadzania ryzykiem
prawnym w polskiej bankowosci zostat zdiagnozowany w toku badan dokumentoéw
korporacyjnych, wywiadow oraz analizy danych z Bazy ZORO. Nast¢pnie — na kanwie
pozyskanej w ten sposob wiedzy, w tym o szczegdlnych do$wiadczeniach z okresu
pandemii COVID-19 — dokonano jego oceny. Wskazano takze i opisano obszary,

w ktorych autorka identyfikuje przestrzen na dziatania optymalizacyjne.
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Pomimo swojego naukowego charakteru, dysertacja moze uzyska¢ walor
praktyczny, pomagajac menedzerom ryzyka prawnego w bardziej $wiadomym
wspieraniu proceséw zarzadczych w przedsigbiorstwie oraz usprawnieniu zarzgdzania
przez nich ryzykiem prawnym. Jest to szczegolnie istotne wobec faktu, iz zarzagdzaniem
ryzykiem prawnym na tzw. drugim poziomie obrony zajmuja si¢ w przewazajacej mierze
osoby z wyksztalceniem prawniczym, nieposiadajace zaawansowanej wiedzy z zakresu
nauk o zarzadzaniu. Wykonana praca badawcza moze pomoc prawnikom-menedzerom

w codziennych zmaganiach z tg skomplikowang materig.

10. Kierunki przyszlych badan

Na zakonczenie mozna zaproponowac nastgpujace kierunki przysztych badan, ktére

doprowadzityby do uzupetnienia jeszcze istniejacej luki badawcze;j:

- zbadanie stanu zarzgdzania ryzykiem prawnym w bankach spotdzielczych,
w szczegblnosci celem sprawdzenia czy odbiega ono od stanu zastanego w bankach
dziatajacych w formie spotki akcyjne;,

- przeprowadzenie projektu polegajacego na wprowadzeniu narzg¢dzi statystycznych
do zarzadzania ryzykiem prawnym, w szczego6lno$ci poprzez zbudowanie modelu do
ilosciowego pomiaru wybranych aspektéw ryzyka prawnego,

- powtorzenie caloSciowego badania tego zjawiska w formule zblizonej do badan

przeprowadzonych dla celow niniejszej dysertacji, po uptywie kilku lat, porownanie

ich wynikow 1 zaobserwowanie trendow,

- zbadanie sposobu zarzadzania ryzykiem prawnym w organizacjach z sektorow,

w ktorych nie stanowi to wymogu prawnego,

- badania porownawcze stanu zarzagdzania ryzykiem prawnym w polskiej bankowosci
w konfrontacji ze standardami wypracowanymi w innych jurysdykcjach (np.
w bankach funkcjonujacych w tym samym rezimie regulacyjnym, czyli z rynkow
Unii Europejskiej),

- kompleksowg analiz¢ zagadnienia ubezpieczen od ryzyk prawnych.

% %k ok

Praca uwzglednia porzadek prawny wedlug stanu obowigzujagcego na dzien

30 stycznia 2022 r.
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