Spis tresci

Wprowadzenie . . . ... ... .. ... 5

Rozdzial 1

Pojecie merchandisingu . . . . . .. ... ... 7
1.1. Geneza i istota merchandisingu . . . . ... .. ... ... ... 7
1.2. Merchandising producentaidetalisty . ................ 13
1.3. Cechy merchandisingu jako techniki aktywizacji sprzedazy . . . . . 16

Rozdziat 2

Zachowania zakupowe nabywcéw indywidualnych w punktach sprzeda-

zy detalicznej jako przeslanka stosowania merchandisingu . . . . .. .. 19
2.1. Prawidlowosci zachowan nabywcéw w sklepie . . . . ... ... .. 19
2.2. Zréznicowanie produktywnosci powierzchni sprzedazowej sklepu . 29

Rozdzial 3

Techniki merchandisingu handlowego . . . . . ... ............ 33
3.1. Sterowanie ruchem nabywcéw w sklepie . . .. ... .. ... .. 33
3.2. Zagospodarowanie powierzchnisklepu . ... ............ 37
3.3. Rozmieszczenie towaréw w obrebieregatu . . . . .. ... .. .. 56
3.4. EKSpOZycje pPromoCyjne . . . . . . . ..ot 62
3.5. Aranzacja okien wystawowych . . .. ..o 67
3.6. Wizualne aspekty aranzacjisklepu . . . ... ............. 74

Rozdzial 4

Merchandising w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem handlowym . 83
4.1. Analiza funkcjonalna merchandisingu w przedsigbiorstwie hand-

lowym . ... 83

4.2. Merchandising jako element zarzadzania kategorig . . . . ... .. 86
4.3. Pomiar efektéw stosowania merchandisingu w handlu . . . . . .. 89

Rozdzial 5

Elementy merchandisingu producenta . . .. .. .............. 93
5.1. Organizacja dziatari merchandisingowych . . . ............ 93
5.2. Ekspozycja produktéw w punkcie sprzedazy detalicznej . . . . . . 96

Zakoficzenie . . . . . . .. ... 101

BIbLOGIafia . . . . . . . e 103



