Rozdziat 1.

Rozdziat 2.

Rozdzial 3.

Rozdziat 4.

Rozdzial 5.

Spis tresci

Wprowadzenie 17
Poczatki 21
PIZYPISY sssmssmmsnensssssosssesssons womsssss s i s s s onmss o 4L sS4  EEAAAE  43s 30
Ewolucja marketingu 31
Historia marketingu v 35
Media spotecznosciowe dojrzewajg ......ovcerinninsinsinnienccnvessnninnes 37
Przypisy ...... OO 40
Strategiczne myslenie o mediach spolecznosciowych ............ 41
Cwiczenie, ktore naszym zdaniem powiniene$ wykonaé .......cco..... 44
Media spolecznosciowe — €zym t0 i€ j€ ....ocvevveeerureemcennevniriesneernnenes 45
Najwazniejsze serwisy spolecznosciowe 45
Inne platformy mediéw spolecznoséciowych,

o ktérych warto wiedzie¢ 47
Modele social media stosowane przez firmy z listy Fortune 500 .....49
Przypisy ......... . 50
Jezyk medi6éw spolecznosciowych 51
Stownictwo charakterystyczne dla mediéw spolecznosciowych ......51
Cykl zycia w mediach spoleczno$ciowych ..., 52
Uruchamianie kampanii w social media ......cccoooovvviivinvinirininnnnnenss 53
Klient na cale zycie ..... 56

Podwaliny sukcesu ...
Pomiary tego, co waine ........ccccoceeueiunins

Zagrozenia zwigzane z kampanig w social media

Media spotecznosciowe — nic za darmo



10 Spis tresci

Rozdziat 6.

Rozdzial 7.

Rozdzial 8.

Rozdzial 9.

Rozdzial 10.

Rozdzial 11.

Rozdzial 12.

Rozdzial 13.

Rozdzial 14.

Dlaczego Twoja pierwsza kampania w social media

si¢ nie powiodla? 67
Przypisy - ebrh et R 72
Kierowanie rozmowg 73
Aktywny udzial W FOZIOWIE o.euerrevmecrineririimsnisstssiss e 75
Wykorzystanie systemu i-Cubed do zarzadzania rozmowami w sieci ... 78
Przypisy ......... e R —— 80
Social media to nie tylko Facebook, LinkedIn,

Google+ czy Twitter 81
Narzedzia spotecznoéciowe pomocne w networkingu,

promowaniu i udostepnianiu ......cciiiisivniiiens 83
Z czego i kiedy korzystac ...... 85
E-mail i automatyzacja marketingu — kolo si¢ zamyka ........ 89
OStANIA PIOSLA ..covrurirrerrriessensses it sssssnssesisstieses st sssissss s s sssssessnsss 90

Marketing e-mailowy i automatyzacja marketingu
jako narzedzia domykania petli

Przypisy «.cervinenne

Zastosowanie platform networkingowych
do zwigkszania przychodéw ze sprzedazy

Kto korzysta z social media? ...........
Do dzieta! cerresmmsmrmessasssuss o s LIRS

Przypisy s S ——

Zastosowanie platform utatwiajacych promocje¢
do zwiekszania przychoddw ze sprzedazy ........oceevceeneeuenens

Zastosowanie platform umozliwiajacych udost¢pnianie
tresci do zwickszania przychoddw ze sprzedazy ........ooeeeene.
Wskazéwki rozruchowe dla platform umozliwiajacych
udosteprianie tresCi .rmcnisenesesreiioinns

Spolecznosciowo czy mobilnie?
Nie. Spotecznosciowo i mobilnie

| 5947 o3 £ SRR

Integrowanie mediow spoleczno$ciowych
z ogdélnym planem marketingowym
Nastanie zintegrowanej komunikacji marketingowej .......cc.ooceveuns.

Nowy $wiat marketingu ......ccooevevvenen.
Integracja kompanii prowadzonej w social media




Rozdzial 15.

Rozdzial 16.

Rozdzial 17.

Rozdzial 18.

Rozdzial 19.

Rozdzial 20.

Spis tresci

Analiza konkurencyjna w praktyce

Analiza konkurencyjna na potrzeby wlasnej firmy .........
Analiza konkurencyjna w social media ......ccovevvvinvininnes

Analiza sytuacji wewnetrznej

Analiza sytuacji wewnetrznej w praktyce ......occoeeoeeee.
Bnializa SWOT oo
Dokgd dale)? ...

Przypisy

Znajomos¢ procesu myslowego klienta

Proces podejmowania decyzji przez klientéw .................

Podejmowanie decyzji wtedy, gdy jest to naprawd¢ wazne ...........

Oddziatywanie mediéw spotecznosciowych

na podejmowane deCyzZje ......oiimrerninnesninisrnsenisienns

Przypisy ..........

Wyznaczanie najwazniejszych celow
i podstawowych strategii

Nie ograniczaj si¢ do wywolywania dziatania
— wywolaj reakeje tancuchows

Jak wyznacza¢ cele, ktore przelozg si¢ na wyniki .............

Sprzedaé produkt ........cceevercnnne

Oddziatywanie na zachowania ludzi ..
Opracowywanie wlasnej strategii obecnosci w mediach
spoleczno$ciowych ...,

Przypisy ...ccocoevinnee

Uzgadnianie strategii obecnosci

w mediach spolecznosciowych z istota marki ..........

Istota istoty marki .....c.cooceermrinnnens

Uzgadnianie podejmowanych dziatani z markg ...............

Dobry, zty i brzydKi ....ocvvvvivninirninnns

. 181

Przypisy ..... T —

Pomiary efektywno$ci kampanii

w mediach spolecznosciowych
Wyznaczanie celéw kampanii ..

Siedem grzechéw glownych pomiaréw w social media ..

Segmentacja pomiaréw w mediach spotecznosciowych
Na Kategorie ... sissesnisinns

11

143
143
145

151
152
153
155
156

157
158
160

162
165

167

168
169
170
171

173
175

177
178
180

183

185
186
187

..189



12 Spis tresci

Rozdzial 21.

Rozdzial 22.

Rozdzial 23.

Rozdzial 24.

Rozdziat 25.

Pomiary danych ilo$ciowych 193
Pomiary ruchu generowanego na wlasnej stronie internetowej ... 193
Pomiar ruchu generowanego na stronach konkurent6w ............... 195
Pomiary ruchu generowanego we wlasnych kanatach

spolecznosciowych ........ T 196
Pomiary wzmianek na réznych platformach .................................... 197
Inne wskazniki il0SCIOWE .....cecrvvioricrniininiinicisnnisse e 198
Przypisy 200
Pomiary danych jakosciowych 201
Tworzenie wlasnej anKIety .....cocoeeveverissrnmsnnissressesserionconens 203
Przystuchiwanie sie rozmowom prowadzonym w $i€ci ... 204

Bledy zwigzane z pomiarami jakosciowymi, ktérych warto unikac ... 207

W social media wszystkie drogi

powinny prowadzi¢ do ROI ...... 209
Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych

w celu zatrzymywania klientéw ...... 210
Znajdowanie potencjalnych klientow

w mediach spoteczno$ciowych ..o, 212
Konwertowanie potencjalnych KHentow ... 214
Monitorowanie zwrotu z inwestycji w media spolecznosciowe .....214
Whioski .......... pesssnsssnssmmsnss BRI A R TS 216
Gwarantowanie bezproblemowego przebiegu kampanii

w social media 219
Pigé podstawowych wartosci w zachowaniu

w mediach spolecznosciowych ..o 220
17 zasad postepowania w mediach spolecznoéciowych

dla przedsigbiorstw .....ooeeeriersnininen, w221
Im szybciej ustalisz te reguly, tym lepiej ......o.coovmmreonernccrnccnencenn. 223

Szczegotowy plan dzialania w mediach spolecznosciowych ...225
Jak zarabia¢ w mediach spoleczno$ciowych .........coouiieeensivssinssencons 230



