Spis tresci

Przedmowa.........ciiceicreinen et ce e es s s 5

WSEEP ..ot sesse st s s essansns o 9

Rozdzial I

Istota przywodztwa...........cocviiiiicctc s 11
L.1. Typy i Zrodla panowania.........ccnececsicnnenerecnense 1
1.2, Style PrzyWOAZIWA ....iveiecriincsccsenncsneaieseereieissses e sesesacssnsassnns 13
1.3. Wizjonerstwo i cechy przywodcy .......cvvinivcvnerncencsciernsincnns 17
1.4. Rola lidera w organizacji - przywédztwo transformacyjne....... 20

Rozdzial I

Kultura organizacji i relacje miedzyludzkie...........ccconmnvmncrcrcncnncinns 25
2.1. Pojecie i istota kultury organizacji.......ce.uwieciecrcereeneeesnens 25
2.2. Pojecie i istota relacji miedzyludzKich .........oeveverrereccinernonreccrnecenes 34
2.3. Instrumentaria budowy kultury organizacji i relacji miedzy-

TUAZKICh oo 40

Rozdzial III

Kultura organizacji i relacje miedzyludzkie..........cccoovceeccrereconnnnnce. 48
3.1. Istota motywacji i motywowania w organizacji..........cueeeinnnn. 48
3.2. Wczesne teorie MOtyWaCii .o 58
3.3. TEOTIE tre8Ci cuvvrirircicrmmm s s ssssessas 65
3.4. TEOTIE PrOCESU ..cveeuvteucreceerrmermecsnneceessasesese s sseseessssesessesnesscaens 73
3.5. Teoria wzmocnienia oraz nowe podejécia do motywowania..... 76



Spis treéci

Rozdzial IV

Narzedzia MOtyWOWANIA ........cooviiimiiieiiisesissssss s sssssssssssssescssasses 85
4.1. Klasyfikacja narzedzi motywowania .........coeeeeecsnscscsissennns 85
4.2. Narzedzia przymusu, zachety i perswazji......oveecennreinciinsnnn, 88
4.3. Motywacyjna funkcja placy ..., 97
4.4. Pozaptacowe czynniki motywacyjnie .o niiriinemierceersisnssiscenns 103
4.5. Warunki i zasady decydujace o skutecznosci motywatoréw...... 108
4.6. Implementacja modeli MOtyWowania......ccovuerniiiernsennissinssnsines 111

Rozdzial V

Historia i osiggnigcia Steve’a Jobsa...........covvinnnicnninninians 115
5.1. Dziecinstwo i mIodo$C. ... 115
5.2. Pierwsze dziela Stevea JoDSa ..cvvvvriveeinnerinrensnnrineeneseneesesecseees 118
5.3. Dzialalnoé¢ poza Apple — NeXT i Pixar.....coinennicnnnenns 124
5.4. Przebudowa Apple i czas $WItnosCl .oumvminiireinennreesineensiesensions 129

Rozdziat VI

Analiza przywédztwa Steve’a Jobsa ..., 138
6.1. Steve Jobs jako lider ZeSpotu........iricicnirneiersisscaes 138
6.2. Zakrzywianie rzeczywistosci i wywieranie wpltywu..........oee.eee.. 142
6.3. Steve Jobs jako dyrektor firmy......ocucvviinronninniiinrinninnisss 145
6.4. Zasady stosowane przez Stevea Jobsa .......co.uorirririniniinrissnenasenne 147

POdSUMOWANIE........coreceeciicrieccniciss bbb sere st essnes 155

ZAKOTICZEIAL «....eoeeeeeeeereeeree e tee et s s e s east s e s esesennebsaseseasesansasasssnsesesnsssnanacas 157



