Spis tresci

Wprowadzenie

Jak korzystac z tej ksigzki

CZESC PIERWSZA: O ZAUFANIU

L.

Krotki przeglad
Na jakie korzysci moghbys liczyé, gdyby klienci bardziej Ci ufali?
Jakie sq najwazniejsze cechy wyrézniajgce zaufanego doradce?

. Kogo mozna nazwaé zaufanym doradcg?

Coz takiego robig wszyscy zaufani doradcy?

. Zdobywanie zaufania

Jak funkcjonujg mechanizmy zaufania?

Udzielanie rad
Jak sprawié, aby odbiorca wystuchat Twojej rady?

. Sztuka uwodzenia, czyli budowanie relacji

Zasady budowania silnych relacji

. Znaczenie mentalnoéci

Jaka postawa gwarantuje skutecznos¢ w dziataniu?
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Szczerosé czy technika?
Czy naprawdg trzeba interesowac sie sprawami tych,
ktérym sie doradza?

CZESC DRUGA: ZDOBYWANIE ZAUFANIA
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— PODEJSCIE USYSTEMATYZOWANE

Réwnanie zaufania
Crtery kluczowe czynniki, od ktérych zalezy poziom zaufania

. Budowanie zaufania

Pig¢ etapow budowania zaufania

Zaangazowanie
Jak prxekonac klienta do podjecia dyskusji?

Sztuka stuchania
Jak doskonalic umiejetnosci w zakresie stuchania?

Przedstawianie probleméw w kontekscie
Jak mozesz pomdc klientowi spojrzec na dotychczasowry problem
z nowej perspektywy?

Tworzenie wizji alternatywnej rzeczywistosci
Jak mozesz pomdc klientowi wyjasnic, o co naprawde mu chodzi?

Zobowigzanie
Jak zyskac pewnos¢, ze klient podejmie wszystkie dzialania,
zeby roxwigzac swdj problem?

CZESC TRZECIA: ZAUFANIE W PRAKTYCE

15.

16.

Co w tym takiego trudnego?
Dlaczego prawdziwe relacje oparte na xaufaniv nalezq
do rzadkosci?

Rézne typy klientow
Jak radzi¢ sobie z réznymi typami klientéw?
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Podejécie porucznika Columbo
Crego mogemy si¢ nauczy¢ od nieortodoksynego czlowieka
sukcesu?

Znaczenie zaufania na etapie zdobywania zlecenia
Jak budowac zaufanie na poczatku relacji?

Zdobywanie zaufania w zwigzku

z realizacjg biezacego zadania

Jak pracowac nad zadaniem w taki sposéb, aby jednoczesnie
wymacniad zaufanie?

Odzyskiwanie zaufania bez zwiazku

z realizacjq biezacego zadania

Jak budowac zaufanie, kiedy akurat nie realizuje sig
zlecenia dla klienta?

Sprzedaz krzyzowa
Dlaczego sprzedag krzyzowa to tak wielkie wyzwanie
i co mogna na to poradzic?

Lista najszybszych i najskuteczniejszych sposobow
na pozyskanie zaufania

Ktdre sprawy sq najwazniejsze i na czym nalezy sig skupic
w pierwszej kolefnosci?
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