B Spis tresci

Czesc I:
Nabor pracownikéw w stuzbie cywilnej

Czesc Il:
Woprowadzanie nowo zatrudnionego pracownika

Czesc IlI:
Ocenianie pracownika i prowadzenie rozméw oceniajgcych w stuzbie cywilnej

Czesc IV:
Motywowanie pracownikéw

Czesc V:
Awanse wewnetrzne na wyisze stanowiska w stuzbie cywilnej

Czesc VI:
Techniki obstugi klienta

Czesc VII:
Etyka w stuzbie cywilnej z uwzglednieniem profilaktyki antykorupcyjnej
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