Spis tresci

Przedmowa . . . . . .. ... 7
Podzigkowania . . . . . . . . ... 11
CZESC I WSTEP . . . . ittt 13
Rozdzial 1. Zalozenia i wyjasnienia dotyczace badah nad zachowaniami
konsumentow . . . ... ..o Lo oo 15
CZESC 1II. SCHEMATYKONSUMPCII . . . . . ... ... 43
Rozdziat 2. Lojalno$¢klienta . . .. ... ... ... ... ... ... .... 45
Rozdziat 3. Znajomo$¢ marki, warto$¢ marki i rozszerzenie marki . . . . . . 71
Rozdzial 4. Rynkistabilne .. .............. .. ... ... ..... 93
Rozdzial 5. Dynamikarynku ... ........... ... .. .. ... .. 122
CZESC III. WYJASNIENIE PROCESU PODEJMOWANIA DECYZII . . 153
Rozdziat 6. Prognozowanie iwyjasnianie zachowann . . ............ 155
Rozdzial 7. Przetwarzanie informacji i podejmowanie decyzji . . . . . . . . . 183
Rozdziat 8. Jako$¢ a satysfakcja konsumentéw . . .. ... .......... 211
CZESC IV. REAKCJARYNKU . ... ..., 241
Rozdziat 9. Reakcje konsumentéw na cenyipromocje . ... ........ 243
Rozdziat 10. Ujeciedetaliczne . . . . . . .. ... ... ... ... ..... 270
Rozdziat 11. Wplywopiniiustnych . . ... ... .. ... .. ... .. ... 301
Rozdziat 12. Reakcja na dzialania reklamowe . . . .. ... ... . ... ... 335
Bibliografia . .. ... ... . . ... 363
Indeks . . . . . . . e 395



