SPIS TRESCI

Podzigkowania............. Crererereseees Chedteteii e 6
Zomiast wstepu. . ........... Cerrr e Cereaaaa cheeerenn 7

Rozdzial 1

Jak poprowadzi¢ proces strategicznej zmiany?................... 13

1.1. Rozpoczecie procesu parycypacyinego ... ..o 15
1.2. Jak zorganizowaé diagnoze?. . ... Lo oo 18
1.3. Jak opracowaé diagnoze wewnefrznge. .. ... Lo oL 31
1.4. Zasady podejécia systemowego i analitycznego .. ... .. ... 32
1.5. Przeprowadzenie diagnozy . . ... 38
1.6. Od diagnozy do wyzwan strategicznych i ambicji przedsigbiorstwa . . . .. 42
1.7. Koncepcja strategiczna. ... ... .o i 46
1.8. Opracowanie strategicznego planu dziofanio . . ... ... .. ... 48
1.9. Czynniki wptywajgee na specyfike procesu strategicznego .. .. ... .. .. 50
1.10. Podsumowanie etapdw procesu strategicznego. .. ... .......... .. 53
1.11. Przyktad udanego procesu sirafegicznego ... ... oL 55

WWW. DEDEWLLPL



4 Gerard Roth, Michat Kurtyka — Zarzgdzanie zmiang...

Rozdziat 2

Jak wdrazaé strategie? ..... S e i ataaasrsecesetraerastaasnnns 59
2.1. Warunki sukcesu dla realizacji projektu strategicznego .. ........ ... 60
2.2. System zarzqdzonia w stuzbie strategii ... ... ... . oo oL 67
2.3 Fazawdrozenia .. ... 70
2.4. Szczeble odpowiedzialnosci zarzadezej. ... ... o L 73
25 Kontraktocele ... o 77
2.6. Rozmowa 0ceniajca . . ..o v 81
27 Tabelozarzgdeza . ... oo 83
2.8. Narzedzia menediera operacyjnego .. ... ... 85
2.9 Audyt 20rzqdzonio ... 93
2.10. Przeglgd systemu zarzqdzania ... ... .. L o 94
211, Przeglgd strategiczny. . . ..ot 95
2.12. Podsumowanie wdrozenia systemu zarzqdzania . ... ... . ... ... 96

Rozdziat 3

Jak zarzqdzaé kapitatem ludzkim spéjnie ze strategiq? ........... 99
3.1. Makrokompetencie a strafegia . ... ... oo o i 102
3.2. Rozwijanie kompetencji. .. ... ... 106
33.Szkolenie. .o 110
34, Przeglad kadry . ... 113
3.5. Zarzgqdzanie talentami ... 115
3.6. Dobér zarzqdzajgeych ... o 118
3.7. Dwie perspektywy zarzgdzania. . ... ... oo oo 123

Rozdziat 4

Jok prowadzi€ zmiane? . ... ... i i it i it e 127
4.1, Rozszerzanie horyzontéw” . ... .. 130
4.2. Uwzglednionie coynnika czasu. . ..o oo 133
4.3. Postawa i uczciwose menedzerska . ... ..o 136
4.4, Dynamika spofeczna. ... ... 139
4.5. Wymiar kulturowy w przedsiebiorstwie ... ............ .. ... .. .. 142
4.6, Prowadzenie zmiany a przefomy ... ... Lo 147
4.7. Zarzgdzanie kryzysem . .. 150
4.8, Analiza niespainodci. . ... 157

WWW. DEDEWLLPL



Spis terci

Rozdziat 5

Jakie zmiany w organizacji, jakie nowe role dla menedzera?...... 165
5.1. Ewolucja organizacji i zarzgdzonia. ... ... 168
52. Coynnikiprzefomu ... ... o 179
5.3. Niektére teorie i modele zmiany organizocyinej .. ... ... ... .. 188
5.4, Zogadnieniaefyki. .. ... 194
5.5 Menedzer o zlozonodé .. ... 198
5.6. Menedzer aszkolenie . . ... ... 202
5.7. Uwzglednianie stresu . ... ..o 204
58 Menedieraemocie . . ... 206
5.9. Ewolucja organizacji i roli menedzera w przysztosci. ... ... ... ... 209

Whioski  ......iiitiiiiiiiniiriiiiierenerencocnnennansns 213

Przyktadowe pytania do diagnozy............coicieniinae, 217

Bibliografia. ......cccoiii ittt i e i e 231

WWW.CEDEWLLPL




