Spis tresci

Rozdziat 1.

Rozdziat 2.

Rozdziat 3.

Rozdziat 4.

Wprowadzenie 17
Marketing internetowy 1985 - 2010 21
Skromne poczatki marketingu spolecznoSciowego ........coocoiiiiiiiiiiiiiii 22
Media spoleczno$ciowe w stowach i liczbach ... 36

Co media spolecznosciowe w roku 2010 méwig nam o przyszlosci marketingu ............. 37
Realistyczne oczekiwania wobec marketingu spotecznosciowego .....coocooviiiriiiiinnnn. 40
Kilka stéw o kontakcie z KONSUMENTEM ....civiiiiiniiiiiiieiii e 42
Czym jest Facebook? 45
Sieci i media spolecznosciowe — definic)e ....oeviiiiiiiiiiii 46
Krajobraz sieci spoleczno$ciowych ......ccociiiiiiiiiiii e 47
Siedem prawd o sieciach spoleczno$ciowych ..o 55 ‘
Twoj cel: marketing WirUSOWY ....oooiioiiiiiiii et 56
Inne korzysci z udziatu w sieciach spoleczno$ciowych ..o 58
Pomysty na KamMPani@ .........cooeoriiiiiiiic e 60
Podstawy FacebOOKa ......ocviiiiiiiiiiiit it 63 <{/
P4 T Yo} 1 ¥ SO OSSPSR PSR STU PO 64
AKEUAINOSCT L.t e 66

Opracuj strategie dziatania na Facebooku i mierz postepy .......cceceeseeesarenss 69

Okresl forme swojej obecnosci na Facebooku ..........oc.oovoueiviovioiiiicieie e 70
Etapy udanej kampanii w mediach spolecznociowych .........cocooiiiiiiiiiiiiiis 73
Okresl swoj ,produkt” spolecznoSCiowy ....coevcvivirieuieciieiiciieeeece e 75
Lista rzeczy do zrobienia na FACEDOOKU .....oveeiiiiiiiieiiiiiecicicicse e 80
Miesigc 1. Przygotuj plan i zacznij dziatac 85
Tydzien 1. Uléz fundamenty

Tydziei 2. Opracuj { zaprezentuj Plan .......cocceceoiiveoiviieoiiie e 93
Tydzien 3. Ustanéw obecnos$¢ przy uzyciu profilu i znajomych .....ooooviiiiiiireiieinnen, 100

Tydzief 4. Wypromuj obecnos$¢ przy uzyciu innych funkcji Facebooka ...................... 111

-t
w

IDSFTAL S[AS |



-
Y

SPIS TRESCI m

Rozdziat 5.

Rozdziat 6.

Rozdziat 7.

Rozdziat 8.

Rozdziat 9.

Rozdziat 10.

Miesiac 2. Ustanéw internetowa obecnos¢ swojej organizacji
zZa pomoca grup i stron

Tydziea 1. Zapoznaj sig ze StrONami i rUPAMI ...occvvormmiiiiniiinienes
Tydzien 2. Zdefiniuj i zacznij realizowa¢ strategie zarzadzania trescig ..

Tydzieri 3. Dodawaj zasoby i eksperymentuj z nimi ...

Tydzien 4. Nadzoruj i modyfikuj plan .........c.........

Miesiac 3. Kreuj popyt za pomoca reklam na Facebooku 151
Tydzied 1. Zapoznaj sig z reklamg na Facebooku .......cooovviiiiiiiiii 152
Tydzien 2. Stwérz tabele danych ..o 161
Tydzie 3. Udoskonal kampani¢ za pomoca testéw A/B i wieloczynnikowych ................. 167
Tydzien 4. Przeanalizuj dane i dostosuj kampanig ......c.cooooiiiiii 175

Miesiac 4. Zaawansowana integracja taktyki z catoscia kampanii ............. 183
Tydzien 1. Poznaj niezbedne zaawansowane podejscia taktyczne ..o 184
Tydzien 2. Zapoznaj sie z Facebook Connect, widgetami i ramkami fandw ................ 190

Tydziea 3. Zintegruj swoje dziatania z aktywnoscig marketingows
w innych obszarach ... 196

Tydzien 4. Przeprowadz zaawansowana analizg

Dostosowywanie tresci aplikacjami Facebooka 211
Krétka historia aplikacji facebookowych .......oooiiiiiini 212
Popularne aplikacje facebOOKOWE .......ovoiriiiiiiiiiciiieniiiii 215
Wykorzystaj aplikacje do optymalizacji strony fanowskiej .........ccoocvenmisiiiiniisiinnens 225
Czego potrzeba do stworzenia wlasnej aplikacji ......ocevviiniii 228
Wyciagnij korzysci finansowe ze swojej aplikacji .o..o.coovvvviiiiiiii 237
Przyszto$é: aplikacje mobilne .......cocoovoioiiiiiiiii 238
Analiza Facebooka 241
Monitoruj postepy WSKaZniKami ......cc.oviviviiivesiiiennen s 242
Zwrot inwestycji na Facebooku — przyktad Mayo Medical School ......c...ococviinininns 250
Mierz aktywno$¢ za pomocg ustugi Statystyki ..o 254
Gdy Facebook nie wystarczy: strony docelowe ... 257
Uwarunkowania organizadji 263
Stanowiska § ODOWIGZKI ....v.vereeveeeiciieierieiiri i 264
Jaka role petni Facebook w réznych organizacjach ..o 268

Kilka stéw o wykorzystaniu Facebooka w marketingu B2B ......cc.cooveininnineiniiiniinnninns 284



DodatekA Zasoby 287

Strona pomocnicza 288

LKTULY ottt 288

Praktyczne narzedzia spolecznoSciowe ..............oovoveiviiiiiieiioiii o 289

Dodatek B - Przysztos¢ Facebooka 291
/ Dave Kerpen

("‘ Scott MCCaskill ...coveuiiiiiieiie e 294

vy

ﬁ/ Lauren COONEY .......coociiiiiiiiiiii e 296

JESSE SEAY oo e e 298

! INICK O'NEILL et 301

v Kevin TAte ..o 302

Stowniczek 305

Skorowidz M

-
w

IDSIYLSIAS @



