Spis tresci

PrZedmOWa oo oveivirsretassennssssnracecsssssssssnnnnnsnsanssssssnsescsnans 9

WStep tivviviannnas Preesiesaseissescrnasearsraantstaset et srrary veaneeaanne 11

1. Bogactwo — stan duszy czy portfela? O psychologicznych uwarunkowaniach
satysfakcji materialnej Polakéw .....covivnviininnennns trerisicasettatasennnnn 15
1.1. Dobra sytuacja materialna —ile kto ma czy jak mu sig wydaje? . ................. 15
1.2. Przez pienigdze do szczedcia czy przez szezescie do plenigdzy? .........oilall 25

1.3. Skad ten optymizm finansowy, czyli tajniki zadowolenia z sytuacji materialnej ... 35

Podsumowanie iWniosKi . ..o vivei it i ittt i et s i 40

2. Wydawanie pienigedzy - przyjemnoéé czy bél? O tym, jak i dlaczego ludzie

wydaja pienigdze ............. Cererriasertarrrrtaanns Chrterscsereenettuens 41
2.1. Cena-obicktywna czy subiektywna wskazéwka wartosei produktu ............ 42
2.2. Kontekst sytuacyjny - nie kazde 100 zl jest warte tylesamo . .............o.o. 44
2.3. Pulapka ,dobrego interesu” .......... et raisaeseseaaaeseaaaaiaes 46
2.4, Ksiegowanie umystowe — szufladki w glowie konsumenta...................... 47
2.5, Ksiegowanie emocjonalne — znaczenie pochodzenia pieniedzy ................. 49
2.6. Rozrzutnik czy sknera - rdznice indywidualne w strategiach wydawania pienigdzy 52
Kontroler cen (Valle seeker) . .ottt iees e ecateairasearoaraaneenes 55
Rozrzutnik (Bigspender) .. ... .. ittt i et 56
Rozsqdny niewydawacz (Non-spender) ... ..ottt i iiianenas 56
Poszukiwacs doswiadczen (Bxperiencer). ..o oo iii it vannarsnenns 57

2.7. Style zarzadzania pientedzmiwérdd Polakdw .......oovviiiiiiiiiiiii i 61
Podsumowanie IWnioski ... ... .oitiiiiriiiiiiiistiiiis ittt 67
3, Bank czy skarpeta. O tym, dlaczego nie wszyscy Polacy maja konta bankowe..... 69
3.1. Kontow banku - pilerwszy stopiefi ubankowienia ............ccoiiiiiiiannt 70
3.2. Dlaczego caly czas nie wszyscy Polacy majg konta bankowe? ................... 73
Po pierwsze ~brak potrzeby ... .o e 76
Podrugie—niskiedochody .....coviniir it e e 79

Po trzecie — brak zaufania do instytucji finansowych ... iii e 82

Poczwarte—kult gotOwkKi .. ..o ouviie ittt 85



-

SPIS TRESCI

3.3. Konto to nie wszystko — korzystanie z innych produktéw bankowych,

czyliwyzszy stopiefd ubankowienia.......ooviiii it i e 88
Popierwsze —kontrolafinansdw ... .. .o iiiiiiiii iaeeas 92
Po drugie —lek przed nowymi technologiami ..........covviiiiiiii i, 94
Potrzecie—brak wiedzy .....ovirnnienrerren e rnnanearraanrnaananaanns 96
Podsumowanie iwnioski . ...t i i e 97

4. Wrdébel w garéci czy golab na dachu. O oszezedzaniu i inwestowaniu Polakéw ... 101

4.1, Rézne podejscia do motywdw oszezedzania .....ovvuiniiiii i, 102
HipotezacyKIu Zycia .. vuuviniiiinne e ine it raarnarnasrasnsnaisnnnsnnn 102
Behawioralna hipoteza cykIzycia .. ... vvivei i i i iiierrncmnaaiaaas 104
Typologia oszczedzaniawedlug Georgea Katony .. ..ocovviviiiiiiiiinsinninaans 105

4.2. Samokontrola - warunek skutecznego oszezedzania ... iiiiiii i 106

4.3, Strategie 0SZCZEUZANMIA ... v v ivneeetrerartonnnnererssssssrrsosrsvnsrnss 108

4.4, Oszczedzanie apoZyczaniepieniedzy ....ocoivitiiiiiiiiiiii i, 112

4.5. Motywy i cele oszczedzania. Na co i dlaczego ludzie oszezedzajg? .. ..o ues s 114

4.6. Inwestowanie - wyiZszy stopiefloszezedzania ... .. oot 117

4.7. Dlaczego nie wszyscyinwWestujg? . ..o vvuitiiiiiiiiiiiiniiieiiarins i iinnrinns 122

4.8. Postawy wobec oszezedzania i inwestowania a zachowania finansowe
AT 0 10 Y0 3.7 N L 123

Podsumowanie IwniosKl .. o.vuteiiit i innirei s ieraaraaaa e aaiaaas 128

5. Moje zycie w cudzych rekach. O tym dlaczego nie wszyscy Polacy

sie ubezpieczaja i my$l4 0 €MErytUrze . oot iiisvainirsrrrssenssssrssnrans 129
5.1. Perspektywa czasowa - czyli dlaczego nie wszyscy myélg o przysziosel ......... 129
5.2. Dlaczego ludzie sie (nie) ubezpieczaja — myslat indyk o niedzieli,
awsobotelebucicli .. ..o v e et e 132
5.3. Skilonnosé Polakdw do ubezpieczaniasie ..... ..o 135
5.4. Emerytura —dluisze zycie, wigkszyproblem......... ... ... .ol 141
5.5. Podejécie Polakdw O emerytury . o..v e in it iininiiii e innnie e rnnnans 143
Postrzeganie sytuacji materialnej na przyszlej emeryturze . ...........oo et 144
Dziatania finansowe na rzecz przysziej emerytury . ...t iiniacans, 145
Pracana przyszie] eMeryilrze (.. . .uiv e iiiiuaeeinenioninnsarrsrnnnanenn 151
Odpowiedzialnosd za emeryturg Polakow .....ooovuiiiiin i, 156
Podsumowanie iwnioski ... ... e i 161
6. Dla siebie czy dla innych. O tym, jak Polacy rozumieja system podatkowy........ 163
6.1. Cotosgpodatkiidlaczegotrzebajeplacié? ... .. ..ol 163
6.2. Jaki system podatkowy: liniowy czy progresywny? .........c.cciveiiiiiinaninn. 166
6.3. Akceptacja wysokosci podatkéw a oczekiwanie §wiadezen ze strony pafistwa ... 176
6.4. Oczekiwanie $wiadczefi ze stronypafistwa ...... ... i i, 178

Podsumowanmie i WIHOSKE .. v v vv i i i e e 179



SPIS TRESCI

7. Przez wiedzeg do pieniedzy. O wiedzy ekonomicznej Polakdw

ijej znaczeniu dla codziennego zycia ... ...t tresaasranans tivesasansraaasss 183
7.1. Pococzlowiekowiwiedza ekOnoOmiCZna? . ... cvi i iinn it iiii i enan e enanaes 183
7.2. Wiedza ekonomiczna Polakdw . ..o oiiiini it e ii it et 187
7.3. Zainteresowanie wiedzg ekonomiczngy i przekonania na temat wiedzy

P22 03 T3 N s -, U 191
7.4. Wiedza ekonomiczna a zachowania finansowe .....cooocivvinrraiiiiiineennen. 199
Podsumowanie I wWIiosKi ... vve ittt it iae i iartatiasaarornastiasenta s 199

8. Od speinionej elity do wycofanych malkontentdw. Segmentacja

ekonomiczna Polakéw ........... Ciraseraans Cerararecsraaan Cesraraaaass «oo 203
8.1. Charakterystyka wyodrebnionychsegmentdw .......coviiiiiinineiian i 204
Segment 1 -spetnionaelita ....... ..ot 205
Segment 2 — pasywniurzedimicy .. ..ovv oottt e 208
Segment 3 —sfrustrowanimaterialisci . ... ... ... i i 209
. Segment 4 — WKPacsajgCy WEYEIE o .virire vttt e 212
Segment 5 — nietbankowieni SCEPLYCY . .vvvervvrnnrraceseerserannarranines 215
Segment 6 - wycofani malkontencl ... ... e e 217
8.2. Relacja zadowolenia z zycia z sytuacja materialna w poszczegélnych segmentach 222
8.3. Korzystanie z bankéw i ustug finansowych w wyodrebnionych segmentach ...... 227
8.4. Myélenie o przyszlosci — ubezpieczanie sie i planowanie emerytury
wposzezegdlnych segmentach . ...ovv i i 232
8.5. Preferencje podatkowe w poszczegdlnych segmentach ..ol 238
8.6. Wiedza ekonomiczna w rdZnych segmentach Polakéw .......... ... 243
Podsumowanie i WRIOSKL . ..ot irnerenrne e iiiiiinneriaraenraantaraanraransn 250
Bibliografia ....... i esrearereraeas Cerarsestanas erravaareras tessssrrsasas 251



