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wplywania przez panstwo na wybory edukacyjne poprzez dostarczanie odpowiednich informacji.
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whether to go to university but what studies to choose. Young people make one of the most important
decisions in their lives with incomplete information about the possible consequences of their choice,
which often leads to unsatisfactory choices and non-optimal investments in human capital at the national
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Wstep?

1. Uzasadnienie wyboru tematu

Upowszechnienie ksztalcenia na poziomie wyzszym sprawilo, ze znaczna cze$¢
mtodych ludzi stoi przed pierwsza wazng decyzja w ich zyciu — nie tyle, czy studiowacé, ale
jakie studia wybra¢? Decyzja ta wplynie na ich $ciezk¢ zawodowsg, pozycj¢ spoleczno-
ekonomiczng oraz to, jakich ludzi poznajg na swej drodze. Mato ktory 18-19 latek czuje si¢
W petni przygotowany do wyboru, ktéry naznaczy jego dalsze losy. Czym si¢ kierowac przy
wyborze kierunku studiow — zainteresowaniami czy potrzebami rynku pracy? Czy studiowac
dziennie iprzedtuzy¢ okres miodosci, czy tez lepiej rownolegle do nauki zdobywac
doswiadczenie zawodowe? Czy studia bedg ciekawe, czy stworzg dobre mozliwosci rozwoju?
Czy wlozony wysitek bedzie warty poswieconego czasu i pienigdzy? Czy rankingi naprawde
pokazuja, ktore uczelnie sg lepsze? Czy poziom nauki nie okaze si¢ zbyt trudny? Czy warto
stucha¢ porad rodzicéw i starszych znajomych, czy tez lepiej kierowac si¢ tym, co podpowiada
intuicja? Wigkszo$¢ mlodych ludzi nie posiada gotowych odpowiedzi na te pytania. Czgsé
z nich wybierze studia, z ktorych bedzie zadowolona i je ukonczy, inni z powodu nietrafionych
wybordéw, beda szukac dtuzej wlasciwego kierunku. Niektorzy studia porzuca, bo okazg si¢ dla
nich zbyt trudne, inni chociaz je ukoncza, nie beda mogli znalez¢ pracy powiazanej ze swoja
specjalizacja 1 beda musieli si¢ przekwalifikowaé. Cze$¢ bedzie kwestionowaé warto$¢
nabytego wyksztalcenia, gdy zostang zatrudnieni ponizej swojego poziomu umiejetnosci.
Nietrafione decyzje edukacyjne to jednak nie jest tylko kwestia prywatna — skumulowane
prowadza do takich zjawisk jak nieefektywne inwestycje w kapitat ludzki, niedopasowanie
umiejetnosci do potrzeb rynku pracy, nier6wnosci spoteczne w edukacji wyzszej, czy
zréznicowanie zarobkow kobiet 1 mezczyzn.

Jak pisze Stiglitz (2004, s. 89) w swoim noblowskim wyktadzie, modele ekonomiczne
przez ponad 100 lat opieraty si¢ na zatozeniu, ze istnieje doskonata informacja na podstawie
ktorej rézne podmioty — gospodarstwa domowe, przedsigbiorstwa, politycy oraz zwykKli ludzie,
podejmuja decyzje. Zatozenie o istnieniu doskonatej informacji bylo tak zakorzenione
W rozumowaniu, ze nie musiato by¢ formutowane explicite. Oczywiscie zdawano sobie sprawe,

ze w rzeczywisto$ci informacja nie byla doskonata, ale jednoczesnie zaktadano, ze jesli

! Niniejsza praca powstata w ramach grantu Narodowego Centrum Nauki — Grant 2015/17/N/HS4/00886.

10



informacja nie jest zbyt niedoskonata, to nie wplynie to na réwnowage na rynku. Podejmujac
codzienne decyzje dotyczace zakupoéw roznych débr, mamy do dyspozycji wiele narzedzi,
ktére pozwalaja nam podejmowac lepsze decyzje. W przypadku decyzji, ktéra ma wplyw
zarOwno na zycie zawodowe, jak i prywatne, jak ma to miejsce w przypadku wyboru studiow,
dostep do rzetelnych informacji i narzedzi przedstawiajacych te informacje w przystepny
sSposOb jest bardzo ograniczony. Skutkuje to tym, ze wiele 0s6b podejmuje jedng
Z najwazniejszych decyzji w zyciu nie posiadajac informacji o potencjalnych konsekwencjach
swojego wyboru.

Wspoltczesnie za sprawg rozwoju ekonomii behawioralnej podejscie do podejmowania
decyzji zmienia si¢ 1 dostrzega sie¢, ze ludzie cz¢sto kieruja si¢ emocjami, stosujg heurystyki
oraz nie kazdemu zalezy na podejmowaniu optymalnych decyzji. Na podjecie decyzji
0 wyborze studiéw wptywa szereg czynnikéw, a zrozumienie, w jaki sposob ludzie dokonuja
wyborow edukacyjnych jest przedmiotem zainteresowania ekonomistow, socjologow,
psychologow, decydentow ksztattujacych polityke panstwa oraz wiadz uczelni. W niniejszej
pracy pokazuje, ze wiele indywidualnych dylematow dotyczacych wyboru studiow
I probleméw polityki edukacyjnej mozna ograniczyé poprzez dostarczanie osobom
podejmujacym decyzje edukacyjne odpowiednich informacji o studiach. Pokazuj¢ liczne
przyktady swiadczace o tym, ze dzieki zmniejszeniu niedoinformowania os6b wybierajacych
studia, mozna pomodc ludziom podejmowaé lepsze, zardwno z indywidualnego punktu
widzenia, jak 1 ze wzgledu na korzysci spoteczne, decyzje.

Badania nad zagadnieniami roli niedoskonatej informacji i asymetrii informacji maja
juz kilkudziesiecioletnig historie. Kwestie te od samego poczatku byty analizowane do opisania
zjawisk na styku systemu edukacji i rynku pracy. Chociaz za koncepcja urynkowienia edukacji
wyzsze] wdrozong w wielu krajach, a czesciowo takze w Polsce, stojg zatozenia oparte na
modelu wyboru konsumenta, w tym o dostgpie do informacji koniecznej do podjecia decyzji,
tak wazne zagadnienie jak to, czy i jakie informacje posiadaja osoby wybierajace studia przez
dhugie lata pozostawalo zard6wno nieanalizowane przez badaczy, jak i niezaadresowane przez
decydentow zajmujacych si¢ szkolnictwem wyzszym. W niniejszej rozprawie doktorskiej rola
niedoskonatej informacji analizowana jest w kontekS$cie indywidualnych decyzji
0 inwestowaniu w ksztalcenie wyzsze. Jest to temat, ktory w ostatnich latach budzi coraz
wicksze zainteresowanie wsrod ekonomistow edukacji, pokazujac swoj duzy potencjat
w zwigkszeniu efektywnosci inwestycji w  kapitat ludzki. Wyniki wielu badan
przeprowadzonych w innych krajach badan pokazuja obiecujace rezultaty w zmianie zachowan

edukacyjnych w wyniku dostarczania odpowiednich informacji o jakosci, kosztach

11



i korzysSciach z ksztatcenia. Ciaggle jednak mato wiadomo o tym, w jaki sposéb mtodzi ludzie
szukajg informacji o studiach, w jaki sposob analizujg zebrane informacje, jakie informacje sa
kluczowe do podejmowania dobrych decyzji edukacyjnych i jakich informacji uczniom
brakuje. Niektorzy badacze (np. Liwinski, Sztanderska, 2007; Roszkiewicz, Saczuk, 2014)
zauwazajg problem istnienia niedoskonatej badZz asymetrycznej informacji na rynku edukacji
wyzszej w Polsce, jednak zjawisko to do tej pory nie zostato opisane i zanalizowane. Nalezy
jednoczesnie zauwazy¢, ze zjawisko niedoskonatej informacji w szkolnictwie wyzszym jest
bardzo szerokim polem badawczym. W niniejszej pracy dotykam jedynie jego niewielkiego
wymiaru zwigzanego z kwestig posiadanych informacji w chwili podejmowania decyzji
0 wyborze studiow i wplywie tych informacji na wybor studidow. Nie omawiam innych
zagadnien, takich jak wptyw informacji o absolwentach na decyzje podejmowane przez
uczelnie dotyczace oferty zaje¢ i jakosci ksztalcenia, wpltyw posiadanych informacji
0 absolwentach i uczelniach na polityke szkolnictwa wyzszego czy wplyw informacji na

stosunki migdzy uczelniami a pracodawcami.

2. Cel pracy, pytania i metody badawcze

Glownym celem niniejszej pracy jest analiza podejmowania decyzji o wyborze studiow
w kontekscie posiadanych przez uczniow informacji o edukacji wyzszej oraz mozliwoSci
wplywania przez panstwo na wybory edukacyjne poprzez dostarczanie odpowiednich

informacji w celu rozwigzania problemoéw polityki szkolnictwa wyzszego 1 rynku pracy.

Cele szczegotowe to:
e Identyfikacja rodzajow zachowan edukacyjnych, ktéore mozna zmieni¢ poprzez
dostarczanie osobom podejmujacym decyzje edukacyjne informacji o studiach.
e Analiza procesu poszukiwania informacji o studiach przez maturzystéw.
e Analiza zwigzku miedzy poinformowaniem w chwili podejmowania decyzji

edukacyjnej a ukonczeniem studiow.

Najwazniejsze pytania, na ktore staram si¢ odpowiedzie¢ w tej pracy to:
e W jaki sposob ludzie podejmuja decyzje o wyborze studiow? Czy podejmujg decyzje
racjonalnie?
e (Czy panstwo moze wptywac na decyzje dotyczace wyboru kierunku studidéw? Czy
powinno?
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e (Czy ludzie podejmujac decyzje edukacyjne posiadajg odpowiednie informacje, zeby
dokona¢ swiadomego wyboru studiow?

e Czy interwencje oparte na dostarczaniu informacji mogg wptywaé na zmiang wyborow
edukacyjnych?

e Jakie problemy polityki szkolnictwa wyzszego mozna rozwigza¢ dzigki dostarczaniu
lepszych informac;ji?

e Jakich informacji potrzebuja uczniowie, zeby podja¢ decyzje o wyborze studiow?

e Kiedy informacje powinny by¢ dostarczane?

e Kto powinien by¢ odpowiedzialny za dostarczanie informacji o studiach?

Tematyka podejmowania decyzji edukacyjnych ma interdyscyplinarny charakter, co
powoduje konieczno$¢ zastosowania triangulacji metod badawczych, polegajacej na
pofaczeniu analizy poglebionych wywiadow z osobami planujacymi podjecie studiow
z analizami ekonometrycznymi na reprezentatywnej probie badanych. Zastosowanie metod
jakosciowych i ilo§ciowych pozwala na szerszg analiz¢ badanego zagadnienia umozliwiajac
zarowno identyfikacje pewnych zjawisk zwigzanych z poszukiwaniem informacji o studiach,
jak 1 wskazanie statystycznie istotnych zalezno$ci miedzy posiadanymi informacjami
i wykorzystywanymi zroédtami informacji a efektami dokonanych wyboréw edukacyjnych.
Wywiady zostaty przeprowadzone z 42 warszawskimi maturzystami — uczniami ostatniej klasy
liceum ogodlnoksztatcacego lub technikum, natomiast w ramach analiz ekonometrycznych
stworzono model regresji logistycznej oparty na reprezentatywnej probie pochodzacej
z badania Spofeczne i ekonomiczne uwarunkowania wyboréw oséb w wieku 19-30 lat

dotyczgcych studiowania przeprowadzonego w Instytucie Badan Edukacyjnych

3. Uklad pracy

Niniejsza praca sklada si¢ z pieciu rozdzialdw, z czego rozdziaty czwarty oraz
piaty przedstawiajg wyniki analiz empirycznych. W rozdziale pierwszym skupiam si¢ na tym,
w jaki sposob ludzie podejmuja decyzje edukacyjne. Probujac odpowiedzie¢ na pytanie,
dlaczego niektore osoby po obowigzkowym etapie edukacji chcg sie dalej ksztalci¢, a inne
wczesniej wkraczajg na rynek pracy omawiam najwazniejsze teorie dotyczace podejmowania
decyzji edukacyjnych oraz roli edukacji formalnej na rynku pracy, si¢gajac do teorii

ekonomicznych (teoria kapitatu ludzkiego, teoria signallingu, teoria filtra, teoria konkurencji
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0 miejsca pracy), jak 1 do teorii wywodzacych si¢ z innych nauk spolecznych (np. teoria
motywacji, teorie konfliktu). Poruszam réwniez wynikajace z roznych podejs¢ badawczych,
zatozenia 0 zachowaniach jednostek zwigzane z dokonywaniem wyboréow edukacyjnych —
przede wszystkim rolg preferencji w wyborach — czy 1 w jakim stopniu mozna na nie wptywac,
racjonalnosci 1 jej braku w podejmowaniu decyzji oraz kwestii ryzyka i niepewnosci, ktore
nieodlgcznie towarzysza decyzjom edukacyjnym.

W rozdziale drugim skupiam si¢ na roli, jakg peinig informacje w podejmowaniu
decyzji edukacyjnych. Omawiam teori¢ asymetrii informacji i pojecie niedoskonatej informacji
pokazujac, ze brak dostepu do informacji wptywa negatywnie na rynek ustug edukacyjnych.
W rozdziale tym przedstawiono liczne dowody na to, ze osoby podejmujace decyzje
edukacyjne nie sg $wiadome potencjalnych kosztow i korzySci z inwestycji w wyzsze
wyksztalcenie, co wptywa na ich nieoptymalne wybory edukacyjne. Na przyktadzie licznych
badan eksperymentalnych pokazuje, ze dostarczanie uczniom lepszych informacji o studiach
moze pomoéc rozwigzaé wiele problemoéw identyfikowanych w polityce edukacyjne;j:
nicoptymalne inwestycje w kapital ludzki, niedopasowanie umiejetnosci na rynku pracy,
spoteczne nierownos$ci edukacyjne oraz zroznicowanie wybordéw edukacyjnych ze wzgledu na
ptec.

Rozdziat trzeci poswigcony jest wspieraniu uczniow w podejmowaniu decyzji
edukacyjnych w Polsce. Omawiam w nim kwestie zwigzane z doradztwem edukacyjno-
zawodowym — jego rolg w polityce edukacyjnej oraz dostgpem do niego. Poruszam
zagadnienie dostepnosci do informacji o jako$ci ksztatcenia i o ekonomicznych korzys$ciach
z edukacji wyzszej oraz do informacji o zapotrzebowaniu na zawody na rynku pracy. Pokazuje
niewykorzystany potencjat systemu Ekonomicznych Losow Absolwentow oraz na przyktadzie
programu kierunki zamawiane omawiam wady i zalety wptywania panstwa na wybory
edukacyjne.

W rozdziale czwartym przedstawiam wyniki analiz dotyczacych sposobu zbierania
informacji i podejmowania decyzji edukacyjnych na podstawie przeprowadzonych wywiadow
z 42 warszawskimi maturzystami. Pokazuje jak, gdzie 1 jakich informacji szukaja mtodzi ludzie
przygotowujac sie do podjecia decyzji, co i gdzie studiowaé. W drugiej czesci rozdziatu
analizuje spoteczne zrdznicowanie procesu podejmowania decyzji — pokazuje, ze w zaleznosci
od pochodzenia spoteczno-ekonomicznego uczniowie posiadaja inny zasob informacji
0 szkolnictwie wyzszym, inacze]j postrzegaja rolg edukacji wyzszej oraz stosujg inne taktyki
wyboru uczelni i kierunku studiow.

W rozdziale pigtym prezentuj¢ wyniki modelu regresji logistycznej pokazujac, ze lepiej

14



poinformowane osoby dokonuja lepszych wyboréw edukacyjnych, to jest czesciej koncza
rozpoczete studia niz osoby gorzej poinformowane. Analizuj¢ takze wplyw poszczegdlnych
zrédet informacji na szanse ukonczenia studidow wskazujac, ze niektore zrodta maja charakter
dezinformujacy. Zakonczenie pracy zawiera wnioski dotyczace mechanizméw podejmowania
decyzji o wyborze studiow, roli informacji w tym procesie oraz mozliwych dziatan w obszarze
polityki edukacyjnej, ktoére moglyby wesprze¢ mtode osoby w podejmowaniu lepszych decyzji

edukacyjnych.
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1. Podejmowanie decyzji edukacyjnych

1.1. Dlaczego ludzie si¢ ksztalca?

1.1.1. Kapital ludzki i sygnalizacyjna funkcja dyplomow

Powstata w latach 60-tych XX wieku teoria kapitatu ludzkiego zrewolucjonizowata
myslenie ekonomistow o wplywie edukacji na gospodarke, zr6znicowanie zarobkdéw i1 na popyt
na edukacje. Pojecie kapitatu ludzkiego wyszto daleko poza akademie i na stale zagoscito
w prasie i polityce publicznej, a stworzona rama teoretyczna stanowi do dzisiaj podstawg badan
z zakresu ekonomii edukacji. Tworcy teorii kapitatu ludzkiego, czyli Gary Becker (1964),
Theodor Schulz (1961) i Jacob Mincer (1958) prowadzili swoje analizy oddzielnie, jednak
taczyto ich wspdlne myslenie o indywidualnych cechach jednostki takich jak np. wiedza,
umiejetnosci, czy witalno$¢, jako jednego z czynnikéw produkcji obok ziemi, kapitatu
fizycznego i pracy. Traktowanie cech jednostki jako kapitalu wynikato z zalozenia
0 mozliwo$ci inwestycji w wiedze 1 umiejetnosci czlowieka na podobienstwo inwestycji
w kapitat finansowy, w celu zwigkszenia wartosci ekonomicznej. Zgodnie z tym zatozeniem
inwestowanie w kapitat ludzki poprzez edukacje, szkolenia i doskonalenie zawodowe zwicksza
produktywno$¢ jednostki prowadzac do wzrostu dobrobytu panstwa, wyzszych przychodow
przedsiebiorstwa oraz wyzszych zarobkoéw pracownika.

Opublikowana w 1964 roku przez Gary’ego Beckera ksigzka Kapital ludzki byta
pierwszg catosciowa analizg teoretyczng wyjasniajacg indywidualne inwestycje jednostek
w edukacje oraz ich nastgpstwa dla podazy pracy, wysokosci wynagrodzen i ich zmiennosci
w cyklu zycia jednostki (Freeman, 1986). W rozumieniu Beckera jednostka ksztalcac sig,
a wiec inwestujagc w swoj kapital ludzki, poswigca czas 1 Srodki finansowe dla przysziej
wyzszej placy. Kluczowym zalozeniem w teorii kapitalu ludzkiego jest responsywnosc
jednostek na zmiany stopy zwrotu z edukacji, dlatego chociaz edukacja moze mie¢ dla
niektorych jednostek cechy dobra konsumpcyjnego, w ktorym gltéwne znaczenie ma np.
biezaca przyjemno$¢ z nauki, aspekt inwestycyjny jest przewazajacy (Freeman, 1986).

Becker stworzyl teori¢ kapitatu ludzkiego analizujagc zmiany w wysokos$ci zarobkow
pracownikoOw w ciggu catego zycia. Zauwazyl, ze na poczatku pracy zawodowej zarobki sa
niskie 1 rosng wraz z wiekiem. Powyzsza zalezno$¢ tlumaczyl koniecznos$cig inwestycji
pracodawcy w umiejetnosci niedo§wiadczonego pracownika. Produktywnos$¢ przeszkolonego
pracownika jest wyzsza, dlatego tez zarobki bardziej do§wiadczonych pracownikow sg wyzsze.

W zwigzku z tym, ze pracodawca ponosi koszt szkolenia pracownika, na poczatku okresu
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zatrudnienia wynagrodzenie pracownika jest nizsze niz wartos¢ jego pracy. Firmy zachowuja
si¢ racjonalnie, wigc nie ponosityby kosztéw szkolenia, gdyby nie liczyly, ze dzigki temu
podniosg produktywnos¢ swoich pracownikéw. Becker (1964) wyrdznia szkolenia ogdlne
zwigkszajace marginalng produktywnos$¢ pracownika w takim samym stopniu w firmie, ktéra
go szkoli, jak i w innych firmach oraz szkolenia specyficzne, zwigkszajace produktywnosé
pracownika tylko w firmie, ktora go szkoli. Przyktadowo, umiejetnos¢ pilotowania samolotu
podnosi produktywnos$¢ pracownika zatrudnionego w lotnictwie, jednak trudno jest ja
wykorzysta¢ w innych branzach.

Jednostka dazac do maksymalizacji korzysci z wykonywanej pracy, moze podnies$¢
swoja produktywno$¢ poprzez rozwijanie pozadanych przez pracodawce umiejetnosci.
Kluczowym zatozeniem w teorii kapitatu ludzkiego jest postrzeganie szkoly jak specjalnego
typu instytucji przygotowujacej do pracy, a procesu edukacji jako indywidualnej inwestycji
W przyszte zarobki i karier¢ zawodowa. Podobnie jak pracodawcy moga prowadzi¢ szkolenia
rozwijajace umiejetnosci specyficzne lub ogolne, tak tez szkoly moga ksztaltowaé wybrany
rodzaj umiejetnosci przydatny u jednego pracodawcy czy w konkretnej branzy (np. szkota
fryzjerska) lub ksztalci¢ wiele umiejetnosci ogélnych mozliwych do wykorzystania u réznych
pracodawcow 1 w wielu branzach (np. uniwersytet). Stworzona przez Beckera teoria
podejmowania decyzji edukacyjnych oparta jest na mikroekonomicznym modelu wyboru
konsumenta zaktadajacym, ze jednostki zachowujg si¢ racjonalnie i podejmujg decyzje zgodnie
ze swoimi preferencjami na podstawie dostgpnych informacji dazac do maksymalizacji
uzytecznosci. Jednostka dokonuje wyboru pomiedzy dluzszym ksztatceniem i przyszitymi
korzy$ciami z tego tytutu (takimi jak wyzsze zarobki czy mozliwos$¢ zdobycia lepszej pracy)
I biezacymi kosztami (oplaty za nauke, utracone zarobki) a wkroczeniem na rynek pracy.
Decyzja ta podejmowana jest na podstawie analizy marginalnej (z modelu wykluczona jest
sytuacja, w ktorej jednostka jednoczesnie uczy si¢ i pracuje), tzn. jednostka zdecyduje si¢ na
ksztalcenie przez kolejny rok tylko wtedy, gdy korzysci z kolejnego roku ksztalcenia beda
przewyzszaty koszty. Istotne w zatozeniach Beckera jest to, ze dazenie do maksymalizac;ji
uzyteczno$ci nie musi by¢ §wiadome, a osoby inwestujace w edukacje nie zawsze majg dostep
do pelnej informacji podejmujac decyzje edukacyjne.

Zarobki jednostki sg proporcjonalne do ilo$ci zgromadzonego kapitatu ludzkiego,
a réznice w zarobkach migdzy ludzmi wyjasnia zréznicowanie posiadanego kapitatu ludzkiego.
Wedlug Beckera réznica w zarobkach migdzy absolwentami z wyksztalceniem $rednim
I wyzszym jedynie w niewielkim stopniu wynika ze zdolnosci, natomiast w znacznej mierze
jest wynikiem inwestycji w dluzsza edukacj¢ formalng. W zwiazku z tym, ze osoby zdolne
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czesciej inwestuja w ksztatcenie (nauka nie przysparza im trudnosci, a wiec ponoszg nizsze
koszty), osiagaja wyzsze zarobki. Dla potwierdzenia tej tezy Becker (1964) pokazuje, ze
rozktad dochoddw jest znacznie bardziej skrzywiony niz rozktad umiejetnosci.

W badaniach ekonometrycznych opartych na teorii kapitalu ludzkiego, stuzacych do
pomiaru prywatnej stopy zwrotu z edukacji, uzywa si¢ tradycyjnie funkcji ptac Mincera,
w ktorej logarytm zarobkéw jest funkcjg liniowg lat ksztalcenia jednostki oraz lat
doswiadczenia zawodowego podniesionych do kwadratu (wraz z nabytym doswiadczeniem

rosng umiejetnosei i jednoczesnie dochodzi do dekapitalizacji wiedzy wyniesionej ze szkoty):

logy =a+bS+cX+dX?+e

gdzie y to zarobki, S to liczba lat edukacji, X liczba lat doswiadczenia zawodowego, a e 0znacza
btad losowy.

Badacze opierajacy swoje analizy na teorii kapitatu ludzkiego uzywali miar zarobkoéw
w zestawieniu rocznym, tygodniowym i godzinnym, ale co charakterystyczne, zawsze
w formie logarytmu ze wzglgdu na to, ze rozktad logarytmiczny zarobkoéw jest zblizony do
rozktadu naturalnego, a otrzymany w ten sposob wynik tatwy do interpretacji (Card, 1999).
Zgodnie z przyjetym zatozeniem, przy kontrolowaniu liczby lat dos§wiadczenia zawodowego,
kazdy kolejny rok wyksztalcenia ma taki sam wplyw na zarobki. Uzywanie liczby lat edukacji,
zamiast osiggni¢tego poziomu wiedzy moze wydawac si¢ sprzeczne z intuicyjnym zatozeniem,
ze to ukonczone poziomy edukacji, a nie lata ksztalcenia wptywaja na sytuacj¢ jednostki na
rynku pracy. Stosowanie tej miary ma swoja dtuga tradycje w USA, ze wzgledu na dawny
sposob zbierania danych statystycznych, ale tez dobrze odzwierciedlato liniowos¢
amerykanskiego systemu edukacji bez podziatu na rozne $ciezki ksztalcenia (Card, 1999),
W przeciwienstwie do wielu systemow europejskich, w tym polskiego. Przeciwnicy tego
podejscia uwazaja, ze to zdobyte dyplomy maja wiekszy wplyw na zarobki niz same skonczone
lata edukacji. Hipoteza ta okre$lana jest mianem efektu dyplomu (ang. sheepskin effect)
zakladajacym istnienie premii za ukonczenie ostatniego roku kazdego etapu edukacji, co
powoduje, ze czg$¢ badaczy decyduje si¢ na zastapienie liczby lat ksztalcenia osiggnietym
przez jednostke poziomem edukacji (Card, 1999).

Zgodnie z teorig kapitatu ludzkiego, wzrost i spadek skolaryzacji na etapie szkolnictwa
wyzszego, wynikajg ze zmieniajacych si¢ kosztow 1 korzysci z edukacji — jesli ptace osob
Z wyzszym wyksztalceniem rosng, to wigcej osob decyduje si¢ na dluzsze ksztalcenie.
Zarébwno analizy Beckera, jak i wyniki wielu analiz empirycznych prowadzonych przez
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kolejne dziesieciolecia pokazaly duze zréznicowanie indywidualnych stop zwrotu
z wyksztatcenia wyzszego. Zrdéznicowany zwrot z edukacji sprawia, ze dla réznych ludzi r6zne
decyzje edukacyjne sg optymalne. Wynika to z kilku czynnikbw — po pierwsze ze
zréznicowania kosztow ksztatcenia — osobom z zamoznych rodzin tatwiej jest sfinansowac
studia, a ich koszt nie jest dla nich takim obcigzeniem jak dla os6b mniej majetnych, po drugie
z gustu (ang. taste) rozumianego jako indywidulanej preferencji odno$nie ksztatcenia (np. kto$
si¢ lubi uczy¢, a kto$ inny nie lubi), a po trzecie ze zrdéznicowania korzysci z ksztatcenia (np.
jesli stopa zatrudnienia kobiet w spoteczenstwie jest niska, to kobiety maja nizsze korzysci
z edukacji). Stopa zwrotu z wyksztatcenia wyzszego moze by¢ zrdéznicowana ze wzgledu na
miejsce zamieszkania, ple¢, pochodzenie spoteczne, jako$¢ szkoly oraz indywidualne
zdolnos$ci jednostki. Jesli przedstawiciele jakiej$ grupy posiadaja wyzszy zwrot z edukacji
wyzszej, to czgsciej decyduja sie na podjecie studiow. Prosty model regresji liniowej opartej
na funkcji ptac Mincera, uwzgledniajacy wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe, wyjasnia
20-35% zroznicowania w obserwowanych zarobkach (Card, 1999). Po uwzglednieniu
dodatkowych zmiennych takich jak ple¢, pochodzenie etniczne, miejsce zamieszkania czy
rodzaj firmy, jego warto$¢ wyjasniajgca wzrasta.

Analiza kosztow 1 korzys$ci zwigzanych z ksztalceniem wykorzystywana jest nie tylko
do wyjasniania decyzji dotyczacych wyboru miedzy wkroczeniem na rynek pracy a pojéciem
na studia, ale takze do decyzji dotyczacych wyboru uczelni czy kierunku studiéw. Jednym
z przyktadow podawanych przez Beckera (1964) jest zmieniajaca si¢ liczba kobiet
podejmujacych studia. Przed rokiem 1960 w USA kobiety czeséciej niz mezczyzni konczyty
szkoty Srednie, jednak mimo to rzadziej kontynuowaty ksztatcenie na poziomie wyzszym. Te,
ktore decydowaly si¢ na podjecie studiow, wybieraty najczeSciej takie kierunki jak nauki
0 gospodarstwie domowym, pedagogike, jezyki obce, czy literature, natomiast bardzo rzadko
studiowaty matematyke, prawo czy ekonomie. Jak thtumaczy Becker (1964), z punktu widzenia
teorii kapitatu ludzkiego wybor takich kierunkoéw przez kobiety byt racjonalny — mezatki
rzadko podejmowatly prace zawodowsg, w zwigzku z tym kobiety inwestowaty w te kierunki
studidow, ktére podnosily ich umiejetnosci przyczyniajace si¢ do lepszego prowadzenia
gospodarstwa domowego oraz podwyzszaly ich warto$¢ na rynku matrymonialnym.
Wkroczenie amerykanskich kobiet na rynek pracy w latach 60-tych zmienito strukturg ich
wyborow edukacyjnych — kobiety zaczely studiowaé rachunkowos$¢, prawo, medycyne,
inzynieri¢ i inne kierunki, ktoére wigzaly si¢ z wyzszymi zarobkami. Podobne trendy
w wyborach edukacyjnych kobiet obserwowane byty w Wielkiej Brytanii, Francji, w krajach
skandynawskich, na Tajwanie, w Japonii, Meksyku i wielu innych. Wptyw oczekiwanych
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zarobkdw na wybor kierunku studiow przy kontroli wplywu innych charakterystyk
potwierdzito wiele badan (m.in. Berger, 1988; Montmarquette, Cannings, Mahseredjian, 2002;
Altonji, Arcidiacono, Maurel, 2016), cho¢ nie brak tez badan pokazujacych, ze zarobki sg
istotne, ale bardzo duzg role odgrywaja indywidualne preferencje (np. Beffy, Fougere, Maurel
2012; Zafar, 2013; Gemici, Wiswall, 2014; Wiswall, Zafar, 2015) oraz ze trudno jest oddzieli¢
indywidualne preferencje od posiadanych uzdolnien i oczekiwanych przysztych zarobkow,
gdyz uczniowie o wysokich umiejetnosciach czgséciej preferuja Kierunki studiow
charakteryzujace si¢ wysokimi oczekiwanymi zarobkami (Arcidiacono, 2004). Niektdrzy
badacze zwracajg uwage, ze istotnym czynnikiem przy wyborze kierunku studiow jest
prawdopodobienstwo odniesienia sukcesu (np. Montmarquette, Cannings, Mahseredijan,
2002). Osoby wybierajace kierunek studiow biorg pod uwage swdj poziom umiejetnosci
| zainteresowania, wybierajac  takie $ciezki ksztalcenia, ktore z najwiekszym
prawdopodobienstwem pozwolg im na odniesienie sukcesu — dokonujg wigc wyboru miedzy
oczekiwang stopa zwrotu z edukacji a ryzykiem niepowodzenia. Najzdolniejsi uczniowie maja
wysokie prawdopodobienstwo ukonczenia wielu kierunkéw studiéw, dlatego dokonujac
wyboréw edukacyjnych bardziej istotny jest dla nich poziom zarobkéw i stopa zwrotu

z edukacji (tam:ze).

Chociaz korelacja migdzy wyksztalceniem a zarobkami istnieje w kazdej gospodarce
na $wiecie, wielu badaczy dlugo nie byto przekonanych, ze jest to zalezno$¢ o charakterze
przyczynowo skutkowym, zwracajgc uwage, ze na wysoko$¢ zarobkoéw wickszy wptyw moga
mie¢ uzdolnienia jednostki (ang. ability bias), a nie lata edukacji (Card, 1999). Badania
Z uzyciem zmiennych instrumentalnych, takich jak np. kwartat urodzenia jednostki, pokazuja
jednak, ze osoby pozostajace w szkole o kilka miesiecy dluzej (osoby urodzone na poczatku
roku kalendarzowego osiagng wiek, od ktérego ksztatcenie juz nie jest obowigzkowe wczesniej
niz osoby urodzone pod koniec roku kalendarzowego) uzyskuja wyzsze zarobki, a wiec nie
(tylko) uzdolnienia jednostki wplywaja na wyzsze zarobki, ale takze dluzsze ksztalcenie
(Angrist, Krueger, 1991). Rowniez liczne badania prowadzone na bliznigtach potwierdzaja
zaleznos$¢ przyczynowo skutkowa migdzy dluzszym ksztalceniem a wyzszymi zarobkami (np.
Isacsson, 1997, Aschenfelter, Rouse, 1998), co nie oznacza jednak, ze zdolno$ci nie majg
zadnego wptywu na zarobki — osoby bardziej zdolne maja wyzszy zwrot z ksztalcenia nie
dlatego jednak, ze majg wyzsze korzysci, ale z powodu nizszych kosztow krancowych edukacji
(Aschenfelter, Rouse, 1998). W krajach nalezacych do OECD mezczyzni, aby zdoby¢ dyplom

wyzszej uczelni inwestujg Srednio 45 100 USD (bezposredni koszt studiow oraz koszt
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utraconych zarobkow), natomiast kobiety 34 800 USD (w zwiazku z tym, ze zarobki kobiet na
rynku pracy sa nizsze, ich koszt utraconych zarobkow jest rowniez nizszy) (OECD, 2019a).
W zwigzku z tym, ze kobiety przecietnie mniej zarabiajg, w wickszosci krajow ich stopa
zwrotu z edukacji wyzszej jest nizsza niz dla m¢zczyzn. Jedynie w Belgii, na Lotwie,
w Holandii, Norwegii, Hiszpanii i Turcji, to kobiety majg wyzszy zwrot z edukacji niz
me¢zcezyzni, co wynika z wigkszej rdznicy miedzy zarobkami kobiet ze Srednim i wyzszym
wyksztatceniem w poréwnaniu do réznicy w zarobkach mezczyzn (OECD, 2019a). W Polsce
prywatny zwrot z edukacji wyzszej zarowno dla m¢zczyzn, jak i dla kobiet jest wyzszy niz
srednio w krajach OECD oraz wyzszy niz w wigkszosci krajow UE, co zacheca kolejne
roczniki do podejmowania ksztalcenia na studiach. Jednak publiczna stopa zwrotu z edukacji
wyzszej, czyli zwrot jaki osigga panstwo z inwestycji w edukacje i utraconych podatkow
dochodowych, jest nizsza w Polsce niz w krajach OECD i w krajach europejskich (OECD,
2019a), co ttumaczy¢ mozna miedzy innymi niska progresywnos$cig systemu podatkowego
w Polsce.

Odmienne rozumienie funkcji szkolnych dyploméw i1 motywdéw kierujacych
jednostkami decydujacymi si¢ na dtuzsze ksztalcenie zaprezentowat Spence (1973) w teorii
signallingu na rynku pracy. Spence (1973) wychodzac od teorii asymetrii informacji, na
przyktadzie rynku pracy pokazat, w jaki sposéb pracodawcy radza sobie z podejmowaniem
decyzji o zatrudnieniu pracownikdéw posiadajac jedynie cze$¢ informacji o zdolnos$ciach,
umiejetnosciach 1 cechach charakteru kandydatow do pracy. W zwigzku z tym, ze informacje
0 produktywnosci pracownika nie sa dostepne natychmiast po zatrudnieniu — potrzeba czasu,
aby przekonac¢ si¢, czy pracownik jest odpowiednig osoba do wykonywania okre$lonej pracy
— decyzja pracodawcy o zatrudnieniu pracownika jest rodzajem decyzji inwestycyjnej
podejmowanej w warunkach niepewnosci. Pracodawca decyduje si¢ zaptaci¢ okreslong kwote
za udziat w grze, ktora jest indywidualne wynagrodzenie pracownika o nieznanej
produktywno$ci. Chociaz pracodawca nie obserwuje bezposrednio produktywnosci
potencjalnego pracownika, to jednak dysponuje réznymi charakterystykami, na podstawie
ktorych moze te produktywnos$¢ oszacowac. Informacje o pracowniku mozna podzieli¢ na
obserwowalne 1 niezmienne (np. ple¢, rasa) oraz na sygnaty, czyli informacje obserwowalne,
ale takie, na ktore jednostka ma wplyw (np. poziom edukacji). Pracodawca obserwujac
zatrudnianych pracownikow z czasem zaczyna taczy¢ okreslone wskazniki 1 sygnaly
Z produktywnos$cig pracownikow, co podczas kolejnych procesow rekrutacji pozwala mu na
tatwiejsze podejmowanie decyzji, kogo zatrudni¢ i jakie wynagrodzenie mu zaproponowac.
Jednostka nie moze wptywac¢ na niektére swoje charakterystyki, moze jednak manipulowaé
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wysytanymi pracodawcy sygnatami. Uzyskanie sygnatu, np. zdobycie wyksztatcenia, wigze
si¢ z okreslonymi kosztami. Racjonalni pracownicy beda wybierali te sygnaty, dla ktorych
réznica migdzy kosztami ich uzyskania a korzy$ciami z ich posiadania, bedzie najwigksza.
Jednak, aby jaka$ charakterystyka pracownika funkcjonowata jako sygnat dla pracodawcy,
musi  wystegpowaé negatywna korelacja pomiedzy kosztami zdobycia sygnalu
a produktywnos$cig. Oznacza to, ze inwestycja w edukacj¢ bedzie najbardziej korzystna dla
0s6b zdolnych, gdyz koszty uzyskania wyksztalcenia beda dla nich najnizsze. Jesli jednak
koszty uzyskania sygnatu beda zbyt niskie w stosunku do uzyskiwanym dzigki nim zarobkom,
sygnat straci swoja moc. Przyktadowo, jesli wszyscy we wspolczesnych zachodnich
spoteczenstwach ukonczyli szkote podstawowa, §wiadectwo ukonczenia szkoty podstawowe;j
nie stanowi juz sygnatu na rynku pracy.

W podobny sposéb do funkeji edukacji i motywow ksztalcenia jednostek podchodzi
Stiglitz (1975) w teorii screeningu. Stiglitz (1975), podobnie jak Spence (1973) zauwaza, ze
jedynie pracownik posiada pelng informacj¢ o swojej produktywnosci. Pracodawca wie, Ze na
rynku sg pracownicy charakteryzujacy si¢ zarowno wysoka, jak i niska produktywnos$cia, wigc
bioragc pod uwage ryzyko trafienia na mato produktywnego pracownika przyjmuje, ze
wynagrodzenie bedzie rowne Sredniej produktywnosci w populacji. Taki poziom ptac jest
niekorzystny dla pracownikow o wysokiej produktywnosci, ktorzy mogliby zarabiaé¢ wigcej,
gdyby pracodawca posiadal o nich lepsze informacje. Pracodawcy stosuja screening, czyli
probuja zidentyfikowac pracownikéw o niskiej 1 wysokiej produktywnosci analizujac ich r6zne
charakterystyki. W interesie wysokoproduktywnych pracownikéw lezy ujawnienie informacji
o ich rzeczywistym poziomie produktywnosci, dlatego sa oni gotowi ponies¢ koszty zwigzane
ze screeningiem. Screening jest takze jedng z funkcji systemu edukacji — podczas nauki
szkolnej nauczyciele rozpoznaja potencjat kazdego ucznia 1 w ten sposob selekcjonujg
jednostki bardziej zmotywowane 1 zdolne, ktore beda bardziej produktywne w przysztej pracy.

Wedlug Arrowa (1973) system edukacyjny zostal pierwotnie zaprojektowany tak, aby
przekazywa¢ wiedze, ale che¢ mierzenia swojej skutecznosci przez instytucje edukacyjne
prowadzi do generowania sygnatow o zdolno$ciach edukacyjnych uczacych sie. Wyksztatcenie
bedzie stanowito sygnat o produktywnosci pracownika tylko wtedy, gdy zatozymy, zZe
zdolno$¢ do 'absorbowania edukacji' jest skorelowana ze zdolno$cig do produkcji wartosci
ekonomicznej. Oszacowanie jakoSci pracy wykonywane] przez pracownika jest trudne
i kosztowne dla pracodawcow, dlatego chetnie postuguja si¢ oni sygnatami, ktorych emisja nie
generuje dla nich kosztéw. System edukacyjny moze stanowi¢ skuteczne narz¢dzie do
identyfikowania bardziej zdolnych jednostek, ale pewne jednostki, ktore z jakiego$ powodu
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nie podjely studidow, rowniez mogg mie¢ wysoka produktywnosé. W artykule Education as
afilter, Arrow (1973) zauwaza, ze trudno$¢ w oszacowaniu produktywnosci pracownika
utrzymuje si¢ nawet po jego zatrudnieniu — cho¢ wraz z uptywem czasu pracodawca posiada
bardziej kompletne informacje o pracowniku, to ocena marginalnej efektywnos$ci pracownika,
kluczowej z punktu widzenia pracodawcy, pozostaje bardzo trudna do oszacowania.
Pracodawca chcgc zmniejszy¢ ryzyko zatrudnienia nicodpowiedniego pracownika bedzie
korzystat z informacji, ktore sg dla niego fatwe do uzyskania. Z wcze$niejszych doswiadczen
lub ogdlnej wiedzy, pracodawca zna statystyczny rozktad produktywnosci pracownikow, np.
zauwaza, ze osoby, ktore dtuzej si¢ ksztalcity, lepiej wykonujg swoja prace, dlatego informacja
o poziomie wyksztatcenia przeksztatca si¢ w sygnal o produktywnosci pracownika. W tym
ujeciu, dyplom wyzszej uczelni nie stanowi wigc potwierdzenia nabycia okre§lonych
kompetencji, lecz jest niedoskonalg miarg posiadanych zdolnosci do pracy. Stanowi on rodzaj
podwojnego filtra dla pracodawcy, oddzielajacego pracownikow o wysokich umiejetnosciach
od pracownikow o niskich umiej¢tnosciach. Podwojnosé filtra wynika z tego, ze jednostka
chcac wystaé sygnal o swojej produktywnosci najpierw musi zostaé przyjeta do szkolty wyzszej,
a nastgpnie musi jg skonczy¢ i otrzymac¢ dyplom.

Jak zauwaza Weiss (1995) teoria kapitatu ludzkiego i teorie oparte na zatozeniu
0 sortujacej funkcji edukacji (teoria signallingu, filtra i screeningu) majg bardzo podobne
zalozenia. W  obu podejSciach maksymalizujace  korzysci  firmy  konkuruja
0 maksymalizujacych korzysci pracownikow, a oczekiwane wynagrodzenie pracownika
0 okreslonych charakterystykach, jest rowne oczekiwanej produktywnosci losowego
pracownika o tych samych charakterystykach. W obu podejsciach zaktada si¢, ze jednostka
wybiera okres nauki, ktory zréwnuje marginalny zwrot z edukacji z kosztami ksztalcenia.
Gltowna rdéznica miedzy tymi podejSciami polega na przyjeciu w modelach sortujacych
zalozenia, ze nieobserwowalne cechy pracownikow sa skorelowane z dtugoscia nauki.

Inne wytlumaczenie motywow, ktére sktaniaja ludzi do dluzszego ksztalcenia
zaproponowat Lester Thurow (1975) w teorii konkurencji o miejsca pracy. Teoria ta zaktada,
7€ WSzyscy pracownicy muszg by¢ przeszkoleni, zeby wykonywaé swoja pracg, jednak
poszczegolni pracownicy roznig si¢ kosztami szkolenia. Osoby posiadajace wyzszy poziom
wyksztatcenia sg zdolniejsze, wigc koszt ich przeszkolenia jest nizszy. Wedlug Thurowa
pracownicy rywalizujgc o miejsca pracy tworza kolejke — na jej poczatku znajduja si¢ osoby
0 najnizszych kosztach szkolenia, ktore zostang zatrudnione jako pierwsze. Jesli liczba miejsc
pracy dla wysoko wykwalifikowanych pracownikéw bedzie nizsza niz liczba 0s6b
posiadajacych wysokie kwalifikacje, to cze$¢ pracownikdéw, chociaz begdzie miata podobny
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poziom kwalifikacji do pracownikow na poczatku kolejki, bedzie zmuszona przyja¢ prace
ponizej swoich kwalifikacji. Oznacza to, ze nawet jesli korzysci z edukacji beda niskie, ludzie
nadal beda mieli motywacj¢ do inwestowania w dodatkowe wyksztalcenie, zeby zdoby¢
zatrudnienie. W przypadku pojawienia si¢ nadwyzki oséb wyksztatconych na rynku (ang.
overeducation), osoby lepiej wyksztalcone stopniowo bedg wypieraé osoby o nizszych
kwalifikacjach zajmujgc ich miejsca, co doprowadzi z czasem do sytuacji, w ktdrej osoby
najstabiej wyksztatlcone zostang wypchnigte z rynku pracy i stang si¢ bezrobotne. Zgodnie
z teorig kapitatu ludzkiego (Becker, 1964) wynagrodzenie pracownika uzaleznione jest od jego
produktywnosci determinowanej przez formalne wyksztalcenie, nauk¢ w miejscu pracy
i doswiadczenie zawodowe, a wigc sytuacja, w ktorej osoba wykonuje prace ponizej swojego
poziomu wyksztalcenia zarabia mniej niz osoby o podobnych charakterystykach, nie powinna
w ogéle wystgpi¢. W takim razie, ktora z tych teorii lepiej opisuje zalezno$¢ migdzy
wyksztalceniem a zatrudnieniem? Chociaz poziom wyksztalcenia niewatpliwie wptywa na
szanse znalezienia pracy i wysokos¢ zarobkow, to jednak wystepowanie zjawiska
overeducation potwierdza wiele badan empirycznych. Liczba o0sob, ktorym nie udaje si¢
wykorzysta¢ zdobytego wyksztalcenia wzrasta, gdyz podaz prac dla wyksztatconych
pracownikow ro$nie wolniej niz popyt na te prace. W USA ponad 15% taksowkarzy
i strazakow posiada wyzsze wyksztatcenie (college degree) (Vedder, 2012). Analizy
przeprowadzone na danych z Polskiego Generalnego Sondazu Spotecznego pokazuja, ze
w latach 1988-2003 systematycznie wzrastalo niedopasowanie poziomu ksztalcenia do
wykonywanej pracy, najsilniej dotykajac najmtodszych, a co piaty pracownik zajmowat
stanowisko ponizej posiadanego poziomu umiejetnosci (Kiersztyn, 2011, Kiersztyn, 2016).
Zjawisko przeedukowania nie jest jednak nowe, gdyz juz przed Il wojng Swiatowa kilka
niemieckich stowarzyszen handlowych 1 innych organizacji wydato publiczne ostrzezenie, ze
stale rosnaca liczba studentdw inZynierii jest negatywnym zjawiskiem i moze doprowadzi¢ do
produkcji ,,jalowego, wyksztatconego proletariatu” bez szansy na zarobkowe zajecie (Jedell,
1931, s. 56). Jednak zjawisko przeedukowania stato si¢ przedmiotem licznych analiz dopiero
w latach 70-tych XX wieku, gdy pojawily si¢ obawy, ze popyt na edukacje wyzsza,
aw zwigzku z tym podaz wysoko wykwalifikowanych pracownikow, rosnie w szybszym
tempie niz popyt na nich. W 1976 roku Richard B. Freeman opublikowat ksigzke The
Overeducated American, w ktorej pokazat drastyczny spadek premii z tytutu edukacji wyzszej
w latach 1969-1974 w USA z 40% do 16%, przewidujac, ze zjawisko nadpodazy
wyksztatconych pracownikow utrzyma si¢ przez wiele lat, stawiajac pod znakiem zapytania
celowo$¢ inwestowania S$rodkow w edukacje¢ wyzsza. Kolejne analizy zjawiska
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przeedukowania przeprowadzone przez Smitha 1 Welcha (1978) na dluzszym szeregu
czasowym i przy zastosowaniu nieco innej metodologii, potwierdzily, ze spadek premii
wystapil, jednak byt znacznie mniejszy niz w analizach przedstawionych przez Freemana.
Dopiero artykul Duncana i Hoffmana z 1981 roku The incidence and wage effects of
overeducation zmienit sposob rozumienia i mierzenia zjawiska overeducation, zblizajac je do
tego jak rozumiane jest ono wspotczesnie, czyli jako zbyt wysokiego poziomu formalnego
wyksztalcenia pracownikéw w stosunku do kwalifikacji wymaganych w danej pracy (Leuven,
Oosterbeek, 2011). Wspodtczesnie wyrdznia si¢ trzy podej$cia do analizy zjawiska nadwyzki
edukacyjnej: jako problemu strukturalnego (obrazuje go opisana wyzszej teoria Thurowa), jako
zjawiska tymczasowego i jako problemu pozornego. Wedtug hipotezy mobilnosci zawodowej
Sichermana i Galora (1990), przeedukowanie jest jedynie zjawiskiem tymczasowym,
dotykajacym osoby charakteryzujace si¢ krotkim stazem na rynku pracy. Miodzi ludzie
dobrowolnie podejmuja prace ponizej swoich kwalifikacji, aby zdoby¢ doswiadczenie
zawodowe 1 z czasem przenie$¢ si¢ do prac zgodnych ze swoim wyksztalceniem.
Przeedukowanie bywa takze ujmowane jako problem pozorny (Green, MclIntosh, 2007) — to,
ze pracownicy posiadaja taki sam poziom wyksztalcenia nie znaczy, ze nie r6znig si¢ pod
wzgledem innych cech, ktore zdecydowaty o alokacji ich do okreslonych prac, tj. posiadanymi
umiejetnosciami, poziomem inteligencji, motywacja do pracy, wyznawanymi wartosciami, czy
nastawieniem do pracy. Na przyklad badania umiejetnosci osob dorostych PIAAC
przeprowadzone przez OECD pokazuja, ze chociaz istnieje silna korelacja migdzy
wyksztalceniem a umiejetno$ciami, to w ramach osob legitymujacych si¢ tym samym
poziomem wyksztalcenia, istnieje duze zrdéznicowanie umiejetnosci (Rynko, 2013). Wsrod
badaczy nie ma konsensusu, czy przeedukowanie jest zjawiskiem tymczasowym dla jednostki,
czy trwalym, w ktoérym przejscie do pracy dopasowanej do posiadanego wyksztatcenia zdarza
si¢ rzadko (Quintini, 2011). Jak pokazuje wiele badan (np. Belfield, 2010, Peiro i inni, 2010),
osoby wykonujace prace ponizej swoich kwalifikacji nie tylko mniej zarabiaja, ale sg takze
mniej usatysfakcjonowane, bardziej zestresowane, a ich umiejgtnosci kognitywne obnizajg si¢
(de Grip 1 inni, 2008). Jak pokazuje przeglad badan autorstwa McGuiness (2006), zjawisko
przeedukowania dotyczy od 7 do 57% pracownikoéw, przy czym zazwyczaj miesci si¢
w przedziale 20-30%. Z badan Meroni i Vera-Toscano (2017) na danych z 14 krajow
europejskich, wynika, ze przyjmowanie ofert pracy ponizej swoich kwalifikacji jest putapka,
szczegoOlnie w krajach Europy Wschodniej, gdyz wcale nie zwigksza szans na zatrudnienie, za
to zwigksza szanse wykonywania pracy niedopasowanej do wyksztalcenia w przysztosci.
Podobnym zagrozeniem dla absolwentow do overeducation, jest znalezienie pracy
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w tzw. sektorze wtdérnym. Stworzona przez Michaela Deoringera i Petera Piore’a (1971) teoria
dualnego rynku pracy zaklada, ze rynek pracy nie jest jednolity, lecz sktada si¢ z sektora
pierwotnego (ang. primary) i sektora wtornego (ang. secondary). Sektory r6znig si¢ warunkami
pracy, wysokos$cig ptac oraz mozliwosciami rozwoju kompetencji. Pracownicy w sektorze
pierwszym cieszg si¢ stabilnym zatrudnieniem, bezpiecznym $srodowiskiem pracy, wysokimi
zarobkami oraz duzymi mozliwo$ciami awansu, natomiast ci, ktorzy trafili do sektora
wtornego wykonuja niskoptatne prace niedajgce mozliwo$ci rozwoju. Miedzy sektorami nie
zachodzi mobilno$¢ pracownikow, poniewaz nisko oplacani pracownicy z wtornego rynku
pracy nie majg mozliwosci rozwijania swoich kompetencji, a dostep do prac w sektorze
pierwotnym jest obwarowany licznymi wymaganiami, w tym pozamerytorycznymi takimi jak
rasa czy wiek (Krynska, 1995). Zrzeszenia zawodowe w celu ograniczenia konkurencji oraz
utrzymania wysokiego poziomu ptac i innych przywilejow, stwarzajg liczne bariery dostepu
do okreslonych zawodow, w postaci koniecznosci przejscia dlugich programow szkoleniowych,
czy licznych egzamindw. Absolwenci studiow, ktorzy trafig na rynek wtorny (np. kierujac si¢
chgcia zdobycia jakiegokolwiek do§wiadczenia zawodowego, badz z przyczyn geograficznych
niemajacy dostepu do rynku pierwotnego), moga utraci¢ nabyty na studiach kapitat ludzki
poprzez brak mozliwosci rozwijania nabytych umiejetnosci, co jeszcze bardziej obnizy ich
szanse na przejscie do sektora pierwszego.

Szybko zmieniajacy si¢ rynek pracy w X X1 wieku oraz wynikajaca z niego koniecznosc¢
ciggtej aktualizacji zdobytego w milodosci wyksztalcenia, sprawiaja, ze rola ukonczonych
studiow i zdobytych dyploméw maleje, na rzecz jakos$ci wyksztatcenia i posiadanych
umiejetnosci jako najwazniejszego miernika kapitatu ludzkiego. Przeprowadzone w USA
badania pookazuja, ze zastgpienie stabego nauczyciele w szkole podstawowym przecigtnym
nauczycielem, podnosi liczone w perspektywie calego zycia zarobki uczniéw tego nauczyciela
0 250 000 dolarow (Chetty, Friedman, Rockoff, 2014). Konieczno$¢ odnajdywania si¢
w nowych rolach zawodowych wymaga posiadania umiej¢tnosci uniwersalnych, np.
komunikatywnos$Ci, umiejetnosCi uczenia sie, postugiwanie si¢ jezykami obcymi, czy
umiejetnosci spotecznych, ktore nie zawsze idg w parze z ukonczonymi latami edukacji.
Wyniki badania PIAAC w Polsce (Rynko, 2013), pokazaly bardzo duze zrdéznicowanie
zardwno umiejetnosci ucznidow szkot ponadgimnazjalnych, jak i studentow w zaleznosci od
kierunku studiow, co pokazuje, ze na posiadany poziom umiejetnosci wplywa jakosé
otrzymanej edukacji. Pracodawca rekrutujgc kandydata do pracy, nie jest w stanie ocenié, czy
ukonczona przez niego uczelnia wyzsza rzeczywiscie wyposazyta go w potrzebne umiejetnosci,
a coraz czesciej posiada wilasne narzedzia pomiaru, ktore dostarczaja mu lepszych informacji
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0 tym, czy osoba dobrze sobie poradzi z wykonywaniem pracy. Podejscie to $wiadczy
0 spadajacej roli sygnalizacyjnej dyplomow szkolnych oraz zmniejszaniu si¢ znaczenia uczelni
wyzszych, jako najwazniejszych instytucji ksztattujacych umiejetnosci, na rzecz zdobywania

ich w formach pozaszkolnych czy uczenie nieformalne.

1.1.2. Klienci na rynku edukacji wyzszej

Zastosowanie teorii rynku do zasad dziatania systemu edukacji wyzszej zaktada, ze
uczelnie pehnig rolg producentéw swiadczacych ustugi edukacyjne, ktoére sa nabywane przez
konsumentéw, czyli studentéw. Uczelnie konkurujg migdzy sobg zaréwno o $rodki finansowe,
jak 1 o studentéw. W wyniku konkurencji miedzy uczelniami dochodzi do ustalenia si¢ ceny
ustugi edukacyjnej. Konsumenci (przyszli studenci), majga szerokie mozliwo$ci wyboru
preferowanej ustugi edukacyjnej, a jej jakos¢ wynika z konkurencji miedzy uczelniami
I decyzji konsumentow. Producenci czy ustugodawcy, ktorzy nie oferujg wysokiej jakosci
ustug, nie sg wybierani przez konsumentow i zostaja wyeliminowani z rynku. W wielu krajach
edukacja wyzsza jest w znacznym stopniu finansowana ze srodkdw publicznych, co sprawia,
ze zasady konkurencji sg zaklocone, dlatego w kontekscie edukacji wyzszej czgsciej uzywa si¢
okreslenia quasi-rynku Iub rynku ustug publicznych. Quasi-rynki nie wyksztalcajg si¢
w wyniku dziatania sit popytu 1 podazy, lecz sg stwarzane przez rzad w celu przezwyci¢zenia
problemow takich jak wydajnos¢, wybor czy responsywnosé (Dill, 2007).

Kluczowy dla dzialania mechanizmu rynkowego jest dostep do informacji, gdyz
niekompletna informacja/asymetria informacji miedzy podmiotami jest jednym z czynnikdéw
prowadzacych do zawodnos$ci rynku. Zgodnie z tym zatozeniem, zaréwno producenci, jak
i konsumenci sa poinformowani o cenie i jakosci ustugi edukacyjnej (Teixeira i inni, 2004).
Jesli przyszli studenci podejmujg decyzje edukacyjne nie majac odpowiednich informacji, jest
mato prawdopodobne, ze podejma decyzje, ktore zgodnie z zalozeniami modelu rynkowego
przyczynia si¢ do podniesienia jako$ci edukacji (Dill, 2007). Informacja jest takze istotna dla
producentdw — dostarczycieli ustug edukacyjnych, poniewaz bez niej nie podniosg jakosci
Swiadczonych ustug. Gléwnym narzedziem informujgcym o jakos$ci ksztalcenia w szkolnictwie
wyzszym sg rankingi uczelni.

Konkurencja miedzy uczelniami 1 che¢ przyciagniecia jak najwigkszej liczby
studentow spowodowata rozw¢j marketingu edukacji wyzszej. Celem dziatan marketingowych

jest satysfakcja studentéw-klientow, a mechanizm jej odczuwania opisujg dwa podejscia.
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W pierwszym z nich zadowolenie jest funkcjg oczekiwan, jakie ma konsument wzgledem
produktu i postrzeganego spetienia tych oczekiwan przez produkt. Jesli produkt, rozumiany
w tym znaczeniu jako ksztalcenie na wybranej uczelni, przewyzszyl oczekiwania, to student-
konsument jest bardzo usatysfakcjonowany, jesli natomiast nie spetnil oczekiwan, to jest
nieusatysfakcjonowany, co moze prowadzi¢ do porzucenia nauki, zmiany instytucji lub
rozpowszechniania negatywnych opinii o uczelni (Kotler, Fox, 1985). W drugim podejs$ciu
wystepowanie satysfakcji z zakupu produktu opiera si¢ na teorii dysonansu pozakupowego
(podecyzyjnego), objawiajacego si¢ watpliwosciami po zakupie, co do stuszno$ci podjetej
decyzji, zastanawiania si¢, czy inne opcje nie byty lepsze. Dysonans podecyzyjny pojawia si¢
najczesciej w przypadku decyzji rzadkich, nieodwracalnych 1 o duzej wadze (np. znaczacych
konsekwencjach dla przysztosci jak wybor studiow). Moze wystapié takze w wyniku oparcia
decyzji o zakupie na podstawie nierzetelnych informacji, a w zwiazku z tym nierealistycznych
oczekiwan wzgledem produktu. Student moze np. nie lubi¢ niektorych wyktadowcoéw czy mieé
problemy z odnalezieniem si¢ w grupie réwiesniczej, przez co bedzie podwazal stusznosé
swojego wyboru. To jednak, jak ostatecznie oceni podjeta decyzje, zalezy od indywidualnego
sposobu radzenia sobie z dysonansem pozakupowym, np. wyolbrzymianie r6znic mi¢dzy
oczekiwaniami a ich spelnieniem doprowadzi do przerwania nauki na studiach, a z kolei
skupienie si¢ tylko na pozytywnych elementach i umniejszanie znaczenia elementow
zwigzanych z rozczarowaniem, do wzrostu satysfakcji i utwierdzeniu w stusznosci podjetej
decyzji (tamze).

Klienci na rynku ustug edukacji wyzszej, podobnie jak klienci na innych rynkach, maja
zréznicowane preferencje i oczekiwania, a wiec rozne osoby beda usatysfakcjonowane
z r6znych ustug edukacyjnych. Zatozenie to prowadzi do segmentacji rynku — dostosowania
dziatah marketingowych oraz $wiadczonych ustug edukacyjnych do potrzeb klientdw, np.
pewne 0soby preferujg ksztatcenie o charakterze czysto akademickim, a dla innych wazna jest
praktycznos$¢ przekazywanej wiedzy. Odpowiedzig na te zrdznicowane potrzeby studiujacych
na polskim rynku edukacji wyzszej jest podziat na uczelnie akademickie i uczelnie zawodowe.
Zréznicowanie preferencji wpltywa takze na zrdéznicowanie jakosci §wiadczonych ustug
edukacyjnych przez uczelnie. Podobnie jak w przypadku innych ustug, klienci przy wyborze
ustug edukacyjnych kieruja si¢ réznymi kryteriami — nie tylko jakoS$cia, ale takze prestizem
czy ceng ushugi (W przypadku, gdy koszty edukacji wyzszej ponosi jednostka). Nawet jesli
jakos¢ ksztatcenia jest istotnym czynnikiem wyboru studidow, to bardzo wiele mtodych oséb
nie jest w stanie zaptaci¢ za nauke na najbardziej prestizowych uczelniach amerykanskich, czy
brytyjskich. Rynek odpowiada na ich potrzeby przez oferowanie ustug edukacyjnych
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cechujacych si¢ nizszg ceng i1 nizszg jakoscig. Kolejng kwestiag wpltywajaca na rdznicowanie
si¢ jakosci ustug edukacyjnych, jest zroznicowanie zdolnosci intelektualnych 0s6b
podejmujgcych studia. W interesie studentéw o nizszych mozliwo$ciach przyswojenia wiedzy,
nie lezy wybranie uczelni o wysokiej jakosci ksztalcenia, gdyz istnieje duze ryzyko, ze nie uda
im si¢ ukonczy¢ studiow. Osoby te bedg wiec zainteresowane ustugami edukacyjnymi, ktore
w tatwy sposob pozwolg im na zdobycie dyplomu. W roéznicowaniu si¢ jakosci kluczowe
znaczenie ma réwniez to, ze W przeciwienstwie do innych ustug, cena nie jest glownym
czynnikiem warunkujagcym dostep do ustugi — zeby osoba mogta skorzysta¢ zustugi
edukacyjnej, musi speli¢ okreslone wymagania (np. zda¢ egzaminy, wykazaé si¢
aktywno$ciami na réznych polach). Jednak ci, ktoérzy tych wymagan nie spetniajg, rowniez
chcg korzysta¢ z ustug edukacyjnych, czym mozna thumaczy¢ istnienie na polskim rynku
uczelni, ktore przyjmuja kandydatéw na studia bez stawiania im zadnych wymagan
merytorycznych, oferujgc przy tym ustuge o nizszej jakos$ci, ale dostosowanej do potrzeb
przyjetych osob.

Badacze marketingowi starali si¢ zrozumieé, w jaki sposéb ludzie podejmuja decyzje
edukacyjne, a zwlaszcza w jaki sposob dokonuja wyboru poszczegdlnych uczelni czy
programow studiow (Hossler, Galagher, 1987, Marginson, 2006). Chociaz jest to zblizone
podejscie do tego prezentowanego w teorii kapitalu ludzkiego pod wzgledem motywacji do
ksztatcenia, to jednak warto je omawiac¢ osobno, z uwagi na oddzielne tradycje badan z obszaru
ekonomii edukacji i badan z obszaru marketingu szkolnictwa wyzszego. Wyroste w tym nurcie
modele podejmowania decyzji edukacyjnych maja charakter deskryptywny i oparte sa na
zalozeniach ekonomicznych, socjologicznych i psychologicznych. Do najpopularniejszych
modeli wyboru studiow nalezg te stworzone przez Kotlera i Foxa (1985), Chapmana (1984),
Hansona i Littena (1982), Jackson (1982) oraz Hosslera i Gallaghera (1987).

Kotler i Fox (1985) dziela proces podejmowania decyzji o wyborze studiow na pigé
etapow: (1) pobudzenie potrzeby, (2) zbieranie informacji, (3) ocena decyzji, (4) wykonanie
decyzji, (5) ocena postdecyzyjna. Potrzeby moga by¢ pobudzone przez czynniki wewngtrzne,
np. uczen odczuwa che¢ rozwijania si¢ 1 zdobywania wiedzy, dlatego zaczyna mysle¢
0 kontynuowaniu edukacji na studiach, badZz zewnetrzne, np. inne osoby zaczynajag mowic
0 swoich planach na przysztos¢, a szkolni doradcy zawodowi zaczynaja si¢ pytac jakie uczelnie
uczen rozwaza. Edukacja wyzsza jest postrzegana bardziej jako dobro konsumpcyjne niz
inwestycyjne — w ramach do$wiadczenia studiowania, uczniowie chca zaspokoi¢ rozne
potrzeby, np. potrzebe przynaleznosci do grupy, potrzeb¢ wyrdznienia si¢ poprzez
uczgszczanie na prestizowa uczelnie. Wladze uczelni, zeby zaspokoi¢ te potrzeby, powinny
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by¢ $wiadome, jakie cechy studiow sg dla uczniow szczegdlnie wazne. Wedtug Kotlera i Foxa
(1985) sa to nastepujace charakterystyki: reputacja uczelni, koszty ksztatcenia, umiejscowienie
kampusu, odlegtos¢ uczelni od domu, wielko§¢ kampusu, zycie studenckie, fizyczny wyglad
kampusu, standard zakwaterowania na kampusie oraz uslugi posrednictwa pracy. Zbieranie
informacji o uczelniach i kierunkach zalezy od motywacji, poczatkowo posiadanych informacji,
trudnosci zdobycia nowych informacji, przyktadania wagi do nowo pozyskanych informacji
I satysfakcji z poszukiwania informacji. Poprzez poszukiwanie informacji uczen-konsument
staje si¢ bardziej swiadomy jakie sa dostepne opcje wyboru — jakie istniejg typy uczelni, jakie
sg uczelnie w ramach kazdego z nich oraz jakie sg kierunki studiow. W pierwszej kolejnosci
eliminuje niektore opcje, ktére najmniej pokrywaja si¢ z jego preferencjami. Nastepnie
dokonuje oceny opcji wyboru, stosujac analiz¢ uzytecznosci wedtug indywidualnego zestawu
atrybutow uczelni, ktére uczen uwaza za istotne, np. jako$¢ nauczania, zycie studenckie,
lokalizacja i koszt. Niektore atrybuty moga mie¢ wigksze znaczenie niz inne, dlatego uzywajac
stosowanych wag jednostka wybiera opcje, ktorej przypisuje najwyzsza uzyteczno$é. Na
ostateczng decyzje moga wplynaé takze inne czynniki, na przyktad brak akceptacji wyboru
przez rodzicéw, moze skloni¢ do wybrania opcji, ktérej uczen wcale nie przypisywat
najwyzszej uzytecznosci. Jednostka dokonuje oceny podjetej decyzji odczuwajac satysfakceje
i kontynuujac nauke, badZ niezadowolona z ksztalcenia porzuca studia. Kotler i Fox (1985)
zaznaczaja, ze nie kazdy konsument bedzie podejmowat decyzje o wyborze szkoty wyzszej
przechodzac przez wszystkie wyroznione etapy, niektorzy poming niektore z nich, np. wcale
nie beda poszukiwali informacji i podejma decyzj¢ bardziej spontanicznie. Na zachowanie
indywidualnych ucznidéw wplywa takze szereg roznych czynnikow, takich jak czynniki
kulturowe (przynaleznos$¢ do subkultury czy klasy spolecznej), czynniki spoteczne (rola
rodziny), czynniki indywidualne (wiek, styl zycia, osobowos$¢) oraz psychologiczne
(motywacja, przekonania, nastawienie), a uczelnia, zeby przyciagnaé studentéw o réznych
charakterystykach, powinna w dzialaniach marketingowych stosowa¢ techniki segmentacji
Klientow.

Jackson (1982) w procesie podejmowania decyzji o wyborze uczelni wyrdznia trzy
fazy: okreslenie preferencji (ang. preferences), wykluczenie (ang. exclusion) oraz oceng (ang.
evaluation). Wptyw na preferencje odnosnie ksztalcenia, tj. czy uczen chce kontynuowaé na-
uke na etapie szkolnictwa wyzszego oraz jakie uczelnie lub kierunki studiow rozwaza, ma sta-
tus spoleczno-ekonomiczny rodziny ucznia, ksztaltowane przez rodzing i otoczenie spoteczne
aspiracje edukacyjne oraz dotychczasowe wyniki edukacyjne. Inne czynniki wptywajace na
wybor to: lokalizacja uczelni, dostgpne informacje, koszty studiowania, charakterystyki
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uczelni 1 charakterystyki pracy. Gdy preferencje sg okreslone, a wiec uczniowie wiedza, czego
chca, przyst¢pujg do zbierania informacji o interesujgcych ich uczelniach i programach stu-
diow. Informacje te dotycza réznych aspektow takich jak lokalizacja uczelni, koszty ksztatce-
nia czy jakosc¢ studiow. Uczniowie stopniowo zawgzajg swoje preferencje odrzucajac niektére
uczelnie np. ze wzgledu na zbyt wysokie czesne, wysokie wymagania edukacyjne lub ze
wzgledu na profil niezgodny z zainteresowaniami. W ostatniej fazie uczniowie oceniajg pozo-
state opcje 1 dokonujg wyboru. Jackson (1982) dokonuje oceny sity wptywu poszczegdlnych
czynnikow zar6wno na kazdym z trzech etapdw, jak i ogétem, np. uprzednie osiagnigcia edu-
kacyjne majg silny wptyw na ksztattowanie si¢ preferencji, jednak ich rola na pozostatych
dwoch etapach jest juz mniejsza, z kolei lokalizacja uczelni i dost¢pne informacje najwazniej-
sze sg na etapie wykluczania, a wplyw statusu spoteczno-ekonomicznego jest umiarkowany na
kazdym etapie. Zwraca rowniez uwage na aspekt losowosci sprawiajacy, ze nie da si¢ catko-
wicie zrozumie¢ dokonywanego przez jednostke wyboru studiow.

Wedtug Chapmana (1984) preferencje edukacyjne ksztalttowane sg zardwno przez
czynniki indywidualne, takie jak: status spoteczno-ekonomiczny, osiagni¢cia szkolne, wyniki
egzaminu na zakonczenie szkoty $redniej i aspiracje edukacyjne, jak i przez czynniki ze-
wnetrzne: otoczenie spoteczne (przyjaciele, rodzice, nauczyciele), cechy uczelni (koszty, loka-
lizacja, programy ksztatcenia) oraz dzialania marketingowe podejmowane przez uczelnie (udo-
stepniane informacje, organizacja dni otwartych). Chapman (1984) dzieli proces podejmowa-
nia decyzji na pig¢ etapow: wstepne szukanie informacji (ang. presearch), szukanie informacji
(ang. search), proces aplikowania (ang. applictions), wybor (ang. choice) i przyjecie na studia
(ang. enrollment). Pierwsza faza nie ma okre$lonego poczatku i moze trwac¢ wiele lat, duzy
wplyw na jej przebieg ma status spoleczno-ekonomiczny rodziny. Uczniowie na tym etapie
rozwazaja przede wszystkim, czy chcieliby kontynuowa¢ edukacje na poziomie wyzszym,
zbieraja ogolne informacje z jakimi kosztami i korzyS$ciami taczy si¢ dtuzsze ksztalcenie. Faza
poszukiwania bardziej szczegotowych informacji zaczyna si¢ w szkole $redniej. Uczniowie
zaczynaja gromadzi¢ informacje o poszczegolnych uczelniach — zbierajg foldery i katalogi
uczelni, rozmawiaja z nauczycielami, rodzicami i innymi cztonkami rodziny, starszymi znajo-
mymi oraz obecnymi i bylymi studentami. Gromadzone informacje dotycza m.in. kosztow
I korzysci wynikajacych z wyboru konkretnych uczelni i programow studiow, np. perspektyw
zawodowych. W momencie, gdy koszty zdobycia kolejnych informacji przekraczajg poten-
cjalne korzysci z uzycia tych informacji, uczniowie przechodzg do kolejnej fazy, czyli ubiega-
nia si¢ o przyjecie do kilku wybranych uczelni. Wérod tych kilku uczelni znajduja si¢ zar6wno
uczelnie najbardziej preferowane, jak i te, ktore stanowig tzw. bezpieczny wybor. Po ocenieniu
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przez uczelnie aplikacji kandydatow — zaakceptowaniu ich badz odrzuceniu, uczen dokonuje
wyboru uczelni, w ktoérej bedzie studiowat.

Warto wymieni¢ rowniez model wyborow edukacyjnych stworzony przez polski zespot
— Bogdana Sojkina, Pawta Bartkowiaka i Agnieszke Skuze (2011). Autorzy, podobnie jak inni
tworcy przedstawionych wczesniej modeli, wyrdzniajg trzy fazy w procesie podejmowania
decyzji, jednak obok etapu ksztaltowania si¢ decyzji o jego kontynuacji oraz poszukiwania
informacji, wyr6zniaja takze etap oceny podjetej decyzji edukacyjnej. Na podstawie
przeprowadzonego badania na polskich studentach kierunkéw biznesowych, Sojkin,
Bartkowiak i Skuza (2011), wérod czynnikow wplywajacych na ksztaltowanie si¢ decyzji
0 zdobyciu wyzszego wyksztatcenia wyr6zniajag wptyw oczekiwan 1 opinii rodziny, styl zycia
studenta (np. ch¢¢ prowadzenia zrdéznicowanego i ciekawego zycia towarzyskiego, cheé
uczestnictwa w kulturze studenckiej), wsparcie finansowe rodziny, wigksze szanse na
znalezienie pracy oraz rozw¢j zawodowy. Czynniki wplywajace na wybor konkretnej uczelni
to przede wszystkim mozliwo§¢ awansu zawodowego, tradycja uczelni, dziatania
marketingowe uczelni, oczekiwania i opinia rodziny, prestiz uczelni, oferta ksztatcenia oraz
koszt studiow i1 dostepno$¢ wsparcia finansowego. Najwazniejsze czynniki wplywajace na
zadowolenie z ksztalcenia si¢ na danej uczelni to warunki socjalne na uczelni (zaplecze
sportowe uczelni, stotdéwka, kawiarnie, parkingi, dofinansowanie zakwaterowania), rozwoj
zawodowy, praktyczny charakter nabywanej wiedzy i umiejetnosci, warunki ksztalcenia
(niewielkie grupy, dostep do zasobow edukacyjnych, dostepno$¢ komputeréw), oferta oraz
osiggnigcia edukacyjne i badawcze wydziatlu (np. stosowanie nowoczesnych metod nauczania,
osiggni¢cia naukowe kadry).

Wiele krajow przekonanych o pozytywnym wplywie mechanizméw rynkowych
w edukacji wprowadzito rézne rozwigzania systemowe majgce na celu zapewnienie wigkszej
swobody dokonywania wyboréw edukacyjnych (np. poprzez zniesienie polityki rejonizacji
szkolnej, tworzenie szkot prywatnych i spotecznych, wprowadzenie bonow o§wiatowych, itd.),
aby podnies¢ jako$¢ ksztalcenia, zmniejszy¢ nierownosci edukacyjne oraz zwigkszyc
efektywnos¢ 1 innowacyjnos¢ edukacji. Analitycy OECD (Waslander 1 inni, 2010) dokonali
przegladu skuteczno$ci wprowadzonych rozwigzan rynkowych w edukacji w réznych krajach.
Chociaz wyciagniete przez nich wnioski dotycza przede wszystkim obowigzkowych etapow
ksztatcenia, pewne mechanizmy zwigzane z podejmowaniem decyzji edukacyjnych wydaja si¢

uniwersalne, bez wzgledu na etap nauki:

1) Wybor szkoty, niezaleznie od statusu spoteczno-ekonomicznego badanych, sktada si¢
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2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

z dwoéch etapow. W pierwszym z nich ustalana jest nieformalna, wstgpna liczba
preferowanych szkol, a w drugim dokonuje si¢ wyboru jednej z nich. Co ciekawe,
wstepna liczba rozwazanych szkol nie jest zwigzana z pochodzeniem spolecznym
badanych ani ich sytuacja ekonomiczng, jednak na sposdb tworzenia list szkot
wpltywaja czynniki spoleczne i1 kulturowe, np. niektorzy rozwazaja tylko szkoty
prywatne.

Ludzie r6znig si¢ posiadang wiedza i kompetencjami w obszarze wyboru szkoty.

Z mozliwosci wyboru czesciej korzystaja osoby o wyzszym statusie spoteczno-
ekonomicznym, z tym, ze nie jest jasne, czy dzieje si¢ tak dlatego, ze stosujg
skuteczniejsze strategie wyboru, czy np. nizsza jakos¢ szkot na wezesniejszych etapach
edukacji nie pozwala ich dzieciom na wybor szkot.

W krajach o wysokim zréznicowaniu etnicznym uczniéw ujawniajg si¢ mechanizmy
autoselekcji, to znaczy, ze rodzice z grup mniejszosciowych czgdciej wybieraja dla
swoich dzieci szkoty, do ktorych uczeszczaja przedstawiciele ich grupy etniczne;j.
Czesta strategia wyboru szkoty jest kierowanie si¢ jej reputacja, czyli wypadkowa
formalnych i nieformalnych informacji o szkole jako strategia o niskim koszcie
poszukiwania informacji.

Sieci spoteczne petnig role filtra wskazujacego, ktore szkoly warto rozwazy¢.

Lepiej wyksztalceni rodzice wybierajac szkote dla dziecka czgsciej kierujg si¢
oficjalnymi wynikami placowki 1 wskaznikami struktury spolecznej, natomiast dla
stabiej wyksztatconych rodzicéw wigksze znaczenie ma lokalizacja szkoty.

Rankingi szkol, zarowno te oparte na wynikach koncowych szkoty, jak i te oparte na
edukacyjnej wartosci dodanej, wplywaja na wybory szkoly przez rodzicow, jednak
niezaleznie od nich, przy wyborze szkoly dla dziecka rodzice kieruja si¢ rowniez
wlasnymi do$wiadczeniami 1 opiniami na temat szkoly pochodzacymi ze Zrddet
nieformalnych.

Jakos¢ nauczania, wbrew teoretycznym zatozeniom, nie stanowi kluczowego czynnika
wyboru szkoty. Wiekszo$¢ rodzicow po otrzymaniu informacji, ze szkota, do ktorej
uczeszeza ich dziecko ma niskg jako$¢ nauczania, nie decydowata si¢ na przeniesienie

dziecka do innej szkoty.
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1.1.3. Teorie konfliktu, wplyw rodziny i nierownosci spoleczne w edukacji

To, co zasadniczo rézni podejsScie socjologiczne od podejscia ekonomicznego
(a zwtaszcza ekonomii neoklasycznej), to przede wszystkim sam stosunek do wyboru, ktory
Z punktu widzenia ekonomii jest wyborem wolnym i $§wiadomym, a z punktu widzenia
socjologii jest wyborem osadzonym w $rodowisku spolecznym, czesto zdeterminowanym
przez przynaleznos$¢ do klasy spotecznej czy grupy etnicznej. Ekonomia zajmuje sie tym, jak
ludzie dokonujg wyborow, podczas gdy socjologia zajmuje si¢ tym, dlaczego ludzie nie majg
wyboru (Duesenberry, 1960, s. 233). Podczas gdy ekonomisci zaktadajg, ze uzyteczno$¢ ma
charakter subiektywny, wynika z preferencji i gustu, przez co nie wymaga dalszej analizy,
socjologowie sg zainteresowani ukrytymi determinantami wptywajacymi na wybory (Schwarz,
2018), przede wszystkim wptywem wyksztalcenia i statusu spoleczno-ekonomicznego
rodzicow.

W literaturze wyr6znia si¢ nastepujace mozliwe kanaly wplywu rodzicow na
osiggnigcia edukacyjne dziecka:

- uwarunkowania genetyczne: przekazywany przez rodzicow poziom inteligencji

I nieobserwowalnych zdolnosci kognitywnych,

- uwarunkowania ekonomiczne: lepszy dostep do zasobow edukacyjnych dzigki

srodkom finansowym, inwestowanie w edukacj¢ dziecka, tworzenie mozliwosci do

rozwoju.

- uwarunkowania kulturowe: wyznawane warto$ci, stosunek do nauki szkolnej,

odtwarzanie przez dzieci wyboréw edukacyjnych rodzicdéw, stosunek do ryzyka,

posiadane informacje o roli edukacji i systemie edukacyjnym.

Wplyw czynnikéw rodzinnych ujawnia si¢ na wszystkich etapach edukacji, poczawszy
od osiggni¢¢ szkolnych, poprzez wybdr typu szkoty, profilu ksztatcenia (akademicki/ogélny,
zawodowy), kierunku studiow, az po prawdopodobiefistwo osiggnigcia okreslonego poziomu
wyksztalcenia. Wysoki wpltyw pochodzenia spotecznego na sukcesy szkolne sprawia, ze
réwnos¢ szans (ang. equality of opportunities) nie jest zapewniona, gdyz jednostka nie ma
wplywu na to, w jakiej rodzinie przyszta na $wiat. Anders Bjorklund i Kjell G.Salvanes (2017)
w przegladzie badan dotyczacym wptywu pochodzenia na ukonczong liczbe lat edukacji,
pokazuja, ze czynniki wspolne dzielone przez rodzenstwo (rodzinne i $rodowiskowe),

wyjasniajg przecietnie 50% zroéznicowania, a sila ich wptywu w poszczegdlnych krajach nie
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zmienia si¢ na przestrzeni lat. W przypadku blizniat jednojajowych zaleznos$¢ ta jest jeszcze
silniejsza 1 wyjasnia az 75% zroéznicowania. W wigkszosci krajow korelacja miedzy
wyksztalceniem rodzicow a wyksztalceniem dzieci jest wysoka i wynosi od 0,3 do 0,5
(Bjorklund, Salvanes, 2017).

Teorie konfliktu spotecznego podwazaja charakterystyczne powigzanie miedzy
nabywanymi w edukacji formalnej umiejetnosciami a umiej¢tnosciami potrzebnymi do
wykonywania pracy, przedstawiajac system edukacyjny jako pole walki, w ktorej $cieraja si¢
interesy roznych klas, a wygrana stanowi wysoka pozycja spoteczna. Bourdieu i Passeron
(2012) analizujac zhierarchizowany system szkolnictwa wyzszego we Francji, pokazuja, ze
szkolny sukces zwigzany jest przede wszystkim z posiadaniem wysokiego kapitalu
kulturowego, a nie indywidualnymi zdolno$ciami. Kapitat kulturowy to wiedza, umiejgtnosci
jezykowe, znajomos¢ norm spotecznych oraz kodow kulturowych, dajace jednostce dostep do
kultury prawomocnej (kultury klasy dominujacej). Decyduje on, obok kapitatu ekonomicznego
1 spotecznego, o pozycji w spoteczenstwie. Uczniowie wywodzacy si¢ z uprzywilejowanych
spotecznie srodowisk nabywaja w rodzinnym domu umiej¢tnosci (np. jezykowe, kulturowe),
wiedzg, zachowania i postawy, ktore sg szczegdlnie cenione w szkole, przez co tatwiej
przechodza przez kolejne progi edukacyjne. Szkola jest w tym ujeciu instytucja przyczyniajaca
si¢ do reprodukcji podziatdow spotecznych — poprzez narzucanie kultury prawomocnej
oddziatuje na klasy podporzadkowane w taki sposdb, aby funkcjonujacy system nierdwnosci
odbieraty jako naturalny porzadek spoteczny. Wybory edukacyjne dokonywane przez uczniéw
sg zgodne z ich habitusem klasowym, czyli sposobem postrzegania $wiata, strategiami
dziatania i regulami zachowania, przez co w znacznej mierze stanowiag powielenie wyborow
edukacyjnych rodzicow. Znaczacg rolg czynnikow kulturowych w petryfikowaniu uktadu
spotecznego przez szkoty pokazuje Paul Willis (1977) argumentujac, ze dla dzieci z klasy
Sredniej 1 wyzszej Srodowisko szkolne jest zblizone do §rodowiska domu rodzinnego, przez co
tatwiej si¢ w nim odnajduja i odnosza sukcesy, z kolei uczniowie z rodzin robotniczych
odrzucaja szkote jako instytucje obcg kulturowo, co prowadzi do nizszych wynikéw
edukacyjnych 1 wczes$niejszego zakonczenia formalnej edukacji. Wedtug Collinsa (1979)
edukacja shuzy monopolizacji dostepu do najbardziej lukratywnych profesji, a wysoka pozycja
spoteczno-zawodowa osob wyksztalconych, wynika z reprodukcji struktury spotecznej przez
system edukacji. Collins (1979) podwaza tlumaczenie funkcjonalistow, ze rosngca
skolaryzacja na poziomie edukacji wyzszej wynika z coraz wigkszej liczby miejsc pracy
W nowoczesnym spoteczenstwie, wymagajacych szerokiej wiedzy 1 specjalistycznych
umiejetnosci, argumentujac, ze zdecydowana wigkszo$¢ rynku opiera si¢ na podstawowych
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umiejetnosciach. Wptyw ukonczonych lat nauki na wydajno$¢ pracownika nie jest pewny,
gdyz szkoly w przewazajacej wigkszosci nie przekazujg wiedzy technicznej i zawodowej,
a wiele prac mozna wykonywac¢ bez ukonczenia formalnej edukacji. Wedtug Collinsa szkoty
pod pozorem idei merytokracji selekcjonujg ucznidow do okreslonych rdl spoteczno-
zawodowych, a rozbudowany system certyfikacji stanowi narzedzie legitymizowania
istniejgcych nierownosci ekonomicznych i tworzy spofleczenstwo kredencjatow (ang.
credential society). Dyplomy uczelni wyzszych $wiadczg o nabyciu stosownych umiejetnosci
kulturowych, sa swego rodzaju ,,walute kulturowa” potwierdzajaca nabycie stosownego dla
klasy $redniej lub wyzszej kapitatu kulturowego otwierajacego dostep do najbardziej
prestizowych zawodow 1 stanowisk, a wigc podobnie jak w podejsciu ekonomicznym,
stanowig pewnego rodzaju sygnat o posiadanych umiejetnosciach. Konkurencja o najlepsze
miejsca pracy stanowi sit¢ napedowa wzrostu skolaryzacji, jednak w dtuzszym okresie, wraz
ze wzrostem liczby dyplomow na rynku (co niewatpliwie zwigzane jest z nizszym kosztem
uzyskania edukacji), ich warto$¢ spada (a wigc zmniejsza si¢ rola sygnatu), co nazywane jest
zjawiskiem inflacji dyplomow.

Wedhtug teorii korespondencji Bowlesa i Gintisa (1976), relacje i zasady obowigzujace
w systemie edukacji przypominajg stosunki miedzy podmiotami w systemie kapitalistycznym,
a system szkolny legitymizuje istniejace nierdwnos$ci ekonomiczne. Relacje migdzy uczniem
a nauczycielem sg analogiczne do relacji migdzy pracownikiem a pracodawcg. W trakcie
szkolnych lat uczniowie sg stale kontrolowani przez nauczycieli niczym robotnicy w fabryce.
Dopiero podczas edukacji wyzszej stosunki miedzy wyktadowcami a studentami si¢ zmieniaja
1 przypominaja te obowigzujace w bardziej prestizowych zawodach. Najwazniejsza rolg szkoty
jest socjalizacja ucznidow 1 przygotowanie ich do zajecia wlasciwego miejsca
W kapitalistycznym spoleczenstwie. W zaleznosci od pochodzenia spotecznego, wobec
ucznidw stosuje si¢ rozne wzory socjalizacji, co powoduje wyksztatcenie si¢ w zaleznosci od
pochodzenia spotecznego, roznych zestawoéw cech. Instytucje edukacyjne nagradzaja przede
wszystkim niekognitywne charakterystyki uczniéw, istotne z punktu widzenia rodzaju pracy
wykonywanej w przysztosci. Dzieci z nizszych warstw spolecznych uczone s3 dyscypliny,
punktualno$ci, uleglo$ci i1 biernosci, natomiast potomkowie klasy uprzywilejowanej
nagradzani sg za samodzielno$¢, ambicje czy kreatywno$¢, co pozwala im na podjgcie
prestizowych profesji. Breen 1 Goldhtrope (1997) wyjasniaja utrzymujace si¢ mimo
gwattownego wzrostu skolaryzacji r6znice w wyborach edukacyjnych klasy ustugowe;j i klasy
pracujacej oraz zanikajace roznice w wyborach kobiet i me¢zczyzn, opierajac si¢ na teorii
racjonalnego wyboru. Podobnie jak w teorii kapitatu ludzkiego, uwazaja, ze diuzsze
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ksztalcenie wigze si¢ z korzySciami ekonomicznymi, a uczniowie (i rodzice) zachowujg si¢
racjonalnie, podejmujac decyzje edukacyjne na podstawie analizy biezacych kosztow
I przysztych korzysci. Obok korzysci ekonomicznych z ksztalcenia wystepuja korzysci
spoteczne zwigzane z utrzymaniem statusu spotecznego, a waznym czynnikiem wptywajacym
na decyzje o kontynuacji badz zakonczeniu ksztalcenia, jest subiektywnie postrzegane
prawdopodobienstwo odniesienia sukcesu edukacyjnego, rozumianego jako zdanie egzaminu
potwierdzajacego zakonczenie etapu ksztalcenia. Breen i Goldthrope (1997) przyjmuja, ze
ucznidw z klasy ustugowej i klasy robotniczej r6znig zdolnosci oraz zasoby pozwalajace na
sfinansowanie edukacji, a glbwng motywacja jest che¢ uniknigcia degradacji spotecznej, tj.
osiggniecia nizszego statusu spotecznego niz rodzice. Uczniowie z klasy ustugowej dysponuja
wickszymi zasobami pozwalajagcymi na sfinansowanie ksztalcenia, czgéciej preferuja
kontynuowanie nauki w zwigzku z chgcig utrzymania statusu spotecznego, a w zwigzku
Z wyzszymi umiej¢tno$ciami ich szanse na odniesienie sukcesu edukacyjnego sa rowniez
wyzsze. Zanik réznic edukacyjnych ze wzgledu na pte¢ Breen i1 Goldthrope (1997) tlumacza
podobnie do Beckera (1964), czyli zwigkszajacym si¢ uczestnictwem kobiet na rynku pracy,
a w zwigzku z tym zmiang zwrotu z edukacji. W czasach, kiedy kobiety postrzegaty swoja role
spoteczng gtownie przez pryzmat bycia zona i matka, 1 znacznie rzadziej pracowaty zawodowo,
ich status spoteczny byt definiowany przez status meza, a zwrot z edukacji byt niski. Wraz ze
wzrostem uczestnictwa kobiet na rynku pracy, wzrost ich zwrot z edukacji, co doprowadzito
do zaniku r6znic w poziomie wyksztatcenia zdobywanym przez obie picie.

Z nowszych teorii upowszechnienia edukacji wyzszej warto wspomnie¢ rowniez
0 koncepcji Schofera i Meyera (2005), ktorzy uzywajac danych o poziomie skolaryzacji
pokazuja, ze ekspansja szkolnictwa wyzszego wynika ze zmiany modelu spotecznego
W okresie powojennym. Nadmiar osob wyksztalconych przestat by¢ postrzegany jako
nieefektywno$¢ systemu prowadzaca do anomii, na rzecz postrzegania edukacji jako sposobu
na wytworzenie kapitatu ludzkiego prowadzacego do rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Na
zmian¢ obowigzujacego paradygmatu wplynely cztery zjawiska: rozpowszechnienie idei
demokratycznych, rozw0j praw cztowieka, w tym upowszechnienie przekonania, ze kazdy
cztowiek ma prawo do ksztalcenia si¢, scjentyfikacja Zycia spolecznego poprzez
podporzadkowanie nauki aktywnosciom panstw i przedsigbiorstw oraz rozwoj
instytucjonalizacji oparty na koncepcji kapitatu ludzkiego zaktadajacej, ze wszyscy moga stac

si¢ bardziej produktywni dzieki edukacji.
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1.1.4. Poczucie kontroli, osobowos¢ i kompromisy zawodowe

W psychologii uczenia si¢ kluczowe pojecie stanowi motywacja do nauki — niektorzy
uczniowie sg bardziej zmotywowani do nauki a inni mniej, co zwigzane jest z ich
subiektywnym postrzeganiem sprawczosci. Teoria poczucia umiejscowienia kontroli (ang.
locus of control) wyjasnia, jak jednostki postrzegaja swoja sprawczos¢, tj. czy wydarzenia,
ktore je spotykajag w zyciu zaleza od nich samych czy wplyw na nie maja przede wszystkim
zewngtrzne okolicznos$ci — szczescie, przeznaczenie, sita wyzsza czy tez dziatania innych ludzi.
Osoba z pierwszej grupy, o tzw. wewnetrznym poczuciu umiejscowienia kontroli (ang.
internals), np. gdy straci prace, bedzie analizowala, jakie czynniki zwigzane z jej zachowaniem,
czy wkladanym wysitkiem wplyn¢ly na decyzje szefa o zwolnieniu, natomiast osoba
0 zewngtrznym poczuciu umiejscowienia kontroli (ang. externals), zwolnienie z pracy
wytlumaczy sobie tym, ze ma po prostu pecha w zyciu, a szef byt niesprawiedliwy. Wedlug
psychologdw umiejscowienie poczucia kontroli ksztattuje si¢ juz w dziecinstwie w wyniku
wzmacniania okreslonych zachowan dziecka, tj. stosowania nagrod, zachet i kar. Na przyktad,
gdy rodzice ciesza si¢ z zachowan, ktére sg zalezne od staran i wysitku dziecka, czuje ono
swoja sprawczo$¢, natomiast je§li brak jest takich wzmocnien, to poczucie wewnetrznej
kontroli zmniejsza si¢ (Rotter, 1966). Zewngtrzne poczucie kontroli rozwija si¢ czgsto u dzieci,
ktére doswiadczyly stresujacych 1 traumatycznych przezy¢, natomiast wewngtrznemu
poczuciu kontroli sprzyja wychowywanie si¢ w $rodowisku rodzinnym zapewniajagcym
wsparcie emocjonalne (Carton, Nowicki, 1944). Uczniowie, ktorzy posiadaja wewnetrzny
system kontroli uwazaja, ze sukces edukacyjny zalezy od ich pracy, a w przypadku
doswiadczania porazek ttumacza je sobie niewystarczajagcym wysitkiem, rozumiejac, ze aby
poprawi¢ swoje wyniki musza si¢ wiecej uczy¢. W przypadku ucznidéw umiejscawiajgcych
swoje poczucie kontroli w czynnikach zewnetrznych, wiara we wlasng sprawczos$¢ dzialania
jest niska, co obniza motywacj¢ do nauki, zwlaszcza jesli pojawiaja si¢ jakie$ trudnosci.
Socjolog James Coleman, autor stynnego i kontrowersyjnego raportu Equality of Education
Opportunity (zwanego ,,Raportem Colemana”) opublikowanego w 1966, na podstawie badan
przeprowadzonych dla rzadu amerykanskiego, pokazat, ze wewngtrzny system poczucia
kontroli jest najlepszym predyktorem osiggnie¢ edukacyjnych, lepszym niz pochodzenie
spoteczne czy charakterystyki szkoly (Coleman i inni, 1966). Teoria umiejscowienia kontroli
w badaniach edukacyjnych bywa taczona z teorig kapitatu ludzkiego, wyjasniajac sposéb

podejmowania decyzji edukacyjnych, a zwlaszcza brak motywacji niektérych uczniéw do
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inwestowania w ksztatcenie. Coleman i1 DeLeire (2003) wykorzystujg umiejscowienia osrodka
kontroli w modelu podejmowania decyzji edukacyjnych wedlug teorii kapitatu ludzkiego.
Kontrolujac pochodzenia spoteczne ucznia i jego wyniki edukacyjne, pokazuja, ze jest on
dobrym predyktorem, czy uczen ukonczy szkole $rednig oraz czy pojdzie na studia. Wynika to
z tego, ze uczniowie o zewnetrznym poczuciu kontroli sg zdania, ze czynniki odpowiedzialne
za sukces jednostki na rynku pracy sg zewnetrzne, a wigc sg one kwestig szczesScia czy
przeznaczenia.

Kolejnym istotnym czynnikiem wptywajacym na decyzje edukacyjne jednostki sg
aspiracyjne edukacyjne. Pod pojeciem aspiracji edukacyjnych rozumie si¢ poziom
wyksztatcenia, jaki jednostka chciataby osiggna¢ w przysztosci (Gutman, Akerman, 2008). Na
ksztattowanie si¢ aspiracji edukacyjnych dzieci bardzo duzy wplyw maja aspiracje rodzicow
wzgledem wyksztalcenia dziecka, a te z kolei zalezg przede wszystkim od wyksztalcenia
rodzicow 1ich poziomu zamozno$ci. Inne czynniki wplywajace na aspiracje edukacyjne to pte¢,
wczesniejsze osiggniecia szkolne oraz postrzeganie wilasnej skuteczno$ci dziatania przez
ucznia (Majkut, Humenny, 2015).

Psychologowie zwracaja takze uwage na wystepowanie W edukacji efektu Pygmaliona,
czyli efektu samospelniajacej si¢ przepowiedni. Nauczyciele przekonani, ze jakie$§ dzieci
W klasie sa zdolniejsze niz inne, zaczynaja je inaczej traktowac, np. wymagaja od nich wiecej,
daja im trudniejsze zadania. Dzigki takiemu zachowaniu nauczyciela, uczniowie ci stajg si¢
bardziej samodzielni, a konieczno$¢ rozwigzywania trudniejszych zadan prowadzi do
podniesienia ich umiej¢tnosci kognitywnych. Uczniowie, ktérych nauczyciel uwaza za
stabszych z jakiego$ powodu (np. pochodzacych z ubozszych rodzin), poprzez ciagla asyste
I otrzymywanie latwiejszych zadan, zgodnie z oczekiwaniem, sg mniej samodzielni i osiagaja
nizsze wyniki edukacyjne.

Wedtug teorii Kahnemana (2011) ludzie posiadaja dwa systemy myslenia wptywajace
na podejmowanie decyzji — szybki i wolny. W ramach systemu 1 ludzie podejmuja decyzje
automatycznie, bez zastanowienia si¢, a w ramach systemu 2, z namystem i racjonalnie. System
1 uruchamiany jest w wielu codziennych sytuacjach, gdy podejmujemy rutynowe decyzje, czy
wydajemy osady o ludziach. Stosowany jest w sytuacjach powtarzalnych, dobrze znanych,
ktore jestesmy w stanie wykonywac automatycznie, co pozwala na oszczedzenie czasu i energii.
Przyktadowo, gdy chce nam si¢ pi¢ nie zastanawiamy sig, jak zaspokoi¢ swoje pragnienie, jakie
czynnosci po kolei musimy wykona¢, tylko automatycznie idziemy do kuchni i nalewamy
sobie wody. W przypadku bardziej skomplikowanych zadan (np. obliczenie czego$, kupno
mieszkania, zmiana pracy), odpowiedzi nie przychodza automatycznie, konieczne jest
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skupienie si¢ i1 analiza r6znych opcji, co wymaga czasu. Uzywajac charakterystyk Systemu
112, Lavecchia, Liu i Oreopoulos (2014) opisujg proces, jaki zachodzi u ucznia, ktéry
podejmuje decyzj¢ o podjeciu nauki na studiach. Chociaz jest to wazna decyzja o znaczacych
konsekwencjach i do jej podjecia odpowiedni wydaje si¢ System 2, cze$¢ ucznidw moze
podejmowac nieoptymalne decyzje, poniewaz uzywajg Systemu 1. Ci sami autorzy opierajac
si¢ na badaniach neurobiologow, zauwazaja, ze uczniowie sg szczegolni podatni na myslenie
w krotkiej perspektywie przy podejmowaniu decyzji ze wzgledu na to, ze ich mozg nie jest
W petni rozwiniety. Chociaz cze$ci moézgu odpowiedzialne za zmysty i motoryke rozwijajg si¢
bardzo wczesnie, to przednia czg$¢ kory mozgowej odpowiadajgca m.in. za planowanie
I samokontrol¢ rozwija si¢ znacznie diuzej. Naukowcy dtugo byli przekonani, ze proces
dojrzewania psychicznego zachodzi przed procesem dojrzewania plciowego, jednak
najnowsze badania pokazuja, ze trwa on az ponad 20 lat, dlatego tez dzieci, nastolatkowie
i mtodzi ludzie, bardziej sg nastawieni na terazniejsze korzysci niz na przyszte zyski, zarowno
podejmujac decyzje o mniejszej wadze, np. czy odrobié teraz prace domowa, jak i te wicksze,
np. czy i8¢ na studia (Lavecchia i inni, 2014). Odrabianie prac domowych, uczenie si¢ do
egzaminow, szukanie informacji o studiach — kazda z tych czynno$ci wymaga nastawienia na
przyszie korzysci, a nie na biezace przyjemnosci zwigzane ze spgdzaniem czasu na portalach
spoteczno$ciowych, ogladaniem Netflixa czy spedzaniem czasu ze znajomymi. Tendencja do
przeszacowywania obecnych korzysci nad korzysciami w przysztosci z czasem maleje, jednak
wystepuje takze u dorostych ludzi prowadzac do podejmowania suboptymalnych decyz;ji.
Badania wyborow edukacyjnych 1 preferencji zawodowych doprowadzity do
stworzenia dziedziny wiedzy, jaka jest poradnictwo zawodowe. Jego teoretyczne podstawy
zostaty stworzone na poczatku XXI wieku przez Franka Parsonsa. Wiele p6zniej powstatych
teorii, jak 1 narzedzi stosowanych w poradnictwie zawodowym nawigzywato do opracowane;j
przez Parsonsa Teorii cechy i czynnika (Banka, 2016). Teoria ta opiera si¢ na zatozeniu, ze
kazdy cztowiek ma staly zestaw cech osobowosci 1 zdolnos$ci, ktore moga zosta¢ obiektywnie
zmierzone testami psychometrycznymi, a kazdy zawdd mozna opisa¢ za pomocg koniecznych
do jego wykonywania cech osobowosci 1 zdolno$ci. Jednostka posiada jedng optymalng
$ciezke kariery zawodowej, a kluczowym czynnikiem wplywajacym na wybor zawodu jest

stopien dopasowania osobowosci i zdolnosci do wymagan okreslonego zawodu (Banka, 2016).

Jedng z najpowszechniejszych teorii wyrostych na gruncie psychologii 1 doradztwa
zawodowego jest powstata w 1959 teoria preferencji zawodowych Johna Hollanda (1959).

Wrodzone cechy osobowosci oraz proces socjalizacji prowadza do wyksztatcenia si¢ u kazdego
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cztowieka jednego z szesciu typow preferencji zawodowych: realistycznego, badawczego,
artystycznego, spotecznego, przedsigbiorczego lub konwencjonalnego. Preferencje zawodowe
sa pewnym stylem reagowania na wymagania otoczenia, sposobem przyswajania, gromadzenia
i rozumienia informacji. Wysoki lub niski poziom okre§lonego typu preferencji zawodowych
pokazuje, jakie czynnosci i role spoteczne jednostka uznaje za przyjemne i1 ciekawe, czyli
preferowane, natomiast jakie sg przez nig odrzucane, poniewaz postrzegane s3 jako
nieinteresujace i nieprzyjemne (Bajcar i inni, 2006). Kazdemu typowi preferencji zawodowych
odpowiada jeden typ $rodowiska zawodowego. Ludzie dokonujac wyborow zawodowych
szukajg srodowiska pracy zgodnego z ich typem osobowosci, a wigc takiego, w ktorym znajda
ludzi podobnych do siebie. Wyobrazenie o cechach charakterystycznych przedstawicieli
wybranych zawodéw wyksztalca si¢ w procesie socjalizacji. Stereotypy dotyczace
charakterystycznych cech wykonawcow réznych zawoddw sa relatywnie state i niezalezne od
cech spoteczno-demograficznych. Wybor zawodu stanowi manifestacje osobowosci cztowieka,
odzwierciedla zainteresowania, zdolnos$ci oraz wyznawane wartosci. Wedtug Hollanda (1959)
poszczegblne typy zawoddw nie tyle wyrdzniajg umiejetnosci potrzebne do ich wykonywania
czy okreslone czynnosci, lecz styl zycia i rodzaj sSrodowiska spotecznego. Im wigksza zgodnos¢
migdzy typem preferencji zawodowych a srodowiskiem pracy, tym wyzsza jest satysfakcja
z wykonywanych zadan. Heksagonalny model struktury preferencji zawodowych Hollanda

wyrdznia nastepujace typy preferencji zawodowych:

(1 Realistyczny: wyrdznia myslenie praktyczne oraz zdolnosci mechaniczne. Wigze si¢
Z praca z obiektami, maszynami, narz¢dziami np. pilot samolotu, inzynier mechanik,

stolarz, hydraulik.

(1 Badaweczy: charakteryzuja zdolnosci intelektualne, myslenie abstrakcyjne, otwarto$¢
poznawcza, ciekawos$¢ 1 sktonno$¢ do analizy. Przyktadowe zawody to antropolog,

historyk sztuki, socjolog.

(1 Artystyczny: cechuje Qo rozwinigta wyobraznia, dziatalno$¢ tworcza,
niekonwencjonalnos¢. Wiagze si¢ z checig wyrazania uczué 1 przezy¢ poprzez rdzne
formy ekspres;ji artystycznej. Dominuje w zawodach zwigzanych ze sztuka, np. malarz,

muzyk, aktor.

[J Spoleczny: cechuje tatwos$¢ nawigzywania kontaktéw z innymi ludZmi oraz wysokie
umiejetnosci interpersonalne. Osoby o tym typie preferencji zawodowych czerpia

przyjemnos$¢ z pracy z innymi ludzmi, chetnie pomagajg innym i wyjasniajg jak nalezy
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postepowac. Przyktadowe zawody to: nauczyciel w szkole podstawowej, opiekun

spoleczny, pielegniarka.

(1 Przedsiebiorczy: osoby o tym typie preferencji zawodowych chetnie podejmuja
ryzyko, maja zdolnosci przywodcze, lubig nadzorowaé prace innych, negocjowac.

Przyktadowe zawody to biznesmen, makler, menedzer, handlowiec.

(1 Konwencjonalny: reprezentanci tego typu odznaczajg si¢ sumiennoscia, rzetelnoscia,
sg odporni na rutyne, przestrzegaja procedur i instrukcji. Typowe zawody to sekretarka,

urzednik.

Przedstawione typy osobowosci stanowig typy idealne, u niektorych ludzi wyraznie dominuje
jeden typ preferencji zawodowych, inni posiadaja cechy charakterystyczne dla kilku typow.
Podobnie jest z organizacjami, ktore czasem tgcza w sobie cechy réznych srodowisk pracy, np.
organizacja pozarzagdowa zajmujaca si¢ pomoca ubogim i posiadajaca gltownie cechy
srodowiska spotecznego moze by¢ zarzadzana w sposob charakterystyczny dla §rodowiska
pracy typu konwencjonalnego, natomiast start-up charakteryzujacy $rodowisko typu
przedsiebiorczego moze mie¢ wiele cech wystepujacych w srodowisku artystycznym. Stopien
wewngetrznej spojnosci preferencji wynika z ich utozenia w graficznym modelu preferencji
Hollanda zwanym heksagonem — preferencje sasiadujace sg do siebie zblizone i czesto
wspotwystepuja u jednej osoby, np. preferencje realistyczne i preferencje badawcze. Rzadko
jednak zdarza si¢ potaczenie preferencji lezacych naprzeciwko siebie, a wigc najbardziej
kontrastujgcych, np. konwencjonalnych 1 artystycznych. Holland na podstawie swojej teorii
stworzyt narzedzie do diagnozowania preferencji zawodowych znane jako Kwestionariusz
Preferencji Zawodowych (ang. Vocational Preference Inventory). Na jego podstawie doradca
zawodowy okresla profil preferencji zawodowych przedstawiany za pomoca trzyliterowego
kodu od pierwszych liter typoéw preferencji zawodowych. Kwestionariusz Hollanda zostat
zaadaptowany do polskich warunkéw w 1997 roku na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki

Socjalnej (Bajcar i inni, 2006).

Preferencje i wybory dokonane na ich podstawie, nie zawsze sg tozsame z powodu
wielu czynnikéw zaréwno o charakterze egzogenicznym (np. dostgpnos¢ kierunkow
ksztalcenia), jak 1 endogenicznych (np. potencjat intelektualny). Linda Gottrfredson stworzyta
teori¢ ograniczenia i kompromisu wyjasniajaca ksztaltowanie si¢ preferencji zawodowych oraz
dokonywanie kompromisow w procesie wyborow zawodowych. Jej teoria opiera si¢ na

opisanym przez Hollanda zatozeniu, ze ludzie wybieraja zawody najbardziej zgodne z ich
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obrazem wlasnego Ja. Uzywajgc uproszczonych wyobrazen o wykonawcach réznych
zawodow, ludzie analizujg, w jakim stopniu ich osobowos¢ jest zblizona do tej wyobrazonej,
np. jesli jednostka uwaza si¢ za osob¢ kreatywna, bedzie probowata spetni¢ si¢ w zawodach,
ktére postrzegane sa jako zawody wymagajace kreatywnosci. Gottfredson wyrdznia cztery
fazy ksztaltowania si¢ preferencji zawodowych, ktére prowadzg do eliminacji poszczegdlnych
zawodow i stworzenia waskiego zakresu alternatyw, z ktorych jednostka ostatecznie dokonuje
wyboru zawodu. Pierwsza faza nastepuje w okresie wczesnego dziecinstwa (3-5 lat) i okreslana
jest jako orientacja do wielkosci i sity. Dzieci w tym okresie moéwiac o przysztosci i swoich
preferencjach zawodowych powoli przechodza od mys$lenia magicznego przejawiajacego si¢
w deklarowaniu, ze w przysztosci zostang postaciami ze S$wiata bajek 1 fantazji (np.
ksigzniczkami, smokami) do wyrazania aspiracji do zawodow, ktore wykonujg dorosli (np.
lekarz, policjant). W kolejnej fazie rozwoju, tzw. orientacji do rol ptciowych, ktora zachodzi
ok. 6-8 roku zycia, kluczowym elementem tozsamosci staje si¢ pte¢ i z tej perspektywy dzieci
zaczynajg postrzega¢ rozne zawody dzielac je na te wykonywane cze$ciej przez mezczyzn
(strazak, policjant) i te wykonywane przez kobiety (pielggniarka, nauczycielka). Juz na tym
etapie zarowno chtopcy, jak i dziewczynki odrzucaja zawody, ktére nie sa zgodne z ich
postrzeganym obrazem wlasnego Ja, a wigc mali chlopcy nie chca wykonywa¢ zawodu
pielegniarza, a mate dziewczynki nie pala si¢ do gaszenia pozarow. W kolejnych latach (9-13
lat), dzieci zaczynaja dostrzega¢ roznice migdzy prestizem przypisywanym réoznym zawodom
oraz ilorazem inteligencji potrzebnym do ich wykonywania. Chociaz wigkszos¢ dzieci na tym
etapie rozwoju nie zna poj¢cia klas spotecznych, w podobny do dorostych sposob potrafia
uszeregowa¢ zawody wedlug ich prestizu spotecznego oraz dostrzegaja cechy dystynktywne
przyporzadkowujac ludzi do réznych klas spotecznych. W czwartej fazie, czyli w wieku
nastoletnim (14+), nastgpuje orientacja do wtasnego Ja. Miodziez staje si¢ §wiadoma swoich
zainteresowan zawodowych, zastanawia si¢ nad swoimi predyspozycjami oraz wielko$cia
wysitku koniecznego do wykonywania r6znych profesji. Po tym etapie mtody cztowiek rozwija
ostateczng wersje poznawcze] mapy zawodow, w ktérej zawody podzielone sg wedlug
kategorii meskosc-kobiecos$¢ oraz klasa spoteczna/prestiz danego zawodu. Jak pokazuja liczne
wyniki badan przywolane przez Gottfredson, wigkszo$¢ ludzi ma bardzo podobne wyobrazenie
0 przedstawicielach konkretnych zawodoéw (czyli opiera si¢ na podobnych stereotypach
dotyczacych osob reprezentujacych zawdd), jesli chodzi o posiadane przez nich cechy
charakteru i styl zycia, a wigc posiada podobng poznawczg mapg¢ zawodow. Gottfredson
wyjasnia, ze chociaz ludzie maja te same wyobrazenia o zawodach i ich prestizu spotecznym,
to nie majg takich samych preferencji zawodowych, poniewaz obszar zawoddéw
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akceptowalnych, a wiec zgodnych z ich obrazem wlasnego Ja i1 srodowiskiem, z ktorego
pochodzg ksztattowany jest przez pte¢, klas¢ spoteczng, poziom inteligencji i preferencje
zawodowe. Jednostka dokonuje wybordw w obszarze indywidualnie okre§lonego pola
zawodow akceptowalnych, a wiec zgodnych z jej postrzeganiem wtasnego Ja, dlatego chociaz
syn rolnika i corka dyrektora banku posiadaja podobng mapg zawodow, to w obrebie tej mapy
sytuujg si¢ w innym miejscu i bedg dokonywa¢ innych wyboroéw edukacyjno-zawodowych.
Gottfredson zwraca rowniez uwagg na rolg przypadku w wyborach edukacyjno-zawodowych,
jednak pokazuje, ze w poroéwnaniu do czynnikow spoteczno-demograficznych ma on
niewielkie znaczenie. Kto$§ moze zosta¢ mechanikiem samochodowym, bo akurat taka szkota
znajdowala si¢ w poblizu, ale to, ze w ogole rozwazat wybor takiej szkoty i1 postrzegat zawod
mechanika samochodowego jako akceptowalny, wigze si¢ przede wszystkim z picia, klasa
spoteczng i inteligencja. Na wybory wptyw maja rowniez rdézne ograniczenia, ktore jednostka
napotyka, np. spoleczne zapotrzebowanie na muzykow jest mniejsze niz liczba os6b
pragnacych wykonywaé zawod muzyka, dlatego czgs$¢ osob przejawiajacych zainteresowania
muzyczne musi dokona¢ wyboru innego zawodu. Jednocze$nie, zapotrzebowanie na okreslone
zawody roéwniez wptywa na dokonywane wybory zawodowe 1 cze$¢ os6b wybiera prace, ktore
nie pokrywaja si¢ z wczesniej ujawnionymi preferencjami zawodowymi, ale gwarantujg np.
stabilno$¢ zatrudnienia czy awans spoteczny. Ludzie r6znig si¢ w postrzeganiu swoich szans
na wykonywanie okreslonego zawodu, sg $swiadomi, ze $ciezka do wykonywania pewnych
zawodow jest znacznie dluzsza a szanse mniejsze niz w innych, dlatego istotnym elementem
wybordéw zawodowych sg szanse na odniesienie sukcesu. Wedtug teorii Gottfredson mozna
wyrozni¢ kilka zasad, wedtug ktorych ludzie dokonuja kompromiséw zawodowych. Jednostka
najpierw jest sklonna zrezygnowac¢ z wykonywania zawodu zgodnego z zainteresowaniami,
nastepnie zgodnego z prestizem spotecznym i dopiero na koncu z zawodu postrzeganego jako
zgodny z wlasng plcig. Przebieg schematu, wedtug ktorego jednostka dokonuje kompromisu
na skutek napotkanych barier, wynika z istotnosci poszczegdlnych wymiaréw zawodu w
postrzeganiu wtasnego Ja i kolejnych faz orientacji zawodowej. Najmniej prawdopodobne jest,
ze jednostka napotykajac na koniecznos¢ dostosowania swoich preferencji do rzeczywistosci,
zgodzi si¢ na wykonywanie zawodu postrzeganego spotecznie jako niezgodnego z jej picia.
Ptec¢ jest jednym z najwazniejszych wymiaréw konstytuujacych obraz samego siebie, dlatego
kompromisy zwigzane z wyborem zawodow niezgodnych z rolg ptciowa beda dokonywane
dopiero po wyczerpaniu innych mozliwos$ci. Zainteresowania mozna realizowac¢ w inny sposob
niz poprzez prace zawodowa, dlatego kompromis w tym wymiarze jest najlatwiejszy do
zaakceptowania dla jednostki. Kolejng zasadg wedtug ktdrej dochodzi do kompromisu jest
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podejmowanie decyzji satysfakcjonujacych, a nie decyzji optymalnych. Jednostka woli
zaakceptowac oferte pracy, ktora nie jest w petni zgodna z jej preferencjami zawodowymi niz
kontynuowa¢ poszukiwania optymalnej oferty pracy. Ostatnig wyr6zniang przez Gottfredson
zasadg kompromisu jest racjonalizacja podjetych decyzji polegajaca na tym, ze ludzie sa raczej
sktonni dostosowa¢ preferencje do wykonywanej pracy niz zmienic typ pracy, aby byt zgodny
z ich preferencjami. Mechanizm racjonalizacji oraz niska rola zainteresowan zawodowych dla
postrzegania wlasnego Ja, wyjasniaja dlaczego zgodnos$¢ wykonywanej pracy z wczesniej

ujawnionymi preferencjami nie jest czynnikiem roéznicujacym poziom satysfakcji zawodoweyj.

1.2. Uzytecznos$¢ i preferencje

W Polsce, wedtug deklaracji absolwentow uczelni wyzszych, najczgstszym czynnikiem
wplywajacym na wybor kierunku studiow sg zainteresowania (np. Herbst, Sobotka, 2014,
Grotkowska, Sztanderska, 2015). Zainteresowanie jakim§ obszarem wiedzy jest wyrazem
preferencji jednostki — np. jednostka preferuje studiowanie germanistyki w wigkszym stopniu
niz kulturoznawstwa. Pojecie preferencji, ich roli w wyborach oraz przypisywanych im

charakterystyk jest kluczowe dla rozwazan nad wyborami edukacyjnymi.

W ekonomii preferencje i uzytecznos¢ stanowig dwa podstawowe terminy stuzace do
opisu sposobu podejmowania wyboréw konsumenckich oraz wyjasniania zachowan jednostek.
Pojecia te sg kluczowe w teorii zachowania (wyboru) konsumenta — najpowszechniejszej teorii
podejmowania decyzji ekonomicznych stanowigcej fundament wielu struktur teoretycznych
w ekonomii i wyznaczajacej sposob myslenia o ekonomicznych zachowaniach ludzi. Termin
uzytecznosc zostat wprowadzony przez Jeremy’ego Benthama w XIX wieku i stat si¢ podstawa
utylitaryzmu. Bentham (1958) twierdzit, ze ludzie w swoim postepowaniu powinni kierowac
si¢ zasada uzytecznosci, zwang takze zasadg najwiekszego szczes$cia. Uzyteczno$¢ rozumiat
jako ,,wlasciwosc¢ jakiegos przedmiotu, dzieki ktorej sprzyja on wytwarzaniu korzysci, zysku,
przyjemnosci, dobra lub szczescia (...) lub zapobiega powstawaniu szkody, przykrosci, zta lub
nieszczescia zainteresowanej strony” (Bentham, 1958, s. 18-19). Pojgcie uzytecznosci zostato
nastepnie uzyte niezaleznie przez W. S. Jevonsa, C. Mengera i L. Walrasa w latach 70-tych
XIX wieku, ktorzy jako pierwsi probowali wyjasni¢ zachowania konsumentow nabywajacych
r6ézne dobra, tworzac podstawy wspolczesnie rozumianej mikroekonomii (Bartkowiak, 2008).

Twoércy marginalizmu przyjeli koncepcje natury ludzkiej stworzong przez Adama Smitha
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w XVIII wieku — racjonalnego i egoistycznego homo economicus, ktory przektada swoje
interesy nad interesy innych ludzi, a jego zachowanie jest oparte na kalkulacji wyboru
najkorzystniejszej opcji. Zgodnie z ideg Benthama zaktadali, ze ludzie w swoim postgpowaniu
daza do maksymalizacji przyjemno$ci (korzy$ci) i minimalizacji strat. Nieograniczone
potrzeby konsumpcyjne ludzi oraz ograniczone mozliwosci ich zaspokojenia, stawiaja
cztowieka w sytuacji wyboru. Jednostki nabywaja badz konsumujg rozne dobra, zeby
zaspokoi¢ swoje potrzeby — im bardziej jakie§ dobro czyni cztowieka szczesliwszym, tym

wigksza jest jego uzytecznosc.

Uzyteczno$¢ nie jest jednak cechg okreslonego dobra — jest ona subiektywnie
odczuwana przez jednostki w procesie konsumpcji. Carl Menger zaktadal, ze konsumenci
potrafig okresli¢ uzytecznos¢ w sposodb bezwzgledny (nie odwotujac sie¢ do uzytecznosci
innych dobr), np. przypisujac konsumpcji okreslonego dobra jakg$ warto$¢ liczbowa opisujgca
uzyteczno$¢ (Bartkowiak, 2008). Tak rozumiana uzyteczno$¢ okreslana jest mianem
uzytecznos$ci kardynalnej. Wspolczesnie uzyteczno$¢ rozumie si¢ zgodnie z koncepcja Jevonsa
i Walrasa, ktorzy uwazali, ze uzyteczno$¢ ma charakter wzgledny — postawiony przed
wyborem konsument szereguje dobra od najmniej do najbardziej pozadanych — czyli od débr
o najwiekszej uzytecznosci do dobr o najmniejszej uzytecznosci, tworzac w ten sposob swoj
wlasny ranking uzytecznosci. Tak rozumiana uzyteczno$¢ to uzytecznos¢ ordynalna,
zaktadajaca petng wiedzg jednostki o dobrach wystepujacych na rynku oraz nieograniczonych
mozliwosciach gromadzenia 1 przetwarzania informacji. W przypadku wyboréw edukacyjnych
oznacza to, ze jednostka zastanawiajac si¢, jaki kierunek studiow wybraé z szerokiej oferty
Uniwersytetu, potrafi uszeregowa¢ kierunki od najbardziej do najmniej uzytecznych

z indywidualnego punktu widzenia.

Zgodnie z prawem malejace] uzytecznosci krancowej, konsumpcja kazdej kolejnej
jednostki dobra charakteryzuje si¢ mniejszg uzytecznoscig niz konsumpcja poprzedniej
jednostki. Uzyteczno$¢ ze zjedzenia pierwszego kawatka czekolady jest wigksza niz
uzyteczno$¢ ze zjedzenia drugiego, gdyz ten pierwszy silniej zaspokoit potrzebe zjedzenia
czegos$ stodkiego. Stosowanie analizy marginalnej pozwala jednostce na podjecie racjonalnych
decyzji dotyczacych ilo$ci konsumowanego dobra. Gdy uzyteczno$¢ z konsumpcji kolejnej
jednostki danego dobra wynosi zero, oznacza to, ze potrzeba zostata zaspokojona. Jesli cztery
kawatki czekolady zaspokoily che¢ zjedzenia czego$ stodkiego, zjadanie calej tabliczki
czekolady jest zachowaniem nieracjonalnym, gdyz uzyteczno$¢ z konsumpcji jest negatywna,

np. zaczyna bole¢ brzuch. Rézne kombinacje ilosciowe dwdch dobr moga mieé te sama
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uzyteczno$¢ (np. trzy kawatki czekolady i1 jedno ciastko vs. trzy ciastka i1 jeden kawatek
czekolady). W przypadku decyzji edukacyjnych, analiza marginalna w podej$ciu
neoklasycznym jest podstawa do podjecia decyzji o optymalnej liczbie lat ksztatcenia — jesli
marginalna uzyteczno$¢ z kolejnego roku nauki wynosi 0, jednostka powinna przerwac

ksztalcenie i wkroczy¢ na rynek pracy.

Zaleznos¢ pomiedzy taczng uzytecznoscig z konsumpceji dobr a ich iloscig mozna
przedstawi¢ za pomoca krzywej obojetnosci. Zbidr krzywych obojetnosci tworzy tzw. mape
obojetnosci lub mape preferencji — im wyzej na wykresie potozne sg krzywe obojetnosci, tym
wicksza jest uzytecznos¢ danego koszyka dobr. Zgodnie z przyjetym zatozeniem
0 przechodnios$ci preferencji, krzywe te nie moga si¢ przecig¢. To, w jaki sposéb jednostka
chce zaspokoi¢ jaka$ potrzebe, a wigc jakie dobra uwaza za bardziej pozadane, decyduja
preferencje odzwierciedlajace gusty. Konsument w swoich wyborach kieruje si¢
indywidualnymi preferencjami, wybierajac dobra o najwyzszej uzytecznosci, ale w swoich
wyborach ograniczony jest posiadanym budzetem oraz wysoko$cig cen na rynku. Postawiony
w sytuacji wyboru konsument wskaze ten koszyk dobr, ktory pozwala uzyska¢ mu najwyzsza
uzyteczno$¢ w ramach swojego budzetu. Poszczegdlnym koszykom dwoch débr mozna
przypisa¢ uzytecznos$¢ poprzez przypisanie do nich wartosci liczbowych, np. U (A) =2, U (B)
=4, jednak wartosci te maja jedynie charakter porzadkowy — pokazuja, ze koszyk B jest
bardziej preferowany niz koszyk A, nie pozwalaja jednak na okres$lenie, o ile bardziej koszyk

B jest preferowany niz koszyk A.

Teoria wyboru konsumenta zaktada, Zze dobra majg charakter jednorodny, jednak
W rzeczywisto$ci konsumenci czesto dokonuja wyboru sposrdd dobr o zréznicowanej jakosci.
Jedng z mozliwosci uwzglednienia jako$ci dobra w wyborach konsumenckich jest traktowanie
débr o roéznej jako$ci jako odrebnych dobr, ktore sg dla siebie bliskimi substytutami.
Przykladowo studia na prestizowej uczelni moga by¢ traktowane jako inny rodzaj dobra niz
studia na niecieszacej si¢ najlepsza opinig uczelni, chociaz jedne i drugie moga oferowac ten
sam kierunek ksztatcenia, a wigc teoretycznie zaspokaja¢ t¢ samg potrzebg rozwijania
zainteresowan. W takim podejsciu, wazne jest jednak traktowanie jakosci dobra jako jednego

statego parametru, podczas, gdy na jako$¢ sktada si¢ czesto wiele atrybutow.

Zgodnie z teorig zaproponowang przez Lancastera (1975), to nie dobra sg bezposrednim
zrodlem uzyteczno$ci, lecz ich cechy i1 charakterystyki, ktore pozwalajag na zaspokojenie
réznych potrzeb. Przykladowo positek, traktowany jako jedno dobro, posiada zaréwno
okreslone wartosci odzywcze, jak i walory smakowe — obie te charakterystyki maja swoja
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wlasng uzyteczno$¢. Rozne positki mogg zawiera¢ rozne kombinacje obu tych cech, a wiec
mogg mie¢ rézng uzytecznos¢. Ustuga edukacyjna jest bardzo ztozona i posiada wiele
charakterystyk — studia zaspokajaja nie tylko potrzebe rozwijania zainteresowan, ale rowniez
potrzeby towarzyskie, czy potrzebe postepowania zgodnie ze stylem danej grupy. Kazde dobro
posiada kilka charakterystyk, a rozne dobra mogg posiadac te same charakterystyki np. kino
| teatr zaspokajajg t¢ samg potrzeb¢ — dostarczajg rozrywki. Charakterystyki dobr majg
charakter obiektywny, to znaczy sg takie same dla wszystkich konsumentow, ale uzytecznosé
poszczegblnych charakterystyk jest subiektywna i zalezy od indywidualnych preferencji.
Ponadto jak zauwaza Lancaster (1975), kombinacja dobr (np. positek w towarzystwie
przyjaciél) moze posiada¢ inne cechy niz kazde z tych dobr osobno (positek zjedzony

W samotnosci, spotkanie z przyjaciotmi).

Teoria wyboru konsumenta zaktada, ze preferencje sa niezmienne w czasie i nie mozna
ich obserwowaé, gdyz sa znane jedynie jednostce. To, co jednak mozna obserwowac,
aw zwigzku z tym takze analizowaé, to wybory konsumentow, czyli tzw. preferencje
ujawnione (ang. revealed preferences). Zaktadajac, ze konsument zachowuje si¢ racjonalnie,
preferencje ujawnione powinny by¢ bliskie preferencjom. Tradycyjna teoria wyboru
konsumenta zaktadata, ze preferencje sa state, z czym nie wszyscy ekonomis$ci si¢ zgadzali.
Lancaster (1975) jako stabo$¢ teorii wyboru konsumenta wskazywat, ze konsumenci, np. pod
wpltywem reklamy zmieniaja preferencje, czego teoria wyboru konsumenta nie zaklada.
Obroncami zatozenia o statosci preferencji byli Stigler i Becker (1977), ktorzy w swoim
stynnym artykule De gustibus non est disputandum, twierdza, ze zatozenie o roznicach
w preferencjach nie prowadzi do zadnych istotnych wyjasnien zachowan ludzkich,
a preferencje sa stale. Jako mozliwe powody zmian zachowania jednostek przy zatozeniu
niezmiennych preferencji, Stigler i Becker (1977) wymieniaja zmiany czynnikow
determinujacych oczekiwang uzyteczno$¢, np. dostarczenie informacji o cechach produktu
moze prowadzi¢ do tego, ze konsument dokona innego wyboru, bo zmieni si¢ uzytecznos¢,
ktora przypisywal poczatkowo produktom, ale nie oznacza to, ze zmienity si¢ jego preferencje.
Przyktadowo maturzysta bardziej chciatby studiowac¢ na uczelni X niz na uczelni Y, gdyz
zalezy mu na znalezieniu dobrej pracy po studiach, jednak pod wptywem opublikowanych
informacji dotyczacych zatrudnialnosci absolwentow obu uczelni, zmienia zdanie i bardziej
zalezy mu na studiach na uczelni Y. W napisanej prawie 20 lat p6zniej ksigzce Accounting for
Tastes, Becker (1996) rozwinat koncepcj¢ czynnikéw wptywajacych na preferencje twierdzac,

ze to przeszta konsumpcja i do§wiadczenia osobiste wplywaja na terazniejsze preferencje, np.
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preferowanie muzyki klasycznej wynika z przesztej wysokiej konsumpcji muzyki.
Wspotczesnie zatozenie o statosci preferencji w ekonomii nie jest juz tak silne — traktowane
jest raczej jako metodologiczna heurystyka utatwiajaca modelowanie problemu niz istotna

hipoteza empiryczna (Bradley, 2009).

W ujeciu psychologicznym preferencje wynikajg z wrodzonych réznic w osobowosci.
Osobowos¢ po osiggnigciu pewnego wieku nie podlega dalszym zmianom, dlatego przyjmuje
sig, ze preferencje sg state dla jednostki, ale r6zni ludzie majg rézne preferencje (Caplan, 2001).
Nawet jesli przeszta konsumpcja i doswiadczenia osobiste sg podobne, to o preferencjach
decyduje wrodzony typ osobowosci. Przyktadowo niektérzy ludzie majg wrodzong preferencje
dla ryzyka, inni z kolei unikajg sytuacji ryzykownych za wszelkg cen¢. To, co dla jednych
postrzegane jest jako zysk, dla innych moze by¢ utozsamiane ze stratg. W socjologii podobnie
jak w ekonomii, preferencje wyrazaja gust, jednak socjologowie skupiajg si¢ na tym jak
ksztalttowane sa preferencje, tj. jak poprzez socjalizacje rozwijany jest klasowo zroznicowany
gust (Bourdieu, 2005). Jego zmienno$¢ nie jest niemozliwa, jednak dosy¢ trudna i rzadka —
zmiana gustu moze wynika¢ z nabycia nowego habitusu — wtornego lub profesjonalnego

poprzez doswiadczenie awansu spotecznego.

1.3. Ryzyko i niepewnos¢

Cztowiek w swoim zyciu codziennie podejmuje tysigce decyzji — od tych najprostszych,
co zjes$¢ na $niadanie 1 w co si¢ ubrac, az po decyzje kluczowe dotyczace $ciezki ksztatcenia,
czy wyboru partnera zyciowego. Jednostka, zastanawiajgc si¢ jakg decyzje podjac, analizuje
dostepne alternatywy i1 ich mozliwe konsekwencje, czyli stany natury. Skutki niektorych
decyzji tatwo przewidzie¢ — jesli jakie§ wybory cechuje powtarzalno$¢, to podejmujac je,
jednostka ma pewno$¢ odnosnie prawdopodobienstwa wystgpienia mozliwych stanoéw natury
bedacych konsekwencja wyboru kazdej z alternatyw. Wiedze¢ te ludzie czerpia przede
wszystkim z wlasnego doswiadczenia — je$li wiem, ze potrzebuj¢ o$miu godzin snu, ale
postanowi¢ obejrze¢ film 1 skrdce swdj sen do sze$ciu godzin, to na pewno bed¢ niewyspana.
Moja pewno$¢ wynika z mojego doswiadczenia — za kazdym razem, gdy tak robig,
konsekwencje sg takie same. Pelna informacja odno$nie prawdopodobienstwa nastepstw
okreslonych decyzji wystepuje w przypadku niektdrych, czgsto dokonywanych wyborow,
jednak w przypadku bardzo wielu decyzji jednostka nie ma pewnosci, czy wybor doprowadzi
do okreslonego rezultatu. Jedynie w niektorych sytuacjach mozliwe jest oszacowanie

prawdopodobienstwa wystgpienia danego stanu na podstawie wynikéw z przesztosci.
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Przyktadowo maturzysta zastanawiajac si¢ na jakiej uczelni studiowaé preferowany kierunek
studiow, zeby zdoby¢ prace, moze skorzysta¢ z dostgpnych informacji o poziomie
zatrudnialnosci absolwentow. Wiedzac, ze 70% absolwentéw uczelni A i 90% uczelni
B zdobywa zatrudnienie w ciggu 3 miesigcy po zakonczeniu studidéw, moze oszacowaé swoje
prawdopodobienstwo znalezienia pracy po studiach w zaleznos$ci od wybranego kierunku.
Taka decyzja podejmowana jest w warunkach ryzyka — nie istnieje pewnos¢, co do wystgpienia
poszczegolnych stanéw natury, a wigc znalezienia pracy po studiach, jednak istnieje rozktad
prawdopodobienstwa zajscia tego zdarzenia. Stosunek do ryzyka jest sprawg indywidualng
I wyrazony jest przez ksztalt indywidualnej funkcji uzytecznosci. Wyrdznia si¢ trzy postawy
wobec ryzyka — obojetnos¢, nieche¢ (awersje) i sktonnosé do ryzyka. Zatdézmy, ze maturzysta
posiada informacje o $rednich zarobkach oraz ich wariancji dla dwoch preferowanych
kierunkow studiéw. Na obu kierunkach $rednie zarobki sg takie same, ale kierunek X ma
znacznie wigksza wariancje zarobkdéw (czg$¢ studentdw zarabia bardzo duzo, cze$¢ bardzo
mato) niz kierunek Y (zarobki studentéw nie sg bardzo zrdznicowane). Jesli maturzysta jest
sktonny do ryzyka, wybierze kierunek X, ale jesli cechuje go awersja do ryzyka, zdecyduje si¢
na kierunek Y.

Ryzykiem mozna zarzadza¢ poprzez podejmowanie réznych dzialan, zmniejszajac
rozmiar potencjalnych strat, czy zmniejszajac prawdopodobienstwo wystapienia
niekorzystnych stanéw natury. Do najpopularniejszych metod ograniczania ryzyka
w przypadku dziatalno$ci gospodarczej zalicza si¢ wykupienie ubezpieczenia, zwigkszenie
dostepu do informacji oraz dywersyfikacj¢ produkcji, zaopatrzenia i zbytu. Niektore z tych
metod mogg by¢ stosowane takze na rynku uslug edukacyjnych, np. student moze obnizy¢
ryzyko nieznalezienia zatrudnienia poprzez studiowanie wiecej niz jednego kierunku studiow.
Takie zachowania studentéw potwierdzajg badania — Zafar (2012) pokazuje, ze studenci
wykazuja si¢ strategicznym mysleniem wybierajac drugi kierunek studiow, ktory rozni si¢ od
pierwszego prawdopodobienstwem ukonczenia studiow iznalezienia pracy. Niektdrzy
ekonomisci sg zdania, ze chociaz zdobycie informacji zwigksza przewidywalno$¢ zjawisk, to
nie prowadzi do zmniejszenia ryzyka (Williams, Smith, Young, 1998), gdyz ryzyko jest
zjawiskiem obiektywnym, w przeciwienstwie do niepewnosci, ktora stanowi stan umystu.

Nauka na studiach wymaga znacznie wigcej osobistego zaangazowania,
samodzielnosci 1 chgci poglebiania wiedzy ze strony studentow niz nauka w szkole. Mtodzi
ludzie czesto nie sg pewni, jak sobie poradza w nowych warunkach, czy sprostajag wymaganym
oczekiwaniom, jaki wysitek beda musieli wltozy¢ w uzyskanie wyksztalcenia oraz jak zostanie
on wynagrodzony na rynku pracy — a wiec jakie bedzie zapotrzebowanie na dany zawod, jak
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zmieni si¢ rynek pracy, jakie umiejetnosci beda potrzebne za kilka lat. Niepewnos¢ dotyczy
inwestycji edukacyjnej w kazdym jej aspekcie — odnosi si¢ zar6wno do niepewnosci co do
wlasnych umiejetnosci, kosztow ksztatcenia (w tym kosztéw utraconych mozliwosci), jakosci
ksztatcenia i programu studiow, jak i przysztej wartosci dyplomu. Brak pewnosci jednostki
dotyczy zarowno ogélnych trendow (np. podaz prac na rynku wymagajacych wyzszego
wyksztatcenia, Srednie zarobki absolwentow studidow wyzszych), ale przede wszystkim swojej
indywidualnej pozycji w rozktadzie (np. w ramach zarobkow absolwentow jednego kierunku
istnieje zazwyczaj duze zréznicowanie). Niepewnos$¢ i ryzyko w decyzjach edukacyjnych
czgsto przeplatajg si¢, a wyznaczenie linii demarkacyjnej mi¢dzy nimi nie jest proste.
Uwzglednianie obu aspektow jest jednak niezwykle wazne w polityce publicznej, poniewaz
zarobwno jednostka, jak i1 panstwo moga doprowadzi¢ do obnizenia ryzyka podjecia
nieoptymalnych decyzji edukacyjnych. Dynamicznie zmieniajaca si¢ gospodarka oraz
réznorodno$¢ uczelni i kierunkow studidw, sprawiaja, ze dokonujacy wyborow miodzi ludzie
majg trudnosci z okre§leniem warto$ci wyksztatcenia, ktore zamierzaja zdoby¢. Informacje
0 prawdopodobienstwie wystgpienia jakich§ zdarzen nie zawsze istniejg — np. gdy uczelnia
otwiera nowy kierunek studiow, dotychczas nigdzie niedostepny, wybierajacy go maturzysci
nie s3 w stanie oszacowa¢ prawdopodobienstwa osiggniecia okreslonej wysokosci zarobkow
czy prawdopodobienstwa znalezienia pracy. Nikt nie posiada takich informacji, poniewaz
absolwenci tego kierunku studiow nie funkcjonowali jeszcze na rynku pracy, stad nie jest
wiadome, czy w ogble powstang miejsca pracy dla oséb o takich kwalifikacjach, oraz jak
pracodawcy wycenig nabyte przez absolwentow umiejetnosci. Maturzysci decydujacy sie na
studiowanie nowego kierunku, bgda podejmowaé¢ decyzje w warunkach niemierzalnej
niepewnosci.

Kolejng kwestia wptywajaca na niepewnos¢ decyzji edukacyjnych, jest odroczenie
w czasie korzysci z ksztalcenia. W ciggu trzech czy pigciu lat potrzebnych na ukonczenie
studiéw, na rynku pracy moga zajs¢ niespodziewane sytuacje. Wojna czy kryzys ekonomiczny
moga znaczaco obnizyé stope zwrotu z edukacji wyzszej, jednak ani jednostka, ani panstwo?
w imieniu jednostki, nie moga wptyna¢ na prawdopodobienstwo wystapienia tych zdarzen.
Wiedza mtodych oséb o rynku pracy jest zazwyczaj bardzo ograniczona a mgliste wyobrazenie
oparte jest na relacjach rodziny i kregu znajomych, a wigc ograniczone do banki spotecznej,
w ktorej zyje mtody cztowiek. Gajderowicz i inni (2015) podajg przyktad réznego postrzegania

ryzyka inwestowania w edukacje wyzsza, w zaleznosci od wykorzystywanego zrodia

2 Zaktadajac, ze rzad nie planuje wywota¢ wojny ani kryzysu ekonomicznego.
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finansowania studiéw. Osoba, ktora wie, ze moze liczy¢ na wsparcie finansowe rodziny
podczas studidow postrzega koszt inwestycji w nauke jako nieobarczony ryzykiem, natomiast
osoba dysponujgca bardzo ograniczonymi zasobami finansowymi, postrzega inwestycj¢
w studia jako zbyt ryzykowng, co moze sprawié, ze nie zdecyduje si¢ na kontynuowanie
ksztatcenia.

W krajach, gdzie edukacja wyzsza finansowana jest tak jak w Polsce w przewazajacej
mierze ze Srodkow publicznych, inwestycja w ksztalcenie obarczona jest znacznie mniejszym
ryzykiem finansowym, gdyz to podatnik, a nie student ponosi koszty ksztatcenia. Chociaz takze
w tym przypadku nietrafiona decyzja ma swoje konsekwencje w postaci utraconych zarobkow
i czasu, to jednak obie te straty majg nieco abstrakcyjny charakter w poréwnaniu do
koniecznos$ci zainwestowania duzej kwoty pieniedzy, jak dzieje si¢ to w Systemach, gdzie
koszt studiow pokrywany jest w wigkszej stopniu przez jednostki. Panstwo finansujac edukacje
wyzsza 1 stwarzajac odpowiednie mechanizmy zapewniania jakosci, daje przysztym studentom
pewnego rodzaju gwarancj¢, ze edukacja finansowana z podatkow obywateli jest wysokiej
jakosci. Taki uktad moze powodowa¢ mniejsze poczucie odpowiedzialnosci za swojg decyzje
(np. myslenie, ze jesli uczelnia oferuje taki kierunek studiow, to pewnie kto$ sprawdzit, ze jest
zapotrzebowanie na absolwentoéw tego kierunku wérdd pracodawcoOw) oraz poczucie, ze cigzar

poszukiwania informacji o jakosci uczelni zostat z nich cze¢$ciowo zdjety (Blackmur, 2007).

1.4. Racjonalnos$¢ i jej ograniczenia w podejmowaniu decyzji

Kolejnym waznym pojeciem w teoriach podejmowania decyzji jest sposob definicji
oraz rozny stosunek do racjonalnosci, jako podstawy zachowan ludzkich. Pojgcie
racjonalnos$ci jest powszechnie uzywane w zyciu codziennym, przez co tatwo mozna ulec
zhudzeniu, ze wszyscy ludzie postrzegaja znaczenie tego stowa w ten sam sposob. Wedlug
Stownika Jezyka Polskiego przymiotnik racjonalny ma 3 znaczenia: 1. oparty na
nowoczesnych, naukowych metodach, dobrze zaplanowany i dajacy dobre wyniki 2. oparty na
logicznym rozumowaniu 3. Kierujgcy si¢ rozumem, logika. Wyrdznia si¢ podzial na
racjonalno$¢ metodologiczna, czyli postgpowanie zgodne z posiadang wiedza, niezaleznie od
tego, czy jej stan jest zgodny z obiektywng rzeczywisto$cig oraz racjonalno$¢ rzeczowa
(przedmiotowsa), czyli skuteczne dziatanie wystepujace, gdy dokonany dobor $rodkow
odpowiada obiektywnie istniejacej rzeczywistosci.

Zatozenie o racjonalnym zachowaniu podmiotdéw 1 instytucji jest definicyjng cechg
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ekonomii przyjmowang w neoklasycznych teoriach, a odrzucenie paradygmatu racjonalnosci
oznaczaloby koniecznos$¢ stworzenia nowej teorii ekonomii (Dzik, Tyszka, 2003). Zatozenie
o racjonalnosci zachowan 1 decyzji jest tak glgboko zakorzenione w ekonomii, ze
W podrecznikach dla studentow nawet nie jest ono tlumaczone — racjonalnos$¢ jest tak
oczywista, ze nie trzeba jej wyjasniac.

Juz samo rozroznienie warunkow podejmowania decyzji, czyli omoOwionych
w poprzednim rozdziale pewnos$ci, ryzyka, czy niepewnosci — wplywa na definicje
racjonalnosci podmiotow. W przypadku decyzji podejmowanych w warunkach pewnosci,
zgodnie z podej$ciem neoklasycznym jednostka dazy do maksymalizacji uzytecznosci. W tym
podejsciu odstepstwa od racjonalnosci zachowan podmiotéw nie sg analizowane. Wyrdznia si¢
wprawdzie istnienie efektow zewnetrznych konsumpcji, ktére mozna uznaé za przejaw
nieracjonalnego zachowania jednostek (np. efekt prestizu dotyczacy konsumpcji na pokaz),
jednak zjawiska te uwazane sg za marginalne. Pierwotnie zaktadano, Ze jednostka postawiona
w sytuacji wyboru w warunkach ryzyka, bedzie rowniez kierowala si¢ zasadg maksymalizacji
oczekiwanej wartosci, czyli mnozac prawdopodobienstwo wystapienia jakiego$ stanu przez
warto$¢ wyplaty, wybierze te opcje¢, ktora charakteryzuje si¢ najwyzsza wartoscig oczekiwana.
Zatozenie to byto jednak wielokrotnie podwazane — po raz pierwszy juz w 1738 roku przez
Daniela Bernoulliego, ktory przeprowadzajac gre znang jako paradoks petersburski pokazat,
ze w warunkach ryzyka jednostki nie beda kierowaly si¢ maksymalizacja wartosci oczekiwane;j,
lecz warto$cig oczekiwang uzytecznosci wyptat. Bernoulli zakwestionowat takze, ze warto$¢
kazdej dodatkowej jednostki pienigznej jest taka sama dla kazdego czlowieka — warto$é
przypisywana wyptatom uzalezniona jest od stanu posiadania zgodnie z mysla, Ze ,,wygrana
0 wartosci jednego tysigca dukatow jest bardziej wartosciowa dla biedaka niz dla bogacza,
cho¢ obaj wygrywajg tyle samo” (Zaleskiewicz, 2012, s. 99). Rozwigzanie paradoksu
petersburskiego stanowi zastosowanie zasady maksymalizacji oczekiwanej uzytecznosci,
zgodnie z ktora o warto$ci niepewnego dziatania nie decyduje iloczyn prawdopodobienstwa
I obiektywnych warto$ci konsekwencji, lecz osobiste uzytecznosci tych konsekwencji (Dzik,
Tyszka, 2003). W 1944 roku von Neumanna i Morgenstern stworzyli model podejmowania
decyzji w warunkach ryzyka, zgodnie z ktérym, podobnie jak w paradoksie petersburskim,
jednostka podejmujaca decyzje, subiektywnie przypisuje uzyteczno$¢ pewnym opcjom
wyboru, biorgc pod uwage prawdopodobienstwo ich zdarzenia, a wybory wynikaja

z preferencji. Von Neumann i Morgenstern wyr6znili nast¢pujace aksjomaty, ktore musza
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spetnia¢ preferencje racjonalnie zachowujacych sie 0séb3— kompletnosé, przechodniosé
i zwrotno$¢ (Nicholson, Snyder, 2012). Kompletno$¢ oznacza, ze w przypadku dwoch
kombinacji iloSciowych dobr z i y , jednostka potrafi porowna¢ te koszyki i wskazaé, ze
preferuje koszyk y wzgledem koszyka X. Przechodnio$¢ preferencji zaktada ich wewnetrzna
spojnos¢ — jesli X jest preferowany wzgledem y, a y jest preferowany wzgledem z, to oznacza,
ze X jest preferowany wzgledem z. Kolejng wtasciwoscig preferencji jest wynikajgca ze
spojnosci zwrotno$¢. Jesli X jest preferowany wzgledem Yy, to sytuacja bliska x musi by¢
preferowana nad sytuacje y. Zaktada si¢, ze analizowane dobra sg pozadane przez konsumenta
1 im wigcej ich konsumuje, tym wyzsza jest jego uzyteczno$¢, co okreslane jest mianem
monotonicznosci.

Bardzo wiele decyzji podejmowanych przez ludzi nie ma jednak jasno okreslonego
prawdopodobienstwa wystgpienia okreslonych stanéw natury, s3 to wigc decyzje
podejmowane w warunkach niepewnosci. Racjonalno$¢ decyzyjna w warunkach niepewnosci
traktowana jest jako stosowanie jednego z nastgpujacych kryteriow wyboru (Cabata, 2014,

s. 11):

1. Kryterium max-max — optymistycznie nastawiony do przysztosci decydent wybiera
wyplate najwyzsza z mozliwych, nie patrzac na wysoko$¢ mozliwych strat.

2. Kryterium max-min (reguta Walda) — pesymistycznie nastawiony do przysztosci
decydent wybiera dziatanie, ktore wigze si¢ z najnizszymi mozliwymi stratami.

3. Kryterium mini-max (kryterium Savage'a, kryterium zalu) — decydent dokonujac
wyboru minimalizuje straty z tytutu Zle podjetej decyz;i.

4. Kryterium Hurwicza — decydent wybiera dzialanie wyposrodkowane pomiedzy
postepowaniem optymisty a pesymisty.

5. Kryterium Laplace’a — nieznajacy rozktadu prawdopodobienstwa poszczeg6lnych
stanow natury decydent zaktada, Ze s one rowne i dokonuje wyboru podstawie $redniej

wartosci odpowiadajacych im wyptat.

Neoklasyczne podejscie do podejmowania decyzji jest przedmiotem czestej krytyki, jako
podejscie dalekie od rzeczywistego sposobu podejmowania decyzji przez ludzi. Broniacy go

Friedman (1953), odpiera czgsto pojawiajacy si¢ zarzut o falszywych zatozeniach modelu,

3Aksjomaty racjonalnego zachowania zostaty opracowane w 1926 roku przez Franka Ramseya, jednak nie zyskaty

one wowczas uznania srodowiska naukowego.
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twierdzac, ze nawet jesli zatozenia nie sg prawdziwe, to przewidywania na podstawie tego
modelu sg i tak lepsze, niz na podstawie modeli o innych zatozeniach, a to wiasnie trafnos¢
prognoz stanowi o wartosci modelu neoklasycznego. Amerykanski psycholog, Herbert Simon
byt jednym z pierwszych stynnych krytykow zatozen ekonomicznego modelu zachowan
ludzkich 1 przyjetego w ekonomii paradygmatu racjonalnosci. W 1957 roku Simon przedstawit
teori¢  ograniczonej racjonalnosci, dowodzac, ze ludzie dokonuja wyborow
satysfakcjonujacych, a nie optymalnych. Simon (1957) definiowal w swoich pracach
racjonalno$¢ jako zachowanie pozwalajace na osiggniecie zalozonych celow w okreslonych
warunkach i przy przyjetych ograniczeniach. Jego teoria ograniczonej racjonalnosci podwazyta
zalozenie neoklasycznego modelu podejmowania decyzji, w ktorym jednostka ma dostep do
pelnej informacji, jej preferencje sg niezmienne, a mozliwosci poznawcze pozwalajg na wybor
najlepszej opcji. Podjecie optymalnej decyzji wymaga niezwykle duzo czasu i wysitku —
najpierw konieczne jest rozpoznanie wszystkich opcji wyboru, nastepnie okreslenie kryteriow
stuzacych ich poréwnaniu, przypisanie im wartoSci, oraz poroéwnanie ocen. Ludzie
I organizacje bezustannie podejmuja liczne decyzje realizujac wiele celow. Zasoby czasowe
kazdego czlowieka sa ograniczone, dlatego podejmowanie decyzji zgodnie z neoklasycznym
modelem wyboru, musiatoby si¢ odbi¢ na innych wyborach. Simon twierdzil, Ze teoria
racjonalnego wyboru ma charakter normatywny, a wigc opisuje jak ludzie powinni si¢
zachowywacé, a nie jak rzeczywiscie si¢ zachowuja. Zdaniem Simona wynika to z tego, ze
przedmiotem zainteresowania ekonomistow nigdy nie byta deskryptywna mikroekonomia —
zrozumienie zachowan ludzkich bylo koniecznie jedynie po to, by zbudowa¢ podstawy dla
teorii makroekonomicznych. Ekonomiczne teorie wyboru nie wykluczaja, ze na zadowolenie
jednostki z konsumpcji, poza samym konsumowanym dobrem wptywa takze szereg innych
czynnikéw, takich jak nastawienie psychiczne, presja grupy, osobiste do$wiadczenia
i sSrodowisko kulturowe, jednak czynniki te nie sa analizowane w teorii wyboru konsumenta
i dla wigkszej przejrzystosci oraz tatwiejszego wnioskowania, stosuje si¢ do nich zasade ceteris
paribus, czyli przy pozostatych warunkach niezmiennych (Nicholson, Snyder 2012). Simon
(1959) podkreslat, ze teoria racjonalnego wyboru ma charakter dedukcyjny i nie jest oparta na
danych empirycznych. Inny amerykanski psycholog, Sidney Siegel (Siegel 1959, 1961 za
Smith, 2013), zauwazyl, Zze pojecie racjonalnosci mozna rozumie¢ dwojako. Badacze
analizujacy racjonalnos$¢ zachowan ludzkich maja pewne wyobrazenie o tym, jakie zachowanie
uwazaja za racjonalne, co Siegel nazywa racjonalnos$cig obiektywng. Rowniez osoby biorgce
udziat w takich badaniach maja pewne wyobrazZenie, jakie zachowanie jest z ich punktu
widzenia racjonalne. Zachowanie jakiej§ osoby, czy jej sposdb podejmowania decyzji moze
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by¢ wiec racjonalne z punktu widzenia tej osoby, co okreslane jest mianem racjonalnosci
subiektywnej, jednak nieracjonalne z punktu widzenia badacza. Siegel zauwaza, ze jesli
akceptujemy zatozenie o subiektywnej racjonalnosci, zgodnie z ktérg zachowanie moze by¢
inne niz w przypadku racjonalnos$ci obiektywnej, to wtedy postulat racjonalnosci traci swoja
moc przewidywania. Samo zatozenie o racjonalnosci cztowieka jest niewystarczajagce do
przewidzenia jego zachowania — aby to zrobi¢, trzeba wiedzie¢ jak dana osoba postrzega $wiat,
tzn. jakie widzi mozliwos$ci wyboru i jakie konsekwencje im przypisuje.

W 1979 roku Kahneman i Tversky w swoim przelomowym artykule ,,Prospect Theory:
an Analysis of Decisions under Risk”, przedstawili teori¢ perspektywy, ktéra podwazyta
aksjomaty racjonalnego wyboru w warunkach ryzyka wg Neumanna i Morgensterna. Zgodnie
Z teorig perspektywy, dokonujacy wyboréw ludzie nie kieruja si¢ oczekiwang uzytecznoscia,
lecz wielkoscig potencjalnych zyskow i strat, z ktorymi wigza si¢ poszczegolne opcje wyboru.
W zaleznos$ci od przyjetego punktu odniesienia, pewne wybory postrzegane sa jako zyski,
ainne jako straty. Warto§¢ zyskoéw 1 strat, czyli ich odchylenie od punktu odniesienia,
opisywana jest przez S-ksztaltng krzywa wartosci (ang. value function), ktéra jest wklgsta
I tagodna dla zyskow oraz wypukta i stroma dla strat. Inny ksztatt krzywej dla zyskow i dla
strat pokazuje, ze ludzie inaczej odczuwajg warto$¢ zysku niz warto$¢ straty — strata boli
bardziej niz zysk cieszy. Ludzie preferuja te opcje wyboru, ktore sg pewne, a nie te, ktorych
uzyteczno$¢ jest wyzsza, co Kahneman i Tversky okre$lajg mianem efektu pewnosci. Podobne
obserwacje na temat zachowania ludzi wyciggal juz Adam Smith, ktory pisal, ze ,,znacznie
bardziej cierpimy, gdy nasza sytuacja si¢ pogorszy, niz kiedykolwiek cieszy nas, gdy
awansujemy z gorszej pozycji na lepszq. Bezpieczenstwo jest wiec pierwszym i glownym celem
rozwagi. Narazanie na ryzyko naszego zdrowia, szczescia, rangi spolecznej, czy reputacji
spotyka si¢ z niechecig.” (Smith, 1989, s. 179, za Smith, 2013). Na podejmowanie decyzji
wpltywa rowniez tzw. efekt izolacji — ludzie majac do wyboru dwie opcje, skupiaja si¢ na tym,
co je rozni, a nie na tym, w czym sg one podobne. Oznacza to, ze inne sformutowanie sytuacji
wyboru moze prowadzi¢ do niespojnos¢ preferencji. Zgodnie z teorig zaproponowang przez
Kahnemanna i Tversky’ego (1979) osoby podejmujace decyzje przypisuja kazdej opcji wyboru
pewna wage odzwierciedlajaca sposob postrzegania prawdopodobienstw. Ludzie podejmujac
decyzje maja sktonno$¢ do przeceniania niskich prawdopodobienstw zdarzen, przypisujac im
wagi wyzsze od ich rzeczywistego prawdopodobienstwa. Z kolei w przypadku zdarzen
0 §rednim 1 wysokim prawdopodobienstwie, przypisywane wagi sg zanizone. Zalezno$¢
miedzy prawdopodobienstwem jakiego$ zdarzenia a przypisywang mu waga decyzyjna
pokazuje funkcja wag decyzyjnych bedaca pewna transformacja prawdopodobienstwa.
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Racjonalno$¢ podejmowania decyzji zaktocana jest przez rézne btedy poznawcze bedace
przejawem heurystyk, czyli uzywanych nie§wiadomie, uproszczonych regut wnioskowania
(Kahneman, 2012). Dzigki stosowaniu heurystyk decyzje podejmowane sg szybciej, jednak
czesto prowadzg one do systematycznych i przewidywalnych bledow. Kahneman i Tversky
(1979) wyrdzniajg trzy heurystyki wplywajace na podejmowanie decyzji: heurystyke
reprezentatywnosci, heurystyke dostepnosci, oraz heurystyke zakotwiczenia i dostosowania.
W przypadku niepewnych zdarzen, ludzie szacujg prawdopodobienstwo wystapienia danego
stanu natury stosujac heurystyke reprezentatywnos$ci, polegajaca m.in. na ignorowaniu
rezultatow prawdopodobienstwa a priori, ignorowaniu wielkosci proby, czy biednym
wyobrazeniu na temat losowo$ci. Innym przyktadem heurystyki reprezentatywnos$ci jest
btgdne wyobrazenie na temat losowosci — osoby grajace w ruletke zazwyczaj po dlugiej serii
czerwonych pol, spodziewaja si¢, ze nastepnym razem wypadnie pole czarne. Takie
oczekiwanie wynika z przekonania, ze sekwencja kilku rzutow begdzie odzwierciedlata rozktad
nieskonczenie  wielu rzutow. Heurystyka dostgpnosci polega na  szacowaniu
prawdopodobienstwa wystapienia jakiego$ zdarzenia na podstawie tatwosci z jaka jest si¢
W stanie przypomnie¢ dany przyktad. Stosujac heurystyke dostepnosci ludzie przywigzuja
wiekszg wage do zdarzen, ktdre sg w stanie sobie tatwo przypomnie¢ (np. ryzyko zawatu serca
szacowane jest na podstawie czesto$ci zawaldow wsrod znajomych), zdarzen, ktore wydarzyly
si¢ niedawno oraz do zdarzen, czy informacji, ktére wywotuja duze emocje. Jednym z czesto
podawanych przyktadéw stosowania heurystyki dostgpnosci jest strach niektorych ludzi przed
lataniem samolotami (Zaleskiewicz, 2013). Chociaz statystycznie wypadki samolotow
zdarzajg si¢ znacznie rzadziej niz wypadki samochodowe, to ludzie bardziej boja si¢ latania
samolotem, gdyz katastrofa lotnicza jest wydarzeniem spektakularnym, wywolujagcym silne
emocje. Heurystyka zakotwiczenia i dostosowania polega na wptywie wartosci wyjsciowej na
oceny szacunkowe. W jednym z eksperymentow Kahneman i Tversky poprosili uczestnikéw
badania o oszacowanie w formie procentowej, jaki odsetek wszystkich cztonkow ONZ
stanowig kraje afrykanskie. Uczestnikom dostarczono losowe liczby, a nastgpnie pytano, czy
szacowana przez nich wartos¢ jest wigksza czy mniejsza od otrzymanej liczby. Wylosowane
liczby stanowily kotwice, do ktorej badani dostosowali swoje szacunki.

Przedstawiciele ekonomii behawioralnej pokazuja liczne dowody na to, ze ludzie
zachowujg si¢ nieracjonalnie 1 czgsto podejmuja szkodliwe dla siebie decyzje. Richard H.
Thaler 1 Cass R. Sunstein idg jednak o krok dalej i proponuja wprowadzenie libertarianskiego
paternalizmu, w ktorym sytuacje wyboru projektowane sa w taki sposob, aby sktania¢ ludzi do
lepszych podejmowania lepszych decyzji. Przyktadowo, ludzie czekajacy w kolejce sg sktonni
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do podejmowania decyzji o zakupie drobnych artykulow lezacych przy kasie. Je§li wszystkim
zalezy na tym, zeby dzieci zdrowo si¢ odzywiaty, zamiast stodyczy, przy kasie na szkolnej
stoldwce mozna sprzedawa¢ owoce. Nie wprowadza si¢ tym samym zakazu sprzedazy
stodyczy na stotéwce, ktory ingerowatby w wolno$¢ jednostki, ale daje si¢ delikatny impuls
(ang. nudge) do zmiany zachowania na bardziej korzystne zaréwno z indywidualnego (lepsze
samopoczucie 1 stan zdrowia), jak 1 spolecznego punktu widzenia (nizsze koszty walki
Z otyto$cia). Architekci wyboru projektujg sytuacje wyboru, w ktérych opcja najkorzystniejsza,
jest opcja domyslna, ale jednoczesnie nie wprowadzaja zadnych przymuséow czy nakazow.
Chociaz paternalizm nie wywotuje pozytywnych skojarzen, Sustein i Thaler pokazuja, ze wiele
decyzji organizacyjnych jest nieuniknionych, a gdy alternatywy dla paternalistycznych
rozwigzan sg nieatrakcyjne (nikomu nie powinno zaleze¢, zeby dzieci spozywaty nadmierne
ilosci stodyczy), wtedy kluczowym pytaniem nie jest, czy by¢ paternalistycznym, czy nie, tylko
ktora z paternalistycznych opcji wybraé. Sustein 1 Thaler uzasadniaja stosowanie
paternalistycznego libertarianizmu podejmowaniem przez ludzi niekorzystnych dla siebie
decyzji w wyniku braku kompletnej informacji, ograniczonych zdolnosci kognitywnych, stabe;j
silnej woli, stosowania heurystyk, niespojnosci preferencji, zmieniania wyboré6w w zaleznosci
od sposobu sformulowania problemu, preferowania biezacej konsumpcji nad przyszla oraz
problemoéw z samokontrolg. Jesli zatozenie o racjonalnosci zachowan byloby prawdziwe,
dzialania zwigzane z projektowaniem sytuacji wyboru nie mialyby wptywu na zachowanie
ludzi, jednak jak pokazujg liczne eksperymenty, ludzie wykazuja tendencje do wyboru
domyslnej opcji, ktorej sita wynika z tendencji do prokrastynacji i preferowania inercji, gdyz
podjecie decyzji wymaga wysitku (Thaler, Sustein, 2003). Zastosowanie powyzszej logiki
czgsto stosowane jest w pracowniczych planach emerytalnych, gdzie pewien procent
wynagrodzenia pracownikow odktadany jest na przyszte emerytury, a pracownicy, ktorzy nie
chca korzystaé z takiego rozwigzania, musza podja¢ wysitek 1 wyrazi¢ che¢ wypisania si¢
Zniego. Takie rozwigzanie prowadzi do =znacznie wyzszego odsetka pracownikoéw
odktadajacych na swojg emeryture niz w firmach, w ktorych pracownicy musza si¢ zapisa¢ do
pracowniczych programéw emerytalnych (Beshears i inni, 2008).

Obraz czlowieka, jego motywow i regul rzadzacych jego zachowaniem w naukach
spotecznych jest bardzo niespdjny. Przedstawiciele poszczegélnych dyscyplin — ekonomisci,
psychologowie, socjologowie — podobnie jak przedstawiciele roznych dyscyplin w naukach
przyrodniczych, skupiajg si¢ na opisywaniu niewielkich wycinkow rzeczywistosci, jednak
W przeciwienstwie do nauk przyrodniczych, wypracowane przez nich wnioski dotyczace regut
rzadzacych ludzkim zachowaniem nie sa komplementarne i nie tworza jednej wizji cztowieka.
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Jak pisze Richard Thaler w swojej ksigzce ,,The Making of Behavioral Economics.
Misbehaving”, neoklasyczne modele ekonomiczne nie przewidujg zachowania ludzi — homo
sapiens, lecz sposoby postgpowania wymyslonych stworzen —homo economicus, ktore Thaler
nazywa w skrocie Ekonami (ang. Econs). Ilustracja roéznic w postrzeganiu zalozen
0 prawidtowos$ciach rzadzacych ludzkim zachowaniem przez przedstawicieli roznych nauk
spotecznych sg refleksje Daniela Kahnemana (2012, s. 25) zawarte w ksigzce ,,Putapki
myslenia”, gdzie przywotuje on swoja pierwszg blizsza styczno$¢ z literaturg ekonomiczna,
jaka byt esej Bruno Freya, zaczynajacy si¢ od stow ,, W swietle teorii ekonomicznej uczestnik
gospodarki jest racjonalny i samolubny, a jego upodobania sq trwale.” Jak pisze Kahneman,
stowa te wprawity go w ostupienie - ,koledzy i kolezanki z wydziatu ekonomii pracowali w
budynku obok, jednak nie spodziewatem sie, jak ogromna roznica dzieli nasze intelektualne
swiaty. Dla psychologa jest czyms oczywistym, Ze ludzie nie sq do konca racjonalni ani
catkowicie samolubni, a ich upodobania nie sq w Zadnym wypadku catkowicie niezmienne.
Robito to wrazenie, jakby nasze dwie dyscypliny badaly dwa rozne gatunki istot”.
Neoklasyczny model podejmowania decyzji, czy stworzona na jego podstawie teoria gier,
wspoélczesnie coraz czesciej traktowane sg jako modele normatywne, czyli pozwalajace na
podjecie racjonalnej decyzji, a nie jako modele opisujace, jak faktycznie ludzie podejmuja
decyzje. Thaler (2016) pisze, ze jest niezwykle ironiczne, ze chociaz wiekszo$¢ modeli
ekonomicznych oparta jest na btednym zatozeniu o zachowaniu ludzi, to ekonomia ma
najlepsza reputacje wsrod wszystkich nauk spotecznych — ekonomisci majg najwigkszy wptyw
na polityke¢ publiczna, znacznie czgsciej niz przedstawiciele innych nauk spolecznych
wystepuja w funkcji politycznych doradcoéw czy ekspertow. Jednak do stéw Thalera nalezy
podejs¢ ostroznie, gdyz ekonomia, podobnie jak inne nauki spoleczne, sktada si¢ z wielu
podejs$¢ 1 nurtdw, a niektodre z nich réwniez podwazaja zatozenie o racjonalnosci podmiotow,
czy omowione w kolejnym rozdziale zatozenie o dziataniu w warunkach petnej informacji.
W ostatnich latach ekonomia behawioralna zaczeta si¢ dynamicznie rozwija¢, co nawet zostato
docenione przez Komitet Noblowski przyznang w 2019 roku Nagroda Nobla dla Abhijit
Banerjee, Esther Duflo i Michael Kremer za wykorzystywanie metod ekonomii behawioralnej
do walki z problem ubdstwa. Ekonomia behawioralna taczy wiedze¢ z ekonomii, psychologii,
neurobiologii i socjologii, zeby lepiej zrozumie¢ w jaki sposob ludzie podejmuja decyzje i na
tej podstawie rozwing¢ rozwigzania, ktore sktonig ich do podejmowania lepszych wyboréw
(Lavecchia, Liu, Oreopoulos, 2014). Kluczowe jest jednak zdefiniowanie, co rozumie si¢ przez
lepsze wybory. Wedtug modelu podejmowania decyzji opartego na teorii kapitatu ludzkiego,
jesli kto$ decyduje, ze nie kontynuuje nauki po szkole $redniej, to robi to dlatego, ze
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wczesniejsze wkroczenie na rynek pracy jest dla niego korzystniejszg opcja. Nie jest jednak
mozliwe z zewnatrz rozroznienie, czy kto§ wybrat prace zamiast studiow, poniewaz rozwazyt
rézne opcje wyboru, posiadane zasoby (np. intelektualne, materialne) oraz dlugoterminowe
koszty i korzysci wszystkich opcji, i na tej podstawie dokonat wyboru, czy po prostu chciat
szybko zacza¢ zarabia¢ i nie myslat o przysztosci. Wiele badan pokazuje, ze po latach ludzie
bardzo czesto zatuja podjetych decyzji o niekontynuowaniu ksztatcenia, np. prébujac
usprawiedliwi¢ swoja decyzj¢ o przedwczesnym zakonczeniu szkoty $redniej zbyt wielka
swoboda i niedostatkiem regut (Bridgeland i inni, 2006). Z tego powodu oraz z uwagi na liczne
indywidualne i1 spoteczne korzysci z edukacji, zaktada si¢, ze lepsza decyzja, to ta
0 kontynowaniu ksztatcenia. Z tego powodu w wielu krajach tworzy si¢ ramy prawne
naktadajace na ucznidw obowiazek nauki do 18 roku zycia, co odbiera jednostkom mozliwos¢
podjecia decyzji o porzuceniu szkoty. Wedtug podejscia behawioralnego, zatowanie podjetych
decyzji edukacyjnych usprawiedliwia paternalistyczne polityki majace na celu np. zachecad

ludzi do dtuzszego pobierania nauki.
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2. Rola informacji w wyborach edukacyjnych

2.1. Asymetria informacji i niedoskonala informacja

Zjawisko asymetrii informacji i jego wptyw na zachowania podmiotéw na rynku
zostato po raz pierwszy opisane W 1970 roku przez George'a Akerlofa w artykule The Market
for "Lemons": Quality Uncertainty and the Market Mechanism. Akerlof pokazat zjawisko
asymetrii informacji na przykladzie rynku uzywanych samochodow, gdzie sprzedawca
dysponuje petng informacjg o jakosci sprzedawanego auta w przeciwienstwie do kupujacego,
ktory nie wie, czy trafi na sprawny pojazd, czy tez na bubel (ang. lemon). Kupujacy nie wie,
jaka jest jako$¢ samochodu, ktory chee naby¢, a wiec okreslajac ceng, za ktora gotow jest naby¢
samochod musi uwzglednia¢ ryzyko trafienia na pojazd z ukrytymi wadami. W wyniku
asymetrii informacji na rynku sprzedawcy posiadajacy samochody w dobrym stanie
technicznym dostang cene ponizej warto$ci samochodu, co w konsekwencji moze doprowadzié¢
do sytuacji, w ktorej nie beda chcieli ich sprzedawaé (np. beda nimi sami dtuzej jezdzili lub
sprzedadza je czlonkom rodziny). Zwigkszenie na rynku puli samochodéw o niskiej jakos$ci
doprowadzi z kolei do spadku oczekiwan, co do jakosci towaru oraz kolejnego spadku cen.
Zgodnie z prawem Kopernika-Greshama samochody o niskiej jakosci beda wypiera¢ z rynku
samochody o wysokiej jakos$ci.

Zjawisko asymetrii informacji jest silne na rynku edukacji wyzszej, gdzie kupujacy
ustuge — przyszli studenci posiadaja znacznie mniej informacji o jakosci ksztalcenia oraz
innych atrybutach studiow niz $wiadczacy ustugi edukacyjne. Uczelnie moga prowadzié
badania loséw absolwentéw, co pozwala im na zdobycie informacji o zatrudnieniu i zarobkach
swoich absolwentow. Jesli wyniki stawiajg instytucje w pozytywnym $wietle, uczelnia ma
motywacje, aby podzieli¢ si¢ nimi z kandydatami na studia, gdyz dzigki temu bgdzie miata
wiecej studentow. Jesli jednak absolwenci uczelni maja problemy ze znalezieniem pracy,
W interesie uczelni nie lezy informowanie kandydatow o losach absolwentow, gdyz nizsza
liczba chetnych na studia, a w konsekwencji przyjetych studentow, odbije si¢ na finansach
uczelni. Jednoczes$nie, nalezy rowniez zwroci¢ uwage na wpltyw specyfiki ustugi edukacyjne;j
na otrzymane efekty — to, czy kto$ zdobedzie wiedze i umiejetnosci, znajdzie prace zgodng
Z wybranym wyksztatceniem, czy osiggnie okreslong wysokos¢ zarobkow jest tylko czesciowo
zalezne od uczelni, poniewaz wplyw maja takze indywidualne zdolnosci, cechy charakteru,

cechy spoteczno-demograficzne 1 czynniki zewnetrzne (np. miejsce zamieszkania, sytuacja na
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rynku pracy). Uczelnia, podobnie jak osoba wybierajgca studia, nie posiada petnej informacji
o tym, jaki bedzie efekt ukonczonych studiow dla poszczegdlnych absolwentéw, jednak
W poréwnaniu do przysztych studentéw, wie w jaki sposob zostal skonstruowany program
nauczania, jakie umiejetno$ci maja zatrudnieni pracownicy, jaki jest poziom wymagan na
uczelni oraz jakie sg losy absolwentow.

Problemy z dostgpem do informacji na rynku edukacji wyzszej moze poglgbiac
oportunizm jednostek. Konsumenci oceniajac jakie$§ dobro po jego konsumpcji (np. poprzez
wypetianie kwestionariuszy zadowolenia), ujawniajg informacje o atrybutach i jakosci dobra
przysztym konsumentom. Niezadowoleni absolwenci studiow negatywnie oceniajac swojg
uczelni¢ przyczyniajg si¢ do spadku jej reputacji, co moze odbi¢ si¢ bezposrednio na nich —
pracodawcy beda negatywnie ocenia¢ zdobyty przez nich dyplom, co moze powodowac
u absolwentow che¢ do zatajenia tej informacji w celu ochrony wlasnych interesow (Blackmur,
2007).

Zjawisko asymetrii informacji uwidocznito si¢ na polskim rynku edukacji wyzszej po
nalozeniu na uczelnie obowigzku monitorowania losoéw absolwentow w 2011 roku. Uczelnie
zostaly zobowigzane do prowadzenia badan loséw absolwentow w celu dostosowania
programow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy. Nie wiadomo, czy uczelnie rzeczywiscie
wykorzystalty zdobyte informacje o sytuacji absolwentéw do wprowadzenia zmian
w programach nauczania, jednak niektdre z nich wykorzystaly swojg przewage informacyjna.
Jak zauwazyla dwczesna Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, prof. Barbara Kudrycka
(2013) obserwowana byta ,,tendencja niektorych uczelni do utajniania wynikéw badan lub ich
publikowania w sposob zmanipulowany, stuzqcy jedynie celowi marketingowemu”.
Przeprowadzone analizy wiasne* pokazaty, ze raporty z monitorowania losoéw absolwentow
opublikowalo na swoich stronach internetowych jedynie 15% uczelni, co potwierdza
zauwazone przez resort szkolnictwa wyzszego zjawisko ukrywania zdobytych informacji.
Chociaz wiele instytucji zamiescito informacje 0 prowadzonym badaniu absolwentow, to nie
zamieScita jego wynikOw na stronie internetowej. Intencja ustawodawcy nie bylo
wykorzystanie raportow z monitorowania loséw absolwentéw do informowania kandydatow

na studia, a uczelnie rowniez nie staraly si¢ pomoc przysztym studentom udostepniajac

4 Analiza raportow z badan monitorowania losoéw absolwentow przez uczelnie zostata przeprowadzona w ramach
grantu NCN nr 2015/17/N/HS4/00886. W ramach badania dokonatam analizy informacji zawartych
w raportach z monitorowania loséw absolwentéw dostepnych w okresie kwiecien-maj 2016 na stronach
internetowych 406 uczelni. Wyniki badania zostaty zaprezentowane 8 czerwca 2016 roku w Poznaniu na Il
Ogolnopolskiej Konferencji Badaczy Szkolnictwa Wyzszego.
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uzyskane informacje o absolwentach. Nawet te uczelnie, ktore publikowaty wyniki
przeprowadzonych badan losow absolwentow, nie staraly si¢ dotrze¢ zinformacjg do
kandydatéw na studia — wigkszos$¢ raportdw umieszczona byta w zaktadce Biura Karier lub
Absolwenci, a nie w zaktadkach ,,Rekrutacja”, ,,Informacje o studiach” czy ,,0 uczelni”, czyli
tych, do ktérych przede wszystkim zagladajg kandydaci na studia. Oznacza to, ze narzgdzie,
ktore potencjalnie moglto wspomodc ucznidéw w podejmowaniu lepszych decyzji o wyborze
studiow, doprowadzito do zwigkszania asymetrii informacji mi¢dzy dostarczycielami ustug
edukacyjnych a ich konsumentami. Powyzszy przyktad pokazuje, ze w procesie informowania
o edukacji kluczowe jest, kto kontroluje wskazniki, w jakim celu ich uzywa i ostatecznie czyim
interesom te wskazniki stuza (Ball, 1993). W 2014 roku MNiSW wprowadzito centralny
system monitorowania ekonomicznych loséw absolwentéw ELA. Badanie loséw absolwentéw
przez panstwo wydaje si¢ znacznie lepszym rozwigzaniem niz badanie ich przez uczelnie
Z uwagi na opisane zagrozenie asymetrig informacji. Jednoczesnie, rzadzacy moga réwniez
chcie¢ wykorzysta¢ niewiedz¢ maturzystow na temat zarobkow w roéznych zawodach, np.
w celu zaoszczedzenia na wynagrodzeniach pracownikdw sektora publicznego. Informowanie
maturzystow, ile zarabiajg absolwenci pielegniarstwa czy nauczyciele moze spowodowac, ze
deficyt pracownikow w tych zawodach jeszcze bardziej si¢ poglebi.

Analizy nad konsekwencjami wptywu niedoskonatej informacji na zachowania rynkowe
podmiotéw rozwingt Kenneth J. Arrow w Information and Economic Behavior (1973),
stwierdzajac, ze najwazniejsza cechg przysztosci jest to, ze nie jest ona znana. Wszelkie
prognozy dotyczace przysztych cen, przyszlej wielkosci sprzedazy, czy tez przysztej jakosci
produktéw nie sa w pelni znane, a wigc nie da si¢ catkowicie przewidzie¢ konsekwencji
podejmowanych decyzji. Jednak, jak zauwaza Arrow, tam, gdzie istnieje niepewnos¢, istnieje
zazwyczaj tez mozliwos¢ zredukowania jej przez uzyskanie informacji lub poprzez wystanie
sygnatu. Sygnaty pojawiaja si¢ na rynku, gdy kupujacy i sprzedajacy ro6znig si¢ posiadanymi
informacjami — w interesie pierwszych lezy zdobycie informacji, a w interesie drugich emisja
sygnatow. Mimo ze miejsce w rankingu uczelni nie odzwierciedla faktycznej jakosci
ksztalcenia oferowanej na uczelni, to moze petnic¢ funkcje sygnatu dla przysztych studentow,
pozwalajac odrézni¢ lepsze uczelnie od stabszych. Sygnatem o jakos$ci uczelni mogg by¢ tez
profesorowie znani poza krggiem akademickim, chociaz ich rozpoznawalno$¢ nie musi wcale
$wiadczy¢ o dobrych umiejetnosciach dydaktycznych. W przypadku ustug, ktorych jakos¢ jest
trudno oceni¢ funkcje sygnatu petni czesto cena — bardzo niskie czesne za studia moze
wskazywac¢ na niska jako$¢ ksztatcenia, a wysokie moze by¢ utozsamiane z prestizem i wysoka
jakoscia. Podobnie jednak jak z kadrg akademicka, czy miejscem w rankingu, wysokie optaty
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za studia nie muszg by¢ zwigzane z poziomem ksztalcenia, lecz mogg wynikac¢ np. z inwestycji
w infrastrukture, a nowe sale wyktadowe czy stoldwka nie majg wptywu na jakos$¢ ksztatcenia.

Analizy zjawiska niedoskonatej informacji i asymetrii informacji zostaly uzyte przez
Arrowa (1973), Spence’a (1973) i Stiglitza (1975) do wyjasnienia sygnalizacyjnej roli
dyplomoéw uczelni wyzszych w przezwyciezaniu niedoskonatej informacji o posiadanych
przez pracownikéw umiejetnosciach (podrozdziat 1.1.1). Vernon Smith (2013) kontynuujac
analizy nad wptywem posiadanych informacji na zachowania rynkowe podmiotéw, chociaz
zgadza si¢, ze przyjmowanie w modelach ekonomicznych zalozenia o posiadaniu pelnej
informacji jest nierealistyczne, to jednak w przeciwienstwie do tworcow teorii asymetrii
informacji nie stara si¢ udowodni¢, ze przy braku doskonalej informacji rownowaga nie moze
by¢ osiggnigta. Argumentuje, ze chociaz podmioty dziatajace na rynku zazwyczaj posiadaja
informacje prywatne, informacje niedoskonate, to rynek dochodzi do rownowagi. Smith
zwraca uwage, ze brakuje modeli, ktére opisywalyby, w jaki sposéb podmioty dysponujace
rozproszonymi informacjami wykorzystuja do poprawy swojej sytuacji publicznie dostgpne
wiadomosci i dzigki nim zblizajg si¢ badz oddalaja od przewidywanej w modelu rownowagi.
Zwolennicy ekonomii informacji uwazaja, ze konsekwencje asymetrii informacji
i niedoskonatej informacji stanowig argument za interwencjonizmem panstwowym, jednak
Smith (2013) uwaza, ze nie mozna mowi¢ o niesprawno$ci rynku z powodu istnienia
niedoskonatej informacji, jesli koszty uzyskania pelnej informacji sg nieoptacalne. Ponadto
zauwaza, ze panstwo rOwniez zmaga si¢ z niedoskonatg informacja i brak jest dowoddw na to,

ze rozwigzania rzadowe sg lepsze niz dobrowolne rozwigzania prywatne.

2.2. Poszukiwanie i przetwarzanie informacji

Zdobycie informacji o wszystkich opcjach wyboru jest czesto niemozliwe z uwagi na ich
mnogos$¢, trudnos$¢ pozyskania informacji oraz czas potrzebny na zdobycie i przeanalizowanie
zgromadzonych danych. Wysitek zainwestowany w poszukiwanie informacji nie daje
gwarancji podj¢cia optymalnej decyzji, dlatego w przypadku podejmowania niektorych decyzji,
zwlaszcza tych o niewielkich konsekwencjach w przypadku wyboru nieoptymalnego, ludzie
korzystaja zazwyczaj tylko z najlatwiej dostepnych zrodet informacji, wybierajac opcje
postrzegang jako satysfakcjonujaca, czyli speilniajaca zatozone wymagania (Dzik, Tyszka,
2004). To, czy jednostka angazuje si¢ w poszukiwanie informacji rowniez podlega analizie

kosztoéw i korzysci — w pewnych sytuacjach bardziej efektywne jest poleganie na swoich
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przyzwyczajeniach niz dazenie do maksymalizacji uzyteczno$ci (Stigler, Becker, 1977).
Badania z obszaru marketingu pokazuja, ze ilos¢ zebranych informacji o produkcie przed
podjeciem decyzji o jego zakupie jest bardzo zréznicowana — jedni ludzie podejmuja decyzje
spontanicznie, inni poszukuja informacji bardzo dtugo poréwnujac rézne oferty i cechy
produktéw. Zaangazowanie w poszukiwanie informacji zalezy od motywacji, ilosci
posiadanych poczatkowo informacji, stopnia trudnosci zdobycia nowych informaciji,
indywidualnej warto$ci przypisywanej nowym informacjom oraz satysfakcji, ktorag czerpie
jednostka z poszukiwan informacji (Kotler, Fox, 1985). Im wazniejsza i bardziej zlozona
decyzja, tym wigcej czasu jednostka poswigca na zgromadzenie informacji przed jej podjgciem.
Wyrézniane sg trzy rodzaje sytuacji ze wzgledu na intensywno$¢ poszukiwania informacji
przez konsumenta (Howard, Sheth, 1969). W przypadku decyzji rutynowych, podejmowanych
codziennie, ktorych do$wiadczenie zakupu jest powtarzalne, a warto§¢ nabywanych dobr
i ustug niewielka, konsumenci podejmuja decyzje o zakupie nie poszukujag nowych informacji,
bazujac na swoich poprzednich doswiadczeniach (ang. routinized response behavior - RRB).
Dotyczy to przede wszystkim zakupu produktow codziennego uzytku — zakup czekolady czy
mleka nie wymaga poszukiwania informacji. Jesli zakupiony produkt okaze si¢ niezgodny
Z oczekiwaniami, to po prostu przy kolejnych zakupach nie zostanie juz wybrany. Drugim
rodzajem wyrdznianych sytuacji jest taka, w ktorej konsument spotyka si¢ z nieznang marka
I potrzebuje zdoby¢ dodatkowe informacje przed podjeciem decyzji (ang. limited problem
solving). Na przyklad na rynek wchodzi nowy producent lodéwek oferujacy sprzet
w atrakcyjnej cenie, ale konsument nie wie, czy lodowki tego producenta sa dobrej jakosci,
wiec przed podjeciem decyzji musi zdoby¢ odpowiednie informacje. Kotler i Fox (1995) do
tego rodzaju sytuacji zaliczaja takze decyzje o wyborze kierunku studidow, poniewaz uczen jest
swiadomy, ze istniejg rozne kierunki studiow, wie na jakich charakterystykach kierunku
studiow mu zalezy, ale jednocze$nie nie jest swiadomy istnienia wszystkich kierunkow
studiow i w zwiazku z tym musi zdoby¢ odpowiednie informacje. Trzeci wyrdzniany typ
sytuacji (ang. extensive problem solving) wymaga zmierzenia si¢ z nabyciem nieznanego dobra,
co do ktérego konsument nawet nie wie, jakie kryteria wyboru powinien zastosowaé, a wiec
musi wlozy¢ wiele wysitku w poszukiwanie informacji. Na przyktad osoba z rodziny, w ktorej
nikt nie studiowal musi najpierw dowiedzie¢ si¢ czym kierowac si¢ przy wyborze uczelni
i kierunku studiéw zanim zacznie zbiera¢ odpowiednie informacje, ktore pomoga jej podjac
decyzje.

Zebranie informacji nie jest tozsame z ich wykorzystaniem. Przetwarzanie informacji
polega na wykorzystaniu ich do oceny oraz wykluczenia opcji wyboru. Mozliwosci poznawcze
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cztowieka w obszarze gromadzenia i przetwarzania informacji sg ograniczone, np. wigkszo$¢
ludzi nie potrafi poprawnie obliczy¢ prawdopodobienstwa wystgpienia okre§lonych zdarzen,
czy poréwnac wszystkich dostepnych opcji wyboru i wybraé tej optymalnej. Ograniczona
zdolnos$¢ do przetwarzania informacji powoduje, ze ludzie podejmujacy decyzje stosuja liczne
heurystyki, czyli uproszczone sposoby myslenia. Chociaz wigkszo$¢ ludzi lubi mie¢ wybor,
a wielos¢ opcji wyboru traktowana jest z zalozenia jako co§ dobrego, utozsamianego
z wolnoscia, to jednak zbyt wiele opcji wyboru powoduje, ze podejmowanie decyzji staje si¢
jeszcze trudniejsze. O ile wybor jednego z trzech dostepnych rodzajow ketchupu wigkszosci
ludzi nie sprawi problemu, o tyle wybor jednego z trzydziestu moze przyprawic o zawrét glowy.
Zbyt wiele opcji do rozwazenia i w zwigzku z tym informacji do przeanalizowania powoduje
zjawisko tzw. przecigzenia wyborem (ang. choice overload) wywotlujacego niepokoj i paraliz
procesu decyzyjnego. Amerykanski psycholog Barry Schwartz méwi o tzw. paradoksie
wyboru (ang. the paradox of choice) pokazujac, ze wigcej opcji wyboru powoduje, ze podjecie
decyzji staje si¢ nie tylko procesem dlugim 1imeczacym, ale zwigksza takze
prawdopodobienstwo niezadowolenia z podjetych decyzji, gdyz prowadzi do zastanawiania sig,
czy inne opcje nie byty lepsze. Na postrzeganie przecigzenia wyborem wptywa nie tylko liczba
opcji wyboru, ale takze liczba atrybutow kazdej opcji, ograniczenia czasowe oraz niepewnos¢
preferencji (Chernev i inni, 2015). Im wigcej opcji wyboru, tym oczekiwania sa wyzsze,
a odpowiedzialno$¢ za brak satysfakcji z podjetej decyzji spoczywa na jednostce, ktora
dokonata niewlasciwego wyboru, a nie na okolicznosciach zewnetrznych. W celu uniknigcia
przecigzenia wyborem ludzie czg¢sto decyduja si¢ na wybdr opcji domyslnej, co moze stanowic¢
wybor suboptymalny. W Polsce maturzysci maja do wyboru ponad 400 uczelni, a na kazdej
uczelni wybor od kilkunastu do ponad 100 programoéw ksztatcenia. Tak szeroki wybor
powoduje, ze przeanalizowanie wszystkich opcji jest niemozliwe.

Ludzie maja tendencj¢ do wykonywania réznych rzeczy rutynowo, bez zastanowienia
si¢, co czgsto jest bardzo korzystne, gdyz pozwala na zaoszczgdzenie czasu i1 energii oraz
fatwiejsze wykonywanie zadan (Kahneman, 2012). Sg jednak sytuacje, w ktérych poleganie na
rutynie nie jest korzystne i prowadzi do podejmowania suboptymalnych decyzji. Uczniowie
gromadzg wiele informacji o studiach z réznych zrodet zarowno §wiadomie, poprzez proces
poszukiwania informacji, jak i nie§wiadomie poprzez absorbowanie informacji o studiach przy
wykonywaniu réznych zadan, czy w trakcie kontaktoéw z innymi ludZzmi. Na to, ktore ze
zgromadzonych informacji beda kluczowe przy podejmowaniu decyzji wptywa kierowanie si¢
heurystyka dostepnosci, zgodnie z ktora, ludzie wybieraja informacje najtatwiej dostepne, np.
niedawno zdobyte informacje, ktore dobrze pamigetaja (spotkany dwa dni wczesniej znajomy
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opowiadat jak bardzo jest zadowolony ze studiowania biotechnologii) lub tez byly one
wielokrotnie powtarzane przez co si¢ utrwalily (W mediach ciagle powtarzaja, ze humaniSci
majg trudnos$ci ze znalezieniem pracy). W tej sytuacji jednostki czesto nawet nie zdajg sobie
sprawy, ze powinny poszukiwa¢ jakich$ dodatkowych informacji lub sg tak przekonane, ze te
informacje, ktore posiadajg sa rzetelne, ze nie czuja potrzeby si¢gania po inne (Lavecchia, Liu,
Oreopoulos, 2014). Zjawisko to jest szczegodlnie czgste wsérdd uczniow  z mniej
wyksztalconych rodzin (Morgan, 2010), ktérzy nie sa S$wiadomi, ze nie posiadaja
odpowiednich informacji do podjecia decyzji. Tlumaczy to, dlaczego nawet jesli niektore
informacje edukacyjne sg fatwo dostepne, wiele 0sob nie korzysta z nich dokonujgc wyborow.
Jesli informacje nie sa dostarczone w przystepny i wygodny sposéb, to uczniowie sg bardziej
sktonni polega¢ na domysInych opcjach wyboru, podejmujac decyzje w sposob rutynowy, nie
zastanawiajac si¢, ze takie zachowanie prowadzi do suboptymalnych wyboréw edukacyjnych.
Konieczno$¢ poszukiwania informacji o studiach wigze si¢ nie tylko z przetamaniem rutyny,
a wiec dziatania zgodnie z Systemem 1, ale wymaga takze wlozenia wysitku w poszukiwanie
informacji, znalezienia na t¢ czynno$¢ czasu oraz samokontroli sprawiajacej, ze po pierwszej
proébie nie porzuci si¢ tego zadania (Lavecchia, Liu, Oreopoulos, 2014). Brytyjskie badania
(Renfrew i inni, 2010) pokazuja, ze nawet jesli uczniowie oceniali jakie$ informacje za
uzyteczne przy podejmowaniu decyzji o wyborze studiow, t0 wielu z nich nie poszukiwato
tych informacji. Autorzy raportu wyjasniajg to prawdopodobnym brakiem wiedzy uczniéw
0 dostepnosci okreslonych wskaznikow, ale powyzsze wyniki mozna interpretowaé tez jako
brak $wiadomosci uczniow, ze warto poszukiwac okreslonych informacji oraz jako naturalng
tendencj¢ do ograniczania wysitku. Takze badania przeprowadzone na greckich studentach
(Menon, Saiti, Socatous, 2007) pokazuja, ze az 40% w ogodle nie poszukiwato informacji przed
podjeciem decyzji 0 wyborze studiéw. Poszukiwanie informacji cz¢s$ciej deklarowali
uczniowie z rodzin 0 wyzszym statusie spoteczno-ekonomicznym oraz ci, ktorzy twierdzili, ze
decyzja 0 wyborze studiow byta dla nich wazna (tamze).

Czgstym problemem pojawiajacym si¢ przy analizie zgromadzonych informacji jest
poleganie na dowodach anegdotycznych, czyli takich, ktore nie pozwalaja na wyciagnigcie
wiarygodnych wnioskow, np.: ,,Nie trzeba i§¢ na studia, Zeby mie¢ prace i dobre zarobki, bo
mdj kuzyn skonczyt zawodowke i powodzi mu si¢ bardzo dobrze”, ,,Moja kuzynka jest
youtuberkg 1 zarabia juz wigcej niz jej rodzice. Studia nie sg do niczego potrzebne”. Oba te
zdania oczywiscie mogg by¢ prawdziwe w odniesieniu do konkretnych osob, jednak nie
podwazaja naukowych dowodow, ze im wyzsze wyksztatcenie, tym wigksze szanse na
znalezienie pracy i wyzsze zarobki. Gdy uczniowie polegaja na dowodach anegdotycznych,
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ro$nie prawdopodobienstwo, ze podejma suboptymalne decyzje edukacyjne.

Dhugotrwale funkcjonowanie w warunkach braku dostepu do pelnych informacji
prowadzi do wytworzenia si¢ systeméw gromadzenia i zdobywania informacji. Gdy transakcje
nie sg powtarzalne, a stawka jest wysoka, jednym z takich systemow jest dobrowolne dzielenie
si¢ informacjami przez ludzi, czyli plotka. Jak pisze Smith (2013, s.123) Lokalne plotki szybko
i skutecznie przekazujq ,,empiryczne” informacje o najlepszych chirurgach ocznych,
najrzetelniejszych mechanikach samochodowych, a takze o tym, kto nie jest godny zaufania.
Relacje z innymi ludZzmi uwazane s3 takze za wazne zrodto informacji w niektdrych
koncepcjach kapitatu spotecznego. Teoria stabych wigzi Marka Granovettera (1973) opisuje
mechanizm rozprzestrzeniania si¢ informacji w sieciach spotecznych. Granovetter zbudowat
swoja teori¢ na podstawie badan, w jaki sposéb ludzie dowiadujg si¢ o dostepnych ofertach
pracy. Okazalo si¢, ze formalne zrodta informacji, takie jak np. ogloszenia w gazecie, miaty
stosunkowo niewielkie znaczenie przy poszukiwaniu pracy, a wigkszo$¢ os6b dowiadywata si¢
o dostgpnych miejscach pracy od innych ludzi, ale przede wszystkim takich, ktore nie byty
cztonkami rodziny, czy najblizszymi przyjaciotmi. Na tej podstawie Granovettter wyrdznit
dwa typy wiezi spolecznych — silne i stabe. Silne wiezi, to takie, ktore tacza nas z osobami,
ktére kochamy, badZz bardzo lubimy, wig¢zi oparte na bliskosci, zaufaniu i emocjach. Ich
przeciwienstwem sg wiezi stabe, czyli z osobami, ktore znamy, ale ktore nie nalezg do naszego
najblizszego grona. Chociaz najblizszym bardziej zalezy na pomocy w znalezieniu pracy niz
dalekim znajomym, to jednak wigkszych korzysci w tym wzgledzie mozemy do$wiadczy¢
szukajac informacji u tych drugich. Dzieje si¢ tak, poniewaz bliskie nam osoby naleza do tej
samej banki spotecznej, co my, a wigc zazwyczaj posiadaja réwniez te same informacje, do
ktorych my mamy dostep. Natomiast stabe wiezi pozwalajg na dostgp do informacji krazacych
w innej bance spolecznej, stanowigc pomost prowadzacy do wymiany informacji mi¢dzy
réznymi grupami spotecznymi. Takze w koncepcji kapitatu spotecznego Nana Lin (1999), sie¢
kontaktéw migdzyludzkich postrzegana jest przez pryzmat dostgpu do informacji i innych
zasobow. Wedlug Lin jednostki inwestujg w kontakty spoteczne oczekujac z nich zwrotu,
a wiec konwersji kapitatu spolecznego w ekonomiczny. Przynalezno$¢ do sieci spotecznej
ulatwia przeplyw informacji i pozwala na zdobycie uzytecznych informacji, ktére nie sa
dostepne za pomocg innych kanatow. Dzigki temu mozliwe jest obnizenie kosztow
transakcyjnych, np. pracodawca dzigki nieformalnej wiedzy moze zrekrutowac lepszych
pracownikow, a pracownik moze znalez¢ lepszego pracodawce (tamzZe). Lin nawigzuje takze
do koncepcji stabych wiezi Granovettera (1973), argumentujac, ze nie wszystkie stabe wigzi
prowadza do uzyskania lepszych informacji — bardziej uzyteczne jest posiadanie dostepu do
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grup spotecznych, ktore sg wysoko w hierarchii spoteczne;.

Brytyjscy socjologowie, Ball i Vincent (1998) na podstawie analizy metod
gromadzenia informacji na temat szkol $rednich przez rodzicow w Wielkiej Brytanii,
wprowadzili termin zimne informacje odnoszacy si¢ do informacji logicznych, abstrakcyjnych,
opartych na danych i wynikach badan, do ktorych zaliczaja wszystkie oficjalne, opublikowane
informacje, np. informatory szkolne, dane statystyczne o szkotach, rankingi. Przeciwienstwem
zimnych informacji sg informacje gorgce, czyli informacje nieoficjalne, nasycone emocjami,
wynikajace z bezposredniego doswiadczenia innych ludzi, ale takze anegdoty, wrazenia i plotki,
rozpowszechniane przez sie¢ spoteczng (ang. information from grapevine). Wedlug Balla
i Vincenta (1998), gorgce informacje sg czesto postrzegane jako bardziej wiarygodne niz
informacje oficjalne dostarczane przez szkoly, a dostep do nich warunkowany jest przede
wszystkim przez kapital spoteczny. W badaniach Balla i Vincenta (1998) rodzice
nieposiadajacy wyzszego wyksztalcenia, okresleni zostali terminem przypadkowych
wybierajgcych (ang. contingent choosers). W ich sieci spotecznej znajdowalo si¢ mniej
znajomych, ktérzy mogliby dostarczy¢ waznych wiadomosci o szkotach, dlatego zbierajac
informacje w wickszym stopniu polegali na przewodnikach po szkotach, prospektach
reklamowych i stronach internetowych szkot. Doswiadczeni wybierajgcy (ang. embedded
choosers) mieli nie tylko lepszy dostep do goracych informacji, ale takze czeSciej korzystali
z wielu roznych zrodet informacji. Kolejne badania opierajace si¢ na podziale informacji na
cieple 1 zimne, prowadzity do zr6znicowanych wnioskow na temat uzywania informacji przez
przedstawicieli r6znych klas spotecznych. Na przyktad Lynch i O'Riordan (1998) badajac
zachowanie uczniow pochodzacych z klas robotniczych wybierajacych uczelnie, uzyskali
podobne wyniki, co Ball i Vincent (1998) — badani uczniowie o niskim statusie spotecznym
polegali przede wszystkim na informacjach dostarczanych przez szkoty wyzsze. Z kolei
Hutchings (2003) pokazat, ze uczniowie z klas robotniczych byli bardziej zalezni od goracych
informacji, co czasami prowadzito do podejmowania decyzji opartych na podstawie
nierzetelnych wiadomosci. Podobne wyniki zaprezentowatl Connor i Dewson (2001) —
uczniowie pochodzacy z rodzin o nizszym statusie spolecznym czesciej polegali na
informacjach, ktore styszeli, w szczegdlnosci od 0s6b, ktore lubili i szanowali. Smith (2011)
zwraca uwage na problem ze zrozumieniem zimnych informacji przez uczniow wywodzacych
si¢ z mniej wyksztatlconych srodowisk 1 wskazuje na konieczno$¢ wiekszego wparcia ze strony
nauczycieli i innych znajomych 0s0b z wyzszym wyksztalceniem w procesie zbierania
informacji i podejmowania decyzji. Slack, Mangan, Hughes i Davies (2014) wprowadzili do
terminologii Balla i Vincenta (1998) pojgcie ciepfych informacji, tj. informacji pochodzacych
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od 0s6b spoza sieci spolecznej, np. nieznanych absolwentow na dniach otwartych czy
przypadkowych studentéw. Wyniki ich badan réwniez potwierdzity, ze uczniowie bardziej
ufali gorgcym i cieplym informacjom, nie zwracajac uwagi na ich subiektywno$¢, natomiast

ze znacznie wigkszym krytycyzmem odnosili si¢ do zimnych informacji.

2.3. Informacje edukacyjne

Za jednego z pierwszych, ktory dostrzegt problem braku odpowiednich informacji
towarzyszacy wyborom edukacyjnym mozna uzna¢ Johna Stuarta Milla, ktory uwazat, ze
nabywcy uslug oswiatowych nie sg w stanie nalezycie oceni¢ ich jakosci, poniewaz aby ocenié¢
warto$¢ edukacji, trzeba posiada¢ doswiadczenie edukacyjne — ktos niewyksztatcony nie moze
kompetentnie wyrokowac¢ o ksztatceniu (Blaug, 1994, s. 231). Jesli dokonujemy jaki§ wyborow
czesto, to przez powtarzalno$¢ nabywamy wiedze, jakie kryteria stosowaé przy wyborze, aby
wybraé satysfakcjonujacy produkt lub ustuge. Jednak niektorych wyboréw dokonujemy
W zyciu znacznie rzadziej niz innych, a koszt nietrafionego wyboru moze by¢ bardzo wysoki.
Wickszo$¢ 0s6b wybiera studia tylko raz w zyciu, nie posiadajac zadnego do$wiadczenia
jakimi czynnikami nalezy si¢ kierowac, na jakie cechy uczelni zwréci¢ uwage, w jaki sposob
wybra¢ kierunek studiow i jak odr6zni¢ wysokiej jakosci studia, ktore stworzg dobre
mozliwosci rozwoju i przyczynig si¢ do sukcesu zyciowego, od tych, ktore z perspektywy
czasu bedg uwazac za stracony czas.

Andersen 1 Philipsen (1998) dzielg dobra na trzy kategorie ze wzgledu na tatwo$¢ oceny
ich jakosci w chwili transakcji oraz koszty uzyskania informacji. Pierwsze, to tzw. dobra
poszukiwane (ang. search goods), ktorych jako$¢ tatwo jest oceni¢ przed zakupem, a koszty
zdobycia tych informacji sg niewielkie, np. kupujac krzesto mozemy wyprobowaé czy jest
wygodne, a kupujgc ubranie sprawdzi¢ jak na nas lezy. Druga kategoria to dobra doswiadczalne
(ang. experience goods), przy ktorych koszty zdobycia informacji przed transakcja sa wysokie,
a wigkszo$¢ atrybutow dobra jest znana dopiero w trakcie jego konsumpcji, ale zdobyta dzigki
do$wiadczeniu informacja moze by¢ wykorzystana przy kolejnej konsumpcji. Cigzko jest
oceni¢ jako$¢ serwowanego jedzenia w restauracji przed positkiem, ale juz po jego spozyciu
wiadomo, czy podawane dania sg smaczne, a zdobyta w ten sposob wiedze wykorzystujemy
przy ponownym wyborze restauracji. Trzecia kategoria to dobra oparte na zaufaniu (ang.
credence goods), gdzie ocena jakosci jest trudna zaréwno przed, jak i po konsumpcji. Dotyczy

to wielu rodzaju ustug, gdzie ustugodawca posiada bardzo wyspecjalizowang wiedze
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a ustugobiorca nie posiada odpowiednich kompetencji, zeby oceni¢ jakos¢ ustugi. Na przyktad
odbierajac samochdd od mechanika, chociaz jesteSmy w stanie powiedzie¢, czy problem,
z ktérym do niego przyszliSmy zostat rozwigzany, czy nie, to jednak ocena tego, czy zostato to
zrobione dobrze jest dla przecigtnej osoby bardzo trudna. Podobnie jest przy wizycie u lekarza
— osoba, nieposiadajaca wiedzy medycznej nie jest w stanie stwierdzi¢, czy lekarz nalezycie
wykonat swojg ustuge, np. nie zlecit wszystkich badan, ktére powinien z powodu niskiego
budzetu publicznej stuzby zdrowia, czy w przypadku prywatnych uslug medycznych — zlecit
pacjentowi zrobienie kosztownych badan, cho¢ nie byto takiej potrzeby. O ile istnieje
konsensus co do tego, ze informacje o edukacji wyzszej sg trudne do zdobycia przed
rozpoczeciem ksztatcenia, o tyle kwestig sporng pozostaje, czy edukacja wyzsza jest dobrem
0 charakterze doswiadczalnym, a jednostka zdobywa informacje o jako$ci podczas
studiowania czy dobrem opartym na zaufaniu, poniewaz trudno jest oceni¢, na ile nauka na
uniwersytecie przyczynita si¢ do rozwoju wiedzy i umiejetnosci (Weingarten, Hicks, Kaufman,
2018). Jednak w odréznieniu od ustug mechanikow samochodowych, w przypadku edukacji,
starania 1 wysitek studenta majg duzy wptyw na uzyskane efekty ustugi edukacyjnej, tj. na to
czy osiaggnie on zaktadany poziom wiedzy i umiejetnosci. Jesli celem edukacji wyzszej ma by¢
zdobycie zatrudnienia, to wtedy jeszcze trudniej jest oceni¢, czy kto$ nie dostal pracy,
poniewaz z powodu niskiej jakoSci nauczania na studiach nie zdobyl wymaganych przez
pracodawce umiejetnosci, czy uczelnia stworzyta wlasciwe mozliwosci, ale to student nie
przyktadat si¢ do nauki, czy wreszcie student zdobyl wymagane umiejgtnosci zawodowe, ale
zle wypadl na rozmowie rekrutacyjnej i z tego powodu nie dostat pracy. Sfrustrowani
absolwenci coraz cze$ciej podaja uczelnie wyzsze do sadu, zadajac zwrotu poniesionych
kosztow z powodu niskiej jakosci ksztalcenia. Amerykanka Connie Askenback pozwata
szwedzki uniwersytet Mélardalen za ,,prawie bezwartosciowy” dyplom, a sad nakazat uczelni
zwrot kosztow ksztatcenia absolwentce (Thalassites, 2016). Z kolei inna absolwentka, Pok
Wong oskarzyta Anglia Ruskin University z Wielkiej Brytanii o wprowadzenie w biad poprzez
upowszechnianie falszywych informacji — uczelnia zapewniala w swoich prospektach
reklamowych, ze oferuje wysoka jakos$¢ ksztalcenia oraz pozwala zdoby¢ umiejetnosci
wymagane przez pracodawcow, co jak argumentowata Wong nie byto zgodne prawda (Busby,
2019). Ubezpieczyciel uniwersytetu pokryt roszczenia bylej studentki i koszty sadowe, Chociaz
przegrata ona sprawg¢ w sadzie. Niewielu studentow podaje uczelnie do sadu za szerzenie
nieprawdziwych informacji, jednak zjawisko takie niewatpliwie istnieje. Advertising
Standards Authority (ASA), organizacja typu watchdog zajmujaca si¢ rzetelnoscig informacji
zamieszczanych przez brytyjskie uczelnie na stronach internetowych wykazala, ze czesé
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uczelni podaje nieprawdziwe informacje odnosnie pozycji w miedzynarodowych rankingach,
wprowadzajac w ten SposOb w btad przysztych studentow (Busby, 2018).

Przyktadanie coraz wigkszej wagi do roli informacji w podejmowaniu decyzji
edukacyjnych jest nastepstwem procesow urynkowienia edukacji zachodzacych od lat 60-tych
XX wieku. Wprowadzenie mechanizméw rynkowych w edukacji powszechnej wzbudzito duze
nadzieje wsrod osob tworzacych polityke edukacyjng na podniesienie jakosci ksztatcenia,
wzrost innowacyjnosci edukacji oraz wyréwnanie szans edukacyjnych (Waslander i inni,
2010). Konkurencja migdzy szkotami/uczelniami wyzszymi oraz szerokie mozliwo$ci wyboru
szkoty/uczelni, miaty na celu rozwigzanie licznych bolgczek szkolnictwa, w tym przede
wszystkim podniesienie jako$ci. Przyjeto proste zatozenic wywodzace si¢ z ekonomii
neoklasycznej, ze ludzie dokonuja racjonalnych wybordéw, a wiec jesli beda mieli zapewnione
mozliwo$ci wyboru szkoty, to beda wybiera¢ placéwki edukacyjne charakteryzujace si¢
wysoka jako$cig ksztatcenia. Szkoty, ktére nie bedg zapewniaé wysokiego poziomu nauki beda
tracity uczniéw a wraz z nimi finanse, poniewaz pieniagdze ,,podazaja” za uczniem. W ten
sposob w wyniku dziatania mechanizmu rynkowego, stabe szkoty zostang wyeliminowane,
a pozostate szkoty beda ze soba konkurowaly o ucznidéw, co begdzie prowadzito do wzrostu
og6lnego poziomu ksztalcenia. Z czasem zaczgto jednak zauwazaé, ze wdrozone mechanizmy
rynkowe nie dziataja, tak jak zakladano, to znaczy nie wszyscy kieruja si¢ jakoscig ksztalcenia
przy wyborze i nie wszyscy korzystaja z wolnosci wyboru w takim samym stopniu, np. decyzje
edukacyjne (przede wszystkim na nizszych poziomach ksztalcenia) czgsto sg podejmowane ze
wzgledu na aspekty praktyczne, takie jak lokalizacja szkoty. Tworcy polityk edukacyjnych
doszli do wniosku, ze ludzie podejmuja niekorzystne dla siebie wybory, poniewaz sa
niedoinformowani, co rozpoczgto szereg interwencji, w ktorych zaczgto dostarcza¢ rodzicom
i uczniom informacje, aby podejmowali lepsze decyzje edukacyjne. W 2002 roku w USA
wprowadzono ustawe o rownym dostepnie do edukacji — No Child Left Behind, w ktorej
jednym z narzgdzi poprawy wynikow edukacyjnych uczniow jest polityka informowania
rodzicow o jakosci ksztalcenia w szkole, do ktorej uczeszcza dziecko. Zgodnie z ustawa,
rodzice dzieci uczgszezajacych do placowek edukacyjnych o niskiej jakosci ksztalcenia, sg
0 tym pisemnie informowani i otrzymuja mozliwo$¢ wyboru innej szkoty dla swojego dziecka.
W Wielkiej Brytanii w 2004 roku opracowano standardy informowania przysztych studentéw
o jakosci uczelni, rozrdzniajac jako$¢ naukowg od jako$ci nauczania (Blackmur, 2007),
a z kolei w USA, zaniepokojenie rosngcymi optatami za studia wraz ze spadajaca jakoscia
edukacji wyzszej spowodowato przyjecie w 2005 roku ustawodawstwa majacego zapewnic
dostep do lepszych informacji o jakosci studiow (Dill, 2007).
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Brytyjski model transparentnosci danych o edukacji wyzszej i wspierania wyborow
edukacyjnych jest wyjatkowo rozwiniety. Od 2012 roku brytyjskie uczelnie sg zobowigzane
do umieszczania na swych stronach internetowych tzw. kluczowego zestawu informacji (ang.
Key Information Set), obejmujgcego informacje na temat satysfakcji studentow ze studidw,
wynikow absolwentow, informacje odno$nie programéw nauczania, metod oceny, wysoko$ci
czesnego, mozliwosci sfinansowania studiow i warunkow oraz kosztow zakwaterowania.
Analizy poprzedzajace stworzenie KIS oraz innych narzedzi wspomagajacych wybory
przysztych studentow, poprzedzily badania ankietowe na probie prawie 2000 uczniow
oraz jakosciowe dotyczace potrzeb informacyjnych uczniow. Badanych poproszono o ocen¢
istotnosci 52 zaproponowanych wskaznikéw edukacyjnych przy podejmowaniu decyzji
0 wyborze studiéw (Renfrew i inni, 2010). Za najwazniejsze uczniowie uznali informacje
dotyczace zadowolenie z uczelni i kierunku bytych studentéw, perspektywy zawodowe po
studiach oraz koszty ksztatcenia. Najczgsciej wskazywane przez badanych informacje (ponad
30% wskazan) potrzebne do podjecia decyzji, co 1 gdzie studiowac to:
- Odsetek studentow na uczelni zadowolonych Ilub bardzo zadowolonych
z ksztatcenia (54,4%);

- Odsetek studentéw na uczelni zadowolonych lub bardzo zadowolonych
z wybranego kierunku ksztatcenia (50,5%);

- Odsetek zatrudnionych absolwentéw w pierwszym roku po ukonczeniu kierunku
(44,6%);

- Organizacje zawodowe uznajace Kierunek ksztatcenia (44,3%);

- Odsetek studentéw na uczelni zadowolonych lub bardzo zadowolonych
z otrzymanego doradztwa (43,6%);

- Odsetek studentow na uczelni zadowolonych Ilub bardzo zadowolonych
z otrzymanych informacji zwrotnych na temat swoich postepéw w nauce (41,7%);

- Odsetek absolwentow zatrudnionych na peten etat na stanowiskach eksperckich
lub zarzadczych rok po ukonczeniu studiéw (40,5%);

- Odsetek studentéw na uczelni zadowolonych lub bardzo zadowolonych z zasobow
biblioteki (40,1%);

- Koszt zakwaterowania w akademiku (37,7);

- Tygodniowa liczba godzin ksztatcenia (37,6%);

- Udaziat pracy na zajeciach wptywajacy na ocene koncows (35,2%);

- Srednie wynagrodzenie w pierwszym roku po ukonczeniu kierunku studiow

(35,1%);
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- Odsetek studentdw na uczelni zadowolonych Ilub bardzo zadowolonych
z organizacji studenckich (34,7%);

- Maksymalna wysoko$¢ stypendium (34,5%);

- Odsetek studentow na uczelni zadowolonych lub bardzo zadowolonych z zaplecza
IT (33,6%);

- Maksymalny dochdéd gospodarstwa domowego uprawniajacy do stypendium
(33,3%).

W kolejnych latach skupiono si¢ na przedstawieniu danych w jak najbardziej
przystepnej dla uczniow formie. W tym celu brytyjski Departament Edukacji ogtosit konkurs
na stworzenie dwoch aplikacji, ktére w ciekawej formie prezentowatyby dane o uczelniach
i kierunkach studidw, pomagajac uczniom dokonaé¢ wyboru $ciezki ksztalcenia i przysziej
kariery  zawodowej. W  kwietniu 2019 roku aplikacje The Way Up!
(https://www.thewayup.co.uk/) i ThinkUni (https://www.thinkuni.org/), zostaty oddane do
uzytku przysztym studiujagcym. Obie z nich daleko wykraczajg poza proste prezentowanie
statystyk. Te cyfrowe narzedzia doradztwa edukacyjno-zawodowe maja na celu zachecenie
ucznidow do podejmowania przemyslanych decyzji edukacyjnych, w szczego6lnosci tych
pochodzacych z defaworyzowanych §rodowisk, ktorzy nie moga liczy¢ na wsparcie rodzicéw
w wyborze uniwersytetu i kierunku ksztatcenia. Aplikacja The Way Up! ma forme gry, ktora
w zabawny spos6b prowadzi uczniéw przez proces wyboru kierunku studiow, uczelni
i planowania kariery pokazujac nie tylko jakie istnieja mozliwosci, ale takze jak stworzy¢ liste
uczelni, do ktorych beda aplikowaé oraz zwigkszy¢ ich §wiadomo$¢ dotyczaca wplywu
wyksztalcenia 1 zarobkdéw na poziom zycia. Na poczatku uzytkownicy wybieraja swojego
awatara, ktory odzwierciedla zarowno pte¢, jak i przynaleznos¢ etniczng. Nastepnie wirtualny
doradca prosi 0 wybranie 3 z 16 obszaréw, w ktorych cheiatoby sie pracowaé, np. architektura,
administracja rzadowa, media, zdrowie, ustugi, business. Przy kazdym sektorze znajduje si¢
jednozdaniowy opis dotyczacy jego specyfiki. Nastgpnie uczniowie zapoznaja si¢ z roznymi
zawodami wystepujacymi w danymi sektorze — opisami na czym polega praca, wymaganiami
odnosnie ukonczonego poziomu edukacji, najwazniejszymi umiejgtnosciami potrzebnymi do
wykonywania zawodu oraz rocznym przedzialem zarobkow. Na kolejnych etapach
uzytkownicy wybierajg swoja $Sciezke edukacyjng (A-level badz apprenticeship, odpowiedniki
$ciezki ogodlnoksztatcacej i zawodowej w polskim systemie), przedmioty, z ktorych beda
zdawaé egzaminy koncowe oraz wskazuja, jakich spodziewaja si¢ wynikow. Po wskazaniu
preferowanych Kierunkow studiow otrzymuja propozycje réznych uczelni majacych je
w swojej ofercie. Przy kazdej uczelni widza swoje szanse na przyjecie (na podstawie podanych
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wczesniej spodziewanych wynikow egzamindéw), a wirtualny asystent podpowiada, zeby
tworzona lista uczelni byta zréznicowana pod wzgledem szans przyjecia. W kolejnym etapie
gry, uczniowie dowiadujg si¢, czy przewidywane wynagrodzenie pozwoli im na prowadzenie
preferowanego stylu zycia, np. okreslaja czy beda dzielili z kim§ wynajete mieszkanie, czy
zamieszkajg sami, czy beda chodzili do restauracji, czy sami gotowali, jak beda spedzali czas
wolny, itd. Uczniom wys$wietlana jest symulacja wzrostu zarobkow przez kolejnych 10 lat,
pokazujaca wzrost poziomu zycia. Druga brytyjska aplikacja, ThinkUni skupia si¢
W mniejszym stopniu na mozliwych karierach zawodowych, za to ktadzie nacisk na wybor
uczelni zgodnie z preferencjami. Uczniowie muszg odpowiedzie¢ na wiele pytan dotyczacych
swoich oczekiwan wzgledem uczelni, np. czy preferujg uczelni¢ potozong w miescie czy
uczelni¢ z duzym kampusem, czy wazniejsze jest dla nich rozwijanie swoich zainteresowan na
studiach czy zdobycie pracy, dzicki ktorej beda osigga¢ wyzsze zarobki, czy woleliby
pracowa¢ w duzej migdzynarodowej firmie, czy w organizacji pozarzadowej, czy zamierzaja
pracowaé na cze$¢ etatu, zeby optaci¢ studia, czy bedg liczy¢ na pomoc rodziny w ich
sfinansowaniu, jak wazna jest dla nich jakos¢ ksztalcenia na uczelni, itd. Po tej serii pytan
uczniowie otrzymuja krotka liste¢ rekomendowanych uczelni. Dla kazdej z nich dostgpne sa
dane dotyczace miejsca w rankingu, oceny jakosci ksztalcenia (podobnego do systemu
prowadzonego w Polsce przez PKA), wskaznika zatrudnienia absolwentow, wskaznikow
satysfakcji studentéw (ogdlnej, z nauki, z warunkoéw ksztatcenia oraz zadowolenia ze wsparcia
w nauce). Ciekawie zostaty przedstawione dane finansowe — oprocz wysokosci czesnego oraz
kosztow zakwaterowania, uczniowie moga si¢ zapozna¢ z mediang zarobkow 5 lat po
ukonczeniu studidw, ze wskazaniem miesi¢cznej raty splaty kredytu na studia 1 miesi¢cznej
kwoty, ktora zostanie im do dyspozycji. Chociaz w obu aplikacjach postawiono duzy nacisk
na zapoznanie si¢ uczniow z kosztami i korzySciami ekonomicznymi z ksztalcenia, to jednak
nie sugeruje si¢, ze s3 to jedyne kryteria jakimi nalezy si¢ kierowa¢ przy wyborze kierunku
i uczelni. Uczniowie po zapoznaniu si¢ z dostgpnymi informacjami zachecani sa do
porozmawiania o swoich preferencjach z doradcami zawodowymi 1 rodzing, wzigcia udziatu
w dniach otwartych uczelni oraz zdobycia doswiadczenia zwigzanego z preferowanym

kierunkiem ksztalcenia.

System dostarczania informacji o studiach jest takze szeroko rozwinigty w USA, cho¢
dostepne platformy (np. https://nces.ed.gov/collegenavigator/, https://collegescorecard.ed.gov/)
przedstawiajg dane w sposob mniej przyjazny dla uzytkownikoéw niz opisane powyzej aplikacje

brytyjskie. Amerykanskie platformy skupiaja si¢ w mniejszym stopniu na wyborze kierunku
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ksztalcenia a bardziej na wyborze uczelni (co przede wszystkim odzwierciedla specyfike
amerykanskiego systemu edukacji wyzszej), gldownie na podstawie lokalizacji czy wysokosci
czesnego. Po wybraniu preferowanych uczelni przyszli studenci mogg znalez¢ bogaty zasob
danych statystycznych dotyczacych kosztow studiow (np. wysoko$¢ czesnego, koszty
zakwaterowania), pomocy finansowej (np. dostepne programy stypendialne, odsetek
studentow otrzymujgcych pomoc stypendialng), danych o studentach (np. odsetek
kobiet/mezczyzn, odsetek reprezentantow réznych grup etnicznych, odsetek studentow
uczacych si¢ W trybie dziennym i zaocznym), danych o sukcesie edukacyjnym (np. odsetek
studentdw, ktorzy ukonczyli studia w przewidzianym czasie), danych o istniejacych klubach
sportowych na uniwersytecie (z podziatem na kluby dla kobiet i mezczyzn) oraz dane
0 bezpieczenstwie na kampusie (np. liczba gwaltéw, napadow). Zasoéb danych jest
niewatpliwie bardzo szeroki, jednak mozna postawi¢ pytanie, czy tak wiele danych utatwia czy

utrudnia podj¢cie decyzji.

Jak wspomniano juz wcze$niej, uczniowie nie zawsze sami szukajg informacji
0 mozliwych $ciezkach edukacyjno-zawodowych. W przypadku zachecania ucznidw do
poszukiwania informacji czy tez dostarczania im informacji, wazne jest aby odbyto si¢ to we
wlasciwym czasie. Hastings i Weinstein (2008) przeprowadzajac eksperyment badajacy
zwigzek dostarczanych informacji z decyzjami odnosnie wyboru szkoty dla dziecka przez
rodzicow, doszli do wniosku, ze termin dostarczania informacji moze by¢ nawet wazniejszy
niz forma udostepnianych informacji. Informacje o korzysciach z ksztalcenia powinny by¢
dostarczone na tyle wczesnie przed podjeciem decyzji edukacyjnej, aby uczen miat czas na
zmiang swojego zachowania, np. zwigkszenie wysitku wkladanego w przygotowanie do
egzaminow. Jednocze$nie za$ zbyt wczesne dostarczenie informacji moze by¢ nieskuteczne —
informowanie ucznidw szkoly podstawowe] o zroznicowaniu zarobkow ze wzgledu na
ukonczong uczelni¢ i kierunek studiow bedzie prawdopodobnie nieskuteczne, gdyz na tym
etapie ksztalcenia wybdr studiow wydaje si¢ dosy¢ odlegly, wigc informacja ta
prawdopodobnie nie bedzie postrzegana jako istotna. Kiedy zatem uczniowie zaczynaja
zastanawiac si¢ nad wyborem studiow? W pewnej mierze zalezy to od systemu edukacji, ktory
w zaleznosci od kraju, wymusza w réznym wieku na uczniach okre$lenie, jaka Sciezke
ksztatcenia — zawodowa czy ogdlnoksztalcaca cheg podaza¢. Chociaz na tym etapie niewielu
uczniow ma sprecyzowane plany odno$nie preferowanego kierunku studiéw, to jednak
koniecznos¢ wyboru szkoty sredniej wynika z ogoélnej wizji przysztosci, jaka maja uczniowie.

Na przyktad juz wtedy uczniowie wybierajacy technikum, mysla, Zze ukonczenie tego typu
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szkoly da im mozliwo$¢ wczesniejszego nabycia kwalifikacji (w porownaniu do wyboru
liceum ogolnoksztalcacego), a w zwigzku z tym takze wczesniejszego wkroczenia na rynek
pracy (Herbst, Sobotka, 2015). W badaniu przeprowadzonym przez PwC (2014) 38% uczniéw
szkot srednich wskazato, ze nie posiada jeszcze sprecyzowanych planow zawodowych. Czesé
ucznidw (30%) podjeta taka decyzje w trakcie nauki w szkole $redniej, a cz¢$¢ (27%) jeszcze
wczesniej. Jednak wsérod studentdw biorgcych udzial w tym samym badaniu, odsetek
wskazujacych na podjecie decyzji o $ciezce zawodowej na etapach edukacji poprzedzajacych
szkote $rednig wyniost jedynie 10%, natomiast prawie 40% twierdzito, ze podjeto taka decyzje
dopiero na studiach, a 17% twierdzito, ze nadal nie ma sprecyzowanych planow zawodowych.
Te duze roznice w odpowiedziach dwoch grup badanych pokazujag pewne trudnoSci
w mierzeniu czasu podejmowania decyzji edukacyjno-zawodowych. Bardziej precyzyjnych
danych dostarcza badanie prowadzone na studentach i absolwentach kierunkéw zamawianych
w Polsce (Grotkowska i inni, 2014). Ponad potowa badanych zdecydowata o wyborze studiow
w okresie 3 miesi¢cy przed rozpoczgciem studiow, prawie 30% w czasie od 3 miesiecy do roku
i ok. 17% w czasie dluzszym niz rok. Okres 3 miesi¢cy przed rozpoczgciem nauki na studiach
oznacza mniej wigcej czas migdzy egzaminem maturalnym a nowym rokiem akademickim,

a wiec biorac pod uwage kalendarz rekrutacji, maturzysci podejmuja decyzje w ostatniej chwili.

2.4. Rankingi uczelni wyzszych

Jednym z podstawowych narzedzi dostarczania informacji o jakosci edukacji wyzszej
jest ranking, jednak jak zauwaza Dill (2007), zeby rankingi rzeczywiscie petnity swoja rolg,
powinny by¢ spetnione trzy warunki. Po pierwsze, powinny uzywaé¢ wskaznikow
odzwierciedlajacych poziom nabytego kapitatu ludzkiego przez absolwentow, to jest odnosi¢
si¢ do ich wiedzy 1 umiej¢tnosci. Po drugie, przyszli studenci podejmujac decyzje o wyborze
uczelni powinni korzysta¢ z rankingéw 1 na ich podstawie dokonywa¢ wyboru. Po trzecie,
uczelnie powinny wykazywaé responsywnos$¢ wzgledem wyborow studentow, tj. uczelnie,
ktore sa rzadziej wybierane przez uczniow, powinny podnies¢ jako$¢ nauczania.

Pierwszy z tych warunkéw, czyli odzwierciedlanie przez rankingi jakoS$ci ksztalcenia,
jest najczesciej kwestionowany. W zaleznosci od przyjetej metodyki w rankingach do pomiaru
jakosci wykorzystuje si¢ czynniki na wej$ciu (ang. input), czynniki procesowe (ang. process)
oraz/lub czynniki na wyj$ciu (ang. outcome) przypisujac im rozne wagi. Najczesciej stosowane
wskazniki na wejsciu to umiejgtnosci uczniéw (mierzone ocenami na koniec szkoty sredniej,

badz wynikiem egzaminow), kwalifikacje kadry i zdobywane przez nig granty badawcze,
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stosunek liczby studentow do liczby nauczycieli, a takze zasoby finansowe uczelni
przeznaczone na nauczanie (Dill, Soo, 2005). Czynniki mierzone na wyjsciu, to np. odsetek
absolwentow w stosunku do liczby przyjetych (ang. graduation rate), odsetek absolwentow,
ktérzy znalezli zatrudnienie, czy satysfakcja/zadowolenie ze studidéw. Trudnosci nastrgcza
mierzeniec czynnikOw odnoszacych si¢ do samego procesu nauczania — W niektorych
rankingach mierzy si¢ je przeprowadzajac ankiety wsrod studentéow (Dill, Soo, 2005).
Powyzsze wskazniki budzg jednak wiele watpliwosci — jesli badania pokazujg, ze $rodki na
ksztalcenie maja niewielki badz zaden wptyw na wyniki osiggane przez ucznidéw, uzywanie
takiego wskaznika w rankingu i sugerowanie na tej podstawie, ze taka zalezno$¢ jednak istnieje,
jest celowym wprowadzaniem w btad przysztych studentow (Pascarella, 2001). Podobnie brak
dowodow na to, ze wysoka jakos¢ badan na uczelni przektada si¢ na wysoka jakos§¢ dydaktyki,
a mimo to jest to czesty wskaznik uzywany w rankingach (Dill, Soo, 2005). Wysoki odsetek
absolwentow w stosunku do przyjetych studentdw moze wynikaé zaréwno z efektywnosci
ksztatcenia, jaki i z celowego zanizania poziomu ksztalcenia (Dill, 2007). Stosowanie
w rankingach wskaznikéw mierzacych efekty ksztatcenia odnoszace si¢ do znalezienia pracy
przez absolwentow oraz ich zarobkdw jest bardziej uzasadnione metodologicznie, jednak pod
warunkiem, ze analizuje si¢, czy absolwenci znalezli prac¢ zgodna z otrzymanym
wyksztatceniem. W zwiazku z tym, ze efektywno$¢ ksztalcenia jest rozna dla réznych grup
absolwentow (Waslander i inni, 2010), istotne jest takze kontrolowanie czynnikéw
wplywajacych na zatrudnienie oraz wysoko$¢ zarobkow, takich jak status spoteczno-
ekonomiczny, pte¢, ukonczony kierunek studiow czy miejsce zamieszkania.

Wiele uwagi w krytyce rankingéw poswigca si¢ takze kwestii umiejetnosci 0sOb
przyjmowanych na uczelnie. Studenci sg konsumentami ustlug edukacyjnych, ale posiadane
przez nich umiejetnosci 1 cechy, wplywaja takze na jako$¢ nauczania, a przez to na efekty,
ktére osiggnag inni studenci (Rothschild, White, 1995). Wynika to z szeroko opisywanego
w literaturze zjawiska, jakim jest efekt rowiesnika (ang. peer effect) wystepujacy w edukacji,
polegajacy na wplywie réznych cech spolecznych, demograficznych i kognitywnych na
zachowania, postawy i osiggnigcia pozostatych uczniéw (Sacerdote, 2011).

Przyjmowanie lepszych uczniéw znaczaco zwigkszg szanse, ze mury uczelni opuszcza
absolwenci, ktdrzy dobrze poradza sobie na rynku pracy. Nie musi by¢ to jednak zashuga
uczelni, wlozonego wysitku kadry 1 stosowanych metod nauczania, tylko kwestia cech samych
uczacych sig, np. zdolnosci, samodyscypliny, umiejetnosci uczenia si¢. Chociaz czg$é
rankingdw uwzglednia umiejetnosci uczniow na wejsciu, nie stosuje ich do kontrolowania
wpltywu uczelni na mierzone efekty, czyli mierzenia wartosci dodanej ksztatcenia, lecz jako
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wyznacznik prestizu uczelni (Dill, 2007) lub wskaznik dobrych warunkow ksztatcenia —
mozliwos$¢ uczenia si¢ w gronie najlepszych (Dill, Soo, 2005).

Jako$¢ ksztatcenia charakteryzuje si¢ niewielka zmiennoscia w czasie, dlatego
coroczne zmiany miejsc uczelni w rankingach podwazajg ich rzetelnosc¢ tracac swoja wartos¢
predykcyjng. W zwigzku z tym, ze dane do rankingéw dostarczane sg przez same uczelnie,
istnieje rowniez podejrzenie, ze moga by¢ one zmanipulowane dla osiggni¢cia lepszego
miejsca w rankingu (Dill, 2007). Podwazana jest tez celowos$¢ tworzenia rankingow
poszczegolnych uczelni, gdyz z punktu widzenia przysztych studentow kluczowe jest jakie
kierunki studiéw oferuje uczelnia, a jako$¢ nauczania na poszczegolnych kierunkach nie musi
odzwierciedla¢ jakos$ci nauczania mierzonej dla catej uczelni.

Drugi z wymienionych na poczatku rozdziatu warunkow petnienia przez rankingi roli
informacyjnej, zaktada, ze uczniowie kierujg si¢ nimi przy dokonywaniu wyboréw. Z badan
wynika, ze uczniowie podejmujacy decyzje o wyborze uczelni nie przywiazuja duzej wagi do
rankingow (np. Eccles, 2002, Provan, Abrecromby, 2000; Bartkowiak, Sojkin i Skuza, 2012).
Jedynie waska grupa uczniéw o wysokim statusie spoteczno-ekonomicznym oraz wysokich
osiggnigciach edukacyjnych kieruje si¢ rankingami przy wyborze studiow. Jednak jak pokazuja
badania Rolfe (2003) prowadzone na brytyjskich uczelniach, menadzerowie uczelni wierzac,
ze uczniowie wybierajac uczelnie kierujg si¢ miejscem uczelni w rankingu, koncentrujg swoje
dziatania na podniesieniu pozycji uczelni w celu przyciagnigcia najlepszych studentéw. Cheé
»przechytrzenia” systemu rankingowego, zamiast skupienia si¢ na poprawie jakosci

ksztalcenia jest czestym zarzutem wobec rankingéw (Avery i inni, 2004; Dill, Soo, 2005).

2.5. Czy osoby podejmujace decyzje edukacyjne sa zle poinformowane?

Brak dostgpu do pelnych informacji towarzyszy uczniom i rodzicom podejmujgcym
decyzje w kazdym systemie edukacyjnym, ale fatwos$¢ pozyskania informacji, ich zakres
I charakter roznig si¢ w zaleznosci od poziomu rozwoju gospodarczego kraju, ztozonosci
systemu edukacji oraz dostgpnosci i jakosci poradnictwa edukacyjno-zawodowego.
Zainteresowanie badaczy rolg informacji w podejmowaniu decyzji edukacyjnych,
motywowane bylo przede wszystkim chegcig upowszechnienia szkolnictwa wyzszego
w zwigzku z jego licznymi korzysciami dla rozwoju gospodarczego i spolecznego
wskazywanymi w teorii kapitatu ludzkiego. W zwiagzku z tym, Ze nauka na studiach nie jest

obowigzkowa, a w wielu krajach wigze si¢ z wysokimi optatami, eksperci edukacyjni uwazali,
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ze pokazujac mtodym ludziom korzysci finansowe z wyksztatcenia mogg ich przekona¢ do
inwestowania w swoja przyszto$¢. Z czasem interwencje informacyjne zaczely by¢ uzywane
takze do pokazywania mtodym ludziom zréznicowania stop zwrotu z edukacji w zalezno$ci od
dziedziny ksztalcenia, czy charakterystyk ucznidéw takich jak pte¢ badz pochodzenie spoteczne.
Jak pokazuja przyktady zinnych obszarow dostarczanie informacji moze by¢ poteznym
narzedziem polityki publicznej, majacym wplyw, np. na zmian¢ zachowan emerytalnych
(Duflo, Saez, 2003), zachowan seksualnych (Dupas, 2011), czy tez uczestnictwa w rynku pracy
(Liebman, Luttmer, 2010).

Dostarczanie osobom podejmujgcym studia rzetelnych informacji o kosztach
i korzys$ciach z inwestycji w edukacje opiera si¢ na zatozeniu, ze gdyby uczniowie posiadali
wiegcej informacji, badz informacje lepszej jakosci, to dokonaliby innych, lepszych wyboréw.
W zwigzku z tym przezwyciezenie trudnosci z dostgpem do informacji powinno by¢
przedmiotem interwencji panstwa. Kluczowe jest jednak, w jaki sposéb mierzymy
niedoskonato§¢ posiadanej informacji. Avitabile i de Hoyos (2015) zauwazaja, ze
zréznicowanie postrzeganych zwrotéw z edukacji wynika zardwno z niedoskonatej informacji
jednostek w tym obszarze, jak i z subiektywnych przewidywan jednostek opartych na tylko im
znanych charakterystykach. Nalezy wiec rozr6zni¢ wiedze jednostki o srednich zarobkach dla
populacji absolwentow preferowanego przez nig kierunku studiow od proby oszacowania,
W ktorym miejscu rozktadu zarobkow mogtaby si¢ uplasowac biorac pod uwage wptyw innych
czynnikéw (np. niemierzalne zdolnos$ci, kapitat spoteczny, lokalny rynek pracy, etc.). Do
podobnych wnioskéw dochodzi Nguyen (2008) twierdzac, ze niepewnos¢ zwrotu z edukacji
wynika z dwoch zrodel: niedoskonalej wiedzy na temat $redniego zwrotu oraz zaleznoSci
mig¢dzy indywidualnymi cechami jednostek a indywidualnym zwrotem. Wiswall 1 Zafar (2015)
zauwazaja, ze uczniowie przy szacowaniu zwrotu z edukacji posluguja si¢ zaro6wno
publicznymi informacjami o zarobkach, a wigc informacjami powszechnie dostgpnymi oraz
informacjami prywatnymi, znanymi jedynie jednostce. W badaniach mierzacych
niedoskonato$¢ posiadanej informacji przez osoby podejmujace studia, czgsto uzywa sig
terminu oczekiwane zarobki, co moze by¢ réznie rozumiane — Jensen (2010) zauwaza, ze nie
jest jasne, czy termin ten odnosi si¢ do $redniej, mediany czy do rozktadu zarobkow oraz ktora

z tych miar ma decydujace znaczenie dla oséb dokonujacych wyboru.

Kolejna istotna kwestia zwigzana z pomiarem niedoskonatej informacji przy
podejmowaniu decyzji edukacyjnych dotyczy wielkosci roéznicy miedzy tym, co wiedza

uczniowie a tym, co wskazujg dane. Wiswall i Zafar (2015) podaja przyktad, ze $rednia
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oczekiwanych zarobkow oszacowana przez grupe uczniéw bliska obserwowanej S$redniej
zarobkdw nie musi $wiadczy¢ o braku niedoskonaltej informacji wérdéd uczniéw. Istotne jest
patrzenie na rozklad odpowiedzi, poniewaz jesli niektdrzy uczniowie przeszacowuja
oczekiwane zarobki, podczas gdy inni ich niedoszacowuja, t0 chociaz §rednia zarobkow
oczekiwanych jest bliska $redniej zarobkéw obserwowanych, wigkszos¢ uczniéw posiada
niedoskonate informacje.

W badaniach przeprowadzonych przez Nguyena (2008) na Madagaskarze, chociaz
srednie oczekiwane zarobki absolwentéw szkét $rednich byty zblizone do $rednich
obserwowanych, to az jeden na trzech badanych rodzicéw nie udzielit odpowiedzi na zadane
pytanie dot. zarobkow, a faktyczna rdéznica w percepcji zwigzku miedzy zarobkami
a wyksztatceniem byta znacznie wigksza niz wynikalo to ze $redniej. Uczniowie, zwlaszcza
pochodzacy z krajéw rozwijajacych si¢, bardzo czesto niedoszacowuja korzysci finansowych
z inwestycji w edukacje. Wsrdd badanych przez Jensena (2010) ucznidow 0smej klasy plci
meskiej na Dominikanie, blisko 42% chtopcow twierdzito, ze ich zwrot z edukacji bedzie taki
sam, zarowno przy ukonczeniu szkoty podstawowej, jak i przy ukonczeniu szkoty sredniej, co
oczywiscie nie pokrywato si¢ z obserwowanymi zarobkami. Pomimo szerokiego wsparcia
w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego i tatwiejszego dostepu do informacji podobne
problemy wystepuja w krajach rozwinigtych. W badaniach przeprowadzonych przez
McGuigan, McNally i Wyness (2016) w Wielkiej Brytanii, az jedna pigta uczniow uwazata, ze
ich szanse znalezienia zatrudnienia nie poprawig sig, jesli bedg kontynuowali nauke¢ do 18 roku
zycia (zamiast do 16 roku zycia, czyli zakonczenia obowigzku szkolnego), czy gdy podejma
studia (w porownaniu do zakonczenia nauki na poziomie szkoty $redniej). W tym samym
badaniu, prawie polowa ucznidw zamierzajagcych podja¢ studia nie byta $wiadoma
zroznicowania zwrotoOw z edukacji ze wzgledu na dyscypling, a ponad potowa ze wzgledu na
instytucje. Az 36% chilijskich uczniow przebadanych przez Hastingsa i innych (2015) nie
potrafito oszacowac oczekiwanych zarobkoéw po studiach. Posiadane réznice w informacjach
byty zréznicowane réwniez ze wzgledu na status spoteczno-ekonomiczny uczniéw. Uczniowie
z mniej uprzywilejowanych rodzin rzadziej potrafili poda¢ wysokos$¢ optat za wybrany przez
nich kierunek studiow oraz oczekiwane zarobki w poréwnaniu do uczniéw o wyzszym statusie,
chociaz ci drudzy mieli z kolei tendencj¢ do zawyzania przysztych zarobkow. Wyniki
Z Meksyku (Avitabile, de Hoyos, 2015) réwniez potwierdzajg, ze wigkszos¢ uczniow
postrzegata zarobki po ukonczeniu szkoty $redniej jako nizsze niz te obserwowane. Z kolei we
Wioszech uczniowie czesciej zawyzali oczekiwane zarobki w stosunku do obserwowanych,
oczekujac Srednio kwoty o 434 euro wyzszej niz przecigtne zarobki. W Kolumbii az 90%
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badanych uczniow mialo zawyzone oczekiwania finansowe odno$nie zwrotu z edukacji
wyzszej, ale przeszacowanie miescito si¢ w obszarze jednego odchylenia standardowego
obserwowanego zwrotu z edukacji (Bonilla, 2019). Podobnie jak w innych przywotanych
wczesniej badaniach, uczniowie z rodzin o nizszym statusie spoleczno-ekonomicznym czesciej
nie doszacowywali zwrotu z edukacji, a z kolei ich koledzy z bardziej zamoznych rodzin
czesciej zawyzali finansowe korzysci z ksztalcenia. W finskich badaniach (Kerr i inni, 2015),
chociaz uczniéw nie pytano bezposrednio o oczekiwane zarobki po zakonczeniu edukacji, to
PO zapoznaniu si¢ z obserwowanymi zarobkami blisko jedna trzecia uczniow byta zaskoczona,
ze roznig si¢ one od ich oczekiwan. W amerykanskich badaniach Wiswalla 1 Zafara (2015)
braty udzial osoby, ktore juz zostaly przyjete na selektywne, prywatne uczelnie, wigc mozna
by oczekiwaé, ze posiadane przez nich informacje beda mniej niedoskonate niz w przypadku
mtodszych ucznidow, jednak ich oczekiwane zarobki znaczaco odbiegaty od $redniej zarowno
dla 0s6b bez dyplomu szkoty wyzszej, jak i1 dla absolwentoéw ekonomii/studiow biznesowych.

Dla oszacowania oplacalnosci inwestycji edukacyjnej kluczowa jest nie tylko
informacja o przysztych zarobkach, ale takze o kosztach studiow, zwlaszcza w krajach, gdzie
pobierane sg za nie optaty. Z badan McGuigan, McNally i Wyness (2016) wynika, ze az 20%
przebadanych brytyjskich uczniéw postrzega edukacj¢ wyzsza jako zbyt droga, co zniechgca
ich do podjecia studiow. Podobne zjawisko obserwowane jest w USA, np. badani uczniowie
z Karoliny Potnocnej przez Bettingera i innych (2012) przeszacowywali koszt studiéw o ponad
300%, a we Wtloszech uczniowie zawyzali koszty ksztatcenia o ponad 70% (Barone 1 inni,
2017). Oprocz przeszacowania kosztow edukacji wyzszej, czgstym problemem jest rowniez
brak informacji o mozliwych pozyczkach studenckich czy stypendiach pozwalajacych
sfinansowac edukacje. Az 41% meksykanskich uczniow badanych przez Dinkelman 1 Martinez
(2014) nie wiedziato jak mogloby sfinansowac swoje ksztatcenie. Holenderskie badania Booij,
Leuven i Oosterbeek (2012) pokazuja, ze uczniowie s3 stabo poinformowani na temat
przystugujacych im pozyczek studenckich, a w Kolumbii (Bonilla, 2019) prawie co piaty uczen

nie byt Swiadomy istnienia programow stypendialnych.

2.6. Informacja jako narzedzie polityki edukacyjnej

2.6.1. Badania o charakterze eksperymentalnym w edukacji

Najwigksza zaleta badan eksperymentalnych jest sita wnioskowania o zwigzku

przyczynowo skutkowym miedzy badanymi zmiennymi. Eksperymenty byly wykorzystywane
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m.in. do zmierzenia wplywu edukacji przedszkolnej na wyniki szkolne uczniow (the
High/Scope Perry Preschool study — Schweinhart i inni, 2005), czy wptywu wielkos$ci klasy na
wyniki szkolne uczniow (STAR experiment — Word i inni, 1990). Wyniki eksperymentow
edukacyjnych przynosza niejednokrotnie zaskakujace wyniki, gdyz podwazajg istniejace ramy
teoretyczne. Glewwe 1 jego zespot (Glewwe 1 inni, 2009) pokazali, ze poprawienie dostepu do
podrecznikow w krajach rozwijajacych si¢ nie przyniosto poprawy srednich wynikéw uczniow
zgodnie z zatozeniami edukacyjnej funkcji produkcji, ale bardzo skutecznym sposobem
podwyzszenia frekwencji szkolnej uczniow (wzrost az o 25%) okazato si¢ odrobaczanie

uczniow (Miguel, Kremer, 2004).

Poprawnie przeprowadzone eksperymenty pozwalaja uzyskaé rzetelne i1 precyzyjne
estymacje (Bouguen, Gourgand, 2012), pozwalajac na unikni¢cie problemu selekcji badanych
jednostek (ludzi, szkot) do proby, co czgsto stanowi problem w takich metodach jak regresja,
PSM (ang. propensity score matching) czy RDD (ang. regression discontinuity design) (Duflo
1 inni, 2007). W przeciwienstwie do licznych eksperymentoéw przeprowadzanych przez eko-
nomistow w laboratoriach, eksperymenty badajace wptyw dostarczanych informacji na za-
chowania edukacyjne badanych, przeprowadzane sa w szkotach. Proba szkot losowana jest
Z populacji lub subpopulacji o okreslonych charakterystykach (np. szkoty wiejskie), a nastep-
nie szkoty sg dzielone losowo na grupe (lub grupy) eksperymentalng i grup¢ kontrolng. Obie
grupy powinny by¢ podobne do siebie pod wzgledem cech, ktére moga wplywac na wynik
eksperymentu, np. ze wzgledu na rozktad ptci ucznidw, rozktad grup etnicznych czy rozktad
pochodzenia spotecznego uczniow. Na poczatku w obu grupach przeprowadza si¢ pomiar
zmiennej, na ktora zgodnie z przyjeta hipoteza ma wptynac interwencja. Na przyktad w przed-
stawionych w kolejnych podrozdziatach (2.6.2-2.6.6.) interwencjach informacyjnych z ob-
szaru edukacji mierzono zazwyczaj stopien poinformowania uczniow o kosztach i korzy-
Sciach z ksztalcenia, mozliwych zrodtach finansowania edukacji, zr6znicowanych zwrotach
i oczekiwanych zarobkach ze wzgledu na poziom wyksztatcenia czy kierunek ksztatcenia oraz
dokonywano pomiaru preferencji i planéw edukacyjnych. Nastepnie w grupie eksperymental-
nej stosowana jest interwencja, ktora zgodnie z przyjeta hipotezg powinna zmieni¢ wiedze czy
zachowanie badanych os6b. Kolejnym krokiem jest przeprowadzenie drugiego pomiaru w obu
grupach — moze by¢ to ankieta, taka jak przed interwencja, ale moga by¢ to takze dane admi-
nistracyjne o uczniach z obu grup, np. pokazujace, czy i na jakie studia dostali si¢ uczestnicy
obu grup. Roznica w efekcie miedzy grupg kontrolng a grupg eksperymentalng pokazuje

efekty przeprowadzonej interwencji.
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Badania eksperymentalne oprocz zalet majg jednak tez pewne ograniczenia — ich
gléwng wada jest prawdziwos¢ uzyskanej zaleznosci przyczynowo-skutkowej w ramach wia-
sciwych dla kazdego systemu warunkow ekonomicznych, spotecznych czy instytucjonalnych.
Sukces eksperymentu zalezy silnie od kontekstu badanego zjawiska, dlatego nie mozna za-
gwarantowac, ze podobne efekty uzyska si¢ w innych systemach czy krajach (Bouguen, Go-
urgand, 2012), jednak analiza r6znych badan eksperymentalnych pozwala przewidzie¢, jaki

typ interwencji moze by¢ skuteczny dla rozwigzania badanego problemu (Duflo i inni, 2007).

2.6.2. Dostep do informacji a zwigkszenie inwestycji w kapital ludzki

Jak pokazujg liczne przyktady przedstawione w podrozdziale 2.5., pod wptywem
interwencji informacyjnych czg¢$¢ uczniow aktualizuje swoja wiedze i przekonania na temat
kosztoéw i korzysci z edukacji. Wiedza jednak nie zawsze idzie w parze ze zmiang zachowan,
np. wigkszo$¢ ludzi jest §wiadoma, ze papierosy szkodza zdrowiu, a jedzenie warzyw jest
zdrowe, jednak znacznie mniej osob stosuje t¢ wiedze w swoim zyciu, dlatego o skutecznosci
interwencji informacyjnych moze $wiadczy¢ jedynie faktyczna zmiana zachowan uczniow.

Motywacja uczniow do ksztatcenia jest kluczowym czynnikiem dla szeroko pojetego
sukcesu edukacyjnego. Jesli postrzegane przez ucznidw korzysci z edukacji sg wysokie, to sg
oni bardziej zmotywowani, zeby uczg¢szcza¢ na zajecia 1 inwestowaé w rozwdj kapitatu
ludzkiego. Brak motywacji do nauki na wczesniejszych etapach edukacyjnych wplywa na
niskie osiggni¢cia edukacyjne, co zamyka wielu uczniom droge do edukacji wyzszej.
Przeprowadzone badania o charakterze eksperymentalnym pokazuja, ze dostarczanie
informacji o korzysciach z ksztatcenia ma pozytywny wptyw na wyniki uczniow mierzone
testami standardowymi, ale efekty interwencji sa wieksze w krajach rozwijajacych sie¢, gdzie
bariery informacyjne sg wyzsze.

W badaniu przeprowadzonym przez Jensena (2010) na Dominikanie, uczniowie
z grupy eksperymentalnej, ktorym dostarczono informacje o korzysciach z edukacji mieli
04 pp. wyzsze prawdopodobienstwo powrotu do szkoty w nastgpnym roku szkolnym
I przeci¢tnie ukonczyli o 0,2 lat edukacji wigcej w ciggu nastepnych czterech lat, jednak
interwencja nie wptyneta na odsetek ucznidw konczacych szkote $rednig. Podobny wptyw
dostarczania informacji na frekwencje uczniow uzyskano w eksperymencie madagaskarskim
(Nguyen, 2008), gdzie frekwencja uczniéw klasy czwartej mierzona pigé miesigcy po

interwencji wzrosta o 3,5 pp. w stosunku do grupy kontrolnej. Efekt interwencji uwidocznit si¢
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jednak tylko wtedy, gdy informacje byly dostarczane w formie statystyk — gdy informacji
dostarczata osoba majgca stuzy¢ uczniom jako wzor do nasladowania nie odnotowano wpltywu
na frekwencje. Chilijski eksperyment przeprowadzony przez Dinkelmana i Martineza (2014)
na uczniach klasy 6smej, dotyczacy mozliwych sposobow sfinansowania edukacji policealnej,
spowodowat spadek absencji uczniéw z grupy eksperymentalnej az o 8,8 pp., co Swiadczy
0 znaczgcej zmianie podejscia ucznidéw do nauki pod wptywem dostarczonych informacji.
Najwicksze efekty w kontynuowaniu edukacji po szkole s$redniej i spadku nieobecnosci,
odnotowano wsrod ucznidw osiagajacych srednie wyniki edukacyjne — zmiana odpowiednio
08,2 pp. i -11,3 pp. W Wielkiej Brytanii (McGuigan, McNally, Wyness, 2016) pod wplywem
dostarczonej informacji o kosztach i korzysciach z nieobowigzkowej edukacji nastgpit wzrost
odsetka uczniéw deklarujacych che¢é kontynuowania nauki po zakonczeniu obowigzku
szkolnego (czyli ukonczeniu 16 roku zycia) o 3 pp. Jednak nie wszystkie interwencje
informacyjne okazuja si¢ by¢ skuteczne w podnoszeniu frekwencji uczniow.
W przeprowadzonym w USA badaniu, Fryer (2016) nie odnotowat wplywu dostarczonych
informacji na frekwencje ucznidow w szkole, a meksykanskie badanie Avitabile i de Hoyos
(2015) nie potwierdzito pozytywnego wptywu informacji na ukonczenie przez uczniéw szkoty
sredniej trzy lata pdznie;j.

Innym wskaznikiem mierzagcym motywacje uczniéw do ksztatcenia sg ich wyniki
edukacyjne. Uczniowie upatrujacy wysokich korzysci w inwestowaniu w edukacj¢ wktadaja
wickszy wysitek w ksztatcenie i1 dzigki temu uzyskuja wyzsze wyniki edukacyjne. Pod
wplywem dostarczenia informacji o korzysciach z ksztalcenia, powinni zoptymalizowac
wysitek wktadany w nauke. W meksykanskim badaniu przeprowadzonym przez Avitabile i de
Hoyos (2015), uczniowie z grupy eksperymentalnej 3 lata po przeprowadzeniu badania,
czesciej deklarowali, ze wkladaja wigcej wysitku w nauke (o 0,24 odchylenia standardowego
w poréwnaniu do grupy kontrolnej), co potwierdzity roéwniez ich wyzsze o 0,29 odchylenia
standardowego wyniki w matematyce. Wyniki z j¢zyka hiszpanskiego rowniez byty wyzsze,
jednak jedynie o 0,1 odchylenia standardowego, ale r6znica nie byta istotna statystycznie.

Optymalizacja wysitku wktadanego w edukacje moze jednak przebiega¢ w dwie strony
— uczniowie, ktérzy zanizali korzysci z edukacji po dostarczeniu rzetelnych informacji
wktadaja wiecej wysitku w swoje ksztalcenie, ale ci, ktérzy dowiedzieli si¢, ze inwestycja
w kapitat ludzki jest mniej optacalna niz mysleli, zmniejszg swoj wysitek. Efekty przytoczone;j
optymalizacji wysitku edukacyjnego zostaly zaobserwowane przez Nguyena (2008) — wsrod
tych, ktorzy zawyzali zwrot z edukacji wyniki spadly o 0,22 odchylenia standardowego,
chociaz ogotem wyniki grupy eksperymentalnej na koniec roku szkolnego byty wyzsze o 0,2
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odchylenia standardowego w stosunku do grupy kontrolnej. Najwyzszy wzrost wynikow
edukacyjnych — o 0,37 odchylenia standardowego, obserwowano w grupie uczniéw
0 najnizszym oczekiwanym zwrocie z edukacji. Wyniki eksperymentu przeprowadzonego
przez Fryera (2016) w USA pokazaly, ze dostarczenie informacji nie doprowadzito ani do
wzrostu wynikow szkolnych, ani do indywidualnie szacowanego wysitku edukacyjnego
mierzonego mniej niz rok po przeprowadzeniu interwencji. Jednak cztery lata po
przeprowadzonej interwencji, gdy uczniowie konczyli szkot¢ Srednig, wyniki uczniow z grupy
eksperymentalnej z angielskiego byly wyzsze o 0,18 odchylenia standardowego w pordwnaniu
do grupy kontrolnej. W chilijskim eksperymencie Dinkelman, Martinez (2014) nie
odnotowano wplywu informacji na wzrost wynikow edukacyjnych, co autorzy badania
ttumacza zbyt krétkim czasem migdzy przeprowadzeniem eksperymentu a pomiarem wynikow.
Roéwniez kolumbijska interwencja (Bonilla, 2019) nie wykazata wptywu na wyniki uczniow,
ale podobnie jak w chilijskim badaniu, efekt mierzony byt juz po pigeciu miesigcach, co moze
by¢ po prostu zbyt krotkim okresem do zaobserwowania efektow zwigkszonej motywacji do
ksztatcenia.

Z przeprowadzonych badan mozna wyciggna¢ wniosek, ze wplyw interwencji
informacyjnych widoczny jest dopiero w dluzszej perspektywie, poniewaz uczniowie
potrzebuja czasu, aby dopasowaé swoj poziom wysitku edukacyjnego do oczekiwanych
zwrotow z edukacji. Oznacza to, ze interwencje informacyjne majace na celu zwigkszenie
motywacji do ksztalcenia powinny by¢ przeprowadzane na dtugo przed przejsciem do
kolejnego etapu nauki. Pokazanie uczniom korzysci z edukacji pozytywnie wptywa na ich
frekwencje szkolna, jednak dostarczanie informacji nie jest remedium na problemy
z przedwczesnym konczeniem ksztalcenia, prawdopodobnie ze wzgledu na inne, poza-

informacyjne czynniki, wplywajace na decyzje¢ o wczesniejszym wkroczeniu na rynek pracy.

2.6.3. Dostep do informacji a zwiekszenie odsetka osob ksztalcacych sie¢ w szkolnictwie

WYyZSzym

Wzrost poziomu wyksztalcenia obywateli jest celem strategicznym wielu rozwinigtych
panstw. Stany Zjednoczone Ameryki daza do osiggni¢cie wskaznika 60% o0sob w wieku 25-34

lat co najmniej ze stopniem associate® do 2020 roku (U.S. Department of Education Strategic

5> Odpowiednik dyplomu uzyskiwanego w ramach krétkich form ksztalcenia na poziomie pigtym Europejskiej
Ramy Kwalifikacji.
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Plan: Fiscal Years 2014-18), a Unia Europejska wyznaczyta sobie cel co najmniej 40% osob
w wieku 30-34 lat legitymujacych si¢ dyplomem uczelni wyzszej do 2020 roku (European
Commission’s Europe 2020 Strategy). Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze samo
dostarczanie informacji nie jest efektywnym narzedziem do podniesienia wskaznika
skolaryzacji w edukacji wyzszej, poniewaz brak rzetelnej informacji nie jest jedyna przeszkoda
do podjecia studiow wyzszych. Wigkszych efektow w tym obszarze nalezy oczekiwaé
w krajach rozwijajacych sie, gdzie $wiadomos¢ korzysci z ukonczenia wyzszej edukacji jest
znacznie mniejsza oraz przy zastosowaniu interwencji taczacych dostarczanie informacji ze
wsparciem finansowym oraz doradczym.

Loyalka, Song i Wei (2013) dostarczyli informacje o mozliwosciach sfinansowania
studiow uczniom szkoét srednich zamieszkujacych w ubogich regionach Chin w wyniku czego
w grupie eksperymentalnej nastapit wzrost udziatu w edukacji uniwersyteckiej az o 6,7 pp.
(12,7%). W chilijskim badaniu (Dinkelman, Martinez, 2014) pod wpltywem interwencji
informacyjnej, udzial ucznidow uczeszczajacych do szkoty przygotowujacej do podjecia
studiow wyzszych wzrést o 6,3 pp. (10%). McGuigan 1 McNally (2012) nie odnotowali zmian
czestotliwosci ubiegania si¢ o miejsce w szkole wyzszej wsrod osob z grupy eksperymentalnej,
ale autorzy tlumacza brak efektu eksperymentu pojawieniem si¢ w tym samym czasie
informacji w prasie o wzroScie optat za studia. Bettinger, Long i inni (2012) w Karolinie
Poétnocnej rowniez nie odnotowali zwickszenia si¢ liczby 0sob ubiegajacych si¢ o przyjecia na
studia wsrod ucznidw bioracych udzial w interwencji informacyjnej, jednak potaczenie
dostarczania informacji ze wsparciem przy wypetnianiu formularza o pomoc finansowa
podniosto odsetek osob, ktore rozpoczety studia az o 7,7 pp. Pokazuje to, ze oprocz barier
informacyjnych, istotny jest réwniez brak umiejetnosci poruszania si¢ po systemie
edukacyjnym. We Wloszech (Barone 1 inni, 2017), Finlandii (Pekkala Kerr i inni, 2015), USA
(Fryer 2016, Carell, Sacredote 2017), Chile (Hastings i inni, 2016) i Kolumbii (Bonilla, 2019),
przeprowadzone interwencje informacyjne nie wykazaly wplywu na wzrost uczestnictwa
W szkolnictwie wyzszym.

Nie we wszystkich krajach edukacja wyzsza jest finansowana w catosci z budzetu
panstwa, co powoduje, ze wigkszg cze$¢ kosztow ksztalcenia ponosza jednostki. Dla uczniow
osiggajacych wysokie wyniki, ale pochodzacych z ubogich rodzin, ktérych nie sta¢ na
sfinansowanie studiow przeznaczone s3 rézne stypendia oraz pozyczki na preferencyjnych
warunkach. W wielu krajach jednak zauwazono, ze uczniowie, ktorzy kwalifikujg sie do
pomocy finansowej, nie korzystaja z niej i nie aplikujg na studia. Szukajgc przyczyn ich
zachowania postawiono hipotez¢ o niewystarczajacej wiedzy ucznidw na temat istniejacych
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mozliwo$ci wsparcia. Wyniki interwencji informacyjnych pokazujg jednak, ze chociaz wielu
uczniow nie jest Swiadomych, jak mogliby sfinansowa¢ swoje studia, to brak wiedzy nie jest
jedyna przyczyna stojaca za niekorzystaniem z oferowanych mozliwosci — duze znaczenie ma
stosunek do ryzyka oraz skomplikowana procedura ubiegania si¢ 0 pomoc finansow3.

W badaniu przeprowadzonym w Chinach (Loyalka 1 inni, 2013) w$rod uczniow z grupy
eksperymentalnej w wyniku interwencji informacyjnej odsetek osdb, ktére otrzymaty srodki
na sfinansowanie studiéw wzrost o 4 pp. w stosunku do grupy kontrolnej, czyli az o 30%.
Dinkelman i Martinez (2014) pokazuja z kolei, ze dostarczanie uczniom informacji o réznych
sposobach finansowania edukacji po szkole sredniej spowodowato wzrost deklaracji na temat
planowanego uzycia pozyczek o 4,6 pp., jednak nie wplyneto na che¢ aplikowania
0 stypendium. Responsywno$¢ uczestnikow eksperymentu byla zroznicowana ze wzgledu na

wyniki edukacyjne uczniow.

Na brak wiedzy o mozliwych zrodtach finansowania nauki naktadaé si¢ moze problem
trudnej i dlugotrwatej procedury ubiegania si¢ o stypendium, czy pozyczke, zniechecajacej
uczniow do aplikowania na studia. Potwierdzenie istotno$ci powyzszego problemu stanowi
eksperyment przeprowadzony przez Bettingera (Bettinger i inni, 2012), ktérego wyniki
pokazaty, ze uczniowie otrzymujacy zaréwno informacje o mozliwosciach sfinansowania
studiow, jak i wsparcie przy wypehieniu aplikacji, czesciej ubiegali si¢ o pomoc finansowa
niz uczniowie z grupy kontrolnej. Wérod uczniow z grupy, w ktorej dostarczano informacje
bez dodatkowego wsparcia, nie zaobserwowano wzrostu ztozonych wnioskow o pomoc
finansowa, wzrostu udziatlu uczniéw, ktorym przyznano wsparcie ani wzrostu warto$ci
przyznanej pomocy finansowej. Takze w amerykanskim (Hoxby, Turner, 2015) oraz
holenderskim (Booij, Leuven i Osterbeek, 2012) badaniu dostarczenie informacji
0 potencjalnych mozliwosciach sfinansowania studiow nie wptyneto na wzrost odsetka 0s6b

ubiegajacych si¢ o pomoc finansowa.

2.6.4. Dostep do informacji a zmniejszenie niedopasowania umiejetnosci do potrzeb
rynku pracy

We wspotczesnych® dyskursach nad rolg uniwersytetow i celem ksztatcenia, dominuje
podejscie zaktadajace, ze uczelnia musi ksztalci¢ na potrzeby rynku pracy. To zatozenie,

wyroste z teorii kapitatu ludzkiego, ale wzmocnione przez umasowienie ksztatlcenia wyzszego

6 Krzysztof Podwojcic w ksiazce Uniwersytet w putapce rynku pracy. O teoretycznych zatozeniach praktycznosci
ksztalcenia, zauwaza, ze postulat pragmatyczno$ci ksztatcenia jest tak stary jak sam uniwersytet.
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zaktada, ze ksztatcenie studentéw powinno by¢ podporzadkowane potrzebom zglaszanym
przez pracodawcow. Niedopasowanie umiejetnosci do potrzeb pracodawcdw mozna rozumiec
zarbwno przez pryzmat niedopasowania struktury kKierunkow studiow do zapotrzebowania na
poszczegl6lne zawody (przyktadem interwencji odpowiadajacej na tak zdefiniowane
niedopasowanie byt polski program kierunkéw zamawianych opisany w podrozdziale 3.5.), jak
I poprzez strukture nabywanych umiecjetnosci na studiach. Przyczyny niedopasowania
umiejetnos$ci na rynku pracy sa konsekwencja wyboréw dokonywanych przez ucznidw,
dostepnej oferty kierunkow ksztalcenia, jak i dostgpnosci informacji o zapotrzebowaniu na
umiejetnosci 1 polityk wspierajagcych wybory edukacyjne.

Zarowno OECD, jak i Komisja Europejska promujg podejmowanie dziatan, ktore
zapewnityby dopasowanie umiej¢tnosci absolwentow do zapotrzebowania na umiejgtnosci na
rynku pracy poprzez opracowywanie krajowych Strategii Umiejetnosci (np. OECD Skills
Strategy Poland) oraz rozwijanie systemow przewidywania zapotrzebowania na umiejetnosci
(np. inicjatywa Skills Panorma). Niedobory okreslonych umiej¢tno$ci oraz niedopasowanie
struktury umiejgtnosci sg zarowno kosztowne dla gospodarki ze wzgledu na wyzsze koszty
pracy, nizszy wzrost produktywnosci, czy wolniejszy postep technologiczny (OECD, 2016),
jak i dla jednostki — ukonczenie studiow w obszarze, w ktorym jest nadpodaz pracownikoéw na
rynku, moze znaczaco wydluzy¢ okres poszukiwania pracy, prowadzi¢ do koniecznosci
akceptacji pracy dajacej niska satysfakcje, czy nawet do przekwalifikowania si¢. Pracownicy,
ktorzy wykonujg prace niezwigzang z ukonczonym kierunkiem studiow, zarabiaja mniej
(Robst, 2007). Absolwenci kierunkéw, na ktorych rozwija si¢ przede wszystkim umiejetnosci
ogodlne maja wigksze szanse na wykonywanie pracy niezgodnej z ukonczonymi studiami.
Z drugiej strony potencjalna ,kara” za niedopasowanie ukonczonego Kierunku do
wykonywanej pracy jest mniejsza, niz w przypadku absolwentéw kierunkéw nastawionych na
ksztatcenie bardziej specyficznych umieje¢tnosci zawodowe, ktorzy majg mniejsze ryzyko
niedopasowania, ale jesli juz do niego dojdzie, to ma ono wigksze negatywne konsekwencje
dla ich zarobkéw (OECD, 2019b). Lepsze dopasowanie miedzy strukturg wyksztatcenia
niedawnych absolwentdw a strukturg zapotrzebowania na umiejetnosci na rynku pracy chroni
takze przed doswiadczeniem bezrobocia, ktére ma swoje negatywne konsekwencje dla
jednostki nie tylko w krotkim okresie, lecz takze w dluzszym, gdyz powoduje wystapienie tzw.
efektu blizny (ang. scarring effect), oznaczajacego wyzsze prawdopodobienstwo ponownego
doswiadczenia bezrobocia oraz gorszego samopoczucia przez osoby, ktore do§wiadczyly go
zaraz po ukonczeniu edukacji (Arulampalam, Gregg i Gregory, 2001).

Jak pokazuja wyniki przeprowadzonych interwencji dostarczanie informacji moze by¢
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efektywnym sposobem na zmiang¢ preferencji uczniow odnosnie kierunkow ksztalcenia.
Amerykanskie badania Hoxby i Turner (2015) pokazuja, ze pod wpltywem dostarczonej
informacji o kosztach i jako$ci uczelni, uczniowie z grupy eksperymentalnej zmienili swoje
zachowanie podczas rekrutacji, co zaowocowalo podjeciem studiow na lepszych uczelniach.
Pod wptywem dostarczonych informacji uczniowie starali si¢ o przyjecie do wiekszej liczby
uniwersytetow oraz cze$ciej wysylali aplikacje do lepszych i bardziej selektywnych
uniwersytetow. Najwicksze efekty interwencji odnotowano wérdod uczniéw pochodzgcych
Z niezamoznych rodzin uzyskujacych wysokie wyniki edukacyjne. W interwencji
informacyjnej przeprowadzonej przez Avitabile i de Hoyos (2015) wsrdd me¢zczyzn nie
odnotowano wplywu na zmian¢ preferencji, ale uczennice, ktore dowiedziaty si¢
0 zr6znicowaniu zwrotu z edukacji ze wzgledu na kierunki ksztalcenia, czg¢sciej wybieraty
programy odznaczajgce si¢ wyzszym zwrotem z edukacji. W eksperymencie
przeprowadzonym w Chile przez Hastingsa i innych (2015) uczniowie, ktorzy zawyzali
oczekiwane zwroty z edukacji byli bardziej sklonni zmieni¢ swoje preferencje odnosnie
kierunkoéw ksztalcenia niz uczelni. Efekty zauwazalne byly zwlaszcza wsrod ucznidw
wywodzacych si¢ z rodzin o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym, ktérzy przecigtnie
preferowali kierunki o nizszych oczekiwanych zarobkach (wzrost warto$ci netto wybieranych
kierunkow studiow w tej grupie o 3,4%). Interwencja nie miata jednak wptywu na wybor
dhuzszych programéw studiow. Rownie pozytywne wyniki odnotowano w eksperymencie
przeprowadzonym przez Barone i innych (2018), gdzie zaobserwowano wzrost preferencji
wzgledem dtuzszych programow ksztalcenia o 2,5%, a ogdlnie odnosnie ksztatcenia wyzszego
0 3,3%. W wyniku interwencji badani rzadziej (spadek o 2,8%) wybierali kierunki studiéw
charakteryzujace si¢ niskim zwrotem z edukacji, ale efekt byl znacznie silniejszy wsrod
dziewczat (spadek o 4,5%). Podobnie jak w innych wymienionych wyzej badaniach,
zaobserwowano zroznicowanie sily efektu interwencji w zalezno$ci od statusu spoteczno-
ekonomicznego ucznidéw. Zmiana preferencji byla szczegélnie zauwazalna wsrdd osob
wybierajagcych kierunki o oczekiwanych nizszych zarobkach, ktore pod wpltywem
dostarczanych informacji czesciej wybieraly kierunki, ktorych absolwenci zarabiajg wigce;.
Wysoka skuteczno$¢ interwencji informacyjnej potwierdzaja wyniki uzyskane przez Wiswalla
I Zafara (2015) — az 12,3% uczniéw pod wplywem dostarczonej informacji zmienito
preferowany kierunek studiow. W finskim eksperymencie (Kerr i inni, 2015) dostarczenie
informacji nie wplyng¢to na czestsze wybieranie kierunkow o wyzszych oczekiwanych
zarobkach, ale brak efektu autorzy ttumacza krotkim okresem miedzy przeprowadzong
interwencja a momentem sktadania dokumentacji na uczelni¢ — 6 miesigcy mogto by¢ okresem
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niewystarczajacym do przetozenia zdobytej wiedzy na zachowania edukacyjne ze wzgledu na
wczesniej podjete decyzje. Brak wptywu dostarczanych informacji na zmiang preferencji
odnotowano takze w chinskim eksperymencie (Loyalka i inni, 2013), jednak nalezy wziaé¢ pod
uwage specyficzng definicje zmiany preferencji przyjeta w badaniu, tj. che¢ aplikowania na

uczelni¢ o charakterze wojskowym lub na inny typ uczelni.

2.6.5. Dostep do informacji a zmniejszenie nierownosci spoltecznych w edukacji wyzszej

Im wyzsze wyksztalcenie, tym wyzsze zarobki, mniejsze prawdopodobienstwo bycia
bezrobotnym, wiekszy prestiz wykonywanej pracy (Card, 1999), lepszy stan zdrowia (Hartog,
Oosterbeek, 1998) 1 nizsze prawdopodobienstwo wkroczenia na Sciezke przestepcza (Lochner,
Moretti, 2004). W zwiazku z tak licznymi korzy$ciami z nauki jednostki powinny by¢
zmotywowane, aby inwestowa¢ w edukacje. Wiele badan empirycznych potwierdzito
zatozenia teorii kapitalu ludzkiego (Becker 1964) o decydujacym wplywie stopy zwrotu
z edukacji na decyzje dotyczace checi inwestowania w wyksztatcenie, jednak niektorzy
badacze dziwili si¢, ze powszechno$¢ szkolnictwa wyzszego nie rosnie tak szybko, jak tego
oczekiwano, a wskazniki skolaryzacji sa zréznicowane ze wzgledu na status spoteczno-
ekonomiczny 1 ras¢ (Pfeffer, 2008). Mimo powszechnosci ksztalcenia wyzszego
W spoleczenstwach zachodnich, osoby wywodzace si¢ ze $rodowisk o nizszym statusie
spoteczno-ekonomicznym, rzadziej decyduja si¢ na podjecie studidw, czeSciej preferujg
krotsze programy i mniej wymagajace ksztatcenie policealne oraz czesciej sa gotowi wezesnie;j
wkroczy¢ na rynek pracy (OECD, 2018). Jak pokazuja analizy OECD (2018), $rednia
mobilno$¢ w gore w ciagu ostatnich 30 lat spadta, co §wiadczy o tym, ze wzrost ogdlnej
dostgpnosci ksztalcenia na poziomie wyzszym nie spowodowal zmniejszenia rdznic
spotecznych w edukacji. Wsérdd osob posiadajacych co najmniej jednego rodzica z dyplomem
wyzsze] uczelni prawdopodobienstwo osiggnigcia wyksztalcenia wyzszego wynosi 60%,
Z kolei prawdopodobienstwo uzyskania dyplomu magistra w przypadku osob, ktérych rodzice
nie majg wyksztalcenia $redniego wynosi jedynie 2%. Analizy na danych PIAAC (OECD,
2018) pokazuja, ze osoby wywodzace si¢ z wyksztalconych rodzin maja wigksze
prawdopodobienstwo zdobycia wyksztalcenia niz wskazywalyby na to ich umiejetnosci
kognitywne. Dzieje si¢ tak poniewaz, nawet jesli dziecko wyksztatconych rodzicow ma niskie
wyniki edukacyjne, rodzice dbaja o jego edukacje, pilnujac, zeby nie wypadalo z systemu

szkolnego 1 inwestujg dodatkowe $rodki w jego nauke (np. oplacajg prywatne lekcje).
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W literaturze wyrdznia si¢ trzy gtdwne hipotezy wyjasniajace, dlaczego osoby z mniej
uprzywilejowanych spotecznie s$rodowisk — rozumianych bardzo szeroko, tj. osoby
pochodzace z rodzin o niskich dochodach, osoby nie-biate, nalezace do klasy pracujacej lub
osoby bedace pierwszym pokoleniem na studiach w rodzinie (grupy te do pewnego stopnia si¢
pokrywaja), rzadziej aplikujg na studia i rzadziej je konczg. Sg to: brak kwalifikacji do podjecia
studiow, bariery finansowe, brak informacji o kosztach i korzySciach z wyksztatcenia oraz
mozliwos$ciach sfinansowania studiow (Herbaut, Geven, 2019).

Uczniowie wywodzacy si¢ z mniej uprzywilejowanych $rodowisk czesto nie posiadaja
odpowiedniego przygotowania akademickiego do podjecia studiow. Moze to wynikaé np.
z braku dostepu do szkot badz ich niskiego poziom ksztatcenia, co uniemozliwia im zdobycie
odpowiednich kompetencji pozwalajacych na rozpoczecie ksztatcenia na poziomie wyzszym
(Checchi, 2006). Osoby wywodzace si¢ z mniej uprzywilejowanych $rodowisk czesto
podejmuja mniej ambitne decyzje edukacyjne, co takze sprzyja poglebianiu si¢ nieréwnosci
spotecznych w edukacji. Na przyktad badanie Avery i Hoxby (2012) pokazuje, ze wigkszos¢
ucznidw osiagajacych bardzo wysokie wyniki edukacyjne, ale pochodzacych z ubogich rodzin,
wybiera nisko selekcyjne dwu- lub czteroletnie college i nie aplikuje do najlepszych
uniwersytetow, chociaz placowki te moglyby im zaoferowaé wysokie wsparcie finansowe. Jak
pokazuja dane OECD (2019a), nie ma powigzania mi¢dzy wyksztalceniem rodzicoéw
a ukonczeniem studidéw w przewidzianym terminie, jednak przy wydluzeniu czasu uzyskania
dyplomu o 3 lata, prawie w kazdym kraju, warto$¢ wskaznika konczacych studia jest wyzsza
dla osob, ktorych przynajmniej jeden rodzic ma wyzsze wyksztalcenie i nizsza dla osob
wywodzacych si¢ z rodzin, w ktorych zaden rodzic nie miat wyksztatcenia sredniego.

Hipoteza o barierach finansowych uniemozliwiajgcych podjecie studiow osobom
z mniej zamoznych rodzin, ale posiadajacych wysokie wyniki w nauce, sktonita wtadze wielu
krajow do wprowadzenia programow stypendialnych i niskooprocentowanych kredytow
studenckich. Zalozenie o zrdéznicowaniu udziatu reprezentantdéw réznych grup spotecznych
w edukacji wyzszej z uwagi na trudnosci w sfinansowaniu studiow jest powszechne wsrod
amerykanskich badaczy, ze wzgledu na odptatnos¢ edukacji wyzszej 1 bardzo wysoki, ponad
trzykrotny, wzrost kosztow studiéw w USA w latach 1985-2015 (Baum i inni, 2015). Chociaz
bariery finansowe niewatpliwie wpltywaja na dostep do edukacji osdb z mniej zamoznych
rodzin, to jednak wprowadzane programy stypendialne majace na celu sktonienie do podjecia
studiéw najubozszych uczniOw zazwyczaj majg bardzo niskg skutecznos¢ (Avery, Kane, 2004;
Herbaut, Geven, 2019). Badacze zaczeli wigc doszukiwac si¢ przyczyn niskiej partycypacji
w edukacji wyzszej w percepcji kosztow 1 korzysci przez uczniow. Jesli uczniowie zanizaja
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przyszte zarobki oraz zawyzajg koszty zwigzane z edukacja, to postrzegajg studiowanie jako
nieoptacalne i dlatego nie podejmuja nauki na studiach. Jednym z pierwszych badaczy, ktéry
zauwazyt, ze za niedostatecznymi inwestycjami w edukacje stoi niedoskonata informacja byt
Manski (1993), ktory w swoich analizach pokazat, ze decyzje o wyborze szkoty wyzszej nie sg
podejmowane na podstawie faktycznej stopy zwrotu z edukacji, ale na podstawie stopy zwrotu
postrzeganej przez studentow i ich rodzicow. Chociaz zaburzenia postrzegania kosztow
I korzy§ci moga dotyczy¢ wszystkich ucznidow, to w przypadku tych z mniej
uprzywilejowanych grup, w zwigzku z nalozeniem si¢ czynnikdw kulturowych (np. brak
zachgt ze strony rodzicow 1 srodowiska do podjecia studiow), mogg mie¢ one wiekszy wptyw
na wybory edukacyjne i prowadzi¢ do poglebiania si¢ nierownosci edukacyjnych.

W zalezno$ci od pochodzenia spotecznego, uczniowie majg ré6zng wiedz¢ o regulach
dziatania systemu edukacji, typach placéwek, kierunkach ksztatcenia, zré6znicowaniu jakosci
migdzy placowkami, procesie rekrutacji, czy powigzaniu wyboréw edukacyjnych z kariera
zawodowg. Wybdr kierunku studiow jest jedna z najbardziej widocznych réznic spotecznych
W podejmowaniu decyzji edukacyjnych i jednoczesnie czynnikiem znaczaco wplywajacym na
wysoko$¢ zarobkow absolwentow (OECD, 2019a). Preferencje studentdow pochodzgcych
z inteligenckich rodzin, sktaniaja ich do wyboru tradycyjnych kierunkow akademickich, sa
przede wszystkim konsekwencja socjalizacji i dyspozycji klasowych. Wedlug Bourdieu
I Passerona (2012), osoby wywodzace si¢ z rodzin o wysokim kapitale kulturowym nie sa
zainteresowane trywialng wizja zawodu, w zwiazku z tym preferujg prestizowe kierunki
studiow pozwalajace na realizacj¢ swoich planow intelektualnych oraz wykorzystanie
posiadanych kompetencji kulturowych 1 umiejetnosci jezykowych. Prowadzone w Niemczech
badania na kilku kohortach studentéw, pokazaty, ze mimo ekspansji szkolnictwa wyzszego,
wplyw pochodzenia spotecznego na wybor kierunku studiéw nie ulegt zmianie, a osoby
wywodzace si¢ z rodzin o wyzszym statusie spoteczno-ekonomicznym znacznie czgsciej
wybierajg prestizowe kierunki studiow, takie jak medycyna czy prawo (Reimer, Pollack, 2006).

Zgodnie z teorig racjonalnego wyboru ludzie majg takie same zdolnosci do
podejmowania decyzji, gdyz bez wzgledu na inne charakterystyki, podejmuja decyzje po
przeprowadzeniu analizy kosztow i korzysci, wybierajac opcje o najwyzszej uzytecznosci.
Jednak wedlug wielu socjologow, umiejetnosci podejmowania decyzji sa nierd6wno
rozdystrybuowane pomiedzy roéznymi warstwami spoteczenstwa (Ball i inni, 2002; Gewirtz
I inni, 1995) — klasa spoteczna wptywa na spos6b dokonywania wyboru, posiadane informacje
o systemie szkolnictwa wyzszego, rynku pracy oraz potencjalnym ryzyku wyboru konkretnych
sciezek kariery. Bourdieu i Waquant (1992) twierdza, Ze to co czesto nazywane jest
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indywidualnym wyborem, stanowi iluzj¢, gdyz niemozliwe jest oddzielenie tego, co naprawde
indywidualne i charakterystyczne dla danej osoby od klasowych dyspozycji i habitusu
stanowigcego niezmienng zasade wszystkich wyborow (ang. the unchosen principle of all
choices). Habitus i kapitat kulturowy wplywaja na podejmowanie decyzji m.in. poprzez
ustanawianie opcji wyboru, czyli mozliwosci, ktére jednostka bierze pod uwage przy
podejmowaniu decyzji. Przyktadowo osoba z malej miejscowosci, pozbawiona wsparcia
finansowego rodzicéw, jesli zdecyduje si¢ na ksztalcenie na poziomie wyzszym,
prawdopodobnie podejmie studia na najblizszej uczelni, bez wzglgdu na jej jakos¢ czy oferte.
Natomiast uczen z duzego miasta i z rodziny o wysokim statusie, bedzie rozwazal wiecej opcji
wyboru, zastanawiat si¢, ktdra uczelnia w kraju jest mu w stanie zapewni¢ najwyzszy poziom
nauczania na wybranym kierunku ksztalcenia, czy tez bedzie rozwazal podjecie studiow na
uczelni zagranicznej, poniewaz posiada odpowiednie umiejetnosci kulturowe i jezykowe,
arodzice sag w stanie wesprze¢ go finansowo. Mlodziez z dobrze wyksztatconych rodzin jest
zaznajomiona ze $wiatem uniwersyteckim, ktory jest czescig jej habitusu (Bourdieu, Passeron
1990). W trakcie socjalizacji uczniowie pochodzacy z wyksztatconych rodzin przyswajaja
wiedze na temat zawilego $wiata inteligenckich zawodow i potencjalnych $ciezek kariery
zawodowej. Uczniowie poszukujacy awansu spotecznego w wiekszosci sg $wiadomi, ze droga
do wyzszego statusu wiedzie przez uniwersytet, jednak zlozonos$¢ systemu szkolnictwa
wyzszego jest dla nich terra nova. Réznice wynikajace z pochodzenia spotecznego wplywaja
takze na techniki wyboru jak korzystanie z profesjonalnych doradcéw, dobdr zawodu do
indywidualnych zainteresowan czy ocenianie szans na odniesienie sukcesu w zawodzie
(Schwarz, 2018). Badanie studentéw kierunkéw ekonomicznych przeprowadzone na szesciu
polskich uczelniach (Czarnecki, 2015) pokazato, ze studenci elitarnych uczelni warszawskich
znacznie czgsciej wywodzili si¢ z wyksztatconych rodzin niz studenci pobierajacy nauke
w prywatnych uczelniach. Co wazne, cze$¢ studentéw o nizszym kapitale kulturowym miata
wystarczajaco wysokie wyniki, zeby podja¢ studia na bardziej prestizowych uczelniach, ale
Z roznych przyczyn zdecydowata si¢ na studiowanie na stabszej uczelni (Czarnecki, 2015).
Wedlug socjologow edukacji podejmowanie ,gorszych” wyborow edukacyjnych —
studiowanie na stabszych uczelniach i wybieranie mniej ambitnych programéw studiow
wynika z tzw. wtornego efektu stratyfikacji (Boudon, 1974). Dla uczniéw z mniej
wyksztalconych srodowisk inwestycja w edukacje jest mniej pewna, a potencjalne korzysci
wydaja si¢ odlegte, gdyz nie wystepuje ich potwierdzenie w najblizszym otoczeniu spotecznym,
np. brak jest osob, ktore podniosty swoj status spoteczny i jakos$¢ zycia dzigki wyksztalceniu.
Flamandzki rzad kilka lat temu w ramach walki z nierowno$ciami edukacyjnymi,
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postawit sobie cel na 2020 rok, aby co najmniej 60% absolwentow szkot srednich, ktorych
matka nie ma wyksztalcenia wyzszego, uczestniczyto w edukacji wyzszej (OECD, 2019c).
W wielu krajach wprowadza si¢ specjalne programy, ktére maja na celu zwigkszenie odsetka
0s0b studiujacych wywodzacych si¢ z rodzin o nizszym statusie spoteczno-ekonomicznym. Na
przyktad we Francji od kilkunastu lat na wielu najlepszych uniwersytetach dziata program Une
grande école: pourquoi pas moi? oferujgcy uczniom szkoét Srednich z robotniczych srodowisk
warsztaty rozwijajace pewnos¢ siebie, kompetencje spoteczne i kulturowe oraz pomoc
w wybraniu placowki edukaczjnej po liceum. Coraz czgstsze jest tez stosowanie odrebnych
sciezek rekrutacji dla osob wywodzacych si¢ z defaworyzowanych srodowisk. Francuska
uczelnia Sciences Po chcac zwigkszy¢ roznorodnos¢ spoteczng studentow, prowadzi specjalny
program rekrutacyjny na studia we wspotpracy z liceami na terenach o licznych problemach
spotecznych (np. potozonych w strefach ZEP — Zone d'éducation prioritaire, czy strefach
Réseau d'Education Prioritaire — REP). Uczniowie z wybranych szkét moga wziagé udziat
w specjalnych egzaminach na studia, a najlepsi maja szanse zosta¢ studentami Sciences Po.
Jednym z najczesciej wymienianych w literaturze sposobow walki z nieréwnosciami
spotecznymi w edukacji jest oprocz podnoszenia umiejetnosci uczniow, wprowadzanie polityk
publicznych wspierajacych dokonywanie wyboréw przez ucznidow i rodzicow poprzez
dostarczanie rzetelnych, latwo poréwnywalnych informacji o placéwkach edukacyjnych,
korzys$ciach, kosztach ksztalcenia i mozliwych zZrodlach finansowania edukacji. Herbaut
i Geven (2019) w przegladzie badan interwencji majacych na celu zmniejszenie nieréwnosci
w edukacji wyzsze] wyrdzniaja nastgpujace typy interwencji: (1) interwencje o niskiej
intensywnosci, w ktorych uczniom szkot srednich dostarcza si¢ ogdlnych informacji na temat
pomocy finansowej, kosztow ksztatcenia i stop zwrotu z edukacji wyzszej w postaci
pojedynczych, krotkich sesji informacyjnych, (2) interwencje, w ktoérych powyzsze informacje
uzupelnione sg o zindywidualizowang asyste w procesie edukacji i rozciggniete nieco w czasie,
oraz (3) interwencje, ktdre oprocz informacji i1 spersonalizowanego doradztwa maja na celu
podniesienie umiejetnosci osdb z grup defaworyzowanych, poprzez intensywne zajecia
pozalekcyjne trwajace przez okres nauki w szkole $redniej. Z przeprowadzonego przez
badaczy przegladu badan o charakterze eksperymentalnym i quasi-eksperymentalnym wynika,
Ze najnizsza skutecznos$¢ interwencji mierzonej za pomoca dwoch wskaznikow — odsetka
studentow o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym, ktorzy zostali przyjeci na studia oraz
ukonczyli studia, miaty dziatania skupione jedynie na dostarczaniu informacji. W przypadku
interwencji taczacych dostarczanie informacji z indywidualnym doradztwem lub wsparciem,
skuteczno$¢ byta znacznie wyzsza. Chociaz wielko$¢ uzyskanego efektu byta bardzo
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zroéznicowana, w ponad potowie analizowanych interwencji odsetek osob przyjetych na studia
z defaworyzowanych srodowisk wzrost o co najmniej 10%. Wyniki tego przegladu badan
mozna wytlumaczy¢ pryz uzyciu teorii kapitatu kulturowego, ktory nie tylko wptywa na zasob
informacji o systemie edukacji (dlatego interwencje skupione na samym dostarczaniu
informacji majg niskg skuteczno$¢), ale takze na umiejetnosci analizy 1 przetwarzania
informacji oraz poruszania si¢ w systemie edukacji. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze
wigkszos$¢ analizowanych badan pochodzita z USA, gdzie proces ubiegania si¢ 0 pomoc
finansow3 jest bardzo skomplikowany i wymaga wypetnienia bardzo dtugiego formularza (ok.
100 stron). W innych systemach, gdzie procedury nie sg tak skomplikowane, sama informacja
réwniez moze przynies¢ pozytywne efekty. W eksperymencie przeprowadzonym w Chile
przez Hastingsa, Neilsona i Zimmermana (2015) uczniowie o niskich wynikach edukacyjnych
oraz 0 niskim statusie spoteczno-ekonomicznym, mieli znacznie bardziej zaburzone
postrzeganie zarobkéw po studiach niz uczniowie o wysokich wynikach i pochodzacy
Z bardziej wyksztatconych rodzin. W wyniku dostarczonej informacji, uczestnictwo w edukacji
wyzszej wsrdd ucznidw o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym wzrosto o 2,4 pp. (3,9%).
Uczniowie ci cze$ciej wybierali 4-letnie programy ksztatcenia zamiast krétszych oraz rzadziej
(spadek o0 4,6%) decydowali si¢ na podjecie studiow 0 najnizszych oczekiwanych zarobkach.
Z eksperymentu informacyjnego Barone, Shizzerotoo, Abbiati i Argentin (2017)
przeprowadzonego we Wiloszech, wynika, ze uczniowie z mniej zamoznych rodzin byli
szczegblnie podatni na informacje o kosztach studiow, podczas gdy uczniowie o $Srednim
i wysokim statusie spoteczno-ekonomicznym wykazywali wicksza responsywno$¢ na
informacje o zarobkach absolwentow. Uczniowie o niskim i $rednim statusie spoteczno-
ekonomicznym pod wplywem interwencji czesciej wybierali ksztatcenie wyzsze o profilu
zawodowym (wzrost 0 4,9% wsérod uczniow o niskim SES i 8,9% wérdd uczniow o $rednim
SES). Z kolei badania Loyalki i innych (2013) pokazuja, ze przeprowadzona w Chinach
interwencja informacyjna podniosta prawdopodobienstwo otrzymania pomocy finansowe;j

przez ucznidw o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym o 4 pp.

2.6.6. Dostep do informacji a zmniejszenie zréznicowania wyborow edukacyjnych kobiet

| mezczyzn

W ostatnich 40 latach doszlo do gwaltownego wzrostu udzialu kobiet w edukacji

wyzszej. Wedtlug danych UNESCO (2016) odsetek kobiet ksztalcacych si¢ na poziomie
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wyzszym wzrdst w Ameryce Potnocnej 1 Zachodniej Europie z 39% do 56,4%, we wschodniej
Azji z 34% do 51,3%, w potudniowo-wschodniej Azji z 21% do 32,8%, w Afryce
Subsaharyjskiej z 22% do 45,6% i w Ameryce Lacinskiej i na Karaibach z 35% do 56,3%.
Wedtug danych Europejskiej Komisji Gospodarczej (UNECE, 2019) w wickszosci krajow
regionu (panstwa europejskie, panstwa bytego ZSRR, lIzrael, Kanada, USA), kobiety stanowig
wiekszos¢ wsrdd studiujgcych, przy czym najwyzszy odsetek absolwentek jest na Islandii,
Cyprze 1 w Polsce. Mimo ze kobiety sa lepiej wyksztalcone, w kazdym kraju na $wiecie
zarabiaja mniej niz m¢zczyzni. Jedna z hipotez odno$nie przyczyn wystepowania rdznic
W zarobkach kobiet i mezczyzn odnosi si¢ do roznic w wyborach edukacyjnych, tj.
uzyskiwania przez kobiety wyksztalcenia wyzszego prowadzacego do stabiej ptatnych prac,
poprzez wybor innych kierunkéw studiow i mniej selektywnych uczelni (Bobbitt-Zeher, 2007).

W wigkszosci krajéw europejskich obserwowane sg podobne trendy w obszarze
wptywu pici na wybor kierunku studiow. Kobiety dominuja na kierunkach humanistycznych
i spotecznych, podczas gdy najwyzsze zarobki osiagaja absolwenci STEM, wsrod ktorych
w 107 ze 114 analizowanych krajéw przewazaja mezczyzni (Wadha, 2019). Najmniejsze
réznice migdzy udzialem kobiet na kierunkach z zakresu technologii informacyjnych
a pozostatymi kierunkami studiow obserwowane sg w Rumunii, Serbii i Danii. Polska, razem
z Wlochami, Wegrami, Litwa, Gruzja, Holandia, Stowacja i Stowenig nalezy do krajow, gdzie
réznica ta jest szczegdlnie duza (Haushildt i inni, 2018).

Dlaczego kobiety decyduja si¢ na kierunki ksztatcenia charakteryzujace si¢ nizszym
zwrotem z edukacji? Najczgséciej przywolywana teza sa fundamentalne réznice migdzy
kobietami a me¢zczyznami, wyrazajace si¢ odmiennymi umiej¢tnosciami, zainteresowaniami
I wartosciami. Przekonania odnos$nie tych roéznic sg internalizowane przez jednostki w procesie
socjalizacji i pelnig role skryptu kulturowego, czyli zestawu wartosci, przekonan i postaw
wplywajacych na sposob myslenia, komunikowania si¢ i zachowania si¢. Skrypt kulturowy
uzywany jest przez jednostki nie§wiadomie, petni podobna role do heurystyk stosowanych przy
podejmowaniu decyzji, tj. pozwala jednostkom na szybkie dziatanie bez zastanowienia sig.
Zgodnie z ta hipoteza kobiety nie wybierajg optacalnych ekonomicznie kierunkéw 1 karier
STEM, poniewaz nie sa nimi zainteresowane i nie posiadaja odpowiednich umiejetnosci. Zafar
(2013) pokazuje, ze kobiety i mezczyzni wybierajac kierunek studiow przywigzuja tak samo
duza wage do zgodnos$ci z zainteresowaniami 1 aprobaty kierunku przez rodzicow, ale dla
mezczyzn korzysci finansowe z wyzszego wyksztalcenia sg wazniejsze niz dla kobiet. Inne
badania wskazuja z kolei, ze to nie réoznice w umiej¢tnosciach kobiet i mgzczyzn oraz plany
odnos$nie posiadania rodziny sg przyczyna segregacji ptciowej w edukacji wyzszej (ang. gender
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segregation in Higher Education), lecz raczej stercotypy dotyczace meskich i kobiecych
zawodow (np. Morgan i inni, 2013; Konrad i inni, 2000). Jeszcze inne wyjasnienie roznic
w wyborze kierunku studidow podaja autorzy kontrowersyjnego paradoksu rownosci pici
w STEM — Gijsbert Stoet i David C. Geary (2018), ktorzy pokazuja, ze w krajach o wigkszej
rownosci pici mierzonej Global Gender Gap Index, mniej kobiet wybiera kierunki ksztatcenia
STEM. Najwiecej absolwentek kierunkow STEM jest w Tunezji, Algierii, Beninie i Omanie
(powyzej 50%), podczas gdy w Holandii jedynie 8,7%, w Norwegii 10,9%, w Szwecji 15,7%,
aw Niemczech 19,2% (dane dla 2017 roku, Bank Swiatowy). Wedlug autoréw badania,
chociaz kobiety posiadajg umiejetnosci, zeby podjaé¢ studia matematyczno-techniczne, nie
decydujg si¢ na to, gdyz majg odmienne preferencje 1 cechy osobowosci, a liczne
zabezpieczenia socjalne w krajach rozwini¢tych pozwalaja im na mniejsze kierowanie si¢
czynnikami ekonomicznymi w przypadku wyboru zawodu. Z kolei w wielu krajach
rozwijajacych, gdzie polityka spoleczna jest znacznie stabiej rozwinigta, kobiety chcac lepiej
zarabia¢ czes$ciej decyduja sie na studiowanie kierunkéw matematyczno-technicznych. Maria
Charles i Karen Bradley (2009) wyjasniaja ten fenomen odmiennymi $ciezkami rozwoju
krajow postindustrialnych 1 rozwijajacych si¢. W krajach postindustrialnych, mimo
wyznawania libertarianskich i1 egalitarnych wartos$ci, panuje silna ideologia esencjonalizmu
plciowego, czyli przekonanie, ze kobiety 1 mezczyzni roznig si¢ nie tylko cechami
biologicznymi, ale takze psychospotecznymi, co umacnia stereotypy w wyborze kierunku
ksztalcenia 1 zawodu. Drugim czynnikiem jest dominujacy w krajach zachodnich system
warto$ci sprzyjajacy wyrazaniu siebie, ktory stwarza kobietom mozliwo$¢ podazania za swoja
stereotypowa rozumiang rolg ptciows.

Nowe hipotezy dotyczace przyczyn wyboru przez kobiety kierunkéw studiow
charakteryzujacych si¢ nizszymi zarobkami skupiajg si¢ na zréznicowaniu plciowym
przekonan odnos$nie zwrotu z edukacji. Barone i inni (2018) w przeprowadzonym we wtoskich
szkotach eksperymencie polegajacym na dostarczaniu informacji o zarobkach absolwentow
roznych kierunkow studidw, pokazuja, ze brak dostepu do tych informacji ma bardziej
negatywny wplyw na kobiety niz na mezczyzn. Dzieje si¢ tak poniewaz w przypadku
mezezyzn preferencje do studiowania technicznych kierunkéw studidow pokrywaja sie¢
z wysoko wynagradzanymi zawodami, a dodatkowo chtopcy zachgcani sa w ramach procesu
socjalizacji do rozwijania swoich zainteresowan w obszarze STEM (Barone i inni, 2018).
W przypadku kobiet, preferencje dotyczace kierunkow studiow humanistycznych
I spotecznych prowadza do zawodow, ktore sa nisko wynagradzane, a wigc istnieje
niedopasowanie mi¢dzy zainteresowaniami wyksztalconymi w wyniku oddziatywania kultury
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a kierunkami ksztatcenia, ktére przynosza korzysci ekonomiczne. Z tego powodu wsrdd kobiet
znacznie czgsciej niz wsrod mezczyzn obserwowano niezdecydowanie pomigdzy wysoko
i nisko wynagradzanymi kierunkami studiéw (Barone i inni, 2018). Badanie pokazato, ze
preferencje absolwentéw odnos$nie kierunkow ksztalcenia byly bardziej ambitne na poczatku
ostatniej klasy szkoly $redniej niz ostatecznie podje¢te decyzje, przy czym spadek ambicji
silniejszy byt wsérdd dziewczat. Na poczatku roku 27,8% uczennic preferowato kierunki
studiow charakteryzujace si¢ wysokim zwrotem z edukacji, ale ostatecznie tylko niecate 14%
zdecydowato si¢ na ich studiowanie. Wérod mezczyzn spadek ambicji rowniez nastapil, ale byt
znacznie mniejszy — z 44% do 33,8%. Dziewczgta znacznie czgéciej niz chtopcy wérod trzech
preferowanych kierunkéw ksztatcenia wskazywaty takie, ktore znaczaco si¢ réznily stopa
zwrotu z ksztalcenia, a wiec kierunki zar6wno wigzace si¢ z wysokimi zarobkami, jak
I z niskimi (30,2% dziewczat i 17,2% chlopcow). Co wazne, roznice w preferencjach odnosnie
kierunkow ksztatcenia nie wynikaty z roznego podej$cia do wyborow edukacyjnych — chiopcy
1 dziewczeta tak samo czesto deklarowali, ze wybierajac kierunek studidow zwracaja uwage na
jego poziom trudnosci, mozliwosci kariery zawodowej po studiach oraz koszt studiowania.
W eksperymencie Avitabile i de Hoyos (2015) przeprowadzonym w Meksyku, kobiety pod
wpltywem dostarczonej informacji o zwrocie z edukacji wyzszej czgéciej deklarowaty
zwigkszong motywacje do nauki niz me¢zczyzni, co przelozylo si¢ takze na ich wyniki
edukacyjne, ktore wzrosty o 0,25 odchylenia standardowego, podczas gdy wyniki mezczyzn
nie ulegly zmianie. Co ciekawe, osoby biorgce udziat w interwencji, nie otrzymaty
szczegdtowych informacji o réznicach w zarobkach wynikajacych z ksztalcenia si¢ na
poszczegolnych kierunkach studiow, ale niektore dziewczeta z grupy poddanej interwencji
preferujace poczatkowo kursy w obszarze biologii i chemii, prowadzace zarowno do zawodow
charakteryzujacych si¢ wysokimi zarobkami, takich jak medycyna, ale tez zawodow nisko
platnych, takich jak pielggniarstwo, zaczety sktania¢ si¢ ku studiowaniu ekonomii (35%
w grupie eksperymentalnej vs. 19% w grupie kontrolnej), z ktérej zwrot z edukacji jest
znacznie wyzszy. Autorzy badania stawiajg hipoteze, ze interwencja zmotywowata kobiety do
poszukiwania bardziej szczegdtowych informacji o zarobkach, co wptyneto na tak znaczaca
zmian¢ ich preferencji. Podobne efekty tj. wigksza responsywnos¢ kobiet odnotowano
w badaniu przeprowadzonym przez Wiswalla i Zafara (2015). Rowniez w chinskim
eksperymencie informacyjnym (Loyalka i inni, 2013) odnotowano duzg skutecznos¢
interwencji w wyrownywaniu roznic migdzy ptciami w edukacji. Pod wptywem dostarczonych
informacji na studia poszto o 10,7 pp. kobiet wigcej niz w grupie kontrolnej, natomiast wsrod
mezczyzn nie odnotowano zadnych efektow. Takze badanie Barone i innych (2019) we
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Wioszech pokazato, znacznie wigkszg responsywnos$¢ kobiet na dostarczone informacje. Pod
wplywem interwencji edukacyjnej kobiety czgdciej (wzrost o 8 %) wybieraty kierunki
charakteryzujace si¢ $rednimi i wysokimi zarobkami po studiach, co przyczynito si¢ do
obnizenia segregacji ptciowej w edukacji wyzszej (GSHE), podczas gdy wérod chtopcdw nie
odnotowano wptywu interwencji. W niektorych eksperymentach informacyjnych to m¢zczyzni
wykazywali wigksza responsywno$¢. Fryer (2016) w USA pokazal, ze pod wpltywem
interwencji badani mezczyzni w wigkszym stopniu niz kobiety aktualizowali swoje
przekonania o oczekiwanych zarobkach. Z kolei wyniki finskiego eksperymentu (Kerr i inni,
2015) pokazaty, ze interwencja byla najskuteczniejsza wsrdéd chlopcoOw z obszaréw o nizszym
poziomie wyksztalcenia, ktérzy pod wptywem dostarczonej informacji zwigkszyli liczbe
aplikacji sktadanych na studia i cze$ciej ubiegali si¢ o przyjecie na Kierunki studiéw
0 wyzszych oczekiwanych zarobkach. W niektérych badaniach nie odnotowano jednak réznic
w skutecznosci interwencji informacyjnych ze wzgledu na pte¢, np. McGuigan i inni (2012)

czy Hoxby i Turner (2015).
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3. Wspieranie wybordw edukacyjnych w Polsce

3.1. Zmiana modelu edukacji wyzszej

Okres powojennej stabilizacji zarowno w krajach Europy Zachodniej, jak i w USA
wigzal si¢ z rosngcg liczbg mtodych ludzi podejmujacych studia wyzsze. Pierwsza potowa lat
90-tych to czas dynamicznego wzrostu liczby studentéw w krajach OECD — w latach 1990-
1996 liczba studentow na Wegrzech, w Irlandii, Turcji i Wielkiej Brytanii wzrosta o ponad
50%, ale jedynie w Polsce i w Portugalii wzrosta ponad dwukrotnie w tak krotkim czasie
(OECD, 1998). Na poczatku lat 90-tych XX wicku zaszly rewolucyjne zmiany w dostepie do
szkolnictwa wyzszego w Polsce. Wprowadzenie mozliwosci zaktadania niepublicznych
uczelni oraz tworzenia ptatnych programéw studiow w systemie zaocznym i wieczorowym na
uczelniach publicznych doprowadzito do bardzo szybkiego zwickszenia liczby miejsc
w szkolnictwie wyzszym. Liczba studentow wzrosta z 400 tys. na poczatku lat 90-tych do
prawie 2 milionéw w roku 2006, a liczba uczelni wyzszych ze 113 w 1990 roku do 456 w 2008
roku, przy czym wigkszo$¢ stanowity uczelnie niepubliczne. Wskaznik skolaryzacji netto
wzrost z 9,8% w roku 1990/91 do 40,8% w 2010/11 roku (GUS, 2018). Zgodnie z klasyfikacja
Trowa (1973) nastgpita zmiana modelu edukacji wyzszej z elitystycznego na masowy. Po roku
2006 liczba studentow zaczeta spadaé z przyczyn demograficznych. W roku akademickim
2017/18 na uczelniach w Polsce ksztatcito si¢ juz tylko ponad 1,29 mln studentow (GUS, 2018),
czyli podobnie jak w roku 1998/99. Powszechno$¢ studiowania mierzona wskaznikiem
skolaryzacji netto pokazuje spadajace zainteresowanie studiami wyzszymi w Polsce (Rysunek
1).
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Rysunek 1 Zmiana wskaznika skolaryzacji netto w latach 1990/91-2017/18
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Glowne przyczyny boomu edukacyjnego w Polsce w latach 90-tych XX wieku to wyz
demograficzny, wzrost aspiracji edukacyjnych oraz che¢ uzupehienia wyksztalcenia przez
0soby juz funkcjonujace na rynku pracy na skutek podniesienia wymagan pracodawcoéw oraz
checi poprawienia swojej sytuacji zawodowej (GOrniak, 2015). Istotny wptyw na wzrost
upowszechnienia  studibw w Polsce miatlo takze rosngce zapotrzebowanie na
wykwalifikowanych pracownikow w ksztattujacej si¢ gospodarce wolnorynkowej oraz wysoka
premia placowa dla osob legitymujacych si¢ wyzszym wyksztatlceniem. Polska roczna stopa
zwrotu z inwestycji w wyksztatcenie wyzsze w latach 1988-2005 nalezata do najwyzszych
W Europie (Strawinski, 2006) oraz w krajach o poréwnywalnym poziomie rozwoju
(Psacharopoulos, Patrinos, 2004). Szanse na zatrudnienie staly si¢ bardzo zwigzane
z posiadanym poziomem wyksztalcenia — w 1997 roku stopa bezrobocia dla o0séb
z wyksztatceniem podstawowym byta az 6,6 razy wyzsza niz dla osob z wyksztalceniem

wyzszym (Sztanderska, 2004).

Zjawisko szerokiego dostepu do edukacji wyzszej w debacie publicznej bylo
negatywnie postrzegane. Opinia spoteczna byta przekonana o spadajacej jakosci dyploméw
ogotem 1 przede wszystkim o niskiej jakosci ksztalcenia na uczelniach niepublicznych, ktore
zyskaly niechlubny przydomek ,,Wyzszych Szkét Lansu i Bansu” i ,fabryk magistrow”
I oskarzane byly na famach prasy o masowe produkowanie bezrobotnych (np. Pikuta, 2012;
Papuzinska, 2009). Nieufno$¢ wzbudzaty rowniez studia w trybie zaocznym postrzegane jako

mniej wartosciowe od studiow dziennych. Powszechno$¢ studiow w trybie niestacjonarnym
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bylta cechg odrozniajaca polski system ksztatcenia wyzszego od systeméw w innych krajach
europejskich. W 2008 roku prawie 52% studentéw studiowato w trybie zaocznym (GUS),
podczas gdy w krajach OECD jedynie 20%. Na poczatku lat 90-tych najwigcej studentow
ksztalcilo si¢ na kierunkach inzynieryjnych i technicznych (Zajac i inni, 2017), ale z uwagi na
wysokie koszty tworzenia takich kierunkow studiow wynikajace z potrzebnej infrastruktury,
maszyn i sprzetu oraz popyt ze strony nowych grup studentow w sektorze prywatnym zaczety
dominowac kierunki spoteczno-ekonomiczne — w roku 2000 udzial studentow ksztatcacych si¢
w obszarze nauk spotecznych, ekonomii oraz prawa przekraczal 70% (Kwiek, 2017).
Wysokos$¢ czesnego byla przy tym silnie zréznicowana — Sztanderska (2004) wskazuje, ze
najwyzsze oplaty za studia na kierunku zarzadzanie i marketing w trybie wieczorowym na
uczelniach publicznych byly 4,7 razy wyzsze w stosunku do najnizszego czesnego, a na

niepublicznych 5 razy.

Spadajaca liczba studentéw sprawia, ze na uczelniach publicznych ksztatci si¢ coraz
wyzszy odsetek studentow — w roku akademickim 2016/2017 bylo to juz ponad trzy czwarte
ogétu studentow (GUS, 2017), co prowadzi do stopniowej likwidacji i konsolidacji uczelni
niepublicznych, ktérych w roku 2017/18 byto 267, w porownaniu do 330 w roku 2009/10.
Kwiek (2017) okresla zmniejszajacg si¢ rolg sektora prywatnego na rzecz sektora publicznego,
jako unikalne w skali globalnej zjawisko deprywatyzacji, charakterystyczne jedynie dla
europejskich krajow postkomunistycznych. Wyréznia on w procesie deprywatyzacji cztery
okresy — system calkowicie publiczny funkcjonujacy do 1989 roku, system publiczno-
prywatny w okresie ekspansji szkolnictwa wyzszego w latach 1990-2005 z dominujaca rola
sektora publicznego pod wzgledem prestizu 1 liczby studentow, system ulegajacy
deprywatyzacji (2006-2024) oraz system zdeprywatyzowany z marginalng rola sektora
prywatnego (udziat studentdéw na poziomie maksymalnie 10-15%) i przewaga publicznego
finansowania. Te z kolei na tle krajow UE jest w Polsce bardzo niskie — wydatki na ksztatcenie
na poziomie ISCED 5-8 na jednego ucznia (liczone parytetem sity nabywczej) wynosza 7 000
EUR przy $rednich wydatkach w UE na poziomie 11 413 EUR na ucznia (Eurostat, 2019).

Na tle panstw Unii Europejskiej Polska przoduje pod wzgledem odsetka osob w wieku
30-34 posiadajacych wyzsze wyksztatcenie (PL — 46,6%, UE — 40,3%, Eurostat, 2019),
a wysoka motywacje mtodych oso6b do nauki mimo spadajacego wskaznika skolaryzacji netto,
potwierdza niski odsetek 0sob w wieku 18-24 lat niekontynuujacych ksztatcenia (PL — 5,2%,
srednia UE — 10,2%, Eurostat, 2019). Wraz z upowszechnieniem si¢ ksztalcenia na poziomie

wyzszym spadla stopa zwrotu ze studiow. Studia licencjackie przestaly by¢ optacalng
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inwestycja, natomiast dyplom magistra i doktora nadal charakteryzujg si¢ wysokg stopg zwrotu
(Czapinski, 2015). Poziom zatrudnienia absolwentdw jest na wysokim poziomie w poréwnaniu
do innych krajow UE — 90,1% vs. 80,5% (wskaznik liczony dla grupy absolwentow, ktorzy
ukonczyli edukacje na poziomie ISCED 5-8, Eurostat, 2019). Jak pokazuja wyniki badania
Bilans Kapitalu Ludzkiego, w Polsce osoby legitymujace si¢ wyzszym wyksztatceniem
znacznie czesciej deklaruja, ze wykonujg prace zgodng z ukonczonym poziomem edukacji
(75,2%) niz osoby, ktore osiagnely wyksztatcenie srednie (48,3%) lub nizsze podstawowe
(49,3%) (Czarnik 1 inni, 2017). Wskaznik ten jest jednak bardzo zréznicowany ze wzgledu na
wiek badanych. Wérdd oséb w wieku 55-85 lat legitymujacych si¢ wyzszym wyksztatceniem,
az 85% wskazato zgodnos¢ miedzy wykonywang pracg a posiadanym wyksztatceniem, jednak
w grupie najmlodszych badanych wskaznik wynidst jedynie 65% (tamze), co pokazuje, ze

absolwentow szkot wyzszych coraz cze$ciej dotyka zjawisko overeducation.

3.2. Wybory edukacyjne polskich uczniéw

W rozdziale drugim zaprezentowano problemy, ktorych skalg czeSciowo mozna
zmniejszy¢ dzigki dostarczaniu uczniom lepszych informacji o studiach. Problemy te
w wigkszosci sg roOwniez nieobce polskiemu systemowi edukacji wyzszej, gdzie decyzje
0 podjeciu studiéw, wyborze uczelni, trybu i kierunku studiow sg zalezne od statusu spoteczno-
ekonomicznego, ptci i miejsca zamieszkania, co przektada si¢ na szanse awansu spotecznego
I zréznicowanie zarobkow kobiet i mezczyzn. Problemy te majg oczywiscie ztozone przyczyny
1 nie wynikaja wyltacznie z posiadania nieodpowiednich informacji przez osoby podejmujace
decyzje o wyborze studiow, jednak wsparcie procesu wyborow oraz dostarczenie uczniom
rzetelnych informacji o studiach mogloby zmniejszy¢ czgéciowo skalg tych zjawisk
zwiekszajac efektywnos$¢ inwestycji w kapital ludzki zard6wno na poziomie indywidualnym,
jak i spotecznym.

Wraz z upowszechnieniem szkolnictwa wyzszego w Polsce, wzrosly nadzieje na
zmniejszenie si¢ nierownosci spotecznych w edukacji wyzszej, tj. na zwiekszenie reprezentacji
0osOb wywodzacych si¢ z mniej zamoznych 1 mniej wyksztatconych s$rodowisk oraz
zamieszkujacych na terenach wiejskich 1 oddalonych od duzych miast. Ruchliwo$¢
miedzypokoleniowa w Polsce w potowie lat 90-tych byla znacznie nizsza niz w innych krajach
OECD. Wyniki Badania Kompetencji Dorostych IALS (ang. International Adult Literacy
Survey) przeprowadzone w 12 krajach w 1996 roku pokazaty, ze w Polsce osoba, ktorej rodzice
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majg wyzsze wyksztatcenie miata prawie 6-krotnie wigksze szanse na zdobycie dyplomu
wyzszej uczelni niz osoba, ktorej rodzice nie majg wyksztatcenia sredniego. Byta to najwyzsza
warto$¢ wskaznika wsrdd badanych krajow, np. w Niemczech wynosit on 2,3, w Szwecji 2,2,
w Kanadzie 2,4, a w USA 3,3 (OECD, 1998). Wyzszym wyksztalceniem legitymowato si¢
wowczas w Polsce jedynie 9,2% 0s06b, ktorych rodzice nie mieli Sredniego wyksztatcenia, 26%
osoOb, ktorych rodzice mieli wyksztalcenie §rednie 1 az 53,8% tych, ktorych rodzice mieli
wyzsze wyksztatcenie. Nierownosci spoleczne w edukacji maja jednak trwaty charakter, co
potwierdzaja prowadzone w kolejnych latach badania pokazujace silny wplyw wyksztalcenia
rodzicow na decyzje edukacyjne. Analizy przeprowadzone na danych z Badania Ekonomicznej
Aktywnosci Ludnosci (BEAEL) z 2001 roku (Szapiro, 2004) wykazaty silng zalezno$¢ migdzy
wyksztatceniem matki i nieco stabszg miedzy wyksztatceniem ojca a podjeciem studiéw oraz
studiowaniem w trybie dziennym. Wptyw wyksztalcenia matki na podjecie studidéw wynika
jednak przede wszystkim z wplywu na wybdr odpowiedniej szkoly ponadpodstawowej
(Sztanderska, 2004) — osoby, ktore trafity na zawodowa $ciezke ksztalcenia maja niewielkie
szanse podjecia studiow. Takze przeprowadzone kilka lat pdzniej badania GUS Wybory sciezki
ksztatcenia a sytuacja zawodowa Polakéw (2013) pokazaly silne odtwarzanie struktury
wyksztatcenia rodzicow przez dzieci. Prawie 80% osob, ktorych ojciec ukonczyl studia wyzsze
rowniez uzyskato wyzsze wyksztalcenie, a 1/5 wyksztalcenie $rednie. Wyksztalcenie
zawodowe osiagneto 40% osob, ktorych ojciec nie posiadat zadnego wyksztatcenia, jednak
wyniki dla osob zamieszkatych w miastach i na wsi znaczgco si¢ roéznity (odpowiednio 5,9%
i 44,5%). Bardzo podobne tendencje wystepowaty w przypadku wyksztatcenia matek — badani
uzyskiwali taki sam poziom wyksztatcenia rodzicow lub o jeden poziom wyzszy (tamze).
Uczniowie pochodzacy z rodzin o wyzszym statusie spoleczno-ekonomicznym nie
tylko znacznie czeSciej uczeszezajg do licedbw ogodlnoksztatcacych, ale takze czesciej uczg si¢
w szkotach lepszych pod wzgledem poziomu umiejetnosci innych ucznidw (mierzonych
wynikami egzaminu maturalnego) (Herbst, Sobotka, 2015), co w wyniku dziatania tzw. efektu
rowiesnika, czyli pozytywnego wpltywu wysokich wynikéw innych uczniow w Kklasie,
przyczynia si¢ do lepszych wynikéw edukacyjnych, a to z kolei zwigksza szanse dostania si¢
na studia. Badania PISA pokazuja jednak, ze w Polsce w poréwnaniu do s$redniej dla krajow
UE mniejsze jest zar6wno zréznicowanie wynikow migdzy szkotami, jak i stabszy jest wptyw
pochodzenia spotecznego na umiejetnosci uczniow (11, 6% vs. 14,2%) (OECD, 2019c).
W przeciwienstwie jednak do innych krajéw unijnych, pochodzenia spoteczne w Polsce ma
silny wptyw na aspiracje i plany edukacyjne uczniéw — jedynie 29,3% uczniéw o najnizszym
statusie spoleczno-ekonomicznym planuje zdoby¢ wyzsze wyksztalcenie, podczas, gdy
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w krajach UE 43,4% (tamze). Sita wptywu pochodzenia spotecznego na aspiracje edukacyjne
uwidacznia si¢ niezaleznie od umiej¢tnosci ucznidbw — wsrdd tych osiggajagcych wysokie
wyniki edukacyjne, ale pochodzacych z rodzin o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym, 47%
nie planuje studiowaé, podczas gdy wsrdod tych wywodzacych si¢ z uprzywilejowanych
srodowisk jedynie 8,4% (OECD, 2019c). Dodatkowo nierownosci edukacyjne w Polsce sa
wzmacniane przez sygnalizacyjng funkcj¢ dyplomu, ktora jak pokazuje Miedzynarodowe
Badanie Kompetencji Osob Dorostych PIAAC ciagle ma wigkszy wplyw na posiadanie pracy
I wysoko$¢ zarobkow niz faktyczny poziom umiejetnosci (Rynko, 2013).

Wplyw wyksztalcenia rodzicow widoczny jest takze w przypadku wyboru trybu
studiow. We wszystkich krajach europejskich bioracych udziat w badaniu Eurostudent (PBS,
2018) osoby z rodzin o nizszym kapitale edukacyjnym czgsciej studiowaly w trybie
niestacjonarnym, jednak w Polsce odsetek ten byt wyjatkowo wysoki — prawie co drugi student,
ktérego rodzice nie mieli wyksztalcenia wyzszego studiowal w trybie zaocznym, podczas gdy
wsrod studentow, ktorych rodzice ukonczyli studia, co czwarty. Z bezplatnych studiow
dziennych na wyzszych uczelniach czesciej korzystaja uczniowie z lepiej sytuowanych
I wyksztatconych rodzin, natomiast uczniowie o nizszym statusie spoteczno-ekonomicznym
i z mniejszych o$rodkoéw czesciej korzystaja z platnej oferty uczelni prywatnych i studiéw
w trybie zaocznym (Herbst, Rok, 2014; Herbst, Sobotka 2015). Uczniowie z mnigj
uprzywilejowanych §rodowisk sa w tej sytuacji podwojnie pokrzywdzeni, gdyz nie dos¢, ze
muszg placi¢ za swoja edukacje, to jeszcze dostajg oferte nizszej jako$ci mierzong m.in.
wydatkami na jednego studenta i stosunkiem liczby studentow do liczby nauczycieli (Herbst,
Rok, 2014).

Status spoteczno-ekonomiczny rodzicoOw roznicuje rowniez wybodr kierunku studidw.
Wyniki migdzynarodowego badania Eurostudent (PBS, 2018) pokazuja, ze najczesciej
wybieranym kierunkiem studiéw wsrdd ucznidw z rodzin o niskim kapitale edukacyjnym
(posiadajacych poziom wyksztatcenia ISCED 0-4) jest ksztalcenie. W Polsce dysproporcja
uczniéw pochodzacych z wyksztatconych rodzin (ISCED 6-8) i rodzin o nizszych poziomach
wyksztatcenia (ISCED 0-4) na kierunkach pedagogicznych jest wigksza niz w innych krajach
europejskich (poza Szwecja i Austrig). Z Kkolei wyniki badania Uwarunkowania decyzji
edukacyjnych osob w wieku 19-30 lat (Sztanderska, Grotkowska, 2015) pokazuja, ze osoby,
ktorych ojciec pracowal w rolnictwie majg wieksze szanse wyboru kierunku rolniczego na
studiach 1 mniejsze szanse podjecia kierunkdéw $cistych. Sytuacja materialna rodziny okazata
si¢ nie mie¢ wptywu na wybor kierunku studiow, co autorzy badania thumacza specyfika
pytania — z uwagi na wrazliwo$¢ danych dot. kwestii finansowych i ich retrospektywny
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charakter pytanie miato form¢ jakosciows, co mogto doprowadzi¢ do zmniejszenia precyzji
odpowiedzi. Badacze zauwazaja, ze dochdd rodziny moze wptywac przede wszystkim na sama
decyzje o podjeciu studidw, gdyz generuje ona dodatkowe koszty dla rodziny (np. koszty
utrzymania w innym miescie), ale juz nie sam wybodr kierunku studiéw. Zalezno§¢ migdzy
wyksztalceniem rodzicow a wyborem kierunku studiow jest mniej jednoznaczna. Badanie
pokazalo, ze wyksztatcenie ojca nie wplywa na wybdr kierunku studiow, a w przypadku
wyksztatlcenia matki istotny wplyw odnotowano tylko w przypadku wyksztatcenia
zawodowego/$redniego ogodlnoksztatcgcego na czestszy wybor kierunkow z obszaru nauk
spotecznych, gospodarki i prawa w poréwnaniu do kierunkéw humanistycznych i §cistych.

Osoby mieszkajgce na wsi czesciej deklaruja niekontynuowanie ksztatcenia z powodu
braku dostepnych szkot w okolicy miejsca zamieszkania oraz niezaspokojenie potrzeb
edukacyjnych na wszystkich etapach ksztatcenia (GUS, 2013). Osoby pochodzace z wigkszych
osrodkéw maja wyzsze szanse kontynuowania nauki na studiach — ok. 46% badanych osob
pochodzacych z miejscowosci ponizej S tys. 1 62% pochodzacych z najwigkszych miast podjeto
studia (Herbst, Sobotka, 2014). Jedng z przyczyn tego zjawiska jest nizsza jako$¢ szkot na
wezesniejszych etapach edukacji, do ktorych uczeszczaja osoby mieszkajace na wsi. Osoby
uczeszczajace do licedw 1 technikow w gminach powyzej 20 tys. mieszkancow maja dostep do
znacznie lepszych szkot srednich (Herbst, Sobotka, 2014).

Mobilno$¢ edukacyjna w Polsce, rozumiana zaréwno jako zmiana miejsca
zamieszkania z powodu podjecia ksztalcenia, jak 1 dojezdzanie do szkoty (migracje wahadtowe)
jest stosunkowo niska. Na etapie szkoty podstawowej do szkdt poza swoim rejonem (a wigc
szko6t niepotozonych najblizej miejsca zamieszkania) wedtug danych z 2012 roku uczgszczato
16% ucznidw i 17% gimnazjalistow (Herbst, Sobotka, 2014). Wskazniki te bardzo rdznicuje
miejsce zamieszkania — uczniowie z terenéw miejskich majg znacznie wigkszy wybor szkot
W poblizu miejscu zamieszkania i znacznie czesciej uczeszczajg do szkot poza swoim rejonem.
Na poziomie szkoty $redniej nie obowigzuje juz rejonizacja, sie¢ szkot srednich jest mniej
skoncentrowana niz sie¢ szkot podstawowych, a wigksza samodzielno$¢ uczniéw pozwala na
dojazdy do dalej potozonych szkoét. Jak pokazuje raport Mobilnos¢ spoleczna i przestrzenna
(Herbst, Sobotka, 2014), az 69% badanych uczgszczato do szkoly $redniej w tej samej
miejscowosci, w ktorej uczeszczali do szkoty podstawowej, 11% uczgszczato do szkoty
potozonej w innej gminie, ale w tym samym powiecie, 18% uczeszczato do szkoly potozonej
w innym powiecie, ale tym samym wojewodztwie i 2% do szkoly potozonej w innym
wojewodztwie. Przecietnie szkole podstawowa badanego od szkoty $redniej dzielito 27,4 km
(mediana 14,9 km). Szkot wyzszych jest znacznie mniej niz $rednich, co wymusza wigksza
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mobilnos¢ edukacyjng — 38% badanych podejmowato studia w tej gminie, w ktorej znajdowata
si¢ ich szkota $rednia, 45% w innym powiecie, a 15% w innym wojewodztwie. Mediana
odleglosci migdzy szkota $rednig a uczelnig wyzsza, do ktorej uczeszczat badany/a (liczona
tylko dla osob, ktore studiowaty w innej miejscowosci niz uczgszczaty do szkoty $redniej),
wyniosta jedynie 71,2 km. Kobiety nieco czesciej niz mezczyzni decydowaty si¢ na studia
w innym wojewodztwie (odpowiednio 16,5% i 12,9%) i wybieraly uczelnie potozone
przecigtnie o 6 km dalej od ich szkoly $redniej. Wicksza mobilno$¢ cechowata osoby
pochodzace z mniejszych miejscowosci, co wynika przede wszystkim z koncentracji uczelni
w wigkszych osrodkach miejskich, a najmniejsza osoby zamieszkujace miasta powyzej 100 tys.
mieszkancow. Uzyskane wyniki byly spojne z deklaracjami badanych — potowa z nich
twierdzita, ze blisko§¢ domu rodzinnego byta waznym czynnikiem przy wyborze studiow.
Podobne wyniki uzyskano w badaniu Spofeczne i ekonomiczne uwarunkowania wyboréw oséb
w wieku 19-30 lat dotyczgcych studiowania (red. Sztanderska, Grotkowska, 2015). Wysoka
preferencja studiéw blisko miejsca zamieszkania widoczna bylo zarowno w preferencjach
deklarowanych przez badanych, jak iw poglebionych analizach stawiajgcych badanych
w hipotetycznej sytuacji wyboru. Osoby, ktore wskazaty odlegto$¢ uczelni od miejsca
zamieszkania jako istotny czynnik, rzadziej wybieraly kierunki $ciste, inzynieryjne 1 ushugowe,
co jak tlumacza autorzy moze wynika¢ z tego, ze kierunki te rzadziej sa oferowane przez
uczelnie znajdujace si¢ w mniejszych miastach.

Wyniki szkolne sg istotng determinantg decyzji o rozpoczeciu nauki na studiach, jak
i wyboru kierunku studiow. W polskim systemie osoba, ktora nie zdata egzaminu maturalnego,
jest formalnie wykluczona z nauki na poziomie wyzszym, a niskie wyniki maturalne moga
znaczgco ograniczy¢ studiowanie na wybranej uczelni czy kierunku studiéw. Wyniki badania
Uwarunkowania decyzji edukacyjnych os6b w wieku 19-30 lat pokazujg, ze osoby, ktore
uzyskaly wysokie wyniki z matury podstawowej z matematyki (powyzej 90%), znacznie
czeSciej wybieraty kierunki techniczne, a osoby, ktore uzyskaty srednie wyniki (45-60%),
rzadziej wybieraly kierunki techniczne 1 rolnicze, za to czgsciej kierunki pedagogiczne
(wszystkie poréwnania odnoszg si¢ do grupy referencyjnej, ktorg stanowig kierunki z obszaru
nauk spotecznych, gospodarki i prawa). Osoby, ktdre otrzymaly wysokie wyniki z egzaminu
maturalnego z jezyka polskiego miaty wigksze szanse wyboru kierunku $cistego, technicznego,
zwigzanego z ochrong zdrowia niz w przypadku kierunku z obszaru nauki spoteczne,
gospodarka i prawo.

Kobiety w Polsce czg$ciej niz mezczyzni inwestuja w rozwdj kapitatu ludzkiego —
stanowig wigkszos¢ wsrdd studiujacych na studiach licencjackich i magisterskich (58,0%), na
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studiach doktoranckich (54,8%) i podyplomowych (72,3%) (GUS, 2019). Chociaz wedlug
oszacowan Eurostatu luka ptacowa ze wzgledu na ple¢ jest w Polsce nizsza niz w innych
krajach UE, to skorygowana luka ptacowa wynosi az 20%, a uwzglednienie ukonczonego
kierunku studidw jeszcze zwigksza roznice w zarobkach kobiet i mg¢zczyzn (IBS, 2015). Pte¢
jest czynnikiem bardzo silnie réznicujgcym wybor kierunku studiow w Polsce. Kobiety
W Polsce znacznie cz¢scie] wybierajg kierunki studidéw prowadzace do nizszych zarobkéw —
stanowig prawie 70% studiujacych kierunki humanistyczne i az 87% studiujacych na
programach zwigzanych z edukacja (GUS, 2019). Maja prawie o 80% wigksze szanse wyboru
kierunkow z obszaru ochrony zdrowia i opieki spotecznej (Grotkowska, Sztanderska, 2015).
Kobiety czesciej niz mezczyzni deklarujg, ze istotne przy wyborze studiow sg dla nich takie
kwestie jak realizacja powolania, jako$¢ uczelni, mozliwosci wspotpracy migedzynarodowe;j
oraz tatwos¢ uzyskania stypendium (Grotkowska, Sztanderska, 2015). Z kolei mezczyzni
czesSciej niz kobiety twierdzg, ze wazne jest dla nich przyszte wynagrodzenie oraz znalezienie
pracy pozwalajacej na wykorzystanie nabytych na studiach umiejetnosci (tamze). W badaniu
GUS (2013) Wybory sciezki ksztalcenia a sytuacja zawodowa Polakéw ujawnito si¢ silne
zréznicowanie istotnosci lokalizacji uczelni jako czynnika wyboru studiéow ze wzglgdu na ptec
badanych. 61,6% kobiet oraz 38,4% mezczyzn uwazalo lokalizacje za czynnik istotny
w przypadku wyboru szkoty wyzszej. Kobiety nieco rzadziej niz me¢zczyzni wybieraja uczelnie
publiczne (69% vs. 75%), co moze by¢ powigzane z wyborami kierunku studiow — Kierunki
stereotypowo traktowane jako typowo meskie (np. budownictwo) rzadziej oferowane sg na

uczelniach niepublicznych (Herbst, Sobotka, 2015).

Wbrew powszechnym opiniom, absolwenci prywatnych uczelni znajduja prace
szybciej 1 majg nizsze prawdopodobienstwo bycia bezrobotnymi w pierwszym roku po
ukonczeniu studiow niz absolwenci uczelni publicznych (Zajac i inni, 2018). Wynika to przede
wszystkim z tego, ze na uczelniach niepublicznych przewazaja studia w trybie zaocznym,
przeznaczone gtownie dla osob, ktore pracuja, a wigc wiekszos¢ absolwentdw po uzyskaniu
dyplomu nie szuka nowej pracy, tylko pozostaje w dotychczasowej. Gdy w modelu
kontrolowano tryb studiow, nie wystgpily roznice w prawdopodobienstwie zatrudnienia
miedzy absolwentami szkét publicznych 1 prywatnych (Zajac 1 inni, 2018). Absolwenci uczelni
prywatnych uzyskiwali przecigtnie nieco wyzsze $rednie wynagrodzenie niz absolwenci
uczelni publicznych — odpowiednio 2 982 PLN vs. 2 820 PLN, ale gdy w modelu kontrolowano
inne zmienne (pte¢, wiek, doswiadczenie zawodowe przed uzyskaniem dyplomu, $rednie

wynagrodzenie w miejscu zamieszkania, $rednig stope bezrobocia w miejscu zamieszkania,
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kierunek i tryb studidow), to wynagrodzenie absolwentow uczelni publicznych bylo wyzsze
0220 PLN (Zajac i inni, 2018). Co zaskakujace, najwyzsze zarobki w pierwszym roku po
studiach uzyskujg absolwenci le$nictwa zarabiajac 60% wigcej niz przecigtny absolwent, czyli
4 544 PLN. Tak dobre zarobki w tej grupie wynikaja ze specyfiki zatrudnienia absolwentow
lesnictwa, ktoérzy w wigkszosci zatrudniani sg przez spotke Lasy Panstwowe (Zajac i inni,
2018). Kolejna grupa uzyskujgca wysokie zarobki to absolwenci matematyki, informatyki,
technologii oraz nauk farmaceutycznych. Zarobki absolwentow z grupy STEM sa jednak
bardzo zrdznicowane — osoby, ktory ukonczyty nauki chemiczne, biologiczne, weterynaryjne
czy nauki o Ziemi, podobnie jak absolwenci kierunkow artystycznych, dtuzej szukaja
zatrudnienia i otrzymujg nizsze wynagrodzenie. W systemie ELA brak jest informacji o rodzaju
wykonywanej pracy, dlatego nie wiadomo, jak wielu absolwentow znajduje prace wymagajaca
dyplomu uczelni wyzszej oraz czy wykonywana przez nich praca jest zgodna z ukonczonym

kierunkiem studiow.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na znalezienie pracy przez absolwenta uczelni
wyzsze]j jest jego miejsce zamieszkania — osoby mieszkajace w wigkszych miastach maja
znacznie wigksze szanse na znalezienie zatrudnienia niz mieszkancy mniejszych miast i Wsi.
Podobnie jak w przypadku do§wiadczenie zawodowego, wraz z uplywem czasu od ukonczenia
studiow rola tego czynnika maleje. Wptyw kierunku studiow na zatrudnienie jest znacznie
bardziej stabilny w czasie niz inne wymienione czynniki. Co zaskakujace, absolwenci nauk
przyrodniczych mieli najmniejsze szanse na znalezienie pracy zaraz po studiach (grupa
referencyjng w modelu byty kierunki humanistyczne), co pokazuje, ze wbrew powszechnym
opiniom nie wszystkie kierunki zaliczane do kategorii STEM, daja gwarancje szybkiego
znalezienia dobrej pracy (Zajac 1 inni, 2017, Jasinski 1 inni, 2017). Trudnosci ze znalezieniem
pracy mieli rowniez absolwenci kierunkéw artystycznych. Natomiast najwigksze szanse na
szybkie zatrudnienie po ukonczeniu studiow mieli absolwenci kierunkéw medycznych
i zwigzanych z ochrong zdrowia oraz absolwenci kierunkow technicznych (Jasinski i inni,

2017).

W rozdziale 1.1. przedstawiono gléwne teorie wyjasniajace, dlaczego ludzie si¢
ksztalcg, jednak w badaniach ankietowych motywy wyboru studidw analizuje si¢ na podstawie
deklaracji badanych. Deklarowane powody wyboru moga by¢ inne w chwili podejmowania
decyzji, ainne po uptywie czasu, gdy stosowane sg mechanizmy racjonalizacji swojego
postgpowania. Uczniowie o najnizszych wynikach czesto rezygnuja z ubiegania si¢ na

najlepsze uczelnie, a ci o przecietnych wynikach cze$ciej aplikuja na mniej popularne studia
Jiep p etny yn gsci€) aplikujq ) POp
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(niestacjonarne badz stacjonarne, na ktorych jest niewielka liczba aplikujgcych w przeliczeniu
na jedno miejsce) (Zajac, 2011), jednak przyznanie si¢ do stosowania takiej taktyki nie jest
zachowaniem oczekiwanym spotecznie i badani moga chcie¢ je ukry¢ przed osobg
przeprowadzajaca wywiad. W zaleznos$ci od sformulowania pytania, przewidzianych przez
projektujacych badanie opcji odpowiedzi oraz zasad dotyczacych wskazania jednego lub wielu
czynnikOw uwazanych za istotne, rozktady odpowiedzi uzyskiwanych w badaniach motywoéw
wyboru studiéw réznig sie. NajczeSciej analizowane deklaratywne motywy podejmowania
studiow w polskich badaniach (ich podsumowanie znajduje si¢ w Tabeli 2), to te zwigzane
Z wewnetrzng motywacjg jednostki do rozwoju (np. zainteresowanie kKierunkiem studiéw, cheé
rozwoju, ambicja), ekonomicznymi korzys$ciami z ksztatcenia (np. tatwos¢ znalezienia pracy,
wysokos¢ przysztych zarobkow), charakterystykami studiow (np. prestiz uczelni, jakos¢
ksztatcenia, lokalizacja uczelni) oraz czynnikami zewnetrznymi (np. wybory znajomych,
presja ze strony rodzicow). Chociaz do deklaracji badanych nalezy podchodzi¢ z duza
ostroznoscia, to wyniki analizy WTP (ang. willingness to pay) przeprowadzone w ramach
badaniach Spoleczne i ekonomiczne uwarunkowania wyboréw oséb w wieku 19-30 lat
dotyczgcych studiowania (Grotkowska, Sztanderska, 2015), pokazujg, ze postawieni
w hipotetycznej sytuacji wyboru badani, byliby gotowi ponies¢ dodatkowy koszt 3 138
z¥/semestr, aby studiowa¢ na kierunku zgodnym z ich zainteresowaniami niz na kierunku,
ktérego zgodnos¢ z zainteresowaniami jest niewielka oraz zaakceptowac nizsze o 3 221 PLN
miesi¢czne wynagrodzenie 5 lat po ukonczeniu studiow w zamian za mozliwos¢ studiowania
na kierunku zgodnym z zainteresowaniami. Wyniki oszacowanych modeli pokazaty rowniez,
ze gotowo$¢ do ptacenia za studiowanie kierunku zgodnego z zainteresowaniami jest wigksza
wsrod studentow 1 absolwentow niz ucznidw szkoly Sredniej, co autorzy thumacza nabytym
podczas studidow do$wiadczeniem, Ze uczenie si¢ czego$ niezgodnego z zainteresowaniami
wymaga znacznie wigkszego wysitku. Brak wptywu oczekiwanych zarobkow na wybor
kierunku moze wynikac z ich stabego rozeznania na rynku pracy, przede wszystkim z trudnosci
Z oszacowaniem wysokosci zarobkow po ukonczeniu studiow. Poglebione analizy preferencji
polegajace na stawianiu badanych w hipotetycznej sytuacji wyboru 1 badaniu istotno$ci
poszczegolnych atrybutéw studidw pokazaty, ze badani nie traktuja studiow jako inwestycji,
przywiazujac wigksze znaczenie do kosztéw studiow niz do wynagrodzenia po ich ukonczeniu
(Grotkowska, Sztanderska, 2015). Pokazuje to, ze uczniowie nie dziatajg racjonalnie zgodnie
z ujeciem ekonomii neoklasycznej, ich zachowanie lepiej opisuje teoria perspektywy
(Kahnemann, Tversky, 1979) zaktadajaca, ze potencjalna strata boli bardziej niz potencjalny
zysk cieszy.
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Skoro zainteresowania sg tak waznym czynnikiem przy wyborze kierunku studiow
w Polsce, to czy panstwo mogloby wptyna¢ na zmiang struktury wyborow kierunkowych? Jak
pokazujag m.in. dane GUS i wyniki badania Bilans Kapitatu Ludzkiego, struktura wyborow
kierunkow studiow w Polsce na przestrzeni lat znaczaco si¢ zmienita (Tabela 1) — spadto
zainteresowanie studiami z obszaru ksztatcenie, natomiast studia z obszaru nauk spotecznych,
ktore pod koniec lat 90-tych XX wieku byty niezwykle popularne, cieszg si¢ wspotcze$nie
mniejszym zainteresowaniem, ros$nie zainteresowanie studiami technicznymi. Jesli wigc
zatozy¢, ze osoby wybierajace kierunek studidéw zawsze kierowaly si¢ przede wszystkim
swoimi zainteresowaniami, to pokazuje to, ze struktura zainteresowan zmienia si¢ pod

wpltywem czynnikow zewngtrznych, a wigc moze by¢ takze ksztalttowana przez panstwo.

Tabela 1 Udziat studentow wybranych grup kierunkow ksztatcenia

Grupa kierunkow 1990 2004 2010 2017
studiow

Ksztalcenie 14,2% 10,9% 11,8% 7,2%
Humanistyczne/sztuka | 11,5% 8,8% 9,1% 9,8%
Spoteczne 4,4% 14% 13,3% 11,6%
Biznes administracja | 17,9% 24,8% 25,7% 21,9%
I prawo

Techniczne 16,9% 21,4% 18,9% 24,3%

Zrodto: Czarnik i inni, 2019.

Zgodnie z teorig kapitatu ludzkiego na zmiany wyborow kierunkow studiow wptywaja zmiany
stopy zwrotu ze studiowania tych kierunkow. W Polsce obserwuje si¢ znaczace zroznicowanie
stopy zwrotu z ksztatlcenia w zalezno$ci od ukonczonego kierunku studiéw, ktore na
przestrzeni lat si¢ zmieniato. Najwyzszy zwrot z inwestycji w wyzsze wyksztatcenie osiggaja
osoby, ktore ukonczyly prawo, informatyke lub medycyne, cho¢ stope zwrotu znaczaco
roznicuje takze ple¢ (Czapinski, 2015). Dla kobiet szczegodlnie oplacalne jest ukonczenie
informatyki oraz studiow z obszaru nauk S$cistych i1 inZynieryjnych, natomiast me¢zczyzni

0siagaja najwyzsza stope zwrotu inwestujac w studia medyczne i prawnicze (tamze).

Wyniki badania Bilans Kapitatu Ludzkiego (Czarnik i inni, 2017) pokazuja, ze 70%
0s0b jest zadowolonych z ukonczonego kierunku ksztatcenia i postawieni w hipotetycznej
sytuacji wyboru, ponownie zdecydowaliby si¢ na ten sam kierunek studiow. Cho¢ ogo0lnie

wskaznik ten mozna uzna¢ za wysoki, to jednak pokazuje on roéwniez, ze znaczna grupa
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absolwentow nie jest usatysfakcjonowana z dokonanego wyboru studiow. Odsetek
zadowolonych jest zréznicowany ze wzgledu na ukonczony kierunek studiow oraz typ uczelni.
Czesciej zadowolone s3 osoby, ktore studiowaly na uczelniach publicznych niz na
niepublicznych (niezaleznie od wybranego kierunku studiow) oraz absolwenci technologii
informatycznych, sztuki oraz nauk humanistycznych, natomiast najmniej zadowolonych jest
wérod absolwentow nauk spotecznych i dziennikarstwa (53,6%) (tamze). Wplyw na
zadowolenie ze studiow moze mie¢ wykonywanie pracy zgodnej z ukonczonym kierunkiem.
Wyniki badania PIAAC pokazuja, ze w Polsce niedopasowanie miedzy studiowanym
kierunkiem a wykonywana pracg jest nieco wyzsze niz w krajach OECD i krajach z Grupy
Wyszehradzkiej (OECD, 2019b). Niedopasowanie jest jednak silnie zréznicowane
w zaleznosci od kierunku studiow i ptei. Najczgsciej prace zgodng z ukonczonym kierunkiem
studiow wykonujg kobiety, ktdre studiowaty Kierunek z obszaru zdrowie lub opieka spoteczna
oraz mezczyzni, ktorzy ukonczyli technologie informacyjne, natomiast najrzadziej me¢zczyzni,
ktérzy ukonczyli nauki spoteczne lub dziennikarstwo oraz kobiety, ktore ukonczyty kierunek

z grupy ushugi (Czarnik i inni, 2017).

Czy dostarczajac odpowiednich informacji o jakosci ksztalcenia mozna byloby
zacheci¢ osoby z mniej wyksztalconych rodzin do podejmowania studiow charakteryzujacych
si¢ wyzsza jakoS$cig ksztatcenia a kobiet do wyboru kierunkow studiow prowadzacych do
wyzszych zarobkow? Nie ma w Polsce badan, ktore pozwalatyby odpowiedzie¢ na te pytania,
ale te przeprowadzone zagranicg (podrozdzial 2.6) sugeruja, ze odpowiednio zaprojektowane
dziatania informacyjne prowadzone na szeroka skale, moglyby przynie$¢ pozytywne zmiany

w obu tych obszarach.
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Tabela 2 Glowne przyczyny podejmowania studiow — przeglad polskich badan

Badanie

wplywajace na wybor

studiéw/uczelni

Czynniki

Czynniki wptywajace na wybor kierunku studiéw

Minkiewicz (2004),
Uwarunkowania wyborow
edukacyjnych — zarzadzanie i
marketing

» Prestiz uczelni (30%),
» Zainteresowanie ofertg ksztatcenia (15%),
» Zarobki po ukonczeniu studiow (9%),

» Ksztalcenie na tej uczelni utatwi
p6zniejsza karier¢ zawodowa (10%),

» Latwos¢ dostania si¢ na studia (5%),
» Lokalizacja (5%),
» Polityka promocyjna szkoty (3,4%),

» Nie dostatlem/nie dostatam si¢ do
wybranej uczelni (4,8%).

Suchorab, A. Czynniki
determinujace wybory
edukacyjno-zawodowe
studentow, Szkofa - Zawdd -
Praca, 2014, Numer 7/8

» Ambicja posiadania wyzszego
wyksztatcenia (23,3%),
» Przekonanie, ze ukonczenie studiow

umozliwi znalezienie dobrze ptatnej pracy
(15,2%),

» Przekonanie, ze ukonczenie studiéow
gwarantuje tatwiejsze znalezienie stalej
I pewnej pracy (10,6%),

» Potrzeba rozwoju, zdobywania nowej
wiedzy i umiejetnosci (10,5%),

» Przekonanie, ze ukonczenie studiow jest
warunkiem zdobycia interesujacej pracy,

» Zgodno$¢ z zainteresowaniami (28,3%),

» Obiecujace perspektywy zawodowe po tym
kierunku (9,6%),

» Byl to najbardziej interesujacy kierunek
Z dostepnych w uczelni blisko mojego miejsca
zamieszkania (8,3%),

» Zgodno$¢ z predyspozycjami zawodowymi
(6,2%),
» Osiagganie W szkole dobrych wynikéw

Z przedmiotéw glownych dla kierunku branych
pod uwage przy rekrutacji (6,2%),
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przynoszacej satysfakcje (6,4%),
» Strach przed bezrobociem (5,9%),

» Che¢ bycia studentem, poznania zycia
studenckiego (5,6%),

» Oczekiwania ze strony rodzicow (4,9%),
» Mozliwos$¢ rozwoju osobowosci (4,8%),

» Chec zdobycia zawodu wymagajacego
wysokich kwalifikacji zawodowych
(4,1%),

» Che¢ osiggniecia wysokiej pozycji
spotecznej (3,9%),

» Mozliwos¢ poznania nowych ludzi
(1,8%),

» Przesunigcie na pewien czas obowigzku
pracy (1,1%),

» Przyktad/namowa otoczenia/przyjacidt
(1,0%),

» Przypadek (0,5%),
» Inne motywy (0,5%).

» Latwos¢ znalezienia po nim pracy (6,1%),
» Nie dostatlem(am) si¢ na inny kierunek (5,3%),

» Wysokie mozliwosci zarobkowe po wybranym
kierunku (4,1%),

» Latwosc¢ dostania si¢ na kierunek (4,0%),
» Wybor byt przypadkowy (3,9%),

» Sugestia otoczenia (3,1%),

» Namowa rodziny (3,0%),

» Popularnos¢ kierunku (2,8%),

» Latwos¢ studiowania kierunku (2,7%),

» Praca po tym kierunku nie zapewni wysokich
zarobkow, ale pewng prace (2,0%),

» Kontynuacja zawodowych tradycji rodzinnych
(1,4%),

» Znajomy studiuje/studiowat ten kierunek (1,4%),

» Che¢ studiowania razem ze znajomym, ktory
wybrat ten kierunek (1,1%),

» Inne motywy (0,5%).

PWC (2014)

(Nie)$wiadome wybory
zawodowe

» Ambicje i pasje (suma odpowiedzi wazne i bardzo
wazne - 87%),

» Perspektywa znalezienia pracy po studiach (76%),
» Renoma uczelni (73%),

» Lokalizacja (51%),

» Popularnos¢ kierunku w rankingach (18%),
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» Tradycje rodzinne, opinia rodzicow (13%),
» Wybor kierunku przez znajomych (4%).

Grotkowska, G. Sztanderska,
u.

Spoteczne i ekonomiczne
uwarunkowania wyboréw oséb
w wieku 19-30 lat dotyczgcych
studiowania, IBE 2015

» Zgodnos¢ kierunku studiow z
zainteresowaniami (kluczowe znaczenie —
60%)

» Mozliwos¢ realizacji powotania lub misji
zyciowej (30%)

» Wybory edukacyjne rowiesnikoéw (10%)

» Pozycja uczelni w rankingu (np.
Perspektyw) (21%)

» Prestiz naukowy uczelni (27%)

» Renoma uczelni w oczach pracodawcow
(29%)

» Zakres wspotpracy uczelni z
pracodawcami (25%)

» Zakres wspotpracy migdzynarodowe;j
uczelni (np. program Erasmus) (16%)

» Wyposazenie materialne uczelni (24%)
» Latwos¢ uzyskania stypendium (21%)

» Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej
zlokalizowana jest uczelnia (23%)

> Zycie towarzyskie (16%)

» Organizacja studiow pozwalajgca na
laczenie studiow z pracg zawodowg

(32%)
» Wynagrodzenie absolwentow zaraz po
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studiach (31%)

» Wynagrodzenie absolwentow 10 lat po
studiach (30%)

» Latwos¢ znalezienia po studiach pracy
wykorzystujacej nabyte kompetencje
(46%)

» Mozliwos¢ wykonywania po studiach
pracy o krotszym i\lub bardziej
elastycznym czasie (25%)

» Mozliwos¢ kontynuacji rodzinnej
dziatalnosci (10%)

» Prestiz zawodu wykonywanego po
danych studiach (33%).

Herbst, Sobotka
Mobilnos¢ spoteczna
przestrzenna,

IBE 2014

(2014)

» Zainteresowanie kierunkiem studiéw (istotne lub
bardzo istotne — 79,6%),

» Jakos¢ oferty dydaktycznej (68,3%),
» Wysoka renoma uczelni (65,5%),
» Dobra kadra profesorska (64%),

» Duze szansa znalezienia pracy po studiach
(57,8%),

» Niskie koszty utrzymania w miejscu studiow
(54,5%),

» Bogate zaplecze uczelni (54,5%),
» Niskie bezposrednie koszty studiowania (53,4%),
» Blisko$¢ domu rodzinnego (49,1%),
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» Stosunkowo tatwo byto si¢ dostac (36,9%).

Grotkowska i inni (2014)
Raport koncowy z badania:
,»Ocena jakosci 1 skutecznosci
wsparcia Kierunkow
zamawianych w ramach
Poddziatania 4.1.2 PO KL”

» Che¢ ksztalcenia si¢ zgodnie z
zainteresowaniami, pasjg (43%),

» Perspektywy atrakcyjnej kariery zawodowej
(24%),

» Latwos¢ znalezienia pracy bezposrednio po
studiach (23%),

» Rodzice doradzali taki wybor (3%)
» Wplyw doradcy zawodowego/psychologa (1%)
» Inny powdd (5%).

118




3.3. Doradztwo edukacyjno-zawodowe

W 2017 roku Rada Ministréow Edukacji Unii Europejskiej przyjeta Zalecenia Rady
Z dnia 20 listopada 2017 r. dotyczace monitorowania losow absolwentéw (Dziennik Urzgdowy
Unii Europejskiej z dnia 9 grudnia 2017 r.) w szkolnictwie wyzszym i zawodowym. Glownym
powodem powstania Zalecen Rady byto zaniepokojenie niskim poziomem zatrudnienia wsrod
niedawnych absolwentow, ktory nie powrdcit do poziomu sprzed kryzysu finansowego w 2008
roku. Zalecenia Rady odnosza si¢ do tworzenia przez panstwa systemow monitorowania loséw
absolwentow szkot wyzszych gromadzacych dane biograficzne i spoteczno-ekonomiczne,
informacje na temat ksztatcenia 1 szkolenia, informacje na temat zatrudnienia lub dalszego
ksztalcenia i szkolenia, adekwatnos$ci ksztalcenia i1 szkolenia dla zatrudnienia lub uczenia si¢
przez cate zycie oraz rozwoju kariery. Zbieranie tych danych ma na celu zrozumienie z czego
wynikaja problemy z zatrudnialno$cig absolwentéw, a nastgpnie znalezienie SPOSObOW
rozwigzania tych probleméw. Rada w swych zaleceniach zwraca si¢ rowniez do Komisji
Europejskiej, aby ta opracowata pilotazowy projekt europejskiego badania dotyczacego
absolwentow szkolnictwa wyzszego, ktory pozwolitby na zwigkszenie dostepnosci
poréwnywalnych informacji na temat zatrudnienia absolwentéw oraz do§wiadczen panstw
cztonkowskich we wdrazaniu wtasnych systemOw monitorowania losow absolwentow.

Kwestia wzmocnienia dostgpu i podniesienia jako$ci doradztwa edukacyjnego
pojawiata si¢ juz w wielu polskich dokumentach strategicznych (np. Strategia Panstwa dla
Mtodziezy na lata 2003—-2012, Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013, Strategia na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR), Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020
(SRKL)), jednak byta ona traktowana dosy¢ powierzchownie, przez co przez lata niewiele sig
zmienito w tym obszarze. W styczniu 2019 roku polski rzad przyjat Zintegrowang Strategie
Umiejetnosci 2030 — czes¢ ogolng (ZSU), ktora jest gldwnym dokumentem wyznaczajagcym
cele strategiczne dla polityki edukacyjnej w Polsce. Takze w 2019 roku Polska wspotpracowata
z ekspertami OECD przy opracowaniu raportu OECD Skills Strategy Poland: Assessment and
Recommendations (OECD, 2019b), ktory stanowi uszczegotowienie wezesniej przyjetej ZSU.
W ZSU dostrzezono strategiczng role doradztwa edukacyjno-zawodowego oraz dostgpu do
informacji o popycie na umiejetnosci i kwalifikacje w doradztwie zawodowym. Jak zauwazaja
autorzy strategii, Diagnozowanie zapotrzebowania na umiejetnosci staje si¢ obecnie
nieodigcznym elementem systemu koordynacji edukacji i rynku pracy. , Samoistne”

dopasowanie na rynku pracy jest bowiem ograniczane przez szereg barier, przede wszystkim
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bariere informacyjng (asymetrie informacyjng), powodujgcq wzajemng nieznajomosc
oczekiwan przez uczestnikow rynku pracy. (...) Luki w zapewnieniu dostepu do rzetelnych
informacji o zapotrzebowaniu na umiejetnosci majq negatywny wplyw na wybory edukacyjne
I zawodowe. Lepszy dostep do takich informacji wspiera proces podejmowania decyzji w tych
obszarach i stanowi kluczowy wymog dla szybszej i lepszej reakcji na popyt gospodarczy.
Kluczowq role w tym procesie odgrywa doradztwo edukacyjno-zawodowe. (ZSU, 2019, s.55).
W strategii podkreslono konieczno$¢ stworzenia dostepu do informacji wspierajacych procesy
decyzyjne oraz przygotowanie ucznidbw do podejmowania decyzji edukacyjnych
i zawodowych przez szkoty. Brak integracji systemow diagnozowania umiejetnosci z punktu
widzenia rynku pracy postrzegany jest jako jedno z glownych wyzwan w ramach zmniejszania
niedopasowania struktury umiej¢tnosci. W ramach strategii przewidziano rézne dziatania
kierunkowe, w tym rozwijanie efektywnego systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego.
W dokumencie opracowanym przez OECD, wsrdd czterech priorytetow dla zarzadzania
umiejetnosciami w Polsce, znalazt si¢ jeden dotyczacy zwigkszenia responsywnos$ci systemu
edukacji do zmieniajgcych si¢ potrzeb rynku pracy (ang. making the education system more
responsive to labour market needs). W lipcu 2020 roku MEN przedtozyto do publicznych
konsultacji projekt Zintegrowanej Strategii Rozwoju Umiejetnosci 2030 (czg$¢ szczegdlowa),
czyli gtdéwnego dokumentu strategicznego w obszarze polityki edukacyjnej na najblizszych 10
lat. W projekcie strategii wyrdzniono 8 obszarow wsparcia, w tym doradztwo zawodowe, dla
ktorego okreslono cel Funkcjonowanie efektywnego doradztwa zawodowego dla dzieci,
miodziezy io0sob dorostych ze wszystkich grup spotecznych i zawodowych. Niestety nie
zdefiniowano w mierzalny sposob, jak rozumiana jest efektywnos¢ systemu doradztwa
zawodowego a dla wybranych do monitorowania tego obszaru wskaznikow, nie okreslono
wartosci docelowych, co rodzi obawy, ze podobnie jak we wczesniejszych dokumentach
strategicznych, problemy doradztwa zawodowego chociaz zauwazone, nie zostang nalezycie
zaadresowane, przez co nie dojdzie do znaczacej zmiany systemu.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe w Polsce ma kilkudziesiecioletnig tradycje, ale mimo
tak dlugiego okresu obfitujagcego w liczne punktowe inicjatywy, nie udato si¢ stworzyc
stabilnego systemu zapewniajacego uczniom profesjonalng pomoc przy podejmowaniu decyzji
edukacyjnych. Konieczno$¢ organizacji i wspierania poradnictwa zawodowego wynika
z Konstytucji RP z dnia 02.04.1997 (art. 65) Wtadze publiczne prowadzq polityke zmierzajgcq
do pelnego, produktywnego zatrudnienia poprzez realizowanie programow zwalczania
bezrobocia, w tym organizowanie i wspieranie poradnictwa i szkolenia zawodowego oraz
robot publicznych i prac interwencyjnych. Konstytucja odnosi si¢ wytgcznie do poradnictwa
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zawodowego, nie wspomina natomiast o koniecznos$ci zapewnienia doradztwa edukacyjnego,
ktore to jednak pojawia si¢ w wielu innych aktach prawnych. Jednym z pierwszych
dokumentéw regulujacych zasady poradnictwa zawodowego byta Uchwata nr 110 Rady
Ministrow z dnia 3 maja 1974 r. w sprawie rozwoju i doskonalenia systemu orientacji
i poradnictwa zawodowego. Zadania z zakresu doradztwa zawodowego zostaly powierzone
resortowi edukacji oraz resortowi pracy i polityki spotecznej. Zgodnie z uchwatg, poradnictwo
skierowane do 0sb uczgcych sig, tj. mtodziezy uczacej si¢ i studiujgcej, miato by¢ swiadczone
przez szkoty, szkoty wyzsze oraz poradnie wychowawczo-zawodowe, a jego celem byta
,,pomoc zwigzana z prawidtowym wyborem lub zmiang zawodu albo pracy”. Punkty orientacji
i poradnictwa zawodowego ustalane przez Ministra Pracy, Ptac i Spraw Socjalnych miaty m.in.
za zadanie przygotowanie informacji o zawodach, warunkach pracy i ptac, perspektywach
rynku pracy, w tym zwlaszcza o zawodach mato popularnych. Orientacja zawodowa zgodnie
Z uchwalg stanowi¢ miata integralng czes$¢ procesu nauczania i wychowania. Skierowana byla
do ucznidw ostatnich klas szko6t podstawowych, $rednich ogélnoksztatcacych 1 zawodowych.
W ramach nauczanych przedmiotoéw szkolnych uczniowie mieli zdobywac elementarng wiedze
o zawodach oraz wyksztalci¢ ,,pozadang postawe i dgzenia zawodowe”. Orientacja zawodowa
w szkotach powierzona byla odpowiednio przeszkolonemu nauczycielowi, sprawujacemu
funkcj¢ organizatora orientacji zawodowej, czyli doradcy zawodowego. Obowigzek
Opracowania materiatow informacyjnych, metodyczno-instruktazowych i diagnostycznych,

zostat powierzony Ministrowi Oswiaty i Wychowania.

Po zmianie ustroju panstwa, doradztwo edukacyjno-zawodowe zostalo przeniesione ze
szkot do poradni. W latach 90-tych nie byto rozporzadzenia regulujacego ustugi doradcze dla
uczniéw, jedynie w Ustawie o systemie oswiaty z 1991 roku wskazano, ze ,,pomoc uczniom
W wyborze kierunku ksztalcenia i zawodu” §wiadczona jest przez poradnie wychowawczo-
zawodowe, poradnie psychologiczno-pedagogiczne oraz inne poradnie specjalistyczne (art.
2. pkt. 4). Dopiero Rozporzgqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja 2001
I . w sprawie ramowych statutow publicznego przedszkola oraz publicznych szkot (Dz. U. Nr
61, poz. 624, z pozn. zm), Zobowigzato licea ogolnoksztatcace 1 szkoty zawodowe do okreslenia
w statucie szkoty ,,wewnatrzszkolnego systemu doradztwa oraz zaje¢ zwigzanych z wyborem
kierunku ksztalcenia i zawodu, a takze organizacj¢ wspoldziatania liceum/szkoty zawodowej
z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi oraz innymi instytucjami $wiadczacymi

poradnictwo 1 specjalistyczng pomoc uczniom i rodzicom”.
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Kolejne proby wzmocnienia roli doradztwa edukacyjno-zawodowego podjeto w 2003
roku. Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia 2003
roku w sprawie zasad udzielania i1 organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej
W publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach wprowadzito do szkot stanowisko
doradcy zawodowego, cho¢ nie narzucito wymogu zatrudnienia go, zezwalajac na trwajaca
przez kolejne lata fakultatywnos$¢ tej formy wsparcia uczniow. W rozporzadzeniu okreslono
obowigzki doradcy, do ktéorych =zaliczono m.in. systematyczne diagnozowanie
zapotrzebowania ucznibw na informacje edukacyjne i zawodowe; gromadzenie,
aktualizowanie iudostepnianie informacji oraz wskazywanie uczniom, rodzicom
I nauczycielom najwazniejszych zrodet informacji dotyczacych rynku pracy i wystepujacych
na nim trendéw rozwojowych. W dokumencie okre$lono jasno cel doradztwa (,,zajecia
zwigzane z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu organizuje si¢ w celu wspomagania
uczniow w podejmowaniu decyzji edukacyjnych i zawodowych, przy wykorzystaniu
aktywnych metod pracy”, art. 12.1) oraz wskazano osoby uprawnione do $wiadczenia ustug
z zakresu doradztwa zawodowego — doradca zawodowy, nauczyciel, wychowawca, psycholog,
albo pedagog posiadajacy przygotowanie do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z wyborem
kierunku ksztatcenia i zawodu (art.12.3). W Rozporzgdzeniu z dnia 23 maja 2004 r. w sprawie
zasad sprawowania nadzoru pedagogicznego, wykazu stanowisk wymagajgcych kwalifikacji
pedagogicznych w ramach przykladowych wskaznikow jako$ci pracy szkoly, wpisano
prowadzenie orientacji zawodowej i planowania kariery. W Rozporzgdzeniu z dnia 17
listopada 2010r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (Dziennik Ustaw Nr 228
Poz. 1487) doprecyzowano w stosunku do wczeSniejszego rozporzadzenia, ze zajgcia
z doradztwa edukacyjno-zawodowego mogg by¢ prowadzone przez nauczycieli,
wychowawcdw grup wychowawczych oraz specjalistéw (art. 17), natomiast w przypadku
braku doradcy zawodowego w szkole lub placowce dyrektor szkoty lub placowki wyznacza
nauczyciela planujgcego i realizujgcego zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego
(art. 31.2.).

Przez lata rézne $rodowiska zglaszaly, ze aby podnies¢ zardwno dostepnos¢, jak
I jakos$¢ $wiadczonego doradztwa, konieczne jest wskazanie w ramowych planach nauczania
liczby godzin doradztwa edukacyjno- zawodowego oraz stworzenie podstaw programowych
dla tego obszaru. Regulacja obu tych kwestii nastgpita dopiero w 2019 za sprawg dwoch
rozporzadzen — Rozporzqdzenia z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego
(Dz.U. 2019 poz. 325) oraz Rozporzqdzenia z dnia 3 kwietnia 2019 r. w sprawie ramowych
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planow nauczania dla publicznych szkot (Dz.U. 2019 poz. 639). Pierwsze z rozporzadzen
okresla tresci programowe dla przedszkoli, szkot podstawowych (oddzielnie dla klas I-VI
i VII-VIII), szkoét branzowych 1 stopnia, liceow ogodlnoksztalcacych, technikow oraz
branzowych szkot II stopnia, szkot policealnych 1 szkot dla dorostych. Zgodnie
Z rozporzadzeniem doradztwo stanowi proces wspierania uczniow i stuchaczy od przedszkola,
przez wszystkie kolejne etapy edukacji, poprzez $wiadczenie wyspecjalizowanych zajec
z doradztwa zawodowego w klasie VII i VIII szkoty podstawowej oraz w szkotach
ponadpodstawowych, wplatanie elementow wiedzy o zawodach, rynku pracy i identyfikacji
wlasnych zainteresowan podczas zaje¢ ogdlnych oraz lekcji z wychowawcg, na zajg¢ciach
zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia 1 zawodu prowadzonych w ramach pomocy
psychologiczno-pedagogicznej oraz podczas wizyt zawodoznawczych. W stosunku do
wezesniejszych  rozporzadzen doprecyzowano réwniez, co powinno znalezé si¢
w wewnatrzszkolnym systemie doradztwa zawodowego oraz wskazano zakres obowigzkow
doradcy zawodowego. W rozporzadzeniu przewidziano okres przejsciowy i do konca roku
szkolnego 2021/2022 zajecia z doradztwa zawodowego moga by¢ prowadzone przez innego

nauczyciela lub osobe niebedaca nauczycielem.

Program doradztwa zawodowego dla kazdego etapu nauczania zostat podzielony na
cztery obszary tematyczne: (1) Poznawanie wtasnych zasobow, w ramach ktérych uczniowie
powinni by¢ w stanie okresli¢ swoje zainteresowania, umiej¢tnosci oraz mocne i stabe strony;
(2) Swiat zawodéw i rynek pracy, w ramach ktérego, uczniowie zdobywaja wiedze
i umiejetnosci pozwalajace na sprawne poruszanie si¢ po rynku pracy; (3) Rynek edukacyjny
iuczenie si¢ przez cate zycie, czyli zdobywanie informacji o systemie edukacji
I pozaszkolnych formach uczenia si¢ oraz (4) Planowanie wlasnego rozwoju i podejmowanie
decyzji edukacyjno- zawodowych, gdzie uczniowie powinni naby¢ umiejgtnosci wyznaczania
celow edukacyjno-zawodowych i sposoboéw ich osiagnigcia. W Polsce, podobnie jak w innych
krajach zachodnich, doradztwo zawodowe wywodzi si¢ z nurtu psychologicznego, przez co
skupia si¢ na samorealizacji jednostki 1 wyrazaniu siebie poprzez aktywno$¢ zawodowg
(Katzensteiner i inni, 2007), co moze prowadzi¢ do powielania niekorzystnych dla jednostki
skryptow kulturowych zwigzanych z utrwalaniem stereotypéw zwigzanych z pochodzeniem
spotecznym lub plcig. Programy ktada znacznie wigkszy nacisk na zainteresowania i potencjat
jednostki niz na analizowanie trendow na rynku pracy, a wigc szans jednostki na zdobycie
zatrudnienia w danym zawodzie ze wzgledu na podaz miejsc pracy, czy osiggane zarobki

powszechne w ekonomicznym podejsciu do wyboréow edukacyjno-zawodowych. Pewne
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nawigzanie do takiego podejscia odnalez¢ mozna w sformutowaniu ,,uczen okresla zawody
I stanowiska pracy, dla ktorych baze stanowia jego kwalifikacje, z uwzglednieniem zawodow
przysztosci i zapotrzebowania rynku pracy”. Co ciekawe zapis ten odnosi si¢ do programow
dla szkot zawodowych, w programie dla szkot ogolnoksztatcacych zostal on pominigty,
chociaz cz¢$¢ uczniow licedw ogolnoksztalcacych wybierze nauke w wyzszych szkotach
zawodowych 1 w chwili podejmowania decyzji o tym, co i gdzie studiowaé, powinni by¢
$wiadomi, jakie sg perspektywy na rynku pracy w poszczegOlnych zawodach dla oséb
z wyksztalceniem wyzszym.

Rozporzgdzenie z dnia 3 kwietnia 2019 r. w sprawie ramowych plandéw nauczania dla
publicznych szkét wskazuje minimalny wymiar godzin zaje¢ z zakresu doradztwa zawodowego
wynoszacy 10 godzin w klasie VII i VIII w szkole podstawowej, natomiast w liceum
ogolnoksztatcacym, technikum oraz w branzowej szkole I stopnia (powszechnej i specjalnej)
10 godzin w calym okresie nauczania. Wprowadzenie tych minimow stanowi niewystgpujaca
dotychczas w polskim prawie gwarancj¢ dostepu do ustug z zakresu doradztwa zawodowego
dla uczniéw. Chociaz w wielu szkotach jeszcze przed ustaleniem tych przepisow realizowano
doradztwo edukacyjne w wymiarze wyzszym niz okreslony w ustawie, to az w 25% szkot
Swiadczono ustugi doradcze w wymiarze ponizej 4 godzin rocznie na klasg, a w 7% szkot
przeznaczano na nie do jednej godziny na klase (Podwojcic, 2015). Nalezy zwrdci¢ uwagge, ze
zapisane w rozporzadzeniu minima dotyczg zaje¢ o charakterze grupowym, ktdre nie dla
kazdego ucznia czy uczennicy bedg wystarczajace do podjecia decyzji edukacyjnej — czesé
Z nich bedzie miata potrzebg skorzystania z zaje¢ indywidualnych, a dostgp do nich zalezy od
dyrektora szkoty. Niepokojace w kontekscie doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach
jest zroznicowanie dostepu do niego ze wzgledu na wyniki edukacyjne uczniow. Badanie PISA
pokazuje, ze w szkotach, w ktorych uczniowie otrzymuja nizsze wyniki edukacyjne, znacznie
rzadziej maja dostep do doradztwa niz uczniowie w szkotach osiagajacych wysokie wyniki
(OECD, 2019c).

Rozwijaniem doradztwa edukacyjno-zawodowego, w tym opracowywaniem
materiatow dydaktycznych dla doradcéw zawodowych, przygotowaniem programow
ksztalcenia 1 doksztalcania dla doradcow zawodowych oraz poradnikéw i informacji
zawodoznawczych, zajmuje si¢ O$rodek Rozwoju Edukacji, ktory w 2016 roku zostat
polaczony z Krajowym Osrodkiem Wspierania Edukacji Zawodowej 1 Ustawicznej
(KOWEZiU), wczesniej odpowiedzialnym za to zadanie. Zarowno KOWZiU, jak i ORE
realizowato projekty majace na celu wsparcie rozwoju doradztwa zawodowego. W latach

2009-2012 zrealizowano projekt finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Opracowanie modelu poradnictwa zawodowego oraz internetowego systemu informacji
edukacyjno-zawodowej. Celem projektu bylo m.in.: zwigkszenie dostepu do informacji
edukacyjno-zawodowej dla uczniéw, rodzicdéw, nauczycieli i doradcéw zawodowych poprzez
utworzenie Internetowego Systemu Informacji Edukacyjno-Zawodowej
(https://doradztwo.ore.edu.pl/). Doradcy zawodowi moga znalezé na portalu narze¢dzia
diagnostyczne do pracy z uczniami, gotowe programy doradztwa zawodowego, publikacje
dotyczace doradztwa zawodowego oraz liczne krotkie filmy skierowane do uczniéw dotyczace
podejmowania decyzji edukacyjno-zawodowych i przedstawiajace specyfike poszczegodlnych
zawodow. Duzym minusem portalu, ktory jednoczes$nie jest odzwierciedleniem podej$cia ORE
do doradztwa edukacyjno-zawodowego, jest waskie skupianie si¢ na zawodach oferowanych
w ramach szkolnictwa zawodowego na poziomie szkét ponadpodstawowych, tj. pomijanie
zawodow, ktore mozna wykonywac po ukonczeniu pozaszkolnych form ksztalcenia, czy po
ukonczeniu ksztalcenia zawodowego na poziomie wyzszym. Przeciwienstwem takiego
podejscia do doradztwa zawodowego jest portal Mapa Karier (https://mapakarier.org/),
zatlozony przez fundacje Katalyst Education, ktorej misjg jest wyrownywanie szans
edukacyjnych uczniow. Na portalu tym uczniowie moga zapoznac si¢ z bardzo przystepnymi
opisami pracy w réznych zawodach, napisanych w pierwszej osobie, gdzie osoba wykonujaca
dany zawod opowiada, jaka wiedza i umiej¢tno$ci sg potrzebne do wykonywania okreslonej
pracy oraz co najbardziej lubi w tym zawodzie’.

W 2016 roku w ramach programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj (PO WER)
2014-2020, finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego, Osrodek Rozwoju
Edukacji rozpoczat liczne dziatania nad poprawa jakosci doradztwa edukacyjno-zawodowego.
W ramach unijnego projektu zaplanowano opracowanie programow nauczania dla doradztwa
zawodowego dla roznych etapéw edukacyjnych, utworzenie standardéw realizacji doradztwa

edukacyjno-zawodowego, przygotowanie wzorcowych rozwigzan organizacyjnych dla

" Portal oferuje dwa tryby poszukiwania i odkrywania réznych mozliwoéci zawodowych. W pierwszym z nich,
Miasto Zawodow, uczniowie eksplorujgc miasto i wystgpujace w nim instytucje moga dowiedzieé si¢ kto pracuje
w roéznych miejscach, np. w filharmonii, muzeum, ZUS, urze¢dzie miasta, na gietdzie czy w kancelarii prawnej.
Po najechaniu kursorem na wybrany budynek wys$wietlaja si¢ przedstawiciele lub przedstawicielki (w zaleznosci
od wybranych ustawien) ré6znych zawodow pracujacych w danym miejscu. I tak w Filharmonii pracuje np. szat-
niarka, dyrygentka, organomistrzyni, piosenkarka, lutniczka i techniczka budowy fortepianéw. Drugi sposéb na
korzystanie ze strony to Sciezki Kariery, czyli wyszukiwarka zawodow sktadajaca sig z opisu zawodu i srodowi-
ska pracy, szkot koniecznych do uzyskania kwalifikacji w danym zawodzie, ale takze zapotrzebowania na rynku
pracy na dany zawod (obliczenia na podstawie danych z Urzgdow Pracy — nawet autorzy na stronie zaznaczaja,
ze w zwiazku z tym realne zapotrzebowanie moze si¢ rozni¢ od zaprezentowanego), srednich zarobkow, srednich
zarobkow kobiet, stopnia feminizacji zawodu, odsetka pracownikéw zatrudnionych w sektorze publicznym oraz
specyfiki pracy (np. praca z ludzmi, godziny pracy standardowe, praca w ruchu wymagajaca duzej sprawnosci
fizycznej). Na portalu wymienione sg takze tzw. zawody przysztosci, takie jak wywiadowczyni gospodarcza,
programistka blockchain, kontrolerka ruchu dronéw czy terapeutka konca zycia.
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wewnatrzszkolnych systemow doradztwa zawodowego oraz multimedialnych zasobow
wspierajacych proces doradztwa (dane o zawodach i kwalifikacjach, filmy zawodoznawcze,
statystyki dotyczace uczniow i absolwentéw), opracowanie narzgdzi i materialow dla
doradcow zawodowych oraz zasobow do bezposredniego uzytku przez ucznidw i rodzicow.
W projekcie przewidziano rowniez przygotowanie kadry trenerow, ktorzy beda prowadzili
szkolenia dla 0sob realizujgcych zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego oraz
przygotowanie kadry osoéb realizujacych zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-
zawodowego do stosowania nowych rozwigzan organizacyjno-prawnych (PO WER, 2018).
Innym projektem realizowanym przez ORE, majgcym na celu wsparcie doradztwa
zawodowego jest projekt Eurodoradztwo Polska, finansowany ze $rodkéw programu
Erasmus+. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1288/2013
z dnia 11 grudnia 2013 r. ustanawiajagcym program ,.Erasmus+”’ wspierajacy ksztalcenie,
szkolenie, mtodziez oraz sport, kazdy kraj cztonkowski UE zostal poproszony o utworzenie
Narodowego Centrum Eurodoradztwa na lata 2014-2020. W Polsce powstaly dwa takie centra
— jedno w Departamencie Rynku Pracy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
drugie w Departamencie Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego Ministerstwa Edukacji
Narodowej, ale na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej zadania w projekcie realizuje
Osrodek Rozwoju Edukacji. Projekt Eurodoradztwo Polska ma na celu podniesienie
kompetencji zawodowych doradcow. Realizowane w ramach projektu dziatania to m.in.
gromadzenie i upowszechnianie informacji zawodowej, wymiana i upowszechnianie dobrych
praktyk poradnictwa zawodowego, opracowywanie materiatdbw metodycznych z obszaru teorii
i praktyki poradnictwa zawodowego, organizowanie seminariow, szkolen i konferencji oraz
udziat w krajowych 1 migdzynarodowych spotkaniach 1 konferencjach poswieconych
poradnictwu zawodowemu.

Chociaz resortem odpowiedzialnym za doradztwo edukacyjno-zawodowe dla uczniow
jest Ministerstwo Edukacji Narodowej, to w przesztosci rowniez Ministerstwo Gospodarki,
Pracy 1 Polityki Spolecznej zaniepokojone rosngcym bezrobociem wsrod absolwentow,
wprowadzito dzialania majgce na celu podniesieniu jakosci i dostepu do ustug doradczych.
Jedna z takich inicjatyw byl program Pierwsza Praca, w ramach ktérego w 2003 roku
ogloszono konkurs grantowy na tworzenie w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
Szkolnych Osrodkow Kariery, nazywanych w skrocie SzOK-ami. Celem SzOK-6w byto
wyrownywanie szans edukacyjnych, zapewnienie dostepu do technologii informacyjnej
W uczeniu si¢ oraz rozwigzywaniu problemoéw edukacyjnych oraz przygotowanie mlodziezy
do wejscia na rynek pracy (Wieczorek, 2008). W ramach trzech edycji programu utworzono
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360 SZOK-6w, co przy kilkunastu tysigcach szkoél gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
W Polsce jedynie w niewielkim stopniu zaspokajato potrzeby. Ponadto, po uptywie wymagane;j
trwato$ci projektu, czgs¢ szkot zdecydowata sig¢ wygasi¢ powstate osrodki (Wieczorek, 2008).
W drugiej edycji konkursu utworzono 49 Mobilnych Centrow Informacji Zawodowej (MCI12Z),
ktorych zadaniem bylo zwigkszenie dostgpu do informacji zawodowej 1 zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu milodziezy w szczegoOlnie trudnej sytuacji zyciowej tj.
przebywajacej w jednostkach opiekunczo-wychowawczych OHP, w trudnej sytuacji socjalnej,
po odbytym leczeniu, itp. Podobnie jak w przypadku SzOK-6w, konkurs organizowany byt
przez Ochotnicze Hufce Pracy, ktére w pierwszej kolejnosci staraty si¢ dotrze¢ z projektem do
wykluczonej spotecznie mtodziezy zamieszkalej w matych miastach i gminach na terenach
wiejskich. Obie inicjatywy mimo ciekawych zatozen, miaty waski zasi¢g oddziatywania i nie

zmienity systemu doradztwa zawodowego.

Jak wptyw licznych projektow unijnych przektada si¢ na faktyczny dostep do doradz-
twa edukacyjno-zawodowego w szkotach? W 2014 roku w szkotach podstawowych, gimna-
zjach i ponadgimnazjalnych zatrudnionych byto jedynie 1 372 doradcéw zawodowych na 519
etatach. Cztery lata pdzniej, w 2018 roku liczba doradcow zawodowych w szkotach wzrosta
az szesciokrotnie (8 267), ale liczba etatow jedynie dwukrotnie (1 040,64) (dane z Systemu
Informacji O$wiatowej). Chociaz z powyzszych danych wynika, ze wigkszo$¢ doradcow za-
trudniona jest w szkole tylko na czg$¢ etatu, to i tak wzrost liczby etatowych doradcow $wiad-
czy o profesjonalizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach. W zwigzku z przepi-
sami Rozporzgdzenia z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego, do konca
roku szkolnego 2021/2022 wymagane jest zatrudnienie doradcy zawodowego w kazdej szkole,
dlatego w najblizszym czasie mozna spodziewac si¢ dalszego dynamicznego wzrostu liczby
doradcow.

Dane o dostgpnosci doradztwa zawodowego, tj. o liczbie godzin realizowanych zajec,
czy o nauczycielach wykonujacych pracg doradcy obok innych obowigzkéw w szkotach, nie
sg zbierane w Systemie Informacji Oswiatowej, ani w zadnym innym systemie danych admi-
nistracyjnych. Dostepna wiedza w tym obszarze ograniczona jest przede wszystkim do prze-
prowadzonych przez Instytut Badan Edukacyjnych badan ankietowych opartych na reprezen-
tatywnych prébach. W Badaniu czasu i warunkow pracy nauczycieli przeprowadzonym w la-
tach 2011-2012, tylko 4,4% nauczycieli zadeklarowato, ze zajmuje si¢ doradztwem eduka-
cyjno-zawodowym w szkole (Federowicz i inni, 2013). Byla to najrzadziej wykonywana przez

nauczycieli czynno$¢ zawodowa z 53 do wyboru. Znacznie bardziej szczegélowych informacji
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o sposobach organizacji doradztwa zawodowego, podazy doradztwa w szkotach oraz o samych
doradcach i innych osobach $§wiadczgcych ustugi z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodo-
wego, dostarcza badanie przeprowadzone przez IBE w 2015 roku Diagnoza stanu doradztwa
edukacyjno-zawodowego w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych, autorstwa Krzysztofa
Podwojcica. Wyniki badania pokazaty m.in. fikcyjnos¢ wymogu tworzenia Wewnatrzszkol-
nego Systemu Doradztwa (WSD), ktory zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Naro-
dowej z dnia 21 maja 2001 roku (wraz z pdzniejszymi zmianami) powinien by¢ opisany w Sta-
tucie szkoty. Jedynie w co trzeciej szkole respondenci (dyrektorzy szkot i doradcy zawodowi),
zadeklarowali, ze szkota posiada WSD. Fakt posiadania lub nieposiadania WSD, nie byt jednak
w zaden sposob zwigzany z podazg doradztwa czy zatrudnieniem profesjonalnego doradcy za-
wodowego. Dostepnos¢ do profesjonalnych doradcéw w szkotach w czasie, gdy robione byto
badanie, byta bardzo niska. Jedynie 16% szkot zatrudniato doradce na etacie, w 74% szkot
obowigzki doradcze wykonywata osoba, dla ktorej nie byto to podstawowe zadanie, a 5% szkot
nie realizowato poradnictwa w ogole. Zatrudnianie doradcy zawodowego na etacie wptywato
na wiele wymiaréw jakosci $wiadczonego doradztwa, ale przede wszystkim na jego dostepnos¢
dla uczniow. W szkotach, w ktorych zatrudniano doradce etatowego, $rednia liczba godzin
doradztwa na jedna klase wynosita 20,9 godzin, natomiast w szkotach, w ktorych doradztwo
Swiadczyla inna osoba, $rednia liczba godzin doradztwa na jedna klase w ciggu roku w szko-
tach wynosita 12,2 godzin. Niepokojace jest, ze az 25% szkot realizowato poradnictwo w za-
kresie ponizej 4 godzin rocznie na klase, a 7% szkol przeznaczato na to do jednej godziny na
klas¢ rocznie. Badanie IBE dostarcza rowniez ciekawych danych o wyksztatceniu osob §wiad-
czacych doradztwo. Prawie ¥ doradcow zawodowych zatrudnionych na etacie ukonczyto kie-
runkowe studia w tym obszarze, podczas gdy wsrdd innych osob $wiadczacych doradztwo
w szkotach, jedynie niecate 37%. Zadziwiajace jest, ze az tylu etatowych doradcow zawodo-
wych nie ma skonczonych studiéw w tym obszarze, gdyz zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 roku w sprawie szczegotowych kwalifikacji wyma-
ganych od nauczycieli oraz okreslenia szkot i wypadkow, w ktorych mozna zatrudni¢ nauczy-
cieli niemajgcych wyzszego wyksztatcenia lub ukonczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli,
osoba pracujgca na stanowisku doradcy zawodowego powinna méc wylegitymowacé si¢ sto-
sownym dyplomem. W przypadku 0séb $wiadczacych doradztwo, ale niezatrudnionych na sta-
nowisku doradcy zawodowego, az ponad 1/3 oséb nie ukonczyta nawet kursow czy szkolen
z zakresu doradztwa, co stawia pod znakiem zapytania, jako$¢ swiadczonych ustug przez nie-

przygotowane osoby. W badaniu zaobserwowano ciekawa zalezno$¢ w przypadkow liceow
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ogolnoksztatcagcych — im wyzsze wyniki szkoty, tym rzadziej zatrudniano w niej doradcg ,,eta-
towego”.

Chociaz dostgp do profesjonalnego doradztwa zawodowego w szkotach jest ograni-
czony, to naktada si¢ na niego problem niskiego uczestnictwa uczniow w zajeciach. Wedtug
przewodniczacego Stowarzyszenia Doradcow Szkolnych i Zawodowych, Tomasza Magnow-
skiego: Uczniowie podchodzq do zajec¢ z doradztwa zawodowego jak do wychowania do Zycia
w rodzinie: frekwencja jest lekko powyzej potowy klasy. Sq to zajecia z reguty na poczgtku albo
na koncu dnia, wiec czesto spozniajq sie, zasypiajg albo wychodzq wczesniej. Nie wiedzg, czy
majq przychodzi¢ na te zajecia, czy nie — pomimo statych przypomnien doradcy i wychowaw-
cow, czy one sq przez caly rok, czy nie (Edukacja Dziennik, 2019). Zdaniem Magnowskiego
lekcewazacy stosunek uczniow do doradztwa zawodowego wynika takze z tego, ze przedmiot
ten nie jest odnotowywany na $wiadectwie szkolnym, a za brak obecnosci nie sg wyciggane
konsekwencje. By¢ moze jednak stosunek uczniow do tego przedmiotu wynika z niskiej jako-
$ci zaje¢, stabego przygotowania zawodowego 0sob $wiadczacych doradztwo oraz stosowa-
nych form pracy na zajeciach. Niestety w badaniu IBE nie uwzgledniono opinii samych
uczniéw o jakosci ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego, jednak opinie na temat doradz-
twa zawodowego w szkotach zebrane w ramach przeprowadzonych wywiaddw z maturzystami

(rozdziat 4) oraz powyzsze dane iloSciowe, sktaniajg do przyjecia takiej hipotezy.

3.4. Dostep do informacji

Aby uczniowie podejmowali lepsze decyzje edukacyjne, potrzebne sg im do tego rzetelne,
przedstawione w prosty sposob i tatwo dostepne informacje. Informacje te jednak kto$ najpierw
musi wytworzy¢, a nastgpnie dostarczy¢ osobom wybierajagcym studia.

Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,
ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz.U. nr 84, poz. 455) natozyta na uczelnie wyzsze
obowigzek monitorowania losdéw zawodowych absolwentoéw, po trzech i po pigciu latach od
czasu ukonczenia studiow (art. 13a). Celem wprowadzenia monitorowania byto dostosowanie
programow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy. Przepis wszedt w zycie 1 pazdziernika 2011
roku, jednak na wdroZenie systemu monitorowania uczelnie miaty trzy lata. Niezwykle istotne
jest, ze wprowadzeniu nowego wymogu nie towarzyszylo rozporzadzenie, ktore
doprecyzowywatoby wytyczne odnos$nie monitorowania karier absolwentdw, takie jak

metodyka prowadzonych badan, zakres zbieranych informacji, stosowane wskazniki
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monitoringu, forma prezentacji wynikow czy konieczno$¢ ich upublicznienia. Intencja
ustawodawcy nie byto stworzenie systemowego rozwigzania, lecz zwrocenie uwagi uczelni na
istotno$¢ kwestii $ledzenia losow absolwentow oraz wywotanie dyskusji wewnatrz uczelni
odnos$nie jakos$ci ksztatcenia i zapotrzebowania na umiejetnosci absolwentéow zglaszanego
przez pracodawcow. Pod wzgledem sposobu zapisu i wynikajgcych z niego konsekwenciji,
widoczna jest tu pewna analogia do art. 5a ust. 4 ustawy 0 systemie o$wiaty, ktory naktada na
organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego obowigzek przedstawienia informacji
o stanie realizacji zadan o$wiatowych tej jednostki za poprzedni rok szkolny. W tym przypadku
ustawodawca rowniez nie okreslit jakie informacje, poza wynikami sprawdzianu 1 egzaminow
zewnetrznych powinny znalez¢ si¢ w opracowaniu, jaka powinna by¢ ich forma i zakres
przedstawianych danych, co podobnie jak w przypadku monitoringu prowadzonego przez
uczelnie, doprowadzito do bardzo duzego zrd6znicowania tworzonych dokumentéw,
niepozwalajgcego na poréwnanie gmin i wyciagnigcie systemowych wnioskow (Sobotka, 2011;
Charytonowicz, Sobotka, 2012).

W 2011 roku, jako nowe kryterium oceny uczelni przez Panstwowg Komisje
Akredytacyjng (PKA) wprowadzono wykorzystywanie wynikdw z monitorowania loséw
zawodowych absolwentow do dostosowania oferty programowej uczelni do potrzeb rynku
pracy (Dz.U. nr 207, poz. 1232). Uczelnie powoli wdrazaty wlasne systemy monitorowania
loséw absolwentdw, jednak szybko zaczeto zauwazaé wady wprowadzonego rozwigzania, np.
niskg reprezentatywno$¢ wynikow wynikajaca z niewypetniania przez absolwentéw ankiet,
niemozno$¢ porownania zbieranych danych oraz rosngcg asymetri¢ informacji na rynku
edukacji wyzszej (podrozdziat 2.3.). MNiSW zauwazato liczne problemy zwigzane
Z powierzeniem obowigzku monitorowania losow absolwentow uczelniom, co widaé
w wypowiedzi éwczesnej Ministry, prof. Barbary Kudryckiej (Kudrycka, 2013):

Daje si¢ rowniez zauwazy¢ tendencja niektorych uczelni do utajniania wynikow badan

lub ich publikowania w sposob zmanipulowany, stuzqcy jedynie celowi

marketingowemu. Wreszcie, z racji stosowania przez uczelnie roznorodnej metodologii
badan, wyniki monitorowania nie mogq by¢ porownywane w skali catego kraju. Na
dzien dzisiejszy, Minister, kandydaci na studia ani opinia publiczna nie majq dostepu
do wiarygodnych, obiektywnych i poréwnywalnych informacji na temat losow

zawodowych absolwentow np. danego kierunku w skali kraju (w poréwnaniu do innych

kierunkow) lub tego samego kierunku na roznych uczelniach.

Ministra w swojej wypowiedzi zwraca uwage, ze zebrane przez uczelnie informacje nie sa

kierowane do kandydatow na studia. Pokazuje to, ze chociaz celem wprowadzenia monitoringu
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losow absolwentow nie bylo dostarczenie informacji osobom aplikujagcym na studia, to
Z czasem zaczgto dostrzegac jego potencjalne nowe funkcje 1 grupy odbiorcow.

W zwigzku z wyzej wymienionymi problemami, w 2013 roku, na wzér innych krajow
europejskich, rzad rozpoczat prace nad centralnym systemem monitorowania losow
absolwentow wykorzystujacym dane administracyjne. U podstaw pomystu stworzenia
krajowego systemu monitorowania losow absolwentéw lezata che¢ zmierzenia skutecznosci
edukacji wyzszej w Polsce rozumianej jako zatrudnialno$¢ absolwentéw w zalezno$ci od
ukonczonej uczelni, kierunku czy trybu studiow (Jasinski i inni, 2017). W 2014 roku z ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym wykre$lony zostal wprowadzony w 2011 roku art. 13a, dodano
natomiast artykut 13b naktadajacy coroczny obowigzek monitorowania losow absolwentow
przy uzyciu danych z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych przez MNiSW. Schemat dziatania
jest nastepujacy: MNiSW wysyta dane o absolwentach zebrane w systemie POL-on do ZUS-
u, a nastgpnie ZUS laczy otrzymane dane z danymi z kont ubezpieczeniowych i ptatnikow
sktadek, zastgpujac nr PESEL losowo wygenerowanym identyfikatorem 1 przekazuje dane
z powrotem do Ministerstwa. Zebrane i przeanalizowane dane udostgpniane sg do publicznej
informacji na portalu https://ela.nauka.gov.pl. Jednocze$nie art. 13b ust. 12 przewiduje, ze
rownolegle do centralnego systemu monitorowania loséw absolwentow, uczelnia moze
prowadzi¢ wlasny monitoring. Chociaz uczelniany monitoring nie ma charakteru
obligatoryjnego, to W Rozporzqdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
3 pazdziernika 2014 roku w sprawie podstawowych kryteriow i zakresu oceny programowej
oraz oceny instytucjonalnej, znalazt si¢ zapis dotyczacy uczelnianego monitoringu, jako
jednego z kryteridw oceny programowej (par. 3 ust. 8a). W tzw. Ustawie 2.0, czyli Ustawie
Zdnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018 poz. 1668),
podtrzymano wczesniejsze zapisy, czyli prowadzenie przez Ministra ds. Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego monitoringu karier studentéw i absolwentow studiow (art. 352). W tym samym
artykule, podpunkt 14, wskazano mozliwo$¢ prowadzenia systemu monitorowania karier
studentow i absolwentow w celu dostosowania programu studiéw do potrzeb rynku pracy.

System ELA, czyli Ekonomiczne Losy Absolwentow oparty jest na danych
administracyjnych z systemu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) oraz z systemu POL-
on, czyli systemu informacji o szkolnictwie wyzszym Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Oparcie systemu na danych administracyjnych jest rozwigzaniem
charakteryzujagcym si¢ wieloma zaletami, takimi jak objecie monitoringiem catej populacji,
wysoka rzetelno$¢ danych oraz niski koszt utrzymania systemu. Z systemu POL-on pobierane
sg dane o nazwie ukonczonej uczelni, nazwie kierunku, nazwie wydziatu, programie studiow
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(licencjackie/magisterskie/inzynierskie), dacie ukonczenia studiow oraz ewentualnie
informacje 0 rozpoczeciu kolejnego kierunku studiow, natomiast z ZUS pochodzg dane
0 statusie na rynku pracy (zatrudnienie na podstawie umowy o pracg, samozatrudnienie,
bezrobocie, przebywanie na urlopie macierzynskim badz rodzicielskim) i podstawie wymiaru
sktadki do ubezpieczenia spolecznego. Dane z obu systemow lgczone sg za pomocg numeru
PESEL, ktory w celu ochrony prywatnos$ci danych, zamieniany jest nast¢pnie na inny
identyfikator (Jasinski i inni, 2017). Wprowadzenie systemu byto wielkim wyzwaniem z uwagi
na istniejace przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, konieczna byla takze
nowelizacja ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ktora weszta w zycie 1 pazdziernika 2014
r. System zarzadzany jest przez Osrodek Przetwarzania Informacji — Panstwowy Instytut
Badawczy na zlecenie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

System ELA dostarcza rzetelnych informacji o zarobkach, czasie poszukiwania pracy
oraz bezrobociu absolwentow wszystkich kierunkéw studiow w Polsce (pod warunkiem, ze co
najmniej 10 osob ukonczyto studia w danym roku). Jest to niezwykle cenne (potencjalne)
zrédto informacji o ekonomicznych korzysciach z ksztalcenia dla os6b podejmujacych studia,
ktére moze ustrzec ich przed wyborem uczelni i kierunkéw, po ktorych znalezienie
zatrudnienia i osiggni¢cie wysokiego poziomu zarobkow moze by¢ szczegdlnie trudne.
Niestety system ELA nie obejmuje 0sob, ktore z uwagi na typ zatrudnienia nie sg wykazywane
w rejestrach ZUS, a wiec 0sob zatrudnionych na umowg o dzieto, umowy zawierane za granicg
Polski, czy 0séb pracujacych bez umowy. ELA nie pozwala takze na okreslenie, czy podjeta
praca jest zgodna z ukonczonym kierunkiem studidow, co jest waznym czynnikiem przy
wyborze studidow. Chociaz w danych ZUS widnieje kod Polskiej Klasyfikacji Dziatalnos$ci
(PKD), na podstawie ktorego mozna okresli branze, w ktorej pracuje absolwent, jednak to, ze
absolwent prawa pracuje w branzy budowlanej nie oznacza automatycznie, ze nie wykonuje
pracy zgodnej z ukonczonym kierunkiem studiéw (firma budowlana moze zatrudnia¢ na
stanowisku prawnika) i odwrotnie — ten sam absolwent prawa zatrudniony w kancelarii
prawnej moze by¢ zatrudniony do zarzadzania sekretariatem, do czego nie jest konieczne
ukonczenie studiow prawniczych.

System ELA przez pierwsze lata swojego funkcjonowania rozpoznawalny byt gtdéwnie
wséréd osob zajmujacych si¢ badaniami edukacyjnymi, media sporadycznie wspominaty
0 kolejnych opublikowanych wynikach, uczelnie na swoich stronach nie chwality si¢, czym
zajmuja si¢ ich absolwenci, a wigkszo$¢ jego potencjalnie najwazniejszych uzytkownikéw —
przysztych studentow — prawdopodobnie nawet nigdy o nim nie styszata. Wsr6d maturzystow,
z ktorymi przeprowadzono wywiady (badanie wiasne opisane w rozdziale 4), jedynie jedna
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0soba wiedziata o istnieniu systemu monitorowania loséw absolwentow prowadzonym przez
MNISW, ale i tak z niego nie korzystata. Ani MEN, ani odpowiedzialne za doradztwo
zawodowe ORE, nie zachg¢caly do korzystania z systemu ELA. Dlaczego? Mozna podejrzewac,
ze jest to typowy przyktad silosowosci — MEN i ORE nie zajmuja si¢ absolwentami uczelni
wyzszych, a MNiSW nie zajmuje si¢ uczniami szkot srednich. Przelamanie trwajacego od lat
impasu, ktore Ministerstwo — MEN czy MNiSW, powinno wspomdc maturzystow w wyborze
studiow nastapito w 2018 roku wraz z intensywng promocja ELI przez resort szkolnictwa
wyzszego. Owczesny Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Jarostaw Gowin, zachecat
maturzystoéw do skorzystania z systemu ELA: Gtéwnym powodem, zeby is¢ na studia, powinna
by¢ pasja poznawcza i che¢ rozwijania wtasnych zainteresowan. Ale obok tych, ktorzy majg
sprecyzowane zainteresowania, jest tez wielu takich, ktorzy dopiero si¢ zastanawiajg. A dla
nich takim istotnym pomocniczym kryterium mogq byc¢ perspektywy odpowiednio wysokich
zasobow. Pod tym wzgledem ELA oferuje znakomite podpowiedzi (PAP, 2018).
Z przemoOwienia Ministra wynikato, ze glownym zatozeniem ELA jest utatwienie maturzystom
podjecia wlasciwego wyboru kierunku studiow, co pokazuje zmiang w postrzeganiu roli
systemu, ktory we wczesniejszej narracji MNiSW przedstawiany byl jako narzedzie
skierowane przede wszystkim do uczelni w celu poprawy programu nhauczania
i zatrudnialnosci absolwentow. Wypowiedz Ministra stusznie wskazuje, ze ELA nie powinna
by¢ jedynym zréodtem informacji o studiach, a kierowanie si¢ wysoko$cig zarobkOw
najwazniejszym Kryterium wyboru kierunku, jednak ELA moze stanowi¢ dodatkowe, a przy
tym rzetelne zrodto informacji dla tych oséb, dla ktorych finansowe warunki przysziego
zatrudnienia maja znaczenie. Rozwazmy sytuacje, w ktorej uczen stworzyt listg preferowanych
kierunkéw zgodnych z zainteresowaniami, ale nadal nie wie, ktory z nich wybrac. Jesli jest to
osoba charakteryzujaca si¢ awersja do ryzyka, ktorej zalezy na tym, zeby po studiach szybko
znalez¢ zatrudnienie ze wzgledu na trudng sytuacj¢ materialng, informacja o tym, w jakim
czasie absolwentom udato si¢ znalez¢ zatrudnienie, moze jej pomoc w ostatecznym podjgciu
decyzji. Z kolei inny uczen moze by¢ zdecydowany, jaki kierunek chcialby studiowac, ale
wahac sie, ktora z oferujacych go uczelni wyposazy pozwoli mu zdoby¢ lepsze umiejetnosci.
Chociaz system ELA nie oferuje wskaznikdw odnoszacych si¢ do jako$ci nauczania, to jednak
lepiej wynagradzani absolwenci jednej uczelni, mogag w tym przypadku stanowi¢ pewna
wskazowke, ktorych absolwentow preferujg pracodawcy.

W czerwcu 2019 roku MNISW wykonato kolejny krok w strone lepszego
przygotowania uczniéw do wyboru studiow i uruchomito portal STUDIA.GOV.PL. Na stronie
znajduje si¢ specjalna zakladka dla kandydatow na studia, na ktdrej znajdujg si¢ odno$niki do
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systemu ELA, wyszukiwarki kierunkow studiow Wybierz studia oraz rankingu
najpopularniejszych kierunkow studiow. Na stronie znajduja si¢ takze informacje dla
studentow i doktorantdw o pomocy materialnej, stypendiach i programach grantowych dla
studentow i doktorantow. Wyszukiwarka Wybierz studia, podobnie jak wiele komercyjnych
stron, pozwala na zapoznanie si¢ z oferta uczelni wyzszych, jednak jej gldwna zaleta jest
przedstawianie takze innych ustandaryzowanych informacji o uczelniach. Kandydaci na studia
na podstawie preferowanego miejsca studiow, czy przedmiotéw wybranych na maturze, moga
znalez¢ kierunki, na ktore chcieliby aplikowaé. Przeprowadzone z maturzystami wywiady
(rozdziat 4) pokazuja, ze rozwigzanie to powinno cieszy¢ si¢ duza popularnoscia, poniewaz
miejsce studiowania ma kluczowe znaczenie przy wyborze studiéw. Natomiast lista kierunkdw,
na ktore mozna si¢ ubiega¢ ze wzgledu na zdawane na maturze przedmioty, jest szczegolnie
uzyteczna dla 0sOb, ktore nie majg sprecyzowanych zainteresowan oraz niewiele wiedzg na
temat mozliwos$ci ksztatcenia si¢ na uczelniach wyzszych. Kazda uczelnia na portalu Wybierz
studia ma swojg podstrong, na ktorej maturzys$ci moga zapoznac si¢ z informacjami, takimi jak
odsetek nieprzyjetych osob na studia, informacjami 0 mozliwosciach wyjazdu na Erasmusa dla
studentow i pracownikow, ocena jakosci ksztalcenia Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
kwalifikacje kadry oraz przygotowanym przez uczelni¢ listem zapraszajagcym kandydatow na
studia w swoje mury. Za duzg wad¢ wyszukiwarki nalezy uznaé brak informacji o wskaznikach
z systemu ELA.

Stworzenie portali z informacjami o studiach przez MNiSW mozna uzna¢ za krok
W dobrg strong — dostrzezenie konieczno$ci dostarczania informacji o studiach w celu wsparcia
mtodych os6b w procesie wyboru studiow. Pojawiajg si¢ jednak dwa kluczowe pytania — czy
zebrane informacje sg rzeczywiscie pomocne przy podejmowaniu decyzji oraz czy mlodzi
ludzie wiedza o portalu 1 korzystajg z niego. Uzytecznos$¢ czesci przedstawionych informacji
jest watpliwa. Na przyktad w przypadku programu Erasmus, podano jaki odsetek o0séb
wyjechat na praktyki a jaki na studia, ale brak informacji, jaki odsetek z ogolnej liczby
studentow wzigt udziat w programie, nie pozwala na poréwnanie, na ktdrej uczelni szanse na
zagraniczny wyjazd sg wigksze. Jak wynika z przeprowadzonych z maturzystami wywiadéw
(Rozdziat 4), informacje o kadrze akademickiej sg bardzo istotne dla osob wybierajacych studia,
ale watpliwe jest czy informacja o tym, jaki jest odsetek zatrudnionych doktoréw
habilitowanych, a jaki profesoréw, spetni ich potrzeby w tym obszarze. Jak przedstawic
informacje o kadrze, zeby byly one jednoczesnie obiektywne 1 uzyteczne dla uczniow? To
pytanie pozostawiam otwartym. Podobnie trudnym wyzwaniem jest przedstawienie informacji
0 jakosci ksztatcenia, ktore sg niewatpliwie kluczowe z punktu widzenia kandydatow na studia.
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Instytucja odpowiedzialng za ocene jakosci ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym jest Polska
Komisja Akredytacyjna (PKA), ktéra przyznaje kierunkom jedng z czterech ocen:
wyrdzniajaca, pozytywng, warunkowa inegatywna. To wlasnie z tymi ocenami moga
zapoznac¢ si¢ kandydaci na studia na portalu Wybierz studia. By¢ moze informacja o ocenie
warunkowej ustrzeze ich przed wybraniem kierunku studiéw odznaczajgcego si¢ bardzo niskg
jakosciag ksztatcenia, ale raczej nie pomoze rozrézni¢ programéw przecietnych od lepszych
I najlepszych, poniewaz az 92% kierunkéw otrzymuje ocen¢ pozytywna lub wyrdzniajaca
(NIK, 2018). Z przeprowadzonej przez NIK kontroli wynika, ze w Polsce brak jest
kompleksowej informacji o jakosci szkolnictwa wyzszego, a brak analiz w tym obszarze nie
pozwala na wprowadzenie mechanizméw doskonalenia jakosci (tamze). Bez stworzenia
lepszego narzgdzia do mierzenia jakos$ci nauczania, nie mozna lepiej informowaé¢ maturzystow
o jakos$ci studiow.

Aby zacheci¢ ucznidow do wybierania studidéw na kierunkach, ktére sa szczegodlnie
wazne dla rozwoju gospodarki nalezy najpierw posiada¢ informacje o tym, jakich absolwentow
potrzebuja pracodawcy oraz jak zapotrzebowanie na poszczegélnych pracownikéw bedzie
ksztaltowato si¢ w najblizszych latach. Przewidywaniem zapotrzebowania na pracownikow
W poszczegdlnych branzach 1 zawodach zajmuje si¢ Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Jednym znarzedzi stuzacych do analizowania informacji o zjawiskach
zachodzacych na rynku pracy jest badanie Barometr zawodow. Barometr zawodow stanowi
krétkookresowa prognoze o zawodach nadwyzkowych, tzn. takich, w ktorych pracownikéw na
rynku jest wigcej niz ofert pracy oraz zawodach deficytowych, czyli takich, w ktorych
pracownikow brakuje. Narzgdzie ma na celu dopasowaniu popytu i podazy na prace i moze
by¢ wykorzystywane w doradztwie zawodowym. W edycji badania z 2019 roku wyr6zniono
az 31 zawodow deficytowych i tylko jeden nadwyzkowy (Antonczak-Swider i inni, 2018).
Wsrod zawodow deficytowych bardzo mato jest zawoddéw wymagajacych ukonczenia studiow
wyzszych. Prognozy wskazuja, ze w Polsce brakuje lekarzy, pielggniarek i potoznych,
pracownikéw ds. rachunkowosci i ksiegowosci, a jedyny zawod nadwyzkowy w Polsce to
ekonomista (tamze). Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wraz z powiatowymi
i wojewddzkimi urzedami pracy prowadzi réwniez badanie Monitoring zawodow deficytowych
i nadwyzkowych (MZDiN), jednak lista zawodow deficytowych, podobnie jak w przypadku
Barometru jest bardziej uzyteczna dla 0sob wybierajacych nauke w technikum lub szkole
branzowe] niz dla maturzystow zastanawiajacych si¢ nad przysztym kierunkiem studiow.
Wsérdéd zawodow deficytowych wymagajacych wyksztalcenia wyzszego wskazano m.in.
lektoréw jezyka obcego, adwokatow, radcow prawnych i prokuratorow, specjalistow do spraw
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szkolen zawodowych 1 kadr, urzednikow do spraw $wiadczen spotecznych oraz kierownikow
ds. marketingu i sprzedazy. Wsrdéd zawodow nadwyzkowych wskazano m.in. muzykéw,
plastykéw, dekoratorow wnetrz, bibliotekoznawcéw 1 literatdéw. Chociaz powyzsze wyniki
badan zapotrzebowania na zawody moga stanowi¢ pewng wskazowke dla maturzystow, jaki
kierunek wybra¢ badz jakiego lepiej nie wybiera¢, to jednak z uwagi na niewielkg liczbe
zawodow wymagajacych wyksztatcenia wyzszego ich uzytecznos¢ dla os6b wybierajacych
studia jest dosy¢ ograniczona.

Zaréwno ELA, jak i po wprowadzeniu pewnych modyfikacji, portal Wybierz studia,
moglyby znaczgco wptyna¢ na podejmowane przez maturzystow decyzje 0 wyborze studiow.
Aby jednak uczniowie skorzystali z tych informacji, najpierw muszg je znalez¢. Przedstawione
W nastgpnym rozdziale wyniki wywiadow z maturzystami wskazuja na niskie kompetencje
wyszukiwania informacji o studiach, brak zwracania uwagi na rzetelno$¢ zrédet oraz ogdlng
nieche¢ cze$ci mtodych 0sob do danych przedstawianych w postaci statystyk nie pozostawiajg
nadziei na to, ze mlodziez sama wejdzie na strony stworzone na zaméwienie MNiSW. Z tego
wzgledu wazne jest, aby to szkoly $rednie, zarbwno poprzez doradcow zawodowych, inne
0soby zajmujace si¢ doradztwem edukacyjno-zawodowym oraz wychowawcOw pokazywaty
uczniom, ze takie informacje sg dostgpne i jak mozna je wykorzysta¢ do podejmowania decyzji

0 wyborze studidw.

3.5. Kierunki zamawiane jako przyklad interwencji informacyjnej

Upowszechnienie ksztatcenia wyzszego w latach 90-tych i towarzyszaca mu zmiana
struktury kierunkow ksztalcenia, doprowadzity do pojawienia si¢ na polskim rynku pracy
ogromnej liczby absolwentéw kierunkéw spotecznych i humanistycznych, z ktorych tylko
cz¢s¢ miala szanse na znalezienie pracy zgodnej z ukonczonym kierunkiem studiow.
W podrozdziale 2.6. przedstawiono liczne przyktady na to, ze interwencje edukacyjne moga
wptywac na indywidualne decyzje edukacyjne, w tym niedopasowanie umiejetnosci do potrzeb
rynku pracy. Istotne jest jednak postawienie pytania, czy panstwo lub uczelnia, powinno
w ogoéle ingerowaé w wybory edukacyjne jednostek. Nietrafione decyzje edukacyjne sa
kosztowne dla budzetu panstwa, ale czy mozna komus$ zabroni¢ nauki na kierunku, na ktory
nie ma zapotrzebowania na rynku pracy? W 2014 roku premier Donald Tusk w dosadny sposob

wyrazit sprzeciw wobec ingerowania panstwa w wybor studiow (Gazeta Prawna, 2014):

To nie jest rola panstwa, zeby zgwalci¢ wyzsze uczelnie i nakazywac uczenia czegos, co
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w naszym rozeznaniu bedzie przydatne na rynku pracy. Jesli ktos upart sie, zeby
studiowac psychologie czy socjologie, mimo zZe na dzisiejszym rynku pracy trudno
0 robote dla ludzi z takim wyksztatceniem, to trudno, zebysmy uzywali machiny

panstwowej, zeby mu to uniemozliwic.

Machina ta jednak zostala w pewnym stopniu uruchomiona w latach 2008 — 2015, gdy
prowadzono w Polsce program tzw. kierunkow zamawianych majacy na celu zwiekszenie
liczby absolwentow kierunkdéw o znaczeniu kluczowym dla gospodarki opartej na wiedzy.
Interwencja ta, chociaz krytykowana za liczne btedy oraz niska efektywnos¢ (NIK, 2015),
ukazata wiele ciekawych mechanizméw zwigzanych z preferencjami odnosnie ksztalcenia,
podejmowaniem decyzji edukacyjnych oraz wptywem dostarczania informacji na zachowania

uczelni i przysztych studentow.

Gltéwnym celem programu kierunki zamawiane byto zachgcenie uczelni do ksztalcenia,
a maturzystow do podjecia i ukonczenia, Wwskazanych kierunkow technicznych,
matematycznych 1 przyrodniczych zidentyfikowanych przez MNiSW jako Kierunki
strategiczne dla polskiej gospodarki. Na program przeznaczono 1,2 mld PLN, co pozwolito
m.in. na zwigkszenie kwoty finansowania przypadajacego na jednego studenta wybierajacego
kierunek zamawiany z 15 tys. do 25 tys., sfinansowanie stypendiéw dla studentéw
w wysokosci do 1 000 zt miesiecznie, wyptacanych juz od pierwszego roku studiow (podstawa
do przyznania stypendium byly wyniki maturalne, w kolejnych latach §rednia ocen na studiach)
oraz podniesienie atrakcyjnos$ci studidow. W zwigzku z tym, ze duzym problemem na studiach
technicznych 1 matematycznych jest porzucanie nauki przez niemoznos¢ spetnienia wymagan
akademickich, dla studentow kierunkow zamawianych zorganizowano zajecia pozwalajace
nadrobi¢ zaleglosci z przedmiotow $cistych w liceum. Do programu wiaczeni zostali tez
pracodawcy, ktorzy oferowali studentom staze i1 praktyki, dzigki ktérym mieli by¢ oni lepiej
przygotowani do podjecia pracy po studiach. Rownolegle do programu kierunkow
zamawianych, prowadzone byly duze akcje informacyjno-promocyjne zache¢cajace do
studiowania na kierunkach matematycznych, technicznych i przyrodniczych. W latach 2008 —
2010 w 18 zorganizowanych przez uczelnie i MNiISW spotkaniach uczestniczyto 5 106
uczniéow szkot ponadgimnazjalnych (NIK, 2015). Podczas kolejnej kampanii promocyjnej
wyemitowano siedem spotow reklamowych zachecajacych do podjecia studiow na kierunkach
technicznych, matematycznych i przyrodniczych, a w spotkaniach promocyjnych wzigto udziat
5178 osob.

Przeprowadzona interwencja osiagnela zatozony cel — wedlug danych GUS, odsetek
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0sO0b podejmujacych studia na kierunkach technicznych, przyrodniczych i matematycznych
wzrost z 17,4% w 2009 r. do 21% w 2013 roku (NIK, 2015), co pokazato, ze panstwo ma
narz¢dzia do wptywania na zmiany wyborow ucznidw. Kierunek informatyka (zaliczony do
kierunkoéw zamawianych), ktory w roku szkolnym 2007/08 byt na 6 miejscu pod wzgledem
liczby o0s6b studiujacych, w roku akademickim 2013/2014, znalazl si¢ na pierwszym miejscu
(Rysunek 2). Znaczaco wzrosta takze popularno$¢ innych kierunkéw zamawianych —
budownictwa, mechaniki i budowy maszyn, automatyki i robotyki oraz inzynierii sSrodowiska,
natomiast spadto zainteresowanie studiami na kierunkach humanistycznych, spotecznych,
administracyjnych, pedagogicznych i ekonomicznych (Grotkowska i inni, 2014). Program
pokazal tez niewielki, jednak obiecujacy wplyw na egalitaryzacj¢ wyborow kierunkowych ze
wzgledu na pte¢ — kobiety nieco czesciej wybieraly kierunki studiow uwazane za ,,typowo

meskie” a mezczyzni kierunki uwazane za ,,typowo kobiece” (Jelonek, Antosz, 2014).

Rysunek 2 Najpopularniejsze kierunki studiow w 2007/09 i 2013/14 roku
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Zrédto: Kierunki zamawiane — przewodnik po raporcie PSDB
[https://www.archiwum.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2014_06/a5e23a2c2f94c33d8e40e8a0a554f0b5.pdf dostep
27.06.2020]

Mimo ze jedynie ponad potowa uczniéw studentow i absolwentow kierunkow
zamawianych deklarowata, ze zetkngta si¢ z kampanig informacyjno-promocyjna, to wsrod tej
grupy az 70% stwierdzito, ze kampania miata wptyw na dokonany przez nich wybor kierunku
studiow (Grotkowska i inni, 2014). Moze wydawa¢ si¢ to zadziwiajgce, ze dostarczone

informacje o tym, Ze rynek pracy potrzebuje specjalistéw z okre§lonych dziedzin, miaty tak
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duzy wpltyw na wybdr kierunku studiow, skoro wiekszo$¢ osob deklaruje, ze przy wyborze
Kieruje si¢ przede wszystkim zainteresowaniami. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage to, jacy
uczniowie s3 sktonni zmieni¢ swoje preferencje pod wptywem dostarczanych informacji.
Wiegkszo$¢ uczniow zastanawiajac si¢ jaki kierunek studiow wybraé, rozwaza kierunki
zblizone do siebie pod wzgledem wymagan maturalnych, a wiec np. zastawiajg si¢, ktory
sposrdd kilku kierunkow humanistycznych wybra¢. Niewielu jest jednak takich ucznidw,
ktorzy wahaja si¢ miedzy podjeciem kierunkéw o bardzo odmiennych wymaganiach, np.
kierunku humanistycznego lub technicznego. Z tego wzgledu wplyw interwencji
informacyjnych przeprowadzanych na ostatnim etapie wyboru, kiedy opcje wyboru sg juz
zawezone, a ich zmiana kosztowna lub niemozliwa (np. wybdr innych przedmiotoéw
maturalnych) jest ograniczony (Jelonek, Antosz, 2014) i odnosi si¢ tylko do waskiej grupy
uczniow, ktérzy wahaja si¢ migdzy dwoma lub kilkoma kierunkami i pod wptywem
dostarczonych informacji moga wybrac ten, ktory oferuje lepsze korzysSci w przysztosci.
Badanie ewaluacyjne (Grotkowska i inni, 2014) pokazato, ze uczniowie, ktorzy najdtuzej
zwlekali z podjeciem decyzji o wyborze studidw, najczesciej deklarowali, ze prowadzona
kampania informacyjno-promocyjna miata wpltyw na wybor kierunku studidow. Zgodnie
Z intuicja pokazuje to, ze jest malo prawdopodobne, Ze ci, ktorzy juz wczesniej zdecydowali,
co chcg studiowac, w ostatniej chwili zmienili zdanie pod wptywem dostarczonych informacji.
Najwyzszg skutecznos¢ w zmianie wyboréw edukacyjnych na krétko przed dokonaniem

ostatecznego wyboru, mozna osiggna¢ w grupie 0s6b niezdecydowanych.

Przekonanie uczniow do zmiany preferencji odno$nie studiow nie musi przektadac si¢
na strukture wyksztatcenia absolwentow — cze$¢ os6b moze w trakcie studiow doj$¢ do
wniosku, ze jednak nie sg one zgodne z zainteresowaniami lub poziom trudnosci jest zbyt
wysoki. Chociaz doktadne informacje o przerywajacych studia nie sg zbierane, to oszacowania
oparte na zmianie liczby studentow w poszczegdlnych latach pokazuja, Ze po pierwszym roku
ok. 25% studentow nie kontynuuje nauki (Grotkowska i inni, 2014). Celem programu Kierunki
zamawiane byto obnizenie przerywania studiéw o 33%, jednak wyniki ewaluacji prowadzone
na niepelnych danych pokazaly niewielka skutecznos¢ interwencji w tym obszarze, chociaz
studenci kierunkow zamawianych posiadali przecigtnie wyzsze wyniki niz studenci podobnych
kierunkéw nieobjetych wsparciem, zwlaszcza w przypadku egzaminu z matematyki (famze).
Potencjalng wadg ingerencji w wybory kierunkéw studiow, jest przyciggniecie 0s0b mniej
zainteresowanych, a przez to niewystarczajagco zmotywowanych do ksztatcenia. Szczegdlnie

watpliwe etycznie wydaja sie w tym kontek$cie zachety finansowe majace na celu sktonienie
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miodych oséb do okreSlonych wyboréw edukacyjnych. W badaniu ewaluacyjnym 43%
zadeklarowato, ze oferta stypendialna miala (obok innych czynnikéw takich jak
zainteresowania 1 perspektywy kariery zawodowej) wplyw na podjety przez nich wybor
studiow. Odsetek pozytywnych odpowiedzi wsrdd kobiet i mezczyzn byl zblizony, jednak
wplyw oferty stypendialnej na wybor kierunku studiow byt znacznie nizszy wsrdd osob, ktore
podjety decyzje, jaki kierunek chcg studiowa¢ juz na rok przed podjeciem studiow
(Grotkowska 1 inni, 2014), co tak jak w przypadku podejmowania decyzji pod wptywem
kampanii informacyjnej pokazuje, ze tych, ktorzy maja silne preferencje, ci¢zko jest przekonac
do zmiany decyzji. Jelonek i Antosz (2014) analizujagc wptyw stypendiéw na wybor kierunku
studiow stwierdzaja, ze prawdopodobnie znaczna cze$¢ studentow wybrataby te same Kierunki
takze wtedy, gdyby nie otrzymata dodatkowego wsparcia finansowego, co stawia pod znakiem

zapytania sens oferowania stypendiow?.

Na obserwowane zwigkszenia zainteresowania kierunkami z grupy STEM mogty mie¢
wpltyw takze inne czynniki, niezwigzane ze wsparciem finansowym uczelni i studentow.
W 2010 roku wprowadzono obowigzkowa matur¢ z matematyki, co moglo wzmocni¢
zainteresowanie uczniow przedmiotami $cistymi i takze wptynaé na wzrost udziatu studentow
na kierunkach technicznych. Inng istotng kwestia, nieanalizowang w badaniach ewaluacyjnych,
jest samo opracowanie listy kierunkow zamawianych, czyli kierunkéw, ktore wedtug rzadu
warto studiowaé, poniewaz jest na nie zapotrzebowanie na rynku pracy. Dla o0s6b
wybierajacych studia byt to bardzo jasny sygnal, wrecz pewnego rodzaju gwarancja ze strony
panstwa, ze absolwenci tych kierunkdéw nie powinni mie¢ problemoéw ze znalezieniem pracy,
nawet jesli na wybranej uczelni kierunek nie uzyskat wsparcia w ramach programu. Z kolei dla
tych, ktdrzy wybrali studia w ramach programu kierunkéw zamawianych, ale nie zostali objeci
wsparciem stypendialnym, byl to sygnat, ze jako$¢ nauczania na tym kierunku jest wyzsza

Z uwagi na udzial w programie.

O ile samo przekazanie informacji o przysztym zapotrzebowaniu na specjalistow
mozna uznac¢ za sukces programu, o tyle dyskusyjne jest, na ile prognoza, ze to wlasnie te, a nie
inne kierunki sg kluczowe dla polskiej gospodarki, okazatla si¢ trafna po latach. Skutecznos¢

prognoz jest kwestig kluczowa dla dyskusji o dziataniach panstwach sktaniajacych mlode

8 Rowniez Najwyzsza Izba Kontroli bardzo krytycznie odniosta si¢ do systemu stypendialnego, wskazujgc na
liczne btedy przy sposobie jego konstruowania (NIK, 2015). Glowne zarzuty dotyczyly braku ustalenia
minimalnej wysokosci $redniej ocen, od ktorej mozliwe bytoby otrzymanie wsparcia stypendialnego (stypendia
byly przyznawane juz od $redniej ocen 3,1), braku zréznicowania wysoko$ci stypendium w zalezno$ci od
osiagnietych wynikow oraz braku mechanizmu zwracania stypendium w przypadku przerwania studiow.

140



osoby do podjecia wybranych kierunkéw studiow. Najlepszym wskaznikiem pokazujacym,
czy prognozy byty prawidtowe, jest odsetek absolwentow kierunkow zamawianych, ktorzy
znalezli prace w zawodzie. W programie nie ustalono jednolitego systemu monitorowania
loséw absolwentow kierunkow zamawianych, co sprawito, ze niektdre uczelnie monitorowaty
zadowolenie ze studiéw, a nie sytuacje zawodowg absolwentow, a powszechnym problemem
byto dotarcie do absolwentow (Grotkowska i inni, 2014). Przeprowadzone badanie
ewaluacyjne pokazato, ze jedynie 53% absolwentow kierunkéw zamawianych wykonywato
prace zawodowa, ktora miata duzy zwigzek z ukonczonym kierunkiem studiéw, co trudno
uznaé za wysoki wskaznik®. Natomiast wérod oséb studiujacych kierunki zamawiane nieobjete
wsparciem programu jedynie 27% stwierdzito, ze wykonywana praca ma zwigzek ze studiami.
Z jednej strony powyzsza roznice mozna interpretowa¢ na korzy$¢ programu kierunki
zamawiane, pokazujac, ze program przyczynit si¢ do podniesienia jako$ci ksztalcenia, co
przelozylo si¢ na znalezienie pracy zgodnej z kierunkiem studiéw, chociaz osiggni¢ta warto$¢
wskaznika jest i tak zaskakujaco niska. Z drugiej strony, skoro tak niewielu absolwentow
kierunkéw zamawianych nieobjetych programem znalazto prace zgodng z kierunkami
okreslonymi jako kluczowe dla polskiej gospodarki, stawia to pod znakiem zapytaniem
trafnos¢ tych prognoz. Nalezy wprawdzie zauwazy¢ duze zr6znicowanie wykonywania pracy
zgodnej z kierunkiem w zaleznosci od kierunku studiéw, np. wérod absolwentow informatyki
72% deklarowalo, ze wykonuje prace w pelni zgodng z ukonczonym kierunkiem, a 16%
cze$ciowo zgodng. Podobnie wysokie dopasowanie miedzy studiami a wykonywang praca
byto wsrdd absolwentow elektrotechniki — odpowiednio 77% i 9%. W przypadku ochrony
srodowiska czy inzynierii Srodowiska wysoki odsetek studentow wykonujacych prace zupetnie
niezwigzang z ukonczonym kierunkiem (odpowiednio 44% i 33%) sugeruje, ze kierunki te
nieslusznie zostaly wskazane jako te, ktérych absolwenci beda poszukiwani na rynku pracy.
Abstrahujac od tego, czy wybor kierunkow do programu wynikal z nieprawidlowo
przeprowadzonej diagnozy zapotrzebowania na przyszte kompetencje, czy tez migdzy
wykonaniem analizy a ukonczeniem studiéw sytuacja na rynku pracy znacznie si¢ zmienita,
istotne jest, ze panstwo, podobnie jak jednostki, réwniez moze posiada¢ niedoskonale
informacje odnosnie zapotrzebowania na kompetencje i w przypadku zach¢cania uczniow do
podjecie okreslonych kierunkéw ksztalcenia przez panstwo, ma to potencjalnie znacznie
bardziej negatywne konsekwencje niz nietrafione wybory uczniow wynikajace z posiadania

niedoskonatych informacji. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze polski program kierunkow

% Podobny stopien dopasowania miedzy wykonywang praca a ukoficzonym kierunkiem studiow wystepuje w po-
pulacji studentéw z USA — 55% (Robst, 2007).
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zamawianych ingerowatl w wybory ucznidw w znacznie wigkszym stopniu niz interwencje
informacyjne przedstawione w podrozdziale 2.6. W opisanych wynikach badan
eksperymentalnych uczniowie otrzymywali informacje odno$nie kosztow 1 korzysSci
Z ksztatcenia, co sprawialo, ze z jednej strony musieli przeanalizowa¢ wigcej danych 1 wlozy¢
wiecej wysitku w ich analize, ale z drugiej strony posiadali tez wigcej informacji, aby podja¢
decyzje (np. zarobki absolwentéw w zaleznos$ci od ukonczonego kierunku ksztatcenia).
W polskim programie kierunki zamawiane uczniowie nie musieli porownywac¢ zadnych
danych, co bylo dla nich tatwiejsze, ale nie wiedzieli, czy zapotrzebowanie na wszystkie
kierunki zamawiane jest tak samo wysokie i czy wszystkie charakteryzuje podobny poziom
zarobkow. Pokazuje to, ze z jednej strony dostarczenie silnego i prostego impulsu (ang. nudge)
do zmiany decyzji charakteryzuje wysoka skuteczno$é, ale z drugiej strony, istnieje takze

wysokie ryzyko w przypadku btedu przy jego konstrukcji.

Jesli przyjmujemy, ze nadrzednym celem edukacji wyzszej jest ksztalcenie na potrzeby
rynku pracy'?, to jak definiowa¢ przyszte potrzeby rynku pracy — przez pryzmat nauczanych
kierunkéw ksztalcenia, tak jak to miato miejsce w programie kierunkow zamawianych, czy
szerzej, jak jest to promowane w podejsciu zaproponowanym w przygotowanej przez OECD
Strategii Umiejetnosci dla Polski, przez zdefiniowanie zapotrzebowania na umiejetnosci?
Zachodzace procesy automatyzacji pracy, robotyzacja, rozwoj sztucznej inteligencji oraz
rewolucja cyfrowa, sprawiaja, ze trudno mysle¢ o tym, co begdzie potrzebne na rynku pracy za
kilka lat w kategorii wasko definiowanych kierunkéw studiéw. Kluczowe staja si¢ nie tyle
ukonczone kierunki studiow, co wysoki poziom umiej¢tnosci kognitywnych, spotecznych,
emocjonalnych i cyfrowych. Szacuje sie, ze w Europie do 2030 roku, 22% zawodow ulegnie
automatyzacji, a 21 min oséb bedzie musiato zmieni¢ zawod (Smit i inni, 2020). Postep
technologiczny spowoduje takze powstanie nowych zawodow, z ktorych wiekszo$¢ bedzie
wymagata wysokiego poziomu zarowno umiejetnosci ogdlnych oraz specjalistycznych.
Ukonczone studia stang si¢ podstawa posiadanych umiejetnosci, ale kluczowe bedzie state
podnoszenie swoich umiejetno$ci w ciggu calego zycia. Najwigkszy wzrost miejsc pracy
w Europie prognozuje si¢ w ustugach profesjonalnych, naukowych i technicznych oraz
w obszarze zdrowia i pracy spolecznej, natomiast najwickszy spadek przewidywany jest
w rzemioSle (tamze). Komisja Europejska w Europejskim programie na rzecz umiejetnosci

(ang. Skills Agenda) stawia duzy nacisk na przewidywanie zapotrzebowania na umiejetnosci,

10 O zagrozeniach takiego postrzegania roli uczelni wyzszych pisze Krzysztof Podwo0jcic w ksigzce Uniwersytet
w putapce rynku pracy. O teoretycznych zatozeniach praktycznosci ksztatcenia, IPiSS, 2020.
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dotyczy to zarowno prognoz w wymiarze geograficznym (np. jakie jest zapotrzebowanie na
umiejetnosci W regionie X), jak isektorowym. W Europejskim programie na rzecz
umiejetnosci przewiduje sie¢ wiekszy nacisk na krotkie formy szkoleniowe pozwalajace na
szybkie przekwalifikowanie si¢, uczenie si¢ przez cale zycie, wzrost liczby absolwentow
kierunkow z grupy STEM, rozwijanie przedsiebiorczo$ci oraz umiejetnosci przekrojowych
(ang. transversal skills), ktére mogg by¢ wykorzystane w roéznych miejscach pracy, np.

odporno$¢ na stres, komunikatywno$¢, umiej¢tnos¢ pracy w zespole.
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4. Maturzysci — co chcieliby wiedzie¢, gdzie tego szukajg i jak
podejmuja decyzje, co i gdzie studiowad

4.1. Dane i metodyka

Przedstawiona w tym rozdziale analiza potrzeb informacyjnych maturzystéw oraz
spotecznego zroznicowania procesu podejmowania decyzji o tym, co, gdzie i dlaczego
studiowa¢, oparta jest na 42 wywiadach z uczniami III klasy liceum ogélnoksztatcgcego i IV
klasy technikum. Metody jakosciowe pozwalajg na dobre zrozumienie sposobu poszukiwania
informacji, zidentyfikowanie najbardziej poszukiwanych informacji oraz napotykanych
trudnosci w odnalezieniu i zrozumieniu informacji. Jest to istotne zwlaszcza z tego wzgledu,
ze w Polsce nie ma badan analizujacych potrzeby informacyjne ucznidéw, ale wyniki ponizszej
analizy mogg by¢ wykorzystane do przeprowadzenia w przysztosci badan ilosciowych, ktore
poglebityby uzyskane wnioski. O tym, ze w Polsce istniejg spoteczne réznice w dokonywanych
wyborach odnos$nie uczelni i kierunku ksztalcenia, §wiadcza wyniki wielu badan ilo§ciowych
zaprezentowanych we wczesniejszych rozdzialach tej pracy. Jednak aby zrozumie¢, w jaki
sposob planowac system wsparcia decyzji edukacyjnych uczniéw, konieczne jest zrozumienie,
na czym polegaja réznice w wyborze studiow uczniow pochodzacych z rodzin, w ktérych
rodzice sami studiowali i tych, w ktorych nie mieli takiego doswiadczenia. Glowne pytania

badawcze postawione w tej czesci to:

Jakie sg Zrodla informacji o studiach?
Jaki jest stosunek uczniéw do rankingéw uczelni/kierunkéw studiow?
Jakich informac;ji o studiach poszukuja uczniowie?

Jakie informacje o studiach znajduja uczniowie w poszczegolnych zrodtach?

YV V V VYV V

Jakich informacji uczniowie nie moga znalez¢? Jakie informacje chcieliby

posiadac, ale nie sg dostepne?

» Jaka rolg w wyborze uczelni i kierunkow studiow petnig ekonomiczne korzysci
zZ ksztalcenia?

» Jaka jest rola zainteresowan w wyborze kierunku studiéw?

» Czy uczniowie dostrzegajg roznice w prestizu studiowania na uczelni

publicznej i prywatnej?
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» Czy uczniowie z rodzin, w ktorych rodzice nie majg wyzszego wyksztatcenia
W ten sam sposob podejmujg decyzje o wyborze uczelni i1 kierunku studiow, co

uczniowie pochodzacy z wyksztatconych rodzin?

Wywiady z maturzystami zostaly przeprowadzone w Warszawie, w grudniu 2016
i styczniu 2017 roku, czyli na kilka miesiecy przed podjeciem przez uczniéw decyzji o wyborze
dalszej $ciezki edukacyjno-zawodowej. Wybodr terminu badania wynikat z zatozenia, ze w tym
czasie uczniowie sg najbardziej zainteresowani pozyskiwaniem informacji o studiach i moga
opowiedzie¢ o swoich biezgcych poszukiwaniach i dylematach zwigzanych z wyborem. Pewne
decyzje wptywajace na wybodr studiow zostaty juz podjete kilka lat wezesniej przy wyborze
profilu ksztalcenia w liceum czy technikum, a inne kilka miesigcy wczesniej, gdy uczniowie
na poczatku roku szkolnego ztozyli deklaracje maturalne, wskazujac przedmioty zdawane na
egzaminie maturalnym oraz ich poziom (podstawowy lub rozszerzony). Wywiady zostaty
przeprowadzone w warszawskich liceach i technikach wedtug nastepujacego schematu doboru
respondentdbw do badania: ze 187 szkol ponadgimnazjalnych w Warszawie (liceow
ogolnoksztatcacych i technikow, publicznych i niepublicznych) losowo wybrano siedemnascie
szkot, do ktorych wystano listy do dyrekcji placowki z prosba o zgode na przeprowadzenie
wywiadow z trzema uczniami. Nastgpnie nawigzano kontakt telefoniczny ze szkotami,
ponownie proszac o zgod¢ na udzial w badaniu. Siedem szkét odmoéwito udziatu, co
spowodowato konieczno$¢ wylosowania dodatkowych szkét 1 powtdrzenie opisane] wyzej
procedury. Z wylosowanych w drugiej turze siedmiu szkot, trzy odméwilty udziatu w badaniu.
Dyrektorzy otrzymali nastgpujaca instrukcje wylonienia ucznidéw do wywiadow: Z oddziatu
zarejestrowanego w szkole jako pierwszy z rzedu (np. ,,oddzial A”), prosze wybra¢ ucznia
0 numerze w dzienniku uczniow 3, 13 i 23. Jesli wskazany uczen odmowi, prosze wybrac
kolejnego ucznia z listy, a wigc ucznia majgcego w dzienniku uczniow numer 4, 14 lub 24.
Zastosowana procedura pozwolita na losowe wylonienie do badania 42 respondentow.
Wywiady za zgoda uczniow byly nagrywane, trwaty ok. 35-45 minut (uczniowie na czas
przeprowadzenia wywiadOw zostali zwolnieni z zaj¢é) i przebiegatly wedlug ustalonego
wczesniej scenariusza. Badani pytani byli o swoje plany edukacyjne — preferowane uczelnie
I kierunki studiow, motywacje do podjecia studiow oraz wykorzystywane zrodta informacji
o0 studiach wyzszych. Transkrypcje nagranych wywiadow zostaty zakodowane, a nast¢pnie
przeanalizowane.

Jako zmienne kontekstualne zebrano dane o sytuacji ekonomicznej rodziny ucznia,

wyksztatceniu rodzicow oraz o posiadanej liczbie ksigzek w domu. Ta ostatnia zmienna mierzy
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kapitat kulturowy, ktory czgsto mierzony jest nie tylko wyksztatceniem rodzicow, ale roGwniez
na podstawie nawykow czytania lub preferencji literackich (np. Jeger, 2009). Poziom
wyksztalcenia i liczba ksigzek w domu sg ze sobg dosy¢ silnie skorelowane, ale ta druga
zmienna pozwala na wyroznienie inteligencji jako grupy spotecznej, ktorej rola z uwagi na
swoja dominujgcg pozycje jest istotna w analizach polskiego spoteczenstwa (Zarycki, Warczok,
2014).

W badanej probie przewazaly kobiety (K=26, M=16), a wigkszo$¢ respondentow
okreslala swoja sytuacj¢ ekonomiczng jako podobng do innych znanych im gospodarstw
domowych (podobna sytuacja niz w innych znanych gospodarstwach domowych, n=29, gorsza
sytuacja niz w innych znanych gospodarstwach domowych, n=5, lepsza niz w innych znanych
gospodarstwach domowych, n=8). Szesnastu uczniéw pochodzito z rodzin, w ktorych zadne
Z rodzicow nie posiadato wyzszego wyksztalcenia, jedenastu z rodzin, w ktérych jeden rodzic
posiadat wyksztalcenie wyzsze, pigtnastu miato oboje rodzicow legitymujacych sie dyplomem
uczelni wyzszej. Dwudziestu uczniéw zadeklarowato, ze w ich domu znajduje si¢ mniej niz
200 ksigzek, kolejnych dwudziestu, ze liczba ksigzek wynosi miedzy 200 a 400, a dziesigciu,
ze wynosi ponad 400. Spis wywiadoéw wraz z charakterystykami uczniow 1 szkot, do ktorych
uczeszcezali znajduje si¢ w aneksie 1. W tekscie wypowiedzi uczniow opisane sg w nastepujacy
sposob: numer wywiadu, pte¢ [K — kobieta, M — me¢zczyzna] oraz wyksztatcenie rodzicow —
OBWW - oboje rodzice bez dyplomu ukonczenia studiow wyzszych, MWW — matka
z wyksztatceniem wyzszym; OWW — ojciec z wyksztalceniem wyzszym; MOWW — matka
i ojciec z wyksztalceniem wyzszym.

Jak pokazuje wiele badah omdéwionych w poprzednich rozdziatach pracy, pochodzenie
spoleczne jest waznym czynnikiem wptywajacym na podejmowane inwestycje w kapitat
ludzki, roznicujagcym odsetek osob osiggajacych wyzsze wyksztalcenie, wybor uczelni,
kierunku studiow oraz ich trybu. W przeciwienstwie do wielu innych badan, nie analizuje¢
dokonanych wyborow, tylko sam proces podejmowania decyzji. Jest to wazne poniewaz
zrozumienie, w jaki sposob uczniowie pochodzacy z roznych s$rodowisk spotecznych
podejmuja decyzje odnosnie wyboréw studiéw, daje szanse stworzenia interwencji
publicznych, ktére lepiej beda niwelowaty nieréwnosci edukacyjne.

Maturzysci zostali podzieleni na dwie grupy: W pierwszej znajdujg si¢ uczniowie,
ktorych oboje rodzice nie uzyskali dyplomu ukonczenia studiow wyzszych (w tekscie czesto
okreslani jako osoby z nizszym kapitatem kulturowym), a w drugiej uczniowie, w ktorych
jedno lub oboje rodzice legitymuja si¢ wyzszym wyksztatceniem. Druga grupa uczniow jest
znacznie bardziej zréznicowana — znajdujg si¢ w niej zarowno osoby z klasy $redniej, jak

146



I przedstawiciele inteligencji czy klasy $redniej wyzszej. W przypadku, gdy w tekscie
niektorzy uczniowie okreslani sg, jako Ci Z najwyzszym kapitalem kulturowym, odnosi si¢ to
do maturzystow z rodzin, w ktorych oboje rodzice mieli wyzsze wyksztatcenie, a deklarowana

liczba ksigzek w domu byta wyzsza niz 500.

4.2. Zrodta informacji maturzystow

4.2.1. Internet

Wraz z rozwojem technologii popularnym zrédtem informacji o szkolnictwie wyzszym
stal si¢ Internet stwarzajacy szeroki dostep do réznorodnych informacji, ktore przyszli
kandydaci na studia moga wykorzysta¢ do podjecia decyzji edukacyjnych. Chociaz informacje
w Internecie sg tatwo dostepne, to korzystanie z nich wymaga posiadania odpowiednich
umiejetnosci wyszukiwania i analizy danych.

Ball i Vincent (1998) wprowadzajac omoéwiony wczesniej podziat na goragce i zimne
informacje, zaktadaja, ze jesli informacja jest zimna, takie jest rOwniez zrodto. Internet mozna
jednak traktowa¢ zaréwno jako zimne, jak i gorace zrodto informacji. Jako zimne, poniewaz
informacje umieszczane na stronach internetowych przez uczelnie, rzad lub podmioty
komercyjne maja charakter informacji ustrukturyzowanej, opartej na danych. Sg one zblizone
do informacji dystrybuowanych w postaci ulotek, czy folderow informacyjnych zawierajacych
szczegotowe dane o zasadach rekrutacji, ofercie studiow czy sukcesach absolwentow. Internet
oferuje jednak znacznie szerszy zakres informacji, gdyz oprocz wyzej wymienionych,
dostarcza takze wiedze¢ nieformalng — indywidualne do§wiadczenia, ktorymi uczniowie dzielg
si¢ na forach informacyjnych, grupach dyskusyjnych czy w portalach spotecznosciowych.
Chociaz informacje te rowniez dostarczane sg glownie w formie pisemne;j, charakterystyczne;j
dla zimnych informacji, posiadaja przede wszystkim cechy goracych informacji z uwagi na ich
subiektywizm i oparcie na emocjach.

Wszyscy uczestnicy wywiadow, bez wzgledu na pochodzenie spoteczne, spontanicznie
wskazali Internet jako podstawowe zrddlo informacji o studiach. Ws$rod najczesciej
odwiedzanych typow stron internetowych uczniowie wymieniali oficjalne strony uczelni.
Wigkszo$¢ uczniow uzywala bardzo prostych technik wyszukiwania, trafiajagc na strony
uczelni zazwyczaj po wpisaniu w wyszukiwarke nazwy uczelni i1 stowa ,kierunki”

(np. ,,Politechnika Warszawska kierunki”) lub preferowanego kierunku i nazwy miasta
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(np. ,.kryminologia studia Warszawa”). MaturzySci uzywali stron internetowych uczelni
przede wszystkim do zapoznania si¢ z ofertg uczelni oraz z procedurami rekrutacyjnymi w celu
okreslenia mozliwych opcji wyboru. Badani analizowali listy kierunkow studiéw dostepnych
na wybranych uczelniach oraz sprawdzali dla wybranych kierunkéw, z jakich przedmiotow
powinni mie¢ zdany egzamin maturalny, na jakim poziomie oraz jaki jest algorytm przeliczania
punktéw uzyskanych na maturze na punkty rekrutacyjne. Jedynie nieliczni zainteresowani byli
bardziej szczegbtowymi informacjami pozwalajacymi na zaplanowaniu procesu aplikacji na
studia tak, aby zmaksymalizowa¢ swoje szanse na przyjecie, tj. minimalng liczba punktéw
wymagang do przyjecia w poprzednich latach i/lub liczbg kandydatow na jedno miejsce.

No na przyktad [wpisuje w wyszukiwarke] (...),,Akademia Wychowania Fizycznego”, tak?

| tam wchodze sobie na ich strong i patrze, jakie tam majg oferowane kierunki. Tam jest zawsze

wszystko napisane, na jakq patrzq mature, jak liczq te punkty i tak dalej. W sumie na nic innego

nie patrze. [37_K_ OBWW]

Cze$¢ uczniow wyrazata wigksze zainteresowanie informacjami udost¢pnionymi na stronach
uczelni i zapoznawala si¢ takze z przedmiotami nauczania dla wybranego kierunku ksztalcenia.
Stuzylo to zarowno stworzeniu wizji przysztych studidw — zrozumieniu, co bedzie stanowito
ich istote, jak i analizie ryzyka inwestycji edukacyjnej. Na podstawie przedmiotow nauczanych
na danym kierunku studidéw, uczniowie prébowali oceni¢ swoje szanse na ich ukonczenie —
kilka semestrow matematyki czy fizyki przewidzianych w programie zazwyczaj sprawiato, ze
maturzys$ci Obawiali si¢, czy sobie poradza na studiach.

Badani wyrazali duze zainteresowanie opisami kierunkoéw studiow wyjasniajacymi,
jakiego rodzaju kompetencjami i wiedzg odznaczaja si¢ absolwenci tych kierunkow oraz jakie
sg ich perspektywy na rynku pracy. Tego rodzaju informacje byly szczegdlnie istotne dla
ucznidéw wywodzacych si¢ z rodzin, w ktorych nikt wezedniej nie studiowat 1 nie wykonywat
prac wymagajacych dyplomu studiow wyzszych. Sposob przedstawienia tych informacji na
stronach uczelni, jak i ich poziom szczegdétowosci zazwyczaj nie byly zadowalajace
W odczuciach maturzystow. Niektorzy uczniowie deklarowali trudno$ci w zrozumieniu
przedstawionych informacji i po ich przeczytaniu nadal nie potrafili sobie wyobrazi¢, czego
beda si¢ uczyli 1 jakiego rodzaju prace beda mogli wykonywa¢ w przysziosci. Czgsé
podchodzita do publikowanych przez uczelnie perspektyw po ukonczeniu studiow z pewnag
doza ostroznosci, traktujac je bardziej jako przekaz o charakterze marketingowym a nie
informacyjnym, tj. wiedzac, ze celem uczelni jest przyciagnigcie nowych studentéw na

uczelnie, a nie dostarczenie obiektywnych informaciji.
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Ja mam wiasnie chyba z tym problem, bo chociazby wchodze¢ na strong Uniwersytetu
Warszawskiego, tak, czy tam innych takich uczelni, to jest w pewien sposob dla mnie nieczytelne.
Bo sq kierunki, ale one w sumie tez nie przedstawiajq do konca, znaczy sq kierunki, ale one
czasami nic nie mowiq. Potem si¢ okazuje, ze po tych kierunkach mozna robi¢ cos, o czym
zupetnie bym nie wiedziata. Dlatego, co z tego, ze jest jakas nazwa kierunku, ktora mi
kompletnie nic nie mowi. Tez uwazam, ze powinny by¢ nie wiem, jakies informacje z takimi...
Chociazby praktyki (...) czy sq praktyki, czy jakies umowy sq z jakimis tam...nie wiem, moze to
ja po prostu nie umiem korzysta¢ z tych informatorow i z tych stron, ale mysle, ze wigkszos¢
0s6b ma problem z tym. [25_K_OWW]

Kazda uczelnia to si¢ na tych stronach w superlatywach okresla, ze jest jakby, jakby na dobrym
poziome, zapewniajg prace takq, ze na pewno, jak si¢ zda, to masz potem prace, no ale, Zeby
tak po prostu szczerze napisali prawde wiadomo, ze muszq tak, zeby zachecié, ale tak, zeby

napisali jaka sytuacja na rynku pracy po tym kierunku jest pod tym wzgledem. [13_M_OBWW]

W czasie gdy prowadzone bylo badanie, istnial juz system monitorowania losow
absolwentow ELA (od 2014 roku), ale z 42 maturzystow, z ktérymi przeprowadzono wywiady,
tylko jedna uczennica wiedziata o jego istnieniu. Niektorzy uczniowie, styszac, ze powstato
takie obiektywne Zrédto informacji pokazujace sytuacje absolwentéw poszczeg6élnych uczelni
i kierunkow studiow na rynku pracy, wyrazili duze zainteresowanie i ch¢é zapoznania si¢
z danymi z systemu ELA. Nie brakowalo jednak glosow sceptycznych, twierdzacych, ze
informacje zebrane od przyjaciot, starszych kolegéw lub na forach internetowych sa lepsze niz
»suche liczby” 1 ,,zimne statystyki”, co stanowi dobrg ilustracj¢ tezy Balla i Vincenta (1998)

0 wigkszej sktonnosci ludzi do korzystania z goracych zrodet informacji.

(...) wiadomo, zZe na liczby si¢ inaczej patrzy niz na historie poszczegolnych osob, wigc moze byé
po prostu liczba, a moze by¢ historia cztowieka, ktoremu si¢ udato cos osiggngé i wiadomo, ze
ta historia tego jednego cztowieka bedzie bardziej inspirujgca i motywujqca niz te liczby.

[30_K_OWW]

(...) jednak to sq liczby, a nie ludzie... 4 opinie ludzi i to, co naprawde z nimi si¢ dzieje po tych
Studiach jest najwazniejsze wedtug mnie, wiec lepiej zasiegac wiasnie informacji na jakis forach,
czy wlasnie od znajomych, czy w takim sensie niz z liczb, to tak troche bez sensu.

[3_K_MOWW]
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Ostatnia grupa informacji poszukiwanych przez maturzystéw na stronach internetowych
uczelni, to informacje dotyczgce aktywnosci spotecznych i mozliwo$ci rozwijania kompetencji
zawodowych oraz nabywania doswiadczenia kierunkowego. Badani wyrazali zainteresowanie
oferowanymi praktykami, czy mozliwosciami wyjazdu na wymiany studenckie, jednak tego
rodzaju informacje byto poszukiwane przez stosunkowo niewielu maturzystow.

Druga kategoria stron internetowych, ktore odwiedzili uczniowie obejmowata fora, na
ktorych obecni studenci wymienili opinie na temat instytucji i kierunkow ksztatcenia.
Uczniowie nie potrafili powiedzie¢, jakie to byty fora internetowe, tzn. na jakich portalach byty
zamieszczone, czy kto je prowadzit. Fora internetowe stanowily, w szczegdlnosci dla uczniow
wywodzacych si¢ rodzin, w ktorych nikt nie studiowal, mozliwo$¢ tatwego rozszerzenia sieci
spotecznej poprzez dostep do relacji 0s6b studiujacych. Chociaz na forach internetowych
interakcje nie odbywaja si¢ w czasie rzeczywistym, a osoby dzielace si¢ swoim
dos$wiadczeniem nie s3 osobiscie znane, fora tworza iluzj¢ informacji dostarczanych
bezposrednio. Duza wada czerpania informacji z forow internetowych jest subiektywizm i brak
rzetelno$ci zamieszczonych tam opinii, jednak badanym to nie przeszkadzato. Wrgcz
przeciwnie — dzigki temu postrzegali zamieszczone informacje jako ,,prawdziwe”. Glownym
powodem, dla ktérego uczniowie korzystali z forow internetowych byty wyrazane na nich
og6lne opinie na temat stopnia zadowolenia z uczelni, czy kierunku studiow, obejmujace
przede wszystkim takie zagadnienia, jak ocena trudnosci i cickawoS$ci zaje¢ oraz programu
studidow, umiejetnosci pedagogiczne wyktadowcow. Chociaz anonimowi uzytkownicy forow
internetowych nie stanowili w zaden sposéb elementu sieci spotecznej badanych maturzystow,
co bylo istotne w przypadku rodzicow badanych przez Balla i Vincenta (1998), ten kanat
informacyjny uwazany byl za istotny, poniewaz w tatwy sposob dostarczat aktualnych
informacji oraz w przeciwienstwie do informacji na stronach uczelni, pozwalat na stworzenie

bardziej klarownego obrazu studiow.

Kiedy wpisywatam pytanie, czy dany kierunek jest optacalny, czy warto na niego is¢, to wtedy
trafialam na te fora, a do grup na facebooku jakos tak nie trafiatam. Moze lepiej, bo by wtedy
zasmiecaty mi facebooka, wiec to nie byloby fajne. Ciggle by przychodzita informacja ,, Tak,
idziesz na studia, pamietaj matura”. To by byto niefajne. Chociaz wiem, ze sq takie grupy takich

bio-chemow, ktorzy sie uczg do matury. [29_K_OBWW]
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Na forach wiasnie mozna sie dowiedzie¢ od ludzi, ktérych w sumie nie znam, ale skoro

studiowali na danych uczelniach, no to majq, ze tak powiem, informacje na biezgco.
[19 K MOWW]

Przede wszystkim [szukam informacji] przez Internet, sq rozne fora. Wystarczy, ze si¢ na
przyktad wpisze kierunek, na przyklad tak z kryptologiq byto, chciatem si¢ dowiedziec, co sig¢
tam w ogole robi. I wpisalem, dodatem , opinie” i wyskoczyto mi jakies forum. (...)
., Kryptologia WAT opinie” i wyskoczylo mi jakies forum, poczytatem. Osoby, ktore sq na tym
kierunku, piszq, co tam si¢ w 0gole robi, co mozna po tym robi¢. Tak mozna si¢ dowiedzie¢
bardzo wielu ciekawych rzeczy. Bo to sq opinie zazwyczaj od prawdziwych ludzi, ktorzy wiedzg,
jak tam jest. [24_M_OBWW]

Ciekawym zjawiskiem jest wykorzystywanie foréw internetowych do zbierania
zimnych informacji, ale zaprezentowanych w ,,goracy” sposob, tj. informacji o zarobkach albo
0 perspektywach na rynku pracy. Powszechno$¢ czerpania tych informacji z forow
internetowych moze wynika¢ zarowno z lepszego pozycjonowania ich w wyszukiwarce
internetowej, przez co uczniowie trafiajg na nie w pierwszej kolejnosci, jak i ich tatwiejszej
formy, niewymagajacej wysitku koniecznego przy analizie danych. Chociaz celem badania nie
bylo sprawdzenie, czy uczniowie wiedza, jakie wystepuje zrdéznicowanie w zarobkach po
ukonczeniu rozwazanych kierunkéw, to wiekszo$¢ badanych, ktora probowata odpowiedziec
na pytanie, czy wiedzg ile zarabiaja absolwenci kierunku, nad ktérym si¢ zastanawiaja,
uzywata bardzo ogélnych wyrazen okreslajacych wysokos¢ zarobkow — np. duzo, nieduzo,
dobre zarobki, kilka tysiecy, itd. Pokazuje to, ze uczniowie nie tyle nie wiedzg jak
zréznicowane sg zarobki absolwentow roznych kierunkow studiow, co raczej jak abstrakcyjna

kwestig dla mtodych ludzi jest wysoko$¢ zarobkow.

Wiesz, ile zarabiajq absolwenci informatyki?

No na pewno pare tysiecy, 5 000 wzwyz.

1 skqd to wiesz?

No to tak sobie ze stuchu w sumie i troche z Internetu, jak kiedys wpisalem z ciekawosci.

Co wpisales?

Ile zarabia informatyk po studiach.
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Napisates to na jakims forum?

Nie, to byto w wyszukiwarce, po prostu pytam, wyskakiwaly rozne fora. Nie jestem w stanie
powiedziec, bo to bylo jakies 2 lata temu, no i tak jakos popatrzylem, ze wypowiadali sie tam
wlasnie rozni..., ze bylo, Ze sie pare tysiecy zarabia, ale tez dolgczylam do grupy na Facebooku,
takie ze tam jest wlasnie nie pamietam jak si¢ nazywa ta grupa, ale sq zlecenia dla
programistow itd. zZe tam wlasnie oferujg prace itd. I tez jest pare tysiecy na start.
[12_M_OBWW]

Oprécz stron internetowych uczelni oraz forow internetowych, uczniowie nie potrafili
wymieni¢ zadnych innych stron internetowych, ani komercyjnych, ani tych prowadzonych
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, na ktorych znalezli informacje o studiach.
Przyznawali, ze nie zwracali uwagi na to, jakie strony odwiedzili podczas zbierania informaciji,

co $wiadczy o nieprzywiazywaniu znaczenia do rzetelnosci zbieranych informacji.

4.2.2. Sieé¢ spoteczna

Drugim najczestszym zrodtem informacji 0 studiach wskazywanym przez uczniow,
byla ich sie¢ spoteczna. Chociaz informacje z Internetu byty najlatwiej dostepne, to informacje
Z sieci spolecznej byly najbardziej atrakcyjne i pozadane przez maturzystow, co potwierdza
zaobserwowang w innych badaniach ogdlng preferencj¢ zrédel goracych nad zimnymi (Ball,
Vincent, 1998, Lynch, O'Riordan, 1998). Prawie wszyscy maturzysci, bez wzgledu na
pochodzenie spoteczne, zdobywali jakie$ informacje o studiach od swoich rowiesnikow,
innych studentow lub absolwentow szkot wyzszych, ktorzy byli ich przyjaciotmi, rodzenstwem
lub znajomymi z zaj¢¢ pozalekcyjnych, ale czasem takze zupelnie obcymi osobami.

Z rowiesnikami uczniowie dyskutowali przede wszystkim o swoich planach na
przysztos¢, rozwazali rézne opcje wWyboru oraz dzielili si¢ zdobytymi informacjami i opiniami
na temat kierunkdw studiow. Informacje dostarczane przez sie¢ spoteczng w znacznym stopniu
wptywaty na opinie uczniow o uczelniach i kierunkach studiéw. Bardzo czgsto, gdy badani
opowiadali o tym, co wiedzg o rdéznych uczelniach czy kierunkach studiow, uzywali
sformutowania ,,styszatam/styszatlem”, a nie np. “czytatam/czytatem”, pokazujac dominujaca

role przekazu ustnego w procesie zbierania informacji o studiach.
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Shyszatam duzo opinii o Uniwersytecie Warszawskim, Ze jest taki bardziej akademicki, zZe
teoretyczny i jakos nie ciggnie mnie na Uniwersytet. Politechnika jest tq praktyczng [uczelnig],

oni si¢ praktykqg zajmujg. [2_K_MWW)]

Kluczowi dla badanych uczniéw byli przede wszystkim starsi znajomi, ktérzy juz
studiowali na wuczelni wyzszej 1 mogli przekazywa¢ informacje wynikajace z ich
bezposredniego doswiadczenia. Ich opinia na temat ogdlnej oceny studidow byla najbardziej
pozadang informacja, maturzysci czesto pytali starszych kolegdéw ,,Jak naprawdg jest na tej
uczelni?”, ,,Czy warto studiowa¢ ten kierunek?”, ,,.Czy jest ciezko™? Znajomi studenci byli
W stanie dostarczy¢ informacje o charakterze jakosciowym, ktorych nie mozna znalez¢ na
stronach uczelni, np. atmosfera panujaca na studiach, umiej¢tnos¢ przekazywania wiedzy przez
wykladowcow czy tez ocena, na ile interesujace sa zaj¢cia na studiach. Maturzysci duze
znaczenie przywigzywali do kwestii poziomu trudnos$ci zajeé, probujac oszacowaé w ten
sposob, czy sobie poradza na studiach. Cze$¢ wykorzystywata wiedzg¢ starszych znajomych do
zapoznania si¢ z perspektywami zawodowymi po ukonczeniu nauki — jakie sg mozliwosci

pracy, czy studia daja petne kwalifikacje do wykonywania okre§lonego zawodu, itp.

Tych ktorzy skonczyli, pytam sie, jak byto i co to dato. No i odpowiadajq, ze dato dobrg prace
zazwyczaj. Jeszcze nie spotkatem si¢ z innym przypadkiem. Tych ktorzy sq trakcie, pytam, jak
Jjest. Czyli no, czy jest az tak strasznie, jak wszyscy mowiq, czy trzeba kué, czy na przykiad jest
catkiem znosnie i nie jest tak trudno. No zazwyczaj odpowiadajq, zZe troche roboty jest i nie
spodziewalem si¢ niczego innego, ale czasami trzeba. I ci ktorzy planujq, to rozmawiamy zwykle
0 tym, rozmawiam teraz na przyktad byta matura prébna z matematyki, to rozmawiamy, ze no
ciekawe, co tam bedziemy robi¢, bo jak juz teraz zrobimy jakies tam programowania, to
ciekawe, co tam dalej bedzie na studiach, czy jeszcze jakies ciekawsze rzeczy sie tam znajdg
i pewnie tak. [24_M_OBWW]

(...) glownie z mamq to konsultuje, jeszcze jakimis znajomymi czasami z wyzszych rocznikow.
No oni wiadomo, zawsze cos doradzg, powiedzq, zZe na ten kierunek nie warto is¢, ze oni tam

mieli jakies znajomego, ktory tam chodzit i Ze si¢ nie optaca.
Ale co to znaczy, ze si¢ nie optaca?

Na przyktad zastanawiatam sie przez chwile nad rehabilitacjq i wlasnie kolega mi powiedzial,
Ze to jest zupetnie nieoptacalne, bo po tej rehabilitacji trzeba robic jeszcze duzo dodatkowych
kursow, ktore naprawde duzo kosztujg i zanim sie¢ to zwroci, to minie bardzo duzo czasu (...)
jak sie skonczy te studia, to trzeba jeszcze zrobié, dodatkowe kursy za ktére trzeba zaplacic i to

sq koszty okolo 15 000 zi, cos takiego, wiec zanim to Ci sie w zawodzie zwrdci... [L_ K_MOWW]
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Wiele z posiadanych przez maturzystow informacji o studiach zostato zebranych w sposéb
nieintencjonalny, tj. podczas utrzymywania relacji przyjacielskich czy spotkan towarzyskich,
gdzie samoistnie pojawialy si¢ tematy dotyczace studiow. Nawet jesli informacje nie byty
dostosowane do preferowanych kierunkow przez badanych maturzystéw, dostarczaty cennej
wiedzy na temat studiéw jako kolejnego etapu edukacji, jego organizacji, panujacych regut

i zasad.

(...) Wiasnie sporo osob poszto na AWF, no i sq zadowoleni. Mam kolezanke, ktora jest na
SGGW na gospodarce przestrzennej, to wie, ze to juz byt blgd i po prostu no jakby, no poki co
kierunek jakos w zZaden sposob nie nawiqzuje, znaczy przedmioty, ktorych sie musi uczyc nie
nawigzujq w zaden sposob do tego, co wybrata. Bo ona zawsze geografia, geografia, a teraz
nagle ma na wiekszosci przedmiotow fizyke, wiec jest jej ciezko. No i generalnie na SGGW jest
dziwny rozkiad zajec, ma okienka po szes¢ godzin. To jest, przez to, ze ma daleko na uczelnie,
to nie ma co ze sobq zrobi¢ przez ten czas. (...) Mam paru znajomych, ktorzy sie dostali na
Uniwersytet Warszawski, no i oni sg w sumie zadowoleni. (...) W sumie nie pytam ich jakos

konkretnie, tylko opowiadajg mi po prostu, jak tam. [25_K_OWW)]

Sie¢ spoteczna jest kluczowa dla ksztaltowania preferencji odnosnie szkot wyzszych
i przekazywania informacji o jako$ci nauczania. Opinie rodzicow, znajomych i innych osob
Z najblizszego otoczenia peinig wazna rolg¢ w potwierdzaniu stusznosci preferowanych uczelni

I kierunkow, a brak ich aprobaty moze prowadzi¢ do zmiany preferencji.

(...) czy rozwazatas jakies inne uczelnie?

Szczerze, to nie w sumie, bo styszatam, Ze to jest po prostu bardzo dobra uczelnia i nie

rozwazalam zadnej innej.

Od kogo styszatas, ze to jest dobra uczelnia?

No od wielu 0s6b, znajomych, od rodzicow znajomych tez jak rozmawiatam z nimi o tym. NO

i...no to w sumie od wigkszosSci ludzi, z ktorymi, jak mowilam, ze planuje na Politechnice

[studiowac], to mowili ,, O to dobra uczelnia” i tak dalej. [17_K_ OBWW)]

Ustyszatam wiasnie od znajomych, takich starszych, Ze tam jest wysoki poziom i wiasnie, Ze
teraz na rynku pracy to potrzebujq inZzynierow i chciatam wiasnie iS¢ na studia inZynierskie. No

i wltasciwie tylko dlatego. No tak, stwierdzitam wlasnie, ze tam jest wysoki poziom i moze znajde
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Jjakgs dobrq prace potem. Styszatam wiasnie, ze jakby inZynierowie sq teraz potrzebni, wigc no
tylko wtasnie od tej strony patrzytam. (...) taki znajomy dorosty jeden powiedzial wlasnie, ktory

tez jest inzynierem. Tez mowil, Ze wiasnie caly czas jest zapotrzebowanie na inzynierow.
[18_ K _OBWW]

Niektdrzy uczniowie zdobywali cenne informacje o uczelniach i kierunkach studiow
od znajomych z klubéw zainteresowan, harcerstwa czy kurséw przygotowujacych na studia.
W grupach tych czesciej mogli spotka¢ osoby starsze od nich i posiadajace doswiadczenie
w wyborze studidow oraz osoby bardziej zaznajomione ze specyfika danej dziedziny. Na
przyktad dwie maturzystki uczeszczaty na kursy przygotowujace na architekture prowadzone
przez osoby wykonujace zawod, ktore one tez chciaty zdoby¢, co stanowito dla nich cenne
zrédto informacji nie tylko o egzaminach wstepnych, ale takze o specyfice studiow

I pozniejszej Sciezce zawodowej.

Chodze na kurs rysunku i tam uczq nas ludzie, ktorzy studiujg na tej architekturze, wiec jakby
caly czas mam jakies jakby wiadomosci, jak to wyglgda, jak wyglgdajq te studia. Mam dosy¢
dokladny obraz tego, jak wyglgdajq egzaminy przed dostaniem si¢ na architekture z rysunku,
wigc...no glownie stgd [mam informacje o studiach], od bardziej doswiadczonych ode mnie.

[16_K_ MOWW]

W przeciwienstwie do obserwacji Slacka i innych (2014) wiadomosci pozyskiwane od
innych ludzi byly postrzegane jako gorace, nawet jesli pochodzity od osdb nienalezacych do
sieci spotecznej. Badani uczniowie bardzo cenili mozliwos¢ rozmowy ze studentami
rozwazanych kierunkow studiow, nawet jesli nie znali ich osobiscie. Takie kontakty byty tym
bardziej warto$ciowe, jesli nie posiadali w swojej sieci spotecznej osob, ktore studiowaty na
preferowanych kierunkach. Informacje, ktore maturzy$ci pozyskiwali od nieznanych
studentow, nie roznity si¢ zasadniczo od informacji pozyskiwanych od znajomych nalezacych
do sieci spotecznej. Uczniowie starali si¢ wykorzystywa¢ wszelkie okazje do nawigzania
kontaktu ze studentami i mozliwos$ci zadania pytan, np. dni otwarte, odwiedziny absolwentéw
w liceum, czy nawet przypadkowe spotkania w miejscach publicznych. Na przyktad jeden
z maturzystow opowiadal, ze czgsto jezdzil tym samym pociggiem, co studenci preferowanej
przez niego uczelni, dzigki czemu na biezaco stuchat ich opinii o studiach, a raz nawet sam
zaczat zadawac im pytania, zeby dowiedzie¢ si¢ wigcej. Chociaz posiadatl takze informacje
0 tej uczelni od swoich znajomych, zebranie opinii od wigkszej liczby oséb, pozwalato mu na

lepszg weryfikacj¢ informacji.
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Z SGH byto w sumie tak samo, ze ja wiedziatam, jak tam dostacé sig, gdzie to jest, ale wlasnie
byta ta dziewczyna na godzinie wychowawczej, i jg zapytatam i praktycznie z pot godziny
rozmawialySmy o tym, bo ja si¢ jej zapytalam, a jak tam jest, a jak np. z tymi jezykami jest,
i ktére ona by kierunki polecala, ze np. ona studiuje, albo ktorych na przykitad by nie polecala,
bo widzi, ze no niezbyt jest, i ogolnie o tej uczelni jakies tam rzeczy, i ona mi to wszystko
opowiedziala, ja praktycznie dowiedziatam si¢ z dziewigcldziesigt procent tego, co chciatam
wiedzie¢. [2_K_MWW]

Wbrew pozorom, kiedy zbieratem, kiedy zbieram opinie o dajmy na to WAT, to przez przypadek,
jezdzqgc do swojej dziewczyny, ktora mieszka w Legionowie, wiec stqd jest kawaleczek, ona
nawet nie mieszka w Legionowie, tylko jeszcze pod Legionowem. Aczkolwiek czesto mi sig
zdarzylo, bo wiadomo Legionowo jest kojarzone z tym wojskowym zaglebiem, bo jest baza
kojarzona, to bardzo czesto jadgc ze Wschodniego pociggiem do Legionowa spotykatam
studentow WAT-owskich, ktorzy rozmawiali, a ja jestem osobq, ktora nie krepuje sie rozmowq
z obcymi osobami, to potrafitem podejs¢ i podpytac o uczelnie, czy tez siedzgc w pociggu
potrafitem ustyszeé¢ jak ktos gada przez telefon o uczelni, wigc opinie zatozmy o WAT
wyrokowafem sobie nie tylko przez znajomych, ktorzy tez tam studiujq, (...) ale tez przez ludzi
obcych, ktorych kompletnie nie znatem i rozmawiatem z nimi moze 5-10 min, a pozniej pewnie

juz ich nigdy wiecej nie zobacze na oczy. [5_M_MWW)]

Na tych ,,Horyzontach” zobaczylismy wtasnie absolwenta i tak no stuchalismy najpierw
i pozniej byla czesé, ze moglismy wlasnie sobie rozmawiaé z tymi studentami tak po prostu
i naprawde nie bylo problemu, zeby podejs¢ do kogos i Zeby ktos przyblizyt nam to, co sie dzieje
na uczelni. No i wlasnie on do nas podszedt i cos do nas zagadal i w sumie zaczelismy z nim
rozmawiac i w sumie zaczelismy si¢ czu¢ tak bardziej na luzie, chodziliSmy do tej samej szkoty,
ze tak nie znatam go jakos personalnie, tylko tak z widzenia si¢ kojarzylismy, wiec w sumie jak
Jjuz nam zaczgl tak opowiadaé tak naprawde co sqdzi itd., no to wiadomo, te informacje tez si¢

rozniq od tych, ktore méwiq tak oficjalnie. [40_K_OBWW]

Pozyskiwanie informacji z sieci spotecznej jest bardzo pozadane przez miode osoby.
Z jednej strony mozna thumaczy¢ popularnos¢ tego zrodta informacji w konteks$cie tatwosci
pozyskiwania informacji przez bezposrednig komunikacje — forma ta nie wymaga wysitku czy
analizy jak interpretacja danych w zrodtach pisemnych. Z drugiej strony chodzi takze o sam
rodzaj pozyskiwanych informacji (np. zadowolenie studentéw ze studidéw, ocena jakoSci
ksztalcenia, ocena trudnos$ci wymagan) — sie¢ spoleczna pozwala na zdobycie pozadanych

informacji niedostgpnych w innych zrodtach.
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4.2.3. Szkola

Na podstawie wywiadow z uczniami dziatalno$¢ szkoty w zakresie informowania
0 studiach mozna podzieli¢ na trzy typy: zajecia i rozmowy z nauczycielami prowadzacymi
lekcje, zajecia z doradztwa zawodowego oraz organizacj¢ spotkan z absolwentami szkoty.
Nauczyciele rzadko byli wymieniani jako ci, ktorzy dostarczajg informacji albo do ktorych
uczniowie sami si¢ zwracaja w celu zdobycia odpowiedzi na pytania dotyczace dalszej Sciezki
ksztalcenia. Niektorzy uczniowie wspominali nauczycieli, ktorzy probowali im przyblizy¢
poziom trudno$ci na studiach, poprzez porownywanie go do tresci omawianych na lekcjach
w szkole. W niektorych placowkach temat studiow poruszany byt np. na godzinie
wychowawczej, jednak prowadzone rozmowy stanowily raczej wyraz zainteresowania
nauczycieli planami edukacyjnymi uczniow, a nie lepszego przygotowywania maturzystow do
wyboru studiéw.

(...) szczerze mowiqc szkota nas bardzo stabo przygotowuje, w ogole nam nie pomagajg w tym

wyborze.(...) stabo przygotowuje do wyboru studiow. W sensie, ze nie pomagajg w zZaden

sposob, moze jakis pojedynczy nauczyciel np. pani od matematyki, ale ona tak po prostu z

ciekawosci tak sie nas pytata, gdzie chcielibysmy is¢ i nam starata sie jakos doradzi¢, ale tak

to szkota w ogdle nam nie pomaga w tym. [1_K_ MOWW]

Na podstawie wypowiedzi uczniéw mozna doj$¢ do wniosku, ze nauczyciele, jesli
dostarczali uczniom informacji o studiach i probowali ich jako§ wesprze¢ w procesie
podejmowania decyzji, co i gdzie studiowac, to robili to z wlasnej inicjatywy i ze wzgledu na
charakter ich relacji z uczniami, a nie w wyniku dziatania usystematyzowanego na poziomie

szkoty procesu wsparcie decyzji edukacyjnych.

(...) Nauczyciele tez dos¢ czesto, o to pytajq [o plany na przysztosé]. A potem styszq pedagogika
., nie, nie idz na pedagogike, nie zostawaj nauczycielem”. [29_K_OBWW)]

Z wychowawcaq to jest o tyle fajnie, Ze mamy wychowawce, ktory do nas podejdzie i faktycznie
porozmawia, w taki sposob, ze indywidualnie, co chcemy robié, potrafi nam cos poradzi¢ tak
ze... jako takiego doradcy nie potrzebujemy, bo mam akurat takq osobe, ktora jest w stanie to
zrobic¢ z siebie samej. [9_M_ MOWW)]

Pojedynczy uczniowie opowiadali 0 swoich blizszych relacjach z nauczycielami, ktorzy znajac

dobrze ich umiejetnosci doradzali, jaki kierunek mogliby wybra¢. Ciekawym przyktadem
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silnego wptywu nauczycielki na decyzje o studiach, jest historia maturzystki planujacej nauke
w kolegium nauczycielskim na Uniwersytecie Warszawskim, a nastepnie po ukonczeniu
pierwszego kierunku, rozpoczgcie studidw z ekonomii. Uczennica, chociaz nie chciata zostaé
nauczycielka i nie posiadata zadnych planéw na przyszto$¢ zwigzanych z ekonomig, planowata
aplikowa¢ na polecone przez nauczycielke francuskiego kierunki ze wzgledu na ogromne
zaufanie jakim jg darzyta. Rodzice dziewczyny ukonczyli studia, a ojciec pracowat na uczelni,
ale maturzystka przyznata, ze nie rozmawia z rodzicami o studiach, a nauczycielka
francuskiego jest jedyng osobg wspierajaca ja w podjeciu decyzji. Nauczycielka jednak zamiast
pomodc swojej uczennicy poprzez wskazanie jej, jakie czynniki nalezy rozwazy¢ przy wyborze
studiow, data jej gotowa porad¢ co studiowac, opartg na swoim wlasnym do$wiadczeniu
zyciowym. Przyklad ten pokazuje jak wazne jest, aby nauczyciele, bez wzgledu na to czy
zajmujg si¢ oficjalnie doradztwem edukacyjno-zawodowym w ramach wykonywanych
obowigzkow stuzbowych, czy tez nie, wiedzieli w jaki sposob si¢ zachowac, gdy uczniowie

prosza ich o wsparcie w podjeciu decyzji o wyborze studidw.

Kolegium nauczycielskie polecita mi moja pani od francuskiego. Sama sie tam uczylta... (...)
nauczycielkq nie chciatabym by¢, no ale wiem, ze to jest jakis sposob na przysztosc, natomiast
mysle, zZe to kolegium bytoby w tym momencie dobre, dlatego, zZe tatwo dostac si¢ po maturze.

(...) to, ze tak powiem sq takie plany, no takie tez nie do konca rozwazone, bo w zasadzie tez
nie wiem do czego ta ekonomia mogtaby mi sie przydad, to sq raczej sugestie wiasnie tej pani
mojej od francuskiego, wigc no tak kieruje si¢ tym, co ona mowi. Moze, ze tak powiem, bardzo

jej ufam i wiem, zZe jak ona mi powiedziata, Zze mi si¢ przyda, to mi sie przyda.
Ale jeszcze nie masz pomystu do czego moze si¢ przydac?

Nie, jeszcze do konca nie. [8_K_MOWW]

W szkotach, do ktorych uczegszczali uczniowie, nie organizowano regularnych zaje¢
z zakresu doradztwa zawodowego, ale w niektorych placowkach odbywatly si¢ pojedyncze
spotkania z doradcg zawodowym. Przeprowadzone warsztaty czy spotkania z zakresu
doradztwa zawodowego w relacji ucznidw polegaly przede wszystkim na rozwigzywaniu
testow osobowosci oraz mocnych i stabych stron, na podstawie ktorych rekomendowano
uczniom rézne zawody. Wiekszos¢ badanych uczgszczajacych do szkot organizujacych zajecia
z doradztwa zawodowego, nie oceniala ich jako uzyteczne i pomagajace w podjeciu decyzji,
co 1 gdzie studiowaé. Badani nie wspominali takze o zapoznaniu si¢ z mozliwymi kryteriami

wyboru studidéw i charakterystykami, na ktore warto zwrdci¢ uwage. Oprocz zrdéznicowane;j
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jakosci zaje¢ z doradztwa edukacyjno-zawodowego, gtoéwng przyczyng niezadowolenia
uczniéw moze by¢ ich incydentalny charakter — podczas 45 minut w 30 osobowej klasie trudno
przekaza¢ informacje, ktore w znaczacy sposob pomoga niezdecydowanym uczniom
W podjeciu decyzji, co studiowaé. W jednym z licedw, do ktorego uczeszczali badani
uczniowie, po zgloszeniu dyrekcji, ze przeprowadzone zajecia z doradztwa nie speity
oczekiwan uczniow, zorganizowano kolejne, Kierujgc si¢ tym razem potrzebami zgtaszanymi

przez uczniow.

Bylo bodajze z jakies dwa miesigce temu spotkanie z doradcq zawodowym, no i stwierdzitam,
ze sie wybiore, ale no nie dowiedziatam sie w sumie niczego. Bo Pani mi po prostu przedstawila
katalog z uczelniami, gdzie ja tez kompletnie nie jestem zorientowana, jak nawet szukac tych
uczelni. Wiasnie to jest tez moj problem, bo ja nie wiem, czym si¢ kierowac i czego szukac,
0 W ten sposob. Tak no i w sumie nic si¢ nie dowiedziatam i bo na przykiad moja kolezanka
byta kiedys w Patacu [Kultury i Nauki] w Warszawie i tam miala cale testy jakies
przeprowadzane, co lubi i tak dalej, czym sig interesuje i faktycznie to jej pomogto wybrac ten
kierunek, ktory wybrata. No a tutaj po prostu Pani pogadata, pogadata cos tam. W sumie nawet
nie wiedziata, co mi mowic, takie mam wrazenie. Nawet si¢ nie spytata, czy czym sig interesuje,

Jjakie przedmioty lubig, ale spotkan Zadnych innych nie byto. [25_K_ OWW]

(...) jakies tam zajecia z doradztwa zawodowego tez byly, ale wiem, zZe jakos nie przypadio to
wszystkim do gustu, bo byly takie trzy dziwne Panie i caly czas tak gadaly i w sumie nie dawaty
dojs¢ do stowa, nie byto z nimi, o czym tak za bardzo porozmawiaé, bo tam jakby przysziy,
powiedzialy swoje i poszly. Cos w tym stylu. (...) po takim czterdziestominutowym monologu to

kazdy juz tam zasypial po prostu... [37_K_ OBWW)]

A powiedz mi, czy szkota organizuje Wam jakies zajecia, ktore by pomagaly w podjeciu decyzji?

Na przyklad jakies spotkania z doradcg zawodowym?

Mielismy, ale raczej takie zajecia nie pomagajq, bo jak sq jakies ankiety, to ja zaznaczam
wszystko i tam tak pod kqtem wlasnie tego, co lubi¢ i wlasnie wychodzi mi, ze moge by¢
rolnikiem, czyms takim wilasnie, nie wiem, coS zwigzanego z przyrodq, ale nie chciatabym by¢

rolnikiem raczej.(...) Raczej sama musze wszystkiego szukaé. [18_K_ OBWW].

Znacznie pozytywniejsze opinie na temat doradztwa zawodowego wyglaszali
uczniowie, ktérzy mieli mozliwos$¢ skorzystania z indywidualnej formy zaje¢ z doradcg czy
pedagogiem. Takie spotkania odbywaty sie poza szkotg i zazwyczaj polegaty na odbyciu Kilku
sesji  zdoradca, podczas ktorych uczniowie analizowali posiadane umiejetnoSci
I zainteresowania. Doradztwo w formie indywidualnej wynikato jednak z wtasnej inicjatywy
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ucznioéw, a nie z dziatan szkoty w tym obszarze.

(...) spotykatysmy sie kilka razy [z doradczynig zawodowq], rozmawialysmy o tym, jakie
wydarzenie na przyktad w moim zyciu spowodowato takie, a nie inne cechy, zachowania i no
jakie mam zalety, jakim jestem typem osobowosci, co warunkuje potem ewentualny wybor
zawodu, wigc no ja bardzo dobrze wspominam te spotkania. (...) [kierunek studiow] animacja,
ktora jest tym glownym celem teraz, to wilasnie przez te spotkania. (...) jestem harcerkq i nie
zdawalam sobie sprawy, ze moge wykorzystac te umiejetnosci w przysziej pracy zawodowej. To
jakos tak nie wiedziatam, ze w taki sposob moge pokierowac moimi zainteresowaniami, a to mi
pokazalo, co jest catkiem fajne. [29_K_OBWW]

Sposrod réznych form dostarczania informacji przez szkoty, uczniowie najbardziej
entuzjastycznie wyrazali si¢ o spotkaniach z absolwentami liceow. Spotkania takie zapewnialy
rodzaj informacji, na ktéorym uczniom zalezy najbardziej — bezposrednie relacje osob
studiujacych. Absolwenci znali poziom nauczania w swojej bytej szkole, co pozwalato im na
poréwnanie poziomu trudnosci na studiach, na przyktad uspokojenie maturzystéw, ze nie mieli
probleméw ze zdaniem egzamindw na studiach. Odwiedziny absolwentéw w liceach wynikaty
zarOwno z inicjatywy szkot $rednich, jak i z dziatan marketingowych prowadzonych przez
uczelnie, zach¢cajacych studentdw do powrotu do swoich szkot w celu przyblizenia uczelni

potencjalnym studentom.

(...) po prostu przychodzg absolwenci i mowiq...no akurat do nas przychodzq absolwenci
wlasnie z Politechniki, z WATu i mowiq, jak jest. Mysle, ze nie ma, nie potrzebujemy juz
lepszego zrodia niz sami uczniowie, ktorzy byli kiedys w [naszej szkole] i majq tak jakby, wiedzg,

Jjak bylo tutaj i majg poréwnanie do tej samej szkoly, w ktorej jestesmy teraz. [24_M_ OBWW]

4.2.4. Rankingi

Rankingi rzadko byly wymieniane przez badanych jako zrodlo, z ktorego czerpia
informacje o studiach, jednak wigkszo§¢ maturzystow byta swiadoma ich istnienia. Niektorzy
maturzySci przyznawali, ze zapoznali si¢ juz z rankingami, inni dopiero zamierzali je
sprawdzi¢, ale nikt nie traktowat rankingoéw jako bardzo istotnego zrodla informacji
wplywajacego na wybodr uczelni. Rankingi pelnily przede wszystkim uzupeiniajaca role

w stosunku do tego, co uczniowie styszeli o uczelniach w swojej sieci spoteczne;.
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Stosunek do informacyjnej funkcji rankingdéw byt bardzo zrdéznicowany — poczynajac
od opinii, ze rankingi pozwalajg na odroznienie uczelni prestizowych od pozostatych, poprzez
podwazanie zatozenia, ze mierza jakos$¢ ksztatcenia, az po ich zupetne odrzucenie, jako mato
uzyteczne zrodto informacji. Maturzysci, ktorzy przywigzywali wigkszg wage do rankingdw
czesto pochodzili z rodzin, w ktérych rodzice nie mieli wyksztalcenia wyzszego, przez co nieco
mniej byli zorientowani w hierarchii uczelni, a rankingi dostarczaty im wiedzy, ktore instytucje
,,$3 dobre”. Wsrdd uczniow, ktorych rodzice mieli wyzsze wyksztalcenie rowniez zdarzali si¢
tacy, ktorzy uwazniej $ledzili rankingi, ale nie po to, zeby zapoznaé si¢ z ogdlng hierarchia
instytucji, lecz raczej zainteresowani byli rankingami porownujgcymi preferowany kierunek

studiow na kilku uczelniach.

Mysle, ze bede w niedtugim czasie patrzec¢ rankingi, no bo jednak to jest wazne, czy dobrze
wybieram, tak? A poza tym, tak jak mowitam na poczgtku, ze ja nie rozwazatam innych uczelni,
wiec moze taki ranking by mi sie przydal, zZeby jednak uczelnie sobie porownac i moze ztozy¢
tez do innej. [17_K_ OBWW]

Chociaz wszyscy uczniowie traktowali studia jako inwestycj¢ 1 wigzali je ze swoja
przyszta praca zawodows, to jednak podczas rozmowy o rankingach nie przywotywali tych
opartych w wigkszym stopniu na wskaznikach rezultatu, takich jak zatrudnialno$¢ czy zarobki.
Wielu maturzystow wskazywato jako gtéwng wade rankingdw opieranie si¢ metodologii na
czynnikach na wejsciu, czyli np. osiggnieciach kandydatow przyjmowanych na studia. Badani,
chociaz nie wyrazali tego bezposrednio, wydawali si¢ bardziej zainteresowani wartoscig

dodang uczelni, tj. przyrostem wiedzy (kapitatu ludzkiego) studiujacych.

...czesto jest tak, ze to nie sama uczelnia tworzy, tylko uczniowie tworzq te¢ uczelnie, wiegc ludzie,
ktorzy i tak sq zdolni, majg predyspozycje do tego, co robiq i wybierajq te uczelnie, poniewaz
one juz mialy historig¢ bycia ztoZzonych z takich ludzi, i po prostu to oni, nie wiem, jak to

powiedzied, ale to tak czesto dzieje. [T_K_MOWW)]

Tak jak mowitam, mysle, ze wigkszoS¢ zalezy od samego studenta i tego w jaki sposob on chce
zdaé te studia, bo uczelnia moze by¢ dobra, a moze mie¢ zte wyniki tylko dlatego, ze ma
leniwych studentow. A z drugiej strony, jezeli uczelnia daje odpowiednie mozliwosci
| rzeczywiscie studenci sq z tego zadowoleni i szkola jest wysoko w rankingach, bo zwykle tak

Jjest, no to to ma bardzo duze znaczenie. [19_K_MOWW)]
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Krytyczne podejscie uczniow do rankingéw czesto wynikato z wczesniejszych
doswiadczen z korzystaniem z rankingdw szkoét srednich. Niektorzy maturzysci opowiadali, ze
zmienili szkotg Srednig ze szkoly na wyzszym miejscu w rankingu na szkote sklasyfikowana
jako ,.gorsza”, zwracajac uwage, ze ich prywatne odczucia odnos$nie poziomu nauczania
w szkole, kompetencji nauczycieli i panujacej atmosfery, nie byty skorelowane z miejscami
szkot w rankingu. Dzigki korzystaniu z rankingéw szkoét srednich uczniowie lepiej rozumieli
metodologi¢ konstruowania rankingéw, wskazujac, ze nie uwzglednia ona charakterystyk
studidw istotnych z ich punktu widzenia, takich jak np. atmosfera studiéw czy umiejg¢tnosci

pedagogiczne wyktadowcow.

Na podstawie rankingow na przykiad liceow, moja szkota jest jakos tak ustawiona w stosunku
do innych szkot..., to jakos tak rankingi nie majq az tak duzego znaczenia wedtug mnie, bo moze
szkola by¢ pierwsza, ale na przyktad moze by¢ straszna atmosfera i mimo, ze jest naprawde
dobra, to warunki nauczania i atmosfera, ktora panuje wsrod uczniow moze by¢ duzo gorsza
niz w liceum, ktore jest na przyktad dziesie¢ pozycji nizej. I tak samo moze by¢ ze studiami, ze
no ok, fajnie mamy dobre wyniki, ale atmosfera jest napieta i no i nie jest przyjemnie na
przykiad. [24_M_ OBWW]

Kierowatam si¢ rankingiem, jesli chodzi o licea i to byt moj blgd, wiec juz teraz nie bede. (...)
bytam w innej szkole i byta w miare wysoko[w rankingu] ... Chodzitam tutaj do gimnazjum,
potem posztam do innego liceum, no i to nie byto wcale dobrze, bo nie nauczylam si¢ za wiele
i potem si¢ przeniostam tutaj, i tu jest niby stabsze liceum, a dla mnie jest lepsze, bo wigcej sig
ucze niz w poprzednim. [26_K_ MOWW]

W przypadku liceow, to ranking niczego nie pokazuje, wiec tu w przypadku rankingu [uczelni]
trzeba byc¢ ostroznym, bo uwazam, ze trafitam do dobrego liceum, chociaz nie jest ono
W pierwszej dziesigtce na przykiad. A w pierwszej dziesigtce z tego co wiem, zupelnie nic nie
robig, bo nauczyciele liczq na to, ze oni juz przychodzq z jakgs wiedzq. Wigc nic w takich
szkotach nie robig. Takze jesli chodzi o ranking uczelni, to tez bylabym dosé¢ sceptyczna, ale
Jednak jesli szkota jest na ktoryms tam miejscu, nie wiem za setkq na przyktad, no to to juz tak

trochg... no dla mnie cos to pokazuje, ze szkota ma jakis poziom albo go nie ma, albo jest niski.

[29_K_ OBWW]

Niektdrzy maturzySci wyrazali przekonanie, ze sukces edukacyjno-zawodowy nie zalezy
W zaden sposob od instytucji, a jedynie od jednostki i jej cigzkiej pracy. Takie podejscie
sprawialo, ze uczniowie nie byli zainteresowani jako$cig czy prestizem uczelni, przez co
catkowicie odrzucali rankingi jako zrodto informacji o studiach.
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Ja na to nie patrze, bo wierze, ze jesli ktos chce si¢ nauczyé, to si¢ nauczy wszedzie, niewazne
czy ta szkota bedzie na pierwszym miejscu, czy bedzie na piecdziesiqtym, to chyba zalezy od
nas samych jak my do tego podejdziemy, bo tak jak ktos chce si¢ nauczyé, to si¢ nauczy wszedzie.

[38_K_MWW]

Dla mnie szkota to szkola. Jak mnie ma nauczyé, program nauczania majg wszystkie szkoty
takie same, wazne jak si¢ sam naucze tego, tak, ale tak samo jak na studiach, wiec mnie jakos

tak te rankingi nie obchodzq jak moich znajomych z klasy. [27_M_OBWW]

4.2.5. Brakujace informacje i brak szukania informacji

Uczniowie rzadko deklarowali, ze nie moga znalez¢ informacji, ktore chcieliby

posiada¢, co mozna wyttumaczy¢ paradoksem Menona (Plato, 2002) — jesli nie wiedza, czego

maja szuka¢, to trudno im zdefiniowaé, czego nie mogag znalez¢é. Pojawity si¢ jedynie

pojedyncze glosy o problemach ze znalezieniem informacji o rekrutacji na studia zagranica,

trudno$ciach w odszukaniu informacji o progach punktowych przy przyjeciu na studia

W poprzednich latach, czy braku przyktadow karier po studiéw na stronach uczelni.

Wiasciwie to musiatam szukac na takich niepewnych stronach wtasnie informacji, jaki zawod
mozna mie¢ po danym kierunku. Na stronach raczej uczelni nie ma takich informacji, co moge
po tym robi¢. Wiasnie tez za bardzo nie ma tego, czego sie uczymy i wltasciwie tez nie ma tego,
ze, czy jest wlasnie zapotrzebowanie, czy nie. Tak jakby sq tylko wnioski takich ludzi po prostu
z zewngtrz i nikt tego nie potwierdza tak naprawde, czy naprawde jest zapotrzebowanie, czy

nie, czy ktos tylko sobie tak wnioskuje. Wlasnie takich informacji mi brakowalo.
[18_K_OBWW]

Brakuje takich jasnych informacji, co nalezy zrobi¢ przed przyjsciem na studia, wszystko jest
tak dziwnie zagmatwane, gdzies tego trzeba szukaé po koncach Internetu, zeby dotrzec¢ do

jakiegos sensownego..., |[znalez¢] semsowne instrukcje dzialania, tak naprawde.
[9_M_MOWW]

Wyjatkowa proaktywno$¢ w poszukiwaniu informacji wykazata maturzystka zainteresowana

studiami w USA, ktora probujac oszacowac wydatki posrednie zwigzane z podjeciem studiow,

wystata maila do uczelni pytajac si¢ 0 wysoko$¢ kosztow utrzymania w miescie, jednak taka

postawa, stanowita wyjatek wsrdd badanych ucznidéw.
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To, ze uczniowie nie posiadali pewnych informacji o szkolnictwie wyzszym, wynika nie
tylko z tego, ze informacje takie nie byty dostepne, ale takze z tego, ze uczniowie ich nie szukali.
Najmniej zaawansowani w procesie gromadzenia informacji byli uczniowie wyrazajacy
niepewnos¢, czy uda im zda¢ egzamin maturalny, ktérego pozytywny wynik jest konieczny do
kontynuowania nauki na wyzszym poziomie. Takze stabsi uczniowie, ktorym trudno bylo
oszacowac, czy 0siggnag wystarczajaco dobre wyniki na maturze, zeby dostac si¢ na studia,
Z rezerwa podchodzili do szukania informacji, odkltadajac te zadanie na podzniej. Ich
postepowanie mozna uznaé¢ za przejaw racjonalnosci — w obliczu wysokiego ryzyka
osiggniecia niskich wynikow matury, inwestowanie czasu w zbieranie informacji o studiach

moze nie przynies¢ zadnych korzysci.

4.3. Spoleczne zréznicowanie podejmowania decyzji edukacyjnych

4.3.1. Planowanie przyszlosci i stosunek do edukacji wyzszej

Jednym =z czestych bledow poznawczych jest preferowanie szybkich nagrod
I niedocenianie przysztych zyskéw. Planowanie $ciezki edukacyjno-zawodowej pozwala nie
tylko na zastanowienie si¢, w jakim kierunku chce si¢ podazac, ale takze zapewnia wiecej czasu
na zebranie informacji oraz rozwinig¢cie umiejetnosci, ktore moga by¢ konieczne w momencie
wyboru. Warto przy tym zauwazy¢, ze planowanie przyszto$ci, wyznaczanie celow i ich
osigganie nie jest jedynie indywidualng charakterystyka, ale zestawem dyspozycji
i umiejetnosci mozliwych do wyksztatcenia (Morisano i inni, 2010).

Wsrod badanych ucznidw wystgpowali zardéwno tacy, ktdrzy mieli bardzo precyzyjne
plany na przysztos¢, jak i tacy, ktorzy niewiele zastanawiali si¢ nad tym, co i gdzie chcieliby
studiowa¢. Podejécie maturzystow do przysztosci zalezne byto przede wszystkim od ich
pochodzenia spotecznego oraz wynikow w nauce. Osoby pochodzace z bardziej
wyksztalconych rodzin miaty znacznie czgéciej sprecyzowane zainteresowania, rozwijane
niekiedy od wczesnego dziecinstwa, stanowigce podstawe ich wizji przysztosci 1 pomystu na
osiggniecie osobistych celéw. Wysokie wyniki edukacyjne oraz wsparcie rodziny — zarowno
emocjonalne, jak i ekonomiczne — tworza dogodne warunki do planowania przysztosci
edukacyjnej. W zwiazku z tym, ze dla osob z wyksztatlconych rodzin decyzja o pdjsciu na
studia stanowi tzw. nie-decyzj¢ (edukacja wyzsza jest srodowiskowg normg), dziecko od
wczesnych lat zaznajomione jest z regutami edukacyjnej gry (Bourdieu, 1998), planujac swoja

Sciezke edukacyjno-zawodowa na dlugo, zanim uczen z mniej uprzywilejowanej rodziny
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zacznie rozwazac, czy w ogole i8¢ na studia.

Prawie wszyscy badani uczniowie byli przekonani, ze beda kontynuowacé nauke,
chociaz wsrdd uczniow z technikum wizja studiow mocno konkurowata z mozliwoscia
wczesniejszego wejscia na rynek pracy. Tak wysokie zainteresowanie edukacja wyzsza
spowodowane jest czgsciowo przez dobor uczniow do badania — w duzych miastach wiecej
0s0b podejmuje studia niz w mniejszych, a bariery kulturowe — nawet dla uczniow
Z defaworyzowanych $rodowisk, sa mniejsze niz w przypadku ucznidw z niewyksztatconych
rodzin mieszkajacych na terenach wiejskich. Mimo wspdlnej wérdd uczniéw wizji najblizszej
przysztosci, ich stosunek do studiowania, celu i wartos$ci nauki, a takze pdzniejszej pracy
zawodowej byt zroznicowany ze wzgledu na pochodzenie spoteczne i selekcyjno$é szkoty, do
ktorej uczeszczali. Nie byly to zawsze granice silne 1 wyraziste, ale zaobserwowane rdznice
byly zgodne z wnioskami wczes$niej prowadzonych badan. Na przyktad Herbst i Sobotka (2015)
wskazuja, ze gtownym powodem pojscia na studia wérdd osob pochodzacych z inteligenckich
rodzin byta ch¢¢ rozwijania zainteresowan, natomiast osoby z mniej wyksztalconych rodzin
bardziej byly nastawione na zdobycie kwalifikacji, ktore umozliwityby im znalezienie dobre;
pracy po studiach.

Uczniowie o najwyzszych zasobach kapitalu kulturowego (rozumianego jako
wyksztalcenie rodzicéw i liczba ksigzek w domu), postrzegali edukacje wyzsza przede
wszystkim jako mozliwo$¢ rozwijania osobistych zainteresowan i poglebiania wiedzy
W wybranych obszarach. Chociaz rozw¢j intelektualny stanowit dla nich gtéwng motywacje
do kontynuowania nauki, w narracjach niektorych studentow zauwazalna byta takze chec
sprostania normom $rodowiskowym, w tym pomnazania oddziedziczonego kapitatu
kulturowego, czy potrzeba utrzymania wysokiego statusu spotecznego rodziny. Na przyktad
jeden z ucznidow, ktoérego matka jest radczynig prawng czul, ze musi tak pokierowaé swoja
Sciezkg edukacyjno-zawodowa, aby osiagna¢ podobny do matki status spoteczno-

ekonomiczny:
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Mama odniosta sukces w swoim zyciu zawodowym, wigc jest rozchwytywana, co si¢ tez
przektada na zarobki. To tez jest niejako ciekawa konwencja, cztowiek, ktory wychowat si¢ na
Jjakims statusie, to podswiadomie bedzie do niego dgzyt, wiec ja sobie, dlatego szukam kierunku,
ktory bedzie dawat mozliwos¢ moze nie wyrownania, ale znalezienia czegos, co bedzie bliskie
zarobkowo i statutowi moich rodzicow i pewnie bede si¢ o to staral, chociaz zamierzam sig
kierowac szczesciem, bo to jest moim zdaniem najwazniejsza rzecz, bo po prostu po co
marnowac zycie, pracowac w korporacji, patrze¢ komputer, jezeli nie ma si¢ Zadnej radosci.
[5_M_MWW]

Studia przede wszystkim dajg mi mozliwosé rozwoju, mozliwosé robienia tego, co chcg robié
W zyciu, no i zapewnienia moim dzieciom i rodzinie pewnego bytu, pewnej tez mozliwosci
rozwoju dla nich i przede wszystkim to, ze ja bede mogla mie¢ pewnosé, ze zrobitam to, CO
powinnam zrobi¢ i zapewni¢ mojej przysziej rodzinie, no mozliwos¢ tak naprawde
funkcjonowania, mozliwos¢ pieniedzy, tego, ze moje dzieci bedg mogly sie rozwijac itd.
[8_K_MOWW]

Wyobrazenia na temat przyszlej pracy ilustrujg spoleczne roznice w aspiracjach
ucznidw. W zaleznosci od posiadanej wizji pracy wyksztatlconej w procesie socjalizacji, to,
czego jedni uczniowie chcieliby unikngg, jest szczytem marzen dla innych. Maturzysci z rodzin
z wyzszym wyksztalceniem nie obawiali si¢, Ze nie znajda pracy po studiach, ale starali si¢ tak
pokierowa¢ swoimi wyborami edukacyjnymi, zeby znalez¢ prac¢ ciekawa i1 rozwijajacy.
Podczas gdy praca w korporacji postrzegana byta przez niektorych z tej grupy jako
,marnowanie zycia”, i stanowczo ,nie chcieliby wylagdowac za biurkiem”, to dla uczniéw
stanowigcych pierwsze pokolenie w rodzinie, ktore pdjdzie na studia, edukacja wyzsza dawata
perspektywe ucieczki od cigzkiej pracy fizycznej 1 mozliwo$¢ wykonywania upragnionej
»pracy biurowej”. Ksztalcenie zawodowe 1 zwigzane z nim zawody robotnicze stanowity
w narracjach niektorych uczniow z tej grupy punkt odniesienia w rozwazaniach na temat
wyboru studidw. Jak wspominata jedna maturzystka, ktorej rodzice nie maja wyksztatcenia

WYZSZegO:
Wiasnie w gimnazjum myslatam, ze bede moze tak w biurze pracowac raczej. (...) [Studia dajg]
Jjakies lepsze perspektywy niz wltasnie na przyktad po zawodéwce. [18_K_OBWW)]

W wigkszo$ci przeprowadzonych wywiadow pojawit si¢ silny zwigzek migdzy
studiami a przyszta pracg zawodowa. Wsrod badanych nie bylo osob, ktore traktowatyby

edukacje wyzszg jako dobro czysto konsumpcyjne, czy jedynie jako warto§¢ samg w sobie
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(Herbst, Sobotka, 2015). Wszyscy postrzegali nauke jako inwestycje w lepszg przyszto$é, ale
uczniowie o wyzszym kapitale kulturowym czeSciej oczekiwali, ze studia pozwola im na
wykonywanie interesujacej i satysfakcjonujacej pracy, stad w wielu wypowiedziach pojawito
si¢ przekonanie, ze przy dokonywaniu wyboréw edukacyjnych nalezy kierowaé si¢ swoimi
zainteresowaniami nie zwazajgc na zapotrzebowanie rynkowe na réznych specjalistow czy
zarobki. Uczniowie z tej grupy czesto wyrazali przekonanie, ze jedynie prawdziwa pasja,
prowadzi do sukcesu zawodowego, krytykujac jednoczes$nie osoby, ktére swoje wybory

bardziej podporzadkowujg wymaganiom rynku pracy.

Mam wrazenie, ze w tych czasach studia sq troche zle rozumiane przez ludzi. No bo studiowaé
to znaczy robic¢ cos co si¢ lubi. Rozwijaé swoje pasje, ksztatci¢ si¢ w tym kierunku, w ktorym
si¢ chee. A teraz studia sq czyms takim, ze dla ludzi to jest jakby klucz do sukcesu. Pojdziesz na
studia, to bedziesz mial kariere i bedziesz inteligentny, i bedziesz dobrze postrzegany, a tak
naprawde bardzo czesto jest tak, ze ludzie nie wiedzq, co chcg robi¢. Po prostu idg na
Jjakiekolwiek studia, zeby po prostu mie¢ studia. (...) Ja uwazam, ze wszystko, co si¢ robi
Z sercem bedzie owocowato w przysztosci. I tak naprawde, ile jest takich przypadkdw, gdzie
ludzi poszIli wlasnie patrzqc na tq, nie wiem, na to, czy bedzie praca i to ich wcale nie
interesowato i potem rezygnowali z tego, wigc uwazam, ze jezeli bede robi¢ cos dobrze, bedg
robi¢ co$ z pasjg, to znajde prace tak czy siak, niewazne, czy niby jest ta praca, czy nie.
[16_K_MOWW]

[Studia] przede wszystkim dajq mi mozliwos¢ rozwoju, mozliwosé robienia tego, co chee robicé
w Zyciu, no i zapewnienia moim dzieciom i rodzinie pewnego bytu, pewnej tez mozliwosci
rozwoju dla nich i przede wszystkim to, ze ja bede moglta mie¢ pewnosc, ze zrobitam to, co
powinnam zrobi¢. [8_K_MOWW)]

U ucznidw, ktorych rodzice nie mieli wyzszego wyksztalcenia, nieco czgsciej
pojawiato si¢ instrumentalne podejscie do edukacji wyzszej. Podobnie jak we wczesniejszych
badaniach (np. Lehmann, 2009, Herbst, Sobotka, 2015, Wasielewski, 2013), powszechniejsze
bylo postrzeganie edukacji wyzszej przez pryzmat przygotowania do wykonywania zawodu
i zdobycia oficjalnego potwierdzenia kwalifikacji do wykonywania okreslonej pracy. Na
przyktad jeden uczen uczeszczajacy do technikum podkreslat, ze posiadanie dyplomu wyzszej
uczelni jest przede wszystkim wymaganiem stawianym przez pracodawcow, lecz studiowanie
nie jest warunkiem koniecznym do zdobycia umiejetnosci, ktore pozwolg poradzi¢ sobie
w zyciu. Jako przyktad podat swojego ojca, ktéry mimo braku wyzszego wyksztalcenia

prowadzi wlasng dziatalnos¢ gospodarcza:
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Moj tata na przykiad jest po zawodowce, a ma wlasng firme i po prostu ma tutaj pouktadane
i wie z czym sig je i wie, na czym polega zZycie i po prostu udato mu sie¢ i dal rade, wiec studia
to moim zdaniem jest po prostu papier, ktory jest po prostu przydatny. Ewentualnie czegos sig¢
tam nauczymy, moze nam sie przyda¢ w zyciu, ale to jest po prostu tez papier potrzebny do
pracy, ale czy sq nam potrzebne do pracy, to i tak bgdzmy szczerzy, nie zawsze. I tak naprawde
liczy si¢ moim zdaniem doswiadczenie zawodowe, czyli jesli po prostu duzo sie pracowato i ma
sig w CV wpisane to, tamto i tamto, w recenzjach, ze jest si¢ takim i takim pracownikiem, no to
wiadomo, pracodawca juz patrzy ,,0 jest dobry, chociaz moze nie ma tych studiow”, ale
wiadomo kazdy wolatby chyba przyjgé osobe, ktora ma doswiadczenie i dobrze si¢ sprawdza
W danym dziale niz osobe, ktora nic kompletnie nie potrafi i po studiach, tylko po prostu ma
takq wiedze. [27_M_OBWW]

Ustyszatam wiasnie od znajomych, takich starszych, ze tam jest wysoki poziom i wlasnie, zZe
teraz na rynku pracy to potrzebujq inZynierow i chciatam wiasnie is¢ na studia inZynierskie. No
i wlasciwie tylko dlatego. No tak, stwierdzitam wiasnie, ze tam jest wysoki poziom i moze znajde
jakgs dobrg prace potem. [18_K_ OBWW].

Presja ze strony rodzicow, zeby zdoby¢ wyzsze wyksztatcenie byta widoczna jednak
bez wzgledu na pochodzenie uczniéw. Jak pokazuja niektére badania (np. Lehmann, 2009),
rodzice z klasy robotniczej cz¢sto naciskaja swoje dzieci, by poszty na studia, aby uniknety
trudno$ci zawodowych z powodu braku formalnego wyksztatcenia, jakich oni sami
doswiadczyli oraz cigzkich warunkow pracy. W czasach masowego ksztalcenia wyzszego,
nawet jesli kto$ nie lubi si¢ uczy€, a jego zainteresowania nie mieszcza si¢ w ramach
akademickiego $wiata, decyduje si¢ na studia, poniewaz inny wybdr oznacza samowykluczenie
siec z wysoko konkurencyjnego rynku pracy. Potaczenie spotecznych aspiracji
z powszechnoscia edukacji wyzszej sprawia, ze wybor zmienia si¢ w konieczno$¢ (Aronowitz,
2004). Presje studiowania podsumowata sarkastycznie jedna z badanych uczennic: ,, Wie pani,
teraz wszyscy idg na studia, bedzie brzydko jak nie pojde.” Maturzystka nie ukrywata swojego
braku zainteresowania dalsza nauka 1 ironicznie podchodzita do roli edukacji wyzszej, jednak

wiedziala, Ze musi i8¢ na studia ze wzglgdu na stawiane wymagania rodzinne i spoteczne.

Ja si¢ nie nadaje do dalszej nauki. Po prostu nie lubie sie uczy¢, nie chce mi sie, a zresztg
chciatabym miec¢ wilasne pienigdze. Dlatego wybratam, Ze pdjde do pracy [i bede studiowata
zaocznie].

(...)

Dlaczego w ogole si¢ idzie na studia?
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Wiasnie nie wiem, chyba po to, zeby tadnie wyglgdato w CV pozniej, tak mysle.
Dlaczego Ty chcesz is¢ na studia?

No wlasnie chyba po to i potem, zeby rodzice si¢ nie czepiali, ze nie posztam, no ale moze mnie
tam czegos nauczq. [35_K_MOWW]

Wielu ucznidw z rodzin, w ktorych rodzice mieli wyzsze wyksztalcenie zaczeto mysle¢
o studiach juz na poczatku gimnazjum, co pozwolito im mie¢ w klasie maturalnej gotowy plan
na przyszto$¢. Niektorzy badani wiedzieli doktadnie nie tylko co i gdzie by chcieli studiowac,
ale takze jakie specjalizacje w danym obszarze chcieliby zglebi¢, planowali studia
doktoranckie, albo drugi kierunek po ukonczeniu pierwszego, przyszta prace zawodowg oraz
mieli plany B i C, gdyby najbardziej preferowanego scenariusza nie udato si¢ im zrealizowac.
Bathmaker i inni (2013) zauwazaja, ze do typowych elementéw edukacyjnych strategii klasy
$redniej, nalezy $wiadomos¢ zasobow posiadanych kapitatow (ekonomicznego, kulturowego,
spotecznego) i zdolno$¢ do ich aktywizacji w celu osiagnigcia bardziej dominujacej pozycji na
rynku pracy. Zaro6wno te elementy, jak i szczegdtowe planowanie ,,przysztosci obecnej prawie
od dziecinstwa” (Reay i inni, 2009, s.1110), widoczne sa w narracji maturzystki pochodzacej
z lekarskiej rodziny, ktora takze planuje studiowa¢ medycyne. Byta ona nie tylko bardzo
dobrze przygotowana do wyboru studiow, wiedzac, ktore uniwersytety oferuja medycyne na
najwyzszym poziomie, jaka byla minimalna liczba punktow rekrutacyjnych potrzebna do
przyjecia w poprzednich latach, ale wiedziala juz takze, jaka specjalizacje chciataby wybrac
i W jakim miescie chciataby pracowaé. Byta przy tym $wiadoma korzystnych warunkow
w jakich przyszto jej dorastaé, i ktore pozwolily jej rozwijaé zainteresowania. Smiato patrzyta
w przysztos¢, gdyz wiedziala, ze jesli zajdzie taka potrzeba, bedzie mogta skorzysta¢ z pomocy

krewnych, np. znajdzie zatrudnienie w klinice prowadzonej przez babcig.

Juz wlasciwie od matego jestem ukierunkowana, ze chceg iS¢ na medycyne. Moim takim
pierwszym wyborem jest Warszawski Uniwersytet Medyczny. Oczywiscie chciatabym pdzZniej
Jjeszcze zrobi¢ specjalizacje z psychiatrii albo psychiatrii dzieciecej, albo ewentualnie
radiologii. To sq takie moje glowne zainteresowania, ze tak powiem. (...) ja jestem z rodziny,
W ktorej dostownie ¥ mojej rodziny to lekarze, albo w jakis sposob powigzani ze stuzbq zdrowia,
wigc tak jestem po prostu ukierunkowana na to, ale bardzo mi sie to podoba, wiec... bo od

matego mam po prostu mozliwosci, zeby rozwijac¢ to, co mnie interesuje. (...) chciatabym
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pracowac w Warszawie oczywiscie, a jezeli nie, to jestem bardzo wielkq fankg Trojmiasta, wiec
tam, by tez mogto by¢ to miejsce, w ktorym bym si¢ zatrzymata, ale jezeli juz tak kompletnie mi
naprawde zadna praca nie wyjdzie i nie bede mogta nigdzie znalez¢é pracy, to moja babcia ma
prywatng przychodnie, wiec zawsze jakqs prace bede miata. [3_F_MOWW)]

Uczniowie pochodzacy z rodzin, w ktérych rodzice nie mieli wyzszego wyksztatcenia
rzadziej posiadali szczegotowe plany dotyczace tego, co mogliby robi¢ w przysztosci. Wielu
z nich nie wiedziato jeszcze, co chcieliby studiowac. Ich ogdélna wiedza o mozliwych
kierunkach studiow i karierach zawodowych byta uboga, co powodowato, ze plany na
przyszto$¢ byty mniej sprecyzowane. Podejscie do przysztosci wérdd tej grupy uczniéw byto
jednak bardzo zréznicowane w zaleznosci od szkoty, do ktdrej uczgszczali. Osoby z mniej
selekcyjnych szkot i1 osiggajace (prawdopodobnie) nizsze wyniki szkolne czgsto miaty mniej
ustrukturyzowane podejscie do procesu podejmowania decyzji, charakteryzujace si¢ wigksza
przypadkowoscia rozwazanych kierunkéw studiow, tendencja do prokrastynacji poszukiwania
informacji oraz niejasng wizja przysztosci. Trudnosci z naukg w szkole $redniej sprawiaty, ze
przysztos¢ nie byla tak pewna jak w narracjach ucznidw z wyksztalconych rodzin
i osiggajacych wysokie wyniki szkolne. Takze przy dokonywaniu wczesniejszych wyborow
edukacyjnych, tj. wybierajac szkote $rednig, uczniowie ci nie zastanawiali si¢ jeszcze nad
mozliwymi Kierunkami studidw, czy uczelniami, na ktorych chcieliby si¢ ksztalci¢, co
pojawialo si¢ u niektérych uczniow z bardziej uprzywilejowanych srodowisk. Pewien uczen
przypominajac sobie moment, w ktorym wybierat szkote §rednia, powiedziat: ,,Nie zmuszatem
sie do skupienia, myslenia o przysztosci” [13 M_OBWW], co pokazuje, ze w jego
postrzeganiu planowanie edukacji i kariery byto nieprzyjemna czynnoscia, do ktorej musiat si¢

zmuszac.

Tak, wlasnie zamierzatam is¢ na geologie, ale niestety mysle, ze si¢ nie dostang, poniewaz nie
wiem, czy ta matura dobrze mi tak pdjdzie i myslatam tez o energetyce, ale nie pisze fizyki, wiec
tez raczej nie. (...) Ja wiasciwie tak nie wiem za bardzo jeszcze, jeszcze si¢ tak nie
zastanawiatam. Wiasciwie stwierdzitam, ze po maturze dopiero bede decydowaé o tym

wszystkim. [18_F BWHE]

Zazwyczaj wilasnie osoby z mojej klasy tez nie sq jakos pewne swojej przysziosci. Niektorzy
cheq is¢ na studia, niektorzy nie. Jakos musze sam to przemysle¢. Nie dziele si¢ takimi
informacjami z innymi raczej. Mam znajomych w moim Wieku, ktorzy studiujg, to sq osoby,

ktore konczyly liceum, nie technikum i one po prostu musialy is¢ na studia, tylko oni poszli na
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takie studia, zeby chyba po prostu cos robi¢ dalej i tez nie wiadomo co chcq dalej robic¢
W przysztosci. Ja wtasnie chee tego unikngc¢ i is¢ na jakis kierunek, ktory by mnie jakos krecit,
a nie tak po prostu. [32_M_OBWW)]

Uczniowie pochodzacy z rodzin o nizszym kapitale kulturowym, ale uczeszczajacy do bardziej
selektywnych szkét srednich, poddani sg silnemu wptywowi kolezanek i kolegow z lepiej
wyksztatconych rodzin. Mimo ze rodziny nie przekazaly im wiedzy, jak dokona¢ wyboru
studiow, obserwujac swoich znajomych, byli przekonani, ze nie powinni pozwala¢ sobie na
spontanicznos$¢, a wybor $ciezki edukacyjnej powinien by¢ przemyslany. Chociaz zaczynali
zbiera¢ informacje do$¢ pdzno, raczej pod koniec nauki w szkole $redniej niz na poczatku
gimnazjum, wielu z nich prébowato zdoby¢ wiedzg, ktora nie zostata im przekazana w domu
rodzinnym, czy w ramach innych relacji spolecznych. Uczniowie ci charakteryzowali si¢
duzym zaangazowaniem W poszukiwaniu informacji na temat uczelni i kierunkow studiow,

cho¢ niektorzy z nich czuli si¢ w tych poszukiwaniach nieco zagubieni.

4.3.2. Horyzonty wyboréw

Zasoby dostepnych kapitatow — kulturowego, spotecznego i ekonomicznego,
wyznaczaja ramy opcji wyboru. Tworzg granice miedzy tym, do czego mozna dazy¢, o czym
mozna marzyé, a tym, co jest nieosiggalne lub niecakceptowalne, a przez to automatycznie
wykluczone. Kapitat spoteczny 1 kulturowy wptywaja na percepcj¢ opcji wyboru poprzez
ksztaltowanie aspiracji, oczekiwan, preferencji i wyobrazen na temat przysztosci. Zjawisko to
jest wyjatkowo silne na poziomie wyboru szkoty $redniej — prawie wszystkie dzieci z rodzin
inteligenckich trafiaja do liceow ogolnoksztatcacych, podczas gdy wigkszos$¢ osob z rodzin,
w ktorych rodzice nie mieli wyzszego wyksztatcenia wybiera zawodowe $ciezki ksztatcenia
(Herbst, Sobotka, 2014), postrzegane jako mniej prestizowe w hierarchii spotecznej. Brytyjskie
badania (np. Ball, 2003; Reay, 1998) pokazuja, ze studenci cz¢sto automatycznie wykluczaja
pewne uczelnie, ktére postrzegaja jako nieosiggalne lub niezgodne z obrazem ich samych, tj.
studenci z mniej zamoznych rodzin nie chcg uczeszcza¢ do uczelni, w ktérych wiekszosé
uczniéw stanowig absolwenci prywatnych szkot $rednich, gdyz czuja si¢ niedopasowani
spolecznie poprzez roznice w doswiadczeniach 1 stylu zycia. Czg$ciej przez to wybieraja mniej
selektywne, nowo powstate uczelnie, podczas gdy uczniowie z bardziej zamoznych

I wyksztatconych $rodowisk studiujg na tradycyjnych uniwersytetach. W Polsce prywatne
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uczelnie postrzegane sg czesto jako mniej prestizowe 1 oferujgce nizszg jakos¢ ksztatcenia niz
instytucje panstwowe. Z przeprowadzonego przez CBOS badania opinii wynika, ze Polacy
uwazaja, ze uczelnie niepubliczne i1 Studia w trybie niestacjonarnym stwarzaja gorsze
perspektywy zawodowe (CBOS, 2013), a jak pokazuja badania, czes$ciej wybierane sg przez

studentow z rodzin o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym (Herbst, Rok, 2014).

Sposréd badanych ucznidw tylko kilka osob z mniej selektywnych szkot srednich
rozwazalo aplikowanie na uczelni¢ niepubliczng. Wigkszos$¢, niezaleznie od pochodzenia
zastanawiata, traktowata je raczej jako ,,opcje awaryjng” w przypadku nieprzyjecia na uczelni¢
panstwowg. Uczniowie odrzucali prywatne uczelnie z powodu przekonania, ze instytucje te
koncentrujg si¢ wylacznie na ,,zarabianiu pieni¢dzy”, a nie na zapewnianiu wysokiej jakos$ci
ksztalcenia. Nawet jesli niektore prywatne uczelnie stwarzaja lepsze fizyczne warunki
ksztatcenia, np. oferuja dostep do nowszej infrastruktury, czy posiadajg bardziej przyjazna
studentom kultur¢ administracyjna, cechy te nie miaty znaczenia dla uczniéw, gdyz wazniejsza

byta dla nich jakosc¢ ksztalcenia.

Nie mowie teraz o wszystkich uczelniach, aczkolwiek jest ta roznica pomiedzy uczelnig
panstwowqg a uczelnig prywatng, bo sq uczelnie prywatne, ktore sq bardzo dobre, ale
istnieje to przeswiadczenie, ze uczelnia panstwowa lepiej przygotowuje ucznia, bo im
zalezy na nauce, a nie na pienigdzach, ktore daje student, wiec lepiej nawet mie¢ troche
gorzej i ciezej na uczelni panstwowej niz prywatnej, bo o to chodzi, zeby sie czegos nauczy¢
mimo wszystko na tych studiach, a nie iS¢, zeby miec¢ swistek, bo ten Swistek na to...

Oczywiscie przydajq sie, ale tu chodzi o to, zeby zdoby¢ edukacje. [5_M_MWW)]

Panstwowe uczelnie cieszq si¢ takq bardzo dobrq... jak to powiedzie¢, uznaniem, ze tak
powiem, no wiadomo panstwowe sq jednak niz prywatne lepsze. (...) Znaczy wiadomo, Ze
jednak w tych panstwowych uczelniach, to trzeba sie dostac i potem si¢ utrzymac no,

aw prywatnych to sie placi, takze no... [22_F_MOWW]

Niektorzy uczniowie z rodzin o wyzszym poziomie kapitatu kulturowego zapytani, czy
rozwazali studia na uczelni niepublicznej, byli zdziwieni pytaniem 1 mieli trudnosci
Z wyjasnieniem, dlaczego nigdy nie pomysleli o takiej opcji. Pokazuje to, ze uczelnie te byly
przez nich nie§wiadomie wykluczone od samego poczatku, jako niepasujace do ich
pochodzenia spotecznego czy poziomu umiejetnosci. Uczelnie niepubliczne nie cieszyty si¢

zainteresowaniem rowniez wsrdd ucznidw z rodzin bez wyzszego wyksztalcenia, ale ci
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zazwyczaj nie mieli problemu z powiedzeniem, dlaczego nie rozwazali studiow na uczelni
niepublicznej, podajac za gléwny argument trudnosci ze sfinansowaniem nauki. Podjecie
studiow na prywatnej uczelni spowodowataby konieczno$¢ wykonywania pracy zawodowej

I potaczenia jej z nauka, co nie bylo przez maturzystow pozadang wizjg przysztosci.

A powiedz mi, czy rozwazatas podjecie studiow na jakiejs uczelni niepublicznej?

Nie.

Dlaczego?

Szczerze to nawet nie wiem. W sensie jakby ta Politechnika wydawata mi sie na tyle dobra i na

tyle atrakcyjna, ze...nie nawet nie rozwazatam innych opcji. [16_K_MOWW]

A dlaczego nie rozwazasz uczelni niepublicznych?

No glownie ze wzgledow finansowych, no i uwazam, ze majq wigkszy prestiz, tak? I nie wiem,
jak z poziomem nauczania, ale jednak no jest tak no chyba inaczej to wyglgda, Ze chodzito sie

do takiej szkoly, gdzie nie liczyly sie pienigdze tylko to, co miates na maturze. [23_M_OBWW]

W wypowiedziach badanych z mniej wyksztatconych rodzin nie bylo jednak widoczne
poczucie, ze jakies uczelnie znajdujg sie poza ich horyzontem wyboréw z powodu pochodzenia
spotecznego. Wigkszo$¢ ucznidow, niezaleznie od wyksztalcenia rodzicow, planowata
studiowa¢ na Uniwersytecie Warszawskim, Politechnice, czy SGH. Niektorzy maturzysci
oczywiscie wyrazali niepewnos$¢ co do tego, czy ich wyniki maturalne pozwolg im na dostanie
si¢ na wybrang uczelnig¢, jednak zjawisko autoselekcji z powodu niedopasowania spotecznego
nie ujawnito si¢ w wypowiedziach badanych. Uczniowie z rodzin bez wyzszego wyksztatcenia,
podobnie jak ich kolezanki i koledzy z bardziej uprzywilejowanych rodzin, przyznawali, Ze
chcg studiowa¢ na wybranych uczelniach, wtasnie dlatego, ze sg prestizowe lub ,,maja dobra

reputacje”.

Czy myslatas juz na jakies uczelni chcialabys studiowac?

To bedzie na 200% Uniwersytet Warszawski. W ogole nie ma innej opcji. To jest tak, Ze zawsze

jestem bardzo zzyta z Warszawq i jest miejscem zamieszkania, wiec nie wyobrazam sobie, Ze
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mogtabym studiowac gdzie indziej niz w Warszawie i Uniwersytet Warszawski ma swojq re-
nome i zalezy mi na dobrym wyksztatceniu, dlatego wybor byl, mozna powiedzie¢, oczywisty.
[29_ K _OBWW]

Horyzonty wyboru mozna réwniez opisa¢ w kategoriach geograficznych, analizujac
blisko$¢ wybranych instytucji szkolnictwa wyzszego od miejsca zamieszkania ucznia. Osoby
z mniej wyksztatconych rodzin czg¢éciej wykazuja duzy lokalizm w dokonywaniu wyboréw
edukacyjnych (Reay i inni, 2001; Pugsley, 1998), wybierajaC szkoty i uczelnie blizej swoich
domow rodzinnych, zarowno ze wzgledu na ograniczenia finansowe, jak i na kwestie zwigzane
z przywigzaniem do miejsca zamieszkania, rodziny 1 przyjaciot. Mobilno$¢ przestrzenna
w konteks$cie wyboréw edukacyjnych w Polsce jest bardzo niska, mlodzi ludzie wybieraja
instytucje szkolnictwa wyzszego w poblizu miejsca zamieszkania, co wynika z czynnikow
kulturowych, braku infrastruktury mieszkaniowej zapewnianej przez uniwersytety i ograniczen
finansowych (Herbst, Sobotka, 2015).

W ponizszym badaniu gotowos$¢ do mobilnosci przestrzennej wséréd uczniéw byla
bardzo niska, co wynika w duzej mierze z tego, ze wszyscy uczniowie, z ktorymi
przeprowadzono wywiady, mieszkali w Warszawie lub w jej bliskiej odleglosci, wigc mieli
bardzo duzy wybor uczelni i1 kierunkow studiow w miejscu zamieszkania. Tylko nieliczni
rozwazali studia w innym miescie lub za granica, ale nie byla to dla nich najbardziej
preferowana opcja. Za wyjazdem na studia przemawiala che¢¢ poznania inneg0 miasta badz
posiadania wigkszej swobody z dala od rodziny. Wigkszos$¢ badanych niecheé¢ do studiowania
poza Warszawg argumentowala bogatg ofertag akademicka w Warszawie oraz przywigzaniem

do rodziny 1 przyjaciot.

Wszyscy tutaj studiujg na SGGW, no bo tak jak mowitam, mieszkam w Konstancinie i to jest po

prostu najblizsza uczelnia. [34_K_MBWW]

4.3.3. Wybor uczelni i kierunku studiow

Wyniki badan w wielu krajach pokazuja wpltyw pochodzenia spotecznego na wybor
kierunku studiéw, tj. osoby pochodzace z mniej wyksztalconych rodzin sg niedostatecznie
reprezentowane na prestizowych kierunkach studiow, a nadreprezentowane na innych
(Spiegler, Bednarek, 2013). Bourdieu (1984) zwraca uwagg, ze to, co czesto jest postrzegane

jako ,,powotanie” do wykonania okreslonej pracy, jest w rzeczywistosci wynikiem harmonii
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miedzy dyspozycjami i aspiracjami klasowymi. Indywidualny wybor stanowi w jego
interpretacji jedynie ztudzenie, poniewaz nie jest mozliwe odroznienie preferencji jednostki od
specyficznych dla klasy gustow i dyspozycji (Bourdieu, Wacquant, 1992). Inaczej moéwiac,
jesli osoba wychowana np. w rodzinie prawnikéw twierdzi, ze chciataby studiowaé prawo,
trudno jest stwierdzi¢, w jakim stopniu rzeczywiscie wynika to z indywidualnych
zainteresowan jednostki, a w jakim z otoczenia, ktore wptyne¢to na jej rozwoj zainteresowania
prawem. Ehrenberg (1991) analizujac zmniejszajacy si¢ popyt na kierunki humanistyczne
I spoteczne w latach 70-tych i 80-tych XX wieku na korzys¢ studidw biznesowych, sugeruje,
ze wzrost zainteresowania nowymi, nieakademickimi kierunkami studidéw, wynika ze zmiany
sktadu spotecznego studentow oraz zmiany przecigtnych zdolnosci studentow. Wraz
z upowszechnieniem ksztatcenia wyzszego, na studia przyjmowanych jest coraz wigcej 0sob
0 nizszych umieje¢tnosciach, dla ktorych nauka na tradycyjnych kierunkach akademickich
wymagajacych wysokich umiejetnosci bylaby zbyt trudna. Osoby te maja bardziej
pragmatyczne nastawienie do ksztalcenia, w zwigzku z tym wybieraja latwiejsze kierunki
studiow. Z kolei Easterlin (1995) wyjasniajac ponad dwukrotny wzrost zainteresowania
studentow kierunkami biznesowymi w latach 1972 — 1987, pokazuje, ze zwiazane byto to nie
tylko ze zmieniajacg si¢ stopg zwrotu z tych kierunkow, ale takze ze zmiang warto$ci jakimi
mtodzi ludzie kieruja si¢ w zyciu, tj. przywigzywaniem wigkszej wagi do zarabiania pieni¢dzy.
Easterlin (1995) wyjasnia, ze rodzice postrzegajac sytuacje makroekonomiczng jako trudna,
wyksztatcili u swoich dzieci system wartosci, w ktorym pienigdze odgrywaja wazng role,

dlatego nastapil tak duzy wzrost zainteresowania kierunkami biznesowymi.

Niewiele jest jako$ciowych badan analizujagcych motywacje i1 sposoby wyboru
kierunku studidbw w Polsce, ale te przeprowadzone do tej pory pokazujg silny wplyw
pochodzenia spotecznego na wybory. Zarycki (2007) badajac studentow warszawskich
i moskiewskich uczelni wskazuje na znaczaca role etosu inteligenckiego i kapitatu
kulturowego w warszawskim $srodowisku studenckim. Wasielewski (2013) zwraca z kolei
uwage ha to, ze pochodzenie spoteczne determinuje nie tylko wybor kierunku studiow, ale
takze styl studiowania — np. studenci pochodzacy z duzych miast wykazuja si¢ wieksza
aktywnoscig w trakcie studiOw niz studenci z terenéw wiejskich. Sadura (2017) analizujac
zroznicowane klasowo style studiowania studentow na Uniwersytecie Warszawskim, wyr6znia
trzy style podejmowania decyzji o wyborze kierunku studidw. Przypadkowy wybor oparty na
wyobrazeniach o kierunku studiow dominujagcy wsréd przedstawicieli klasy ludowe;,

drobiazgowa kalkulacja oparta na starannie zebranych informacjach z sieci spotecznosciowych,
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rankingow i ekspertdw powszechna szczegdlnie wérod nizszej klasy $redniej oraz swobodny
wybor wynikajacy z pasji i checi rozwoju zainteresowan wérod uczniow z wyzszej klasy
$rednie;j.

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze najwazniejsza roéznica w wyborze
kierunku studiow miedzy maturzystami z dwoch analizowanych grup jest rola zainteresowan
akademickich. Uczniowie z rodzin o wysokich zasobach kapitatu kulturowego zazwyczaj mieli
sprecyzowane zainteresowania 0 charakterze akademickim, ktore w najwickszym stopniu
determinowaty ich wybor kierunku studiow, czynigc go naturalnym i prostym. Dylemat, ktory
wybra¢ Kierunek studidéw z kilku preferowanych opcji, wynikat w tej grupie przede wszystkim
z wszechstronnych zainteresowan. Uczniowie z mniej wyksztatconych rodzin w wiekszoS$ci
nie mieli tak sprecyzowanych zainteresowan akademickich, przez co wybierajac kierunek byli
bardziej niepewni i zagubieni — nie wiedzieli, czy kierunek, ktory wybieraja spodoba si¢ im
oraz jakie stworzy im mozliwosci zawodowe. Zainteresowania, ktore rozwijaja uczniowie
z rodzin o wysokim kapitale kulturowym sa zgodne z ofertg ksztatcenia uczelni wyzszych, co
daje im duza swobod¢ wyboru. Uczniowie ci nie tylko potrafili jasno okresli¢ swoje
zainteresowania akademickie, ale takze deklarowali, ze od wielu lat poswigcali si¢ rozwijaniu
swoich pasji, a niektorzy juz od wczesnego dziecinstwa. Sprawiato to, ze nie zadawali sobie
pytan, na czym polega studiowanie kierunku X — cze$ciej wiedzieli, czego moga si¢
spodziewa¢ studiujac wybrany kierunek i wlasnie na podstawie tej wiedzy, wiedzieli, ze chca
go studiowa¢. Nawet jesli ich preferencje i plany na przyszto$¢ zmienialy si¢ na przestrzeni lat,
mogli z tatwos$cia przypomnie¢ sobie swoje wczesne pomysty dotyczace kierunkow studiow,
ktorymi byli zainteresowani lub karier, ktore chcieli realizowaé. Wysokie kompetencje
kulturowe sprawialy, ze S$wiat akademicki traktowali jako 'swoje' sSrodowisko spoteczne, pewni
wiary we wlasny sukces. W przytoczonej ponizej wypowiedzi ucznia, ktéry cheialtby studiowac
psychologi¢ zainspirowany praca swojej matki, wida¢, ze jest to dziedzina, ktorg juz zaczat

zglebia¢ duzo wczesniej, wie zatem jakiego rodzaju tresci moze si¢ spodziewac na studiach.

Psychologie [chciatem studiowac] od dziecinstwa — przez mame, przez to, ze opowiadata mi
rozne smieszne historie z psychologii, im powazniejsze byly, tym byly ciekawsze te historie, tym
bardziej mnie motywowato, zeby coS zmienia¢ w psychologii (...) ... jeszcze pare lat temu
zapoznatem si¢ z mojq przyjaciotkq, to juz w ogole w psychologii bytem zakochany jak si¢
jeszcze okazato, ze to kolejna osoba, z ktorq moge o tym rozmawia¢. Dla mnie to byto

niesamowicie ciekawe. [9_M.MOWW]

Widze, ze bardzo wczesnie zaczelas sig interesowac dziennikarstwem.
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Tak, nie tylko dziemnikarstwem. Rowniez teatrem, no takim, jakby to powiedzie¢, bardziej
artystycznym wyrazaniem siebie.(...) Moi rodzice oboje sq po ekonomii i sq przedsigbiorcami,
ale oboje mieli takie zapedy, na przyklad tato pisat wiersze, a mama kiedys spiewata w chorze,
ja chodzitam do szkoly muzycznej, (...) wszystkie moje siostry wlgcznie ze mnq zostatysSmy
wlasnie postane do szkoly muzycznej. Gdzies ta bliskos¢ z kulturqg byta zawsze, z muzykq, taka
scista. [19.F.HEC]

W obu przytoczonych powyzej przyktadach wida¢, ze dla ucznidéw z rodzin o wysokim
kapitale kulturowym, wybor kierunku studiow nie stanowi trudnosci, jest pewnym naturalnym
1 oczekiwanym etapem rozwoju zainteresowan. Maturzysci z tej grupy nie boja sie, ze sobie
nie poradzg na studiach — pewno$¢ siebie oczywiscie jest zwigzana z osigganymi wynikami
W nauce, ale znajomos$¢ pola ja podnosi, eliminujac niepewnos¢, z ktorg musza si¢ zmierzy¢
uczniowie z rodzin o nizszym poziomie kapitatu kulturowego. W przyktadzie powyzej, uczen
zamierzajacy studiowac psychologi¢ jest na tyle pewny siebie i zaznajomiony z przyszlg
tematyka studiow, ze snuje plany nad dokonaniem zmian w dyscyplinie.

Uczniowie z rodzin o nizszych zasobach kapitatu kulturowego czesto dopiero przed
zblizajacym si¢ wyborem, dowiadujg si¢ jakie istniejg kierunki studiow. Proces decyzyjny tych
uczniéow charakteryzowal si¢ znacznie wigkszg niepewnos$cig oraz wymagal gromadzenia
informacji, ktére dla ucznibw z bardziej uprzywilejowanych rodzin sg czesto wiedzg
powszechng. Uczniowie, ktorych rodzice nie mieli wyzszego wyksztatcenia, w dziecinstwie
nie interesowali si¢ medycyna, psychologia czy dziennikarstwem, a cz¢$¢ kierunkow studiow
jest dla nich na tyle abstrakcyjna, ze trudno im sobie wyobrazi¢, jakiego rodzaju wiedze¢ nabeda
na studiach, czy wybrany kierunek studidow bedzie dla nich interesujacy oraz jakie Sciezki
kariery beda mogli wybra¢ po jego ukonczeniu. Ci z badanych, ktérzy mieli sprecyzowane
zainteresowania i chcieli si¢ nimi kierowac przy wyborze, czesto wymieniali kierunki studiéw
mniej osadzone w tradycji uniwersyteckiej, tj. o bardziej zawodowym charakterze, takie jak
np. studia zwigzane ze sportem, studia wojskowe, fizjoterapia, wizaz. Stosowane strategie
wyboru kierunku studiow w obliczu duzej niepewnosci w zwiagzku z brakiem wiedzy o ich
specyfice roznity si¢ w tej grupie uczniow w zaleznosci od uzyskiwanych wynikow w szkole.
Uczniowie z rodzin o niskim poziomie kapitatu kulturowego i wysokich wynikach
edukacyjnych zwykle stosowali strategi¢ polegajacag na dopasowania swoich mocnych stron do
wymagan rekrutacyjnych. Z oferty uczelni wybierali kierunki, na ktére mogli aplikowac ze

wzgledu na zdawane na maturze przedmioty i dokonywali sposréd nich wyboru.
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Skonstruowane w ten sposob listy zawieraly czg¢sto niepowigzane ze sobg kierunki (np.
geologia, inzynieria i ekonomia), dla ktorych wspolnym mianownikiem byly wymagania
rekrutacyjne. Elementy tego procesu dobrze ilustruje przyklad ucznia [23 M _OBWW]
Z rodziny o niskim kapitale kulturowym, ale ucz¢szczajacego do bardzo selektywnego liceum.
Chociaz maturzysta wiedziat, na jakiej uczelni chciatby studiowaé, zmagat si¢ z decyzja, jaki
wybraé kierunek studiow. Dwa gtdéwne stosowane przez niego kryteria wyboru to wymagane
przedmioty maturalne przy rekrutacji na studia oraz szanse na ukonczenie studidow. Opisy
niektorych kierunkoéw na stronach uczelni brzmiaty dla niego interesujaco, lecz nie rozwiewatly
wielu watpliwosci dotyczacych tego, na czym polega studiowanie wybranej dziedziny.
W przeciwienstwie do narracji uczniow pochodzacych z rodzin o wysokim Kkapitale
kulturowym, zainteresowania nie odgrywaty roli w wyborze kierunku studidw,

a podejmowaniu decyzji towarzyszyt niepokoj, czy studia nie okazg si¢ zbyt trudne.

Rozwazam obecnie najbardziej Politechnike Warszawskq i SGH.
Dlaczego te dwie uczelnie?

No raz to, ze mam rozszerzong matematyke i to jest wazne na tych uczelniach, no i jest duzy

wybor kierunkow szczegolnie na Politechnice (...).
Patrzyles juz na jakies konkretne kierunki?

No tak, no na przyklad z Politechniki to informatyka, nie wiem jaki to jest wydzial, jest taki
kierunek, chyba geodezji i kartografii i moze inZynierig sSrodowiska. (...)No moze to nie byly
Jjakies zadne marzenia z dziecinstwa, ale no tak wydajg mi sie ciekawe, przynajmniej z opisow.

[23_M_OBWW]

Ciekawy przyktad zroznicowanych motywacji oraz wiedzy o karierach zawodowych
stanowi historia dziewczyny wychowywanej przez matke nieposiadajaca wyzszego
wyksztalcenia, za to okreslajaca sytuacje finansowa swojej rodziny, jako lepsza niz innych
znanych rodzin (matka jest wilascicielke kilku sklepow w szpitalach). Podobnie jak wsrod
ucznidw z wyzszym kapitalem kulturowym, maturzystka miala bardzo jasng wizje swojej
przysztos$ci wynikajaca z zainteresowan. Dziewczyna zastanawiala si¢ nad dwiema opcjami
wyboru — pierwsza z nich to studia z wizazu na prywatnej uczelni, poniewaz od dziecinstwa

interesowata si¢ modg i chciala zosta¢ stylistkg. W zwigzku z tym, ze ucz¢szczata na castingi
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I grata w reklamach, posiadata pewne wyobrazenie jak moglaby wygladac jej przyszto$¢ w tym
zawodzie — wiedziata na przyktad, w jakich miejscach moze pracowac stylistka lub jakiej
wysokosci zarobkéw moze oczekiwaé. Wybdr prywatnej uczelni podyktowany byl przede
wszystkim dostepnoscia preferowanego kierunku studiow — studia z wizazu nie sg dostgpne na
uczelniach publicznych, a w zwigzku z dobrg sytuacjg materialng konieczno$¢ ponoszenia
opfat za studia nie stanowila problemu dla matki dziewczyny. Druga rozwazang przez
maturzystke opcja byt kierunek filologia angielska na Uniwersytecie Warszawskim.
Maturzystka uzasadnita, ze interesujg ja studia na Uniwersytecie Warszawskim gtéwnie
dlatego, ze nie trzeba za nie ptaci¢ (podobnie jak inni badani, uwazata ze, jesli to mozliwe
korzystniej jest nie ponosi¢ kosztow ksztatcenia). Pomyst studiowania filologii angielskiej,
W przeciwienstwie do wizazu, wydawal si¢ bardzo przypadkowy i nie wynikal z jej
zainteresowan. Opowiadajac, dlaczego rozwaza ten kierunek, stwierdzita: O matko... no po
prostu wesztam na strong, spodobat mi sie ten kierunek. Wzielam sobie po prostu dodatkowe
lekcje angielskiego w domu, no i tak si¢ do tego przymierzam. Brak wiedzy o kierunku
I mozliwosciach jakie stwarza, ujawnit si¢ takze w odpowiedzi na pytanie, co chciataby robié
po jego ukonczeniu. Dziewczyna wymienita jedng mozliwg Sciezke kariery — nauczanie — od
razu zaznaczajac, ze nie jest nig zainteresowana. Chociaz byla przekonana, ze studiowanie
filologii angielskiej moze zapewnic¢ jej rézne mozliwosci zawodowe, w zwigzku z tym, ze nie
byla zaznajomiona ze $wiatem zawodow wymagajacych wyzszego wyksztalcenia, nie byta

w stanie wymieni¢ zadnych innych opcji kariery.

[Po ukonczeniu filologii angielskiej mozna] by¢ nauczycielem angielskiego, ale to kompletnie
nie jest dla mnie. To jest taki kierunek, ktory wybratam, no bo zawsze moge cos po tym robic.

No angielski mi si¢ przyda. No i tyle. [34_K_MBWW]

Wsrod osob o nizszym kapitale kulturowym czesto wystepuje pragmatyczne nastawienie do
ksztalcenia oraz traktowanie edukacji wyzszej jak szkoty zawodowej. Jest to rowniez widoczne
w tym przykladzie — dla maturzystki, zarbwno w przypadku studiowania wizazu, jak
i anglistyki, wazna byta che¢¢ zdobycia praktycznych umiejgtnosci zawodowych, ktore tatwo

mozna wykorzysta¢ takze w codziennym zyciu.

Chciatabym mieé takie studia, z ktorych sama moge skorzystac.

Co to znaczy sama skorzystac¢?
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No ze np. nie wiem, naucze si¢ malowacé, nie wiem siebie, jakies postacie i to bedzie taka

umiejetnosé, z ktorej ja tez skorzystam. Jak bede mogta siebie pomalowac czy kolezanki, ubra¢

sie fajnie, to mi sie podoba. [34_K_MBWW]

4.3.4. Rola rodzicow w wyborach edukacyjnych

Chociaz wyboru studiow dokonujg ludzie, ktorzy skonczyli 18 lat 1 w Swietle prawa sg
dorosli, to na podejmowane przez nich decyzje majg posredni (np. poprzez ksztaltowanie
aspiracji edukacyjnych, przekazywanie informacji), a czasem takze bezposredni wplyw
rodzice (np. gdy nie zgadzajg si¢ na sfinansowanie studiéw na wybranej uczelni czy kierunku
studiow argumentujac, ze nie jest to dobry wybor). Zafar (2010) pokazuje, ze aprobata
rodzicoéw, jest obok zainteresowan, najwazniejszg determinantg wyboru Kierunku studiow,
a uczniowie uwazaja, ze rodzice chcg, aby wybrali kierunki charakteryzujace si¢ wyzszym
zwrotem z edukacji i wyzszym statusem spoteczno-ekonomicznym. Swoboda wyboru
zwigzana jest z przynaleznos$cig do klasy spotecznej —w rodzinach robotniczych dzieci czgsciej
wybieraja samodzielnie szkol¢ na wczedniejszych etapach ksztalcenia, natomiast rodzice
z klasy $redniej czesciej steruja wyborami swoich dzieci i kontrolujg je, jednak aby osiagnaé
wicksza akceptacje wybranej decyzji, tworzg iluzje¢ sprawiajaca, ze dziecko czuje, ze samo
podejmuje decyzje (Waslander i inni, 2010).

Zasob informacji, jaki rodzice sg w stanie przekaza¢ dziecku, a takze sposob w jaki je
wspierajg w procesie decyzyjnym, jest silnie warunkowany przez wyksztalcenie rodzicow,
wykonywany przez nich zawdd oraz relacje w rodzinie. Poprzez codzienne interakcje
Z rodzicami i ich znajomymi, uczniowie z rodzin o wysokim kapitale kulturowym, zdobywaja
wiedzg na temat instytucji edukacyjnych. Ucza si¢ o réznych Sciezkach kariery wymagajacych
ukonczenia studidw oraz o potencjalnych drogach prowadzacych do wybranych stanowisk
i profesji, co pozwala im na zdobycie tatwosci poruszania si¢ po systemie edukacyjnym.
Rodzice z wigkszymi zasobami kapitalow maja mozliwo$¢ wspierania dziecka w dazeniu do
wyznaczonych celow edukacyjnych, czgsto pelnigc role ,menadzeréw ryzyka”
zapobiegajacych niepowodzeniom edukacyjnym (Ball, 2003) (np. ptacac za korepetytorow)
I niewlasciwym wyborom (np. porzuceniu edukacji, czy wyborowi niezgodnemu z zasadami
obowigzujacymi w srodowisku spotecznym). Z kolei rodzice z klasy robotniczej ufajg czgsto,
ze ich dziecko dokona najlepszego wyboru (Pugsley, 1998). Te wzorce zachowan nie sg jednak
uniwersalne i zalezg od szerszego kontekstu kulturowego, np. w norweskim badaniu (Hegna,
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Smette, 2016) nie zaobserwowano réznic klasowych w zakresie wsparcia rodzicielskiego
w podejmowaniu decyzji, tlumaczac to obowigzujgcymi normami spotecznymi, zgodnie
z ktérymi wybory edukacyjne powinny by¢ autonomiczne i podejmowane na podstawie
indywidualnych zainteresowan i umiejetnosci.

Rodzice ksztattuja preferencje edukacyjne 1 wartosci, ktore wptywaja na wybory
edukacyjne, a czesto takze doradzajg dzieciom w wyborze Sciezki edukacyjnej, jednak
zazwyczaj nie posiadaja informacji o aktualnych kierunkach studidw, stawianym poziomie
wymagan czy panujacej atmosferze i relacjach na uczelni. Badani maturzy$ci spontanicznie
nie wskazywali rodzicow jako zrédta informacji o studiach, jednak dopytywani z kim
rozmawiajg o tym, jakich wyborow dokona¢, bardzo cz¢sto ich wymieniali. Sktania to do
interpretacji, ze rodzice nie sg postrzegani jako zrodlo informacji o szkolnictwie wyzszym,
poniewaz dostarczanie informacji przez najblizszych rozciggnigte jest na caly proces
wychowawczy. Informacje przekazywane przez rodzicoOw s3 czgsto internalizowane jako
wiasne przekonania, wyobrazenia i opinie, a uczniowie pod pojeciem poszukiwania informacji
o studiach rozumiejg raczej zestaw podejmowanych dzialan w celu zgromadzenia nowej
wiedzy.

Uczniowie opisywali rol¢ rodzicow w procesie decyzyjnym zazwyczaj jako doradcza
| wspierajaca. Zainteresowanie i wsparcie rodzicOw sg przejawami kapitatu emocjonalnego,
ktory, w przypadku mniej uprzywilejowanych uczniéw moze czasem zosta¢ przeksztatcony
w kapitat kulturowy, pomagajac im w osiggnigciu celow edukacyjnych (Sadura, 2017).
Wigkszos¢ uczniow byta zdania, ze rodzice nawet jesli wyrazaja pewne opinie, jaki wybor
bylby lepszy pozostawiaja im ostateczng decyzj¢. Rodzice w opinii badanych przede
wszystkim motywowali do nauki, sugerujac wybdr kierunku studiow zgodny
Z zainteresowaniami. Niektorzy bardzo angazowali si¢ w proces wyszukiwania informacji
0 edukacji wyzszej, wykorzystujac do tego swoja sie¢ spoteczng, pomagajac w wyszukiwaniu
informacji w Internecie, czy wspierajac w procesie analizy zebranych informacji, ale
zachowania te byly czestsze wsrod rodzicow z wyzszym wyksztatceniem. Ci, ktorzy sami
ukonczyli studia, jako osoby posiadajagce wiedzg¢ o funkcjonowaniu rynku pracy dla
absolwentow studiow, czgsto pomagali zrozumieé zalety i wady roznych zawodow oraz
wybra¢ najbardziej odpowiednig $ciezke kariery dla swoich dzieci, biorac pod uwage ich
zainteresowania i umiejetnosci.

Z rodzicami na przyktad siadalismy przed komputerem i cos wybieralismy, szukalismy. Tez tak

wlasnie mysleli nad tym, co ja bym mogta robi¢, gdzie ja bym byta dobra wiasnie, bo ja jestem
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osobg dosyc¢ takq mocno niezdecydowang i sama jeszcze nie mam dla siebie takich scisle
okreslonych planow. [22_K_MOWW]

Rodzice nieposiadajacy wyzszego wyksztatcenia maja doswiadczenia edukacyjne,
ktore sg trudne do wykorzystania przy wyborze studiéw przez dziecko. W zwigzku z tym, ze
sami nie studiowali, rzadziej angazuja si¢ w wybory edukacyjne swoich dzieci. Z wypowiedzi
badanych wynika, ze jesli rodzice uczestniczyli w procesie wyboru, to czg¢sciej udzielili dosy¢
ogolnych porad, ktore nie pomagajg w podjeciu decyzji, co i gdzie studiowac, np. zdaj egzamin
maturalny z dobrymi ocenami, idz na dobre studia, aby znalez¢ dobrg prace. Uczniowie byli
w wigkszosci §wiadomi, ze na pomoc rodzicow w wyborze mogg liczy¢ w ograniczonym
stopniu, przez co rzadziej rozmawiali z nimi na temat studiow, a niektorzy po prostu

ograniczali si¢ do poinformowania rodzicéw o swoich planach.

Jakos nie rozmawiatem z rodzicami na ten temat, tylko powiedziatem, ze chce mature zdaé

I ewentualnie na studia jakies is¢, ale na jaki kierunek, to nie rozmawiam.

Jak rodzice zareagowali na to?

Znaczy no ogolnie powiedzieli, ze zadowoleni, ze mature chce, ze na studia chce is¢, ale

powiedzieli, zebym poszedt na co ja chce, nie naciskali na kierunek. [13_M_OBWW]

Rodzice o nizszym kapitale kulturowym czesto nie dostrzegaja zréznicowanej jakoSci
szkolnictwa wyzszego, majac zaufanie do systemu, ze liczy si¢ przede wszystkim samo
ukonczenie studiéw i zdobycie dyplomu. W przeciwienstwie do rodzicéw z klasy $redniej,
zazwyczaj nie planuja szczegdtowo Sciezki edukacyjno-zawodowej dziecka (Reay i inni, 2005),

ufajac, ze dokona ono najlepszego wyboru (Pugsley, 1998).

Jedni mowiq ,,idz do wojska”, jedni mowiq ,,idz na strazaka”, inni ,,idz do policji”. (...). Mama
mowi ,,idZz na studia, nie wiem, na ekonomig¢ albo idz na studia na medycyne, bedziesz
lekarzem”, chociaz jak jej to wyttumaczylem, kazda mama chcee, zZeby jej dziecko bylo lekarzem,
tak, wiec uswiadomitem jej, ze to chyba jest bez szans, to mowi ,,idz na prawnika”, a ja mowie,
ze kazda matka chce, zeby jej dziecko bylo prawnikiem, bo wiadomo z czym to sie wigze. Wiec
no Humacze jej, ze ogolnie jej wymagania jakby dla mnie, sq jakby troche nieosiggalne w tej
normalnej sferze.[27_M_ OBWW]
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Rodzice potrafig nie tylko wspiera¢ w podejmowaniu decyzji, ale takze skutecznie
zniecheca¢ do niektorych opcji wyboru. Pod pozorem troski o dziecko, przekazujg im swoje
wlasne stereotypy dotyczace zawodow. Wsrod badanych, dwie maturzystki wspomniaty
0 zmianie uczelni 1 kierunku studiéw pod wplywem sugestii rodzicow, ze s3 one
,hiecodpowiednie dla kobiety”, co czeSciowo ilustruje, dlaczego kobiety rzadziej sa
reprezentowane na niektorych kierunkach studiow, zwlaszcza tych charakteryzujacych sie¢
wysokimi zarobkami. W pierwszym przypadku matka zniechecita corkg do studiowania na
Politechnice, poniewaz na podstawie wlasnych doswiadczen uwazata, ze na zdominowanej
przez mezcezyzn uczelni corce bedzie trudno. Maturzystka, nie tylko przyjeta punkt widzenia
matki, ale zaczela takze racjonalizowac¢ swoja decyzj¢ o rezygnacji z aplikowania na uczelnig,

deklarujac, ze nie ma odpowiednich zdolnosci w obszarze nauk $cistych.

Moja mama skonczyta Politechnike, ale na takim bardziej biologicznym jakby kierunku no i ona,
jakby nie poleca [is¢] na Politechnike. No i ona mowi, Ze to takie cigzkie dla dziewczyn, jezeli
sie pojdzie na troche bardziej meskie [studial, no moze teraz tak troche w dzisiejszych czasach
glupio powiedzieé, ze bardziej meski kierunek, czy Zenski, bo w sumie kazdy moze na jaki chce,
ale no, ze, jezeli, jednak bardziej wybierajq to mezczyzni, bardziej im jest tatwiej, to jest ciezko
Kobiecie zosta¢ na takim profilu i poza tym ja nie mam, az takiego naprawde matematycznego
umystu. [2_K_MWW]

Drugi przypadek silnej stereotypizacji wyboru kierunku studiow ukazuje historia uczennicy,
ktéra poczatkowo planowata studiowac inzynierie, ale jej ojciec, ktory sam studiow nie
ukonczyt, uznat, ze kobieta wykonujgca ,,me¢ski” zawodd, bedzie miata problem ze znalezieniem
pracy. Po argumentach ojca, dziewczyna przejeta jego punkt widzenia, ze kobiety lepiej
odnajduja si¢ w dekorowaniu kuchni niz w rozwigzywaniu problemow technicznych

i zrezygnowata z aplikowania na preferowany poczatkowo kierunek studiow.

Na przyktad tata mi powiedzial, bo na poczqtku chciatam is¢ na inzynierie, ale tata powiedzial,
ze to raczej dla kobiet, to jest staby zawad, ze dla kobiety to lepiej architektura wnetrz. Ja na
poczqtku nie chciatam, wilasnie wolatam inzynierig, bo tak myslatam, ze architektura wnetrz...
i myslatam, batam sig, ze po prostu u nas nie zatrudniq tak duzo ludzi, ale tata powiedzial, ze
bardzo duzo ludzi bierze architekta wnetrz, na przyktad do kuchni czy cos. I chyba po tych
rozmowach stwierdzitam, Ze jednak faktycznie, zZe kobiety to raczej bedg woleli wzigé do jakos
zagospodarowania przestrzeni, a nie do obliczania, do tych wszystkich, do budowania
budynkow. [17_K_OBWW]
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4.4. Podsumowanie i dyskusja wynikow

Przeprowadzone wywiady z 42 uczniami z 14 warszawskich szkot srednich pokazuja,
ze uczniowie przywigzywali duzg wage do wyboru studidow i chcieli podejmowac swiadomie
decyzje o tym, gdzie i co studiowac. Zgodnie z zaproponowang przez Kahnemana (2012)
klasyfikacja, do podje¢cia decyzji o wyborze studiow uczniowie uzywali przede wszystkim
Systemu 2, a wigc myslenia powolnego, analitycznego i1 racjonalnego. Nie oznacza to jednak,
ze proces podejmowania decyzji o wyborze studiow speinia kryteria racjonalno$ci
definiowanej w podejsciu neoklasycznym. Decyzjom o wyborze studiow znacznie blizej do
zatozen przyjetych w teorii ograniczonej racjonalnosci Simona (1957), a wiec dziatania
nastawianego na osiagni¢cie zatozonych celow przy indywidualnych ograniczeniach
wynikajacych z niedostgpnej wiedzy o studiach, ograniczen poznawczych i trudno$ci

w okresleniu swoich preferencji.

Maturzysci w chwili badania byli na r6znym etapie zbierania informacji o studiach —
poczynajac od tych, ktorzy mieli bardzo mgliste pojecie o studiach i odktadali w czasie
szukanie informacji, az po tych, ktorzy juz sprawdzili wszelkie dostepne dane o interesujacych
ich kierunkach studiow i uczelniach i od dawna mieli wszystko zaplanowane z najmniejszymi
szczegOtami. Zarowno pierwsza, jak i1 druga grupa byla nieliczna, natomiast wigkszo$é
stanowili maturzysci, ktorzy zebrali juz czes¢ informacji, ale caty czas byli w trakcie
poszukiwania nowych i weryfikowania tych zdobytych. Poszukiwanie informacji mozna uznac
za przejaw checi podjecia przemyslanej decyzji, jednak nie mozna uznacé, ze uczniowie, ktorzy
informacji nie poszukiwali, chcieli wybor studidw pozostawi¢ przypadkowi. Decyzje
0 niepo$wigcaniu czasu na poszukiwanie informacji mozna traktowaé jako zachowanie
racjonalne z subiektywnego punktu widzenia — uczniowie niepewni, czy zdadza egzamin
maturalny, nie chcieli inwestowa¢ swojego czasu w szukanie informacji o studiach, gdyz
szacowane przez nich prawdopodobienstwo porazki byto na tyle wysokie, ze obawiali si¢, Ze
nie wykorzystaja zdobytych informacji.

Konieczno$¢ zmierzenia si¢ z nowym problemem, gdy nie posiada si¢ wiedzy jak
postapi¢ w okreslonej sytuacji powoduje, ze wyjSciowq strategig zachowania jest korzystanie
z informacji najtatwiej dostgpnych w najblizszym $rodowisku oraz analizowanie ich w sposob

uproszczony (Barone 1 inni, 2019). Zachowanie takie bylo obserwowane w$rod uczniow,
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ktorzy najczesciej zdobywali informacje o studiach albo w Internecie, albo wykorzystujac
swoja sie¢ spoleczng. Zaré6wno wejscie na stron¢ internetowa uczelni, jak i1 zapytanie si¢
znajomych nie wymaga zbyt wielkiego wysitku ani motywacji. Takie zachowanie nie oznacza
jednak, ze ludzie nie chca korzystac z lepszych informacji — po prostu czgsto nie wiedza, jakich
informacji potrzebuja i1 sg nieco zbyt leniwi, zeby ich poszukac, jesli nie sg one tatwo dostepne
I przedstawione W przystepny sposob. Przykladowo uczniowie styszac o istnieniu
obiektywnych danych z systemu monitorowania losow absolwentow ELA, wyrazali nimi duze
zainteresowanie, ale sami nie czynili krokoéw, zeby znalez¢ te dostgpne w Internecie informacje.
Pokazuje to, ze aby wspomodc uczniow w podejmowaniu lepszych decyzji edukacyjnych, nie
wystarczy przygotowa¢ informacje — trzeba je takze dostarczy¢, uswiadomié, ze takie dane
istnieja i ze warto z nich korzysta¢ podejmujac decyzje 0 wyborze studiéw. Bez tych
dodatkowych dziatan, wiele 0sob, zwlaszcza ci, ktorzy prawdopodobnie najbardziej potrzebuja

informacji o studiach, nie siggnie po nie.

Wielu uczniéw poszukujac informacji w Internecie ograniczalo si¢ do zapoznania si¢
Z najbardziej podstawowymi danymi o studiach, czyli ofertg uczelni i zasadami rekrutacji,
stosujac przy tym bardzo podstawowe techniki wyszukiwania, nie zwracajac uwagi na
rzetelno$¢ zrodel. Maturzysci najczesciej deklarowali, ze szukaja informacji w Internecie
odwiedzajac strony internetowe uczelni, rzadziej fora internetowe, prawie nikt nie wspominat
o portalach spotecznosciowych lub innych stronach internetowych, jako zrédtach wiedzy
o0 studiach. Niektorzy skarzyli si¢ na niezrozumialy jezyk uzywany na stronach uczelni
i niejasny przekaz, zwlaszcza w kontekécie informacji, jakiego rodzaju prace mozna
wykonywa¢ po ukonczeniu kierunku studidw. Przedstawione na stronach uczelni informacje
dotyczace perspektyw zawodowych wynikajacych z ukonczenia studiow, byly tez czesto
odbierane przez uczniow jako materialy marketingowe, przez co wzbudzaly nieufnos$¢.
Maturzys$ci rownie sceptycznie podchodzili do rankingéw uczelni. Dla niektérych rankingi
byty dodatkowym Zrédiem informacji o studiach, jednak o niewielkim wplywie na oceng
rozwazanych opcji wyboru. Czg$¢ ucznidw posiadajagca doswiadczenie w korzystaniu
zZ rankingbéw przy wyborze liceum, uznawata, ze miejsce uczelni w rankingu nie odzwierciedla
jakosci ksztalcenia, a przez to nie pomaga w podjeciu lepszych decyzji edukacyjnych.
Maturzysci wykazywali szczegdlng preferencje wobec informacji pochodzacych z sieci
spolecznej, zwlaszcza od osob, ktore aktualnie studiowaty na rozwazanych przez nich
uczelniach badz kierunkach studiow. Zbierali w ten sposob indywidualne opinie o studiach, np.

o poziomie trudnos$ci, badz o tym, jak interesujacy jest program studiow, czyli informacje,
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ktore z uwagi na swoj jakosciowy charakter, sg po pierwsze mato atrakcyjne dla czesci uczniow,
gdy prezentowane sa w formie iloSciowej, a po drugie — niedostepne w polskim systemie
szkolnictwa wyzszego. W czasie, gdy odbywalo si¢ badanie, wigkszo$¢ uczelni jeszcze nie
organizowata dni otwartych, ale wszelkie mozliwos$ci porozmawiania z osobami aktualnie
studiujacymi, jak odwiedziny absolwentow czy targi edukacyjne, byty bardzo pozadane przez

maturzystow.

Roézne zrédta dostarczajg roznych informacji o studiach. O ile informacje zamieszczone
na stronach uczelni pomagaja przede wszystkim wyodrgbni¢ mozliwe opcje wyboru, to jednak
zazwyczaj sg dla ucznidéw mato uzyteczne do ich oceny, nie dostarczajg takze wiedzy, jak
W ogodle podejmowac decyzje o wyborze uczelni i kierunku studiow. Podsumowanie typow
zrodet informacji oraz rodzajoéw dostarczanych informacji i ich roli w podejmowaniu decyz;ji
edukacyjnych znajduje si¢ w Tabeli 3. Nawet jesli maturzysci korzystajg z tych samych zrodet
informacji, to w zalezno$ci od pochodzenia spotecznego, moga otrzymac¢ informacje rdznej
jakosci. Dotyczy to zwlaszcza informacji uzyskiwanych od rodzicow i z sieci spotecznej,
dlatego przy planowaniu wsparcia wyboréw edukacyjnych nalezy przede wszystkim postawi¢
na takie dzialania, ktore pomoga uczniom z rodzin o nizszym poziomie kapitatu kulturowego,
zdoby¢ informacje podobne do tych posiadanych przez rowiesnikow z wyksztatconych rodzin.
Jest to przede wszystkim wiedza o tym, czym si¢ kierowaé przy wyborze kierunku studiow
oraz jakie aspekty studiow nalezy rozwazy¢ przed podjeciem decyzji, ktoérg uczniowie powinni
naby¢ na szkolnych zaje¢ciach z doradztwa edukacyjno-zawodowego. Drugg istotng kwestig
jest stwarzanie uczniom mozliwosci nawigzania kontaktow ze studentami, ktorzy studiuja
rozwazane przez nich kierunki studiow, np. poprzez zapraszanie absolwentow do szkot w celu

podzielania si¢ swoimi opiniami o studiach.

Tabela 3 Typ zrodta a rodzaj dostarczanych informacji oraz ich rola w podejmowaniu decyzji

Typ zrodta Rodzaj informacji Rola informacji

w podejmowaniu decyzji

Strony internetowe uczelni Informacje dotyczace rekrutacji Wyodrebnienie opcji wyboru.
(wymagane przedmioty
maturalne, sposéb obliczania
punktéw rekrutacyjnych);
informacje o programie studiéw,
informacje o mozliwosciach
zawodowych po studiach.

Fora internetowe Informacje o zadowoleniu Ocena opcji wyboru.
studentow ze studidéw, poziomie
trudnosci, informacje o
zarobkach.
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Rankingi Informacje odzwierciedlajace Uzupekiajaca ocena opcji
poziom umiejetnosci wyboru.

przyjmowanych studentow,
prestiz, jako$¢ nauczania.

Sie¢ spoteczna Informacje o zadowoleniu Ocena opcji wyboru.
studentéw ze studiow, poziomie
trudnosci, informacje o
programie nauczania,
wyktadowcach, atmosferze na
studiach, mozliwosciach
zawodowych.

Rodzice Informacje dotyczace Kryteria wyboru studiéw.
dopasowanie kierunku studiéw
do osobowosci i zainteresowan,
informacje o rynku pracy i
zawodach, informacje dotyczace
praktycznych wzgledow
studiowania (np. dojazd).

Nauczyciele Informacje o poziomie trudnosci | Uzupehiajaca ocena opcji
studiéw; informacje o kierunkach | wyboru.
ksztatcenia.

Doradcy zawodowi Informacje o mocnych i stabych | Identyfikacji wlasnych
stronach, predyspozycjach. zainteresowan do

wyodregbnienia opcji wyboru
(tylko w przypadku kilku
indywidualnych sesji).
Media - Nieistotna.

Portale spoteczno$ciowe - Nieistotna.

Zr6édto: opracowanie wlasne.

Nie ma watpliwosci co do tego, ze maturzysci dostrzegali zalezno$¢ miedzy wyzszym
wyksztalceniem a lepszymi mozliwos$ciami na rynku pracy. Uczniowie patrzyli na edukacje
wyzsza jak na inwestycj¢ — wszyscy taczyli studia z przyszla praca zawodowa, a pojedynczy
uczniowie uzywali nawet typowo inwestycyjnych poje¢, analizujac czy dane studia ,,optacaja
sig”, czy si¢ ,,zwrdcg”. Jednak inwestycja ta byla postrzegana w bardzo ogo6lnych kategoriach,
glownie przez pryzmat posiadania wyzszego wyksztalcenia, ktore zapewnia lepsze mozliwosci
na rynku pracy niz wyksztalcenie srednie. Chociaz niektorzy uczniowie zdawali sobie sprawe,
ze ukonczenie pewnych kierunkoéw studiow zapewnia lepsze perspektywy na rynku pracy niz
ukonczenie innych, to jednak podejscie uczniow do wyboru studiow byto dalekie od staranne;
analizy kosztow 1 korzysci kazdej opcji. MaturzySci zazwyczaj nie wiedzieli, ile zarabiajg
absolwenci kierunkéw, na ktérych zamierzali podja¢ ksztalcenie, wskazujac bardzo ogdlnie,
np. ze zarabiajg ,kilka tysigcy”. Uczniowie w ogole nie wspominali 0 kosztach ksztatcenia,
gdyz prawie wszyscy planowali studiowa¢ dziennie na publicznych uczelniach, a wiec
postrzegali edukacje wyzsza jako bezptatna, nie analizujac kosztow utraconych zarobkow.

Pytani o to, jak zamierzaja si¢ utrzymac¢ podczas studiow, wskazywali na pomoc rodzicow,
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niechetnie myslac o podjeciu pracy zarobkowej. W tym konteks$cie studia postrzegane byty
jako pewne przedtuzenie okresu dziecinstwa, gdzie aspekty ekonomiczne nie odgrywajg
wigkszego znaczenia. U niektoérych maturzystow widoczne byty dzialania majace na celu
minimalizacj¢ ryzyka nieukonczenia studiow, poprzez dobor uczelni i kierunkéw stosownie do
swoich umiejetnos$ci, to jest niezbyt trudnych, aby méc zdoby¢ sygnat na rynku pracy — dyplom
uczelni wyzszej. W wypowiedziach uczniow nie byto stwierdzen sugerujgcych konsumpcyjny
stosunek do edukacji, przejawiajacy si¢ kierowaniem si¢ przy wyborze takimi kryteriami jak
wyglad budynkoéw, fizyczne warunki ksztalcenia, czy podejscie uczelni do studenta. Znacznie
wazniejsza byta jakos¢ ksztalcenia, co rowniez pokazuje inwestycyjny charakter decyzji

0 wyborze studidw.

Uczniowie z bardziej wyksztalconych rodzin czesciej prezentowali w swoich
wypowiedziach przekonania zgodne z zatozeniami teorii kapitatu ludzkiego, tj. wierzyli, ze na
studiach rozwing si¢, zdobeda wiedze 1 umiejetnosci, ktore bedg mogli wykorzysta¢ na rynku
pracy. Najwazniejszym kryterium wyboru studidow byty zainteresowania, czgsto pielggnowane
od dziecinstwa, przez co decyzja o wyborze studiéw nie wymagata zdobycia az tylu nowych
informacji i rozwazenia wielu opcji, jak mialo to miejsce w przypadku osob o nizszych
zasobach kapitatu kulturowego. Chociaz silny wplyw zainteresowan na wybor studidw
obserwowany byt takze we wczesniejszych badaniach (Herbst, Sobotka, 2015), to w niniejszej
analizie nie bylo uczniow, ktorzy traktowali edukacje wyzsza wytacznie jako warto$¢ samag
W sobie. W postrzeganiu studiow przez dwie analizowane grupy uczniéw byto widaé postawy
ukazujace che¢ ,,zdobycia wyksztalcenia” 1 ,,bycia wyksztatlconym” (Wasielewski, 2010;
Herbst, Sobotka, 2015), jednak nawet ci prezentujacy drugie podejscie chcieli by¢
wyksztalceni, zeby moc wykonywac ciekawg pracg. Silniejsze w niniejszym badaniu
nastawienie na pracg¢ zawodowg przy wyborze studiow w stosunku do wczesniejszych analiz
(Herbst, Sobotka, 2015) wynika prawdopodobnie z czasu, ktory dzieli oba badanial!, a wraz
Z nim przemian kulturowych i rosnacej presji na mtodych ludzi, aby ukonczy¢ dobre studia
I zdoby¢ pracg zapewniajacg warunki zycia klasy $redniej. Traktowanie dyplomu jako sygnatu
wysylanego na rynku pracy, silniej zaznaczalo si¢ w narracjach uczniow z mniej
wyksztatconych rodzin, ktérzy czeSciej zwracali uwage na wymagania stawiane przez
pracodawcow oraz bardziej przywigzywali uwage do formalnego potwierdzenia kwalifikacji

(,,zdobycia papieru”, wpisu do CV) niz do samego procesu rozwijania nowych umiejetnosci

W badaniu Herbsta i Sobotki (2015) respondenci byli w wieku 25-30 lat w 2013 roku i opisywali decyzje
0 wyborze studiéw podejmowane kilka lat wezesnie;j.
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i zdobywania wiedzy. Wszyscy uczniowie, niezaleznie od pochodzenia spotecznego, musieli
mierzy¢ si¢ z presjg zdobycia wyzszego wyksztatcenia, co dobrze ilustruje teorie konkurencji
0 miejsca pracy Lestera Thurowa (1975). Nawet uczniowie, ktorym nauka sprawiata trudnosci
uwazali, ze muszg i§¢ na studia, gdyz w przeciwnym wypadku, beda mie¢ problemy ze

znalezieniem pracy.

Najczesciej uczniowie rozwazajg rézne kombinacje kierunkow studiow i uczelni, co
pokazuje ztozonos$¢ decyzji o wyborze studiow, gdzie wiele czynnikéw analizowanych jest
jednoczesnie. Chociaz maturzys$ci zwracali uwage na takie atrybuty ksztatcenia jak prestiz
uczelni czy jako$¢ nauczania, czynniki te byly analizowane w S$cistym powigzaniu
z oferowanymi kierunkami i opiniami o tych kierunkach. Pokazuje to, ze w procesie wyboru
studiow raczej nie mozna wydzieli¢ pojedynczych decyzji dotyczacych poszczegodlnych
charakterystyk studiéw (np. wyboér uczelni, trybu studiéw), gdyz opcje wyboru oceniane sg

cato$ciowo.

Pte¢ wydaje si¢ nie mie¢ zadnego wplywu na sposob zbierania informacji o studiach,
korzystanie z poszczeg6lnych zrédel informacji, potrzeby informacyjne, czy tez sam sposob
podejmowania decyzji edukacyjnej i stosunek do ksztalcenia. Jedyne roznice, jakie
zaobserwowano, to konieczno$¢ mierzenia si¢ dziewczat ze stereotypami ptciowymi odnosnie
kierunkéw odpowiednich dla kobiet. Dwie maturzystki wspomnialy o zmianie swoich planow
ze wzgledu na opinie rodzicéw, ze wybrany kierunek badz uczelnia, nie sg odpowiednie dla
kobiety. Zawody stereotypowo postrzegane jako przeznaczone dla me¢zczyzn, wigza si¢
Z wyzszymi zarobkami niz zawody postrzegane jako typowo kobiece, co pokazuje, Ze nawet
gdy niektore kobiety kierujac si¢ swoimi zainteresowaniami chcg podjaé si¢ wykonywania
lepiej ptatnych zawodow, musza mierzy¢ si¢ z opinig srodowiska, czesto najblizszych im 0sob,
ze to dla nich nieodpowiedni wybdr 1 Sciezka zawodowa, ktoérej nie dadza rady podotac.
W zwiagzku z tym, ze wywiady zostaty przeprowadzone w stolicy, a obie badane chodzity do
dobrych liceow, skala tego zjawisko w mniejszych miejscowosciach i stabszych szkotach jest
zapewne znacznie wigksza. Stereotypy dotyczace zawodoéw odpowiednich dla kobiet
I mezczyzn przyczyniaja si¢ do utrzymywania si¢ luki placowej, dlatego istotnym elementem
doradztwa zawodowego powinna by¢ kwestia zmiany myslenia, ze Politechnika to dobry

wybdr, ale tylko dla mezczyzny, a kobieta nie moze zosta¢ inzynierka.

Bez wzgledu na pochodzenie spoteczne, uczniowie preferowali studiowanie na
uczelniach publicznych, na studiach dziennych. Nie zaobserwowano procesow autoselekcji
ucznidéw z rodzin o nizszym kapitale kulturowym poprzez eliminowanie z opcji wyboru uczelni
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postrzeganych jako zbyt prestizowe, zjawiska czesto opisywanego w badaniach brytyjskich,
ale tak jak w przypadku ptci, moze by¢ to zwigzane z tym, ze uczniowie pochodzili z Warszawy.
Sposéb wyboru kierunkéw studiow byt jednak silnie zréznicowany w zalezno$ci od
pochodzenia spolecznego ucznidow. Maturzysci z wyksztatlconych rodzin w wigkszos$ci nie
mieli problemow z podjeciem decyzji, jaki kierunek wybraé, a ich gtownym kryterium wyboru
byly zainteresowania o charakterze akademickim. Uczniowie z rodzin bez tradycji ksztatcenie
wyzszego mieli albo niesprecyzowane zainteresowania, albo zainteresowania o charakterze
zawodowym, ktére nie zawsze pokrywatly si¢ z ofertg uczelni wyzszych. Powodowato to
wiekszg niepewno$¢ ucznidéw z tej grupy, w jaki sposoéb wybra¢ kierunek studiéw oraz
konieczno$¢ poszukiwania informacji, jaki rodzaj wiedzy przekazywany jest na roéznych
kierunkow studiow oraz jak zdobyta wiedza i umiejetnosci mogg by¢ wykorzystane na rynku
pracy. Brak sprecyzowanych zainteresowan sprawia, ze uczniowie z mniej wyksztatconych
rodzin muszg poswigci¢ wigcej czasu na poszukiwanie informacji o studiach. Sa przez to
bardziej narazeni na podjecie ksztalcenia na kierunku, ktory okaze si¢ dla nich nieciekawy

I ktory przez to beda chcieli przerwac.

Klasowe roznice w rozwoju zainteresowan mozna interpretowac zarbwno w kontekscie
omoOwionej na poczatku pracy teorii kapitatu kulturowego Pierre’a Bourdieu, ale takze jako
konsekwencje roznych stylow wychowawczych stosowanych przez rodzicow z klasy sredniej
I robotniczej. Etnolozka Lareau (2003) prowadzac badania na amerykanskich rodzicach,
wyroznita dwa odmienne style wychowania: ,naturalny wzrost” (ang. natural growth)
stosowany czesto w rodzinach z klasy robotniczej, charakteryzujacy si¢ nieingerowaniem
wczas wolny dziecka oraz ,zorganizowany rozwdj” (ang. concerted cultivation),
charakterystyczny dla rodzicéw z klasy sredniej 1 wyzszej, polegajacy na wypetianiu czasu
wolnego dziecka zorganizowanymi zajeciami rekreacyjnymi, ktorych celem jest rozwoj
talentow, potencjatu i zainteresowan dziecka. Lareau (2003) nie wskazuje, ktory ze stylow
wychowania jest moralnie lepszy, ale poprzez wprowadzong kategoryzacj¢ pokazuje, w jaki
sposob dzieci z klas $rednich zdobywajg przewage w szkole nad swoimi rowiesnikami z mniej
uprzywilejowanych rodzin. Rodzice z klasy $redniej czesciej uwaznie obserwuja dziecko,
wykazywane przez niego talenty i zainteresowania, a nastgpnie starajg si¢ zapewni¢ mu jak
najlepsze warunki do ich rozwoju. Dzigki temu ich potomkowie réwnolegle do edukacji
szkolnej rozwijajg wiele innych umiejetnosci, w tym takze kulturowych, ktore pozwalajg im
lepiej odnalez¢ si¢ zarowno w szkole, jak 1 w dorostym Zyciu. Dzieci z klasy $redniej sg przez

to czesciej swiadome swoich umiejetnosci, zainteresowan i preferencji oraz bardziej sktonne
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prosi¢ o wyjasnienia, jesli czegos nie wiedzg badz nie rozumieja, czujac, ze maja do tego prawo.
Z Kkolei dzieci z rodzin robotniczych zazwyczaj same organizujg swdj czas wolny, co rozwija
ich kreatywno$¢ 1samodzielno$¢, jednak nie pozwala im na zdefiniowanie swoich
zainteresowan Oraz okreslenie mocnych i stabych stron. Rzadziej spedzaja czas z dorostymi,
co czesto powoduje, ze w oficjalnych kontaktach (np. z nauczycielami) sg oniesmielone

i rzadziej sktonne do przyznawania si¢, ze czego$ nie wiedzg i wymagajg wsparcia.

Proces wyboru studiow, pokazuje btedne koto nieréwnosci edukacyjnych. Uczniowie
pochodzacy z wyksztatconych rodzin od wczesnego dziecinstwa maja dosy¢ sprecyzowane
zainteresowania, wczesnie zaczynajag mysle¢ o studiach, co pozwala im na przeznaczenie
wigcej czasu ha zdobywanie informacji o studiach i w efekcie zdobycie lepszych informacji.
Nawet jesli w mlodszych latach za bardzo nie interesowali si¢ przyszta edukacja, majg wicksze
szanse na pozyskanie waznych informacji o studiach w krotkim czasie (wykorzystujac swoja
rozbudowang i czesto dobrze poinformowang sie¢ spoteczng) oraz na wsparcie od rodzicow.
W miedzyczasie osoby z rodzin, w ktorych rodzice nie mieli wyzszego wyksztalcenia probuja
zrozumie¢ na czym polega nauka na studiach, co kryje si¢ za nazwami kierunkow, z ktorymi
zardéwno w szkole, jak 1 w zyciu prywatnym nigdy nie mieli stycznosci i jakiego rodzaju prace
mogg wykonywac¢ absolwenci tych kierunkéw. Przeprowadzajg trudny proces identyfikacji
wiasnych zainteresowan i przetozenia ich na obco brzmigce kierunki studidow. Nawet jesli sa
bardzo zmotywowani do poszukiwania informacji o studiach, to wytworzone réznice migdzy
nimi a rowiesnikami z bardziej wyksztalconych rodzin, trudno zniwelowa¢ z uwagi nizsze
zasoby kapitatu spolecznego, stabsze mozliwosci wsparcia ze strony rodzicow, czy innych

bliskich 0s6b oraz nieobecne w procesie wyboru studidw wsparcie ze strony szkoty $redniej.

Badanie posiada pewne ograniczenia zwigzane z przeprowadzaniem wywiadow z matu-
rzystami w Warszawie, co sprawia, ze analizowane roznice spoteczne, ale takze te dotyczace
stereotypow ptciowych wpltywajacych na wybory edukacyjno-zawodowe sg prawdopodobnie
znacznie mniejsze niz gdyby w badaniu uwzgledniono takze maturzystow uczacych sig
w mniejszych osrodkach, dla ktérych podjecie studiow jest decyzja o wyzszych kosztach fi-
nansowych (np. konieczno$¢ wynajecia mieszkania), jak 1 spotecznych (np. rozstanie z ro-

dzing), a opcje wyboru moga by¢ ograniczone z uwagi na czynniki geograficzne.
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5. Wplyw posiadanych informacji na sukces edukacyjny

5.1. Nietrafione decyzje — odpad i odsiew w edukacji wyzszej

Nie wszystkie osoby, ktore rozpoczynajg studia, uzyskaja po kilku latach dyplom
uczelni wyzszej. Wsrdd osob przerywajacych ksztalcenie wyzsze wyrdzni¢ mozna takie, ktdre
zmuszone s3 zrezygnowac z powodu niespetnienia formalnych warunkow, np. niezaliczenia
egzaminu (tzw. odsiew edukacyjny) oraz osoby dobrowolnie rezygnujace, niezaleznie od
przyczyny, np. braku satysfakcji ze studiow, probleméw finansowych czy ze wzgledu na inne
czynniki losowe (tzw. odpad edukacyjny) (Smuzewska, Wasielewski, Antonowicz, 2015).
O ile czynnikow losowych nie mozna przewidziec¢, a W zwigzku z tym im zapobiec, o tyle brak
satysfakcji ze studiow jest w duzej mierze konsekwencja nietrafionej decyzji, podj¢tej na
podstawie niepelnych badz nieprawdziwych informacji. Czy tych straconych inwestycji
W ksztalcenie oraz straconego czasu jednostek mozna byloby uniknaé poprzez wicksze
wsparcie ucznibw w wyborach edukacyjnych i stworzenie im mozliwosci podejmowania
decyzji opartych na rzetelnych informacjach? W niniejszym rozdziale sprawdzam, czy
uczniowie, ktorzy posiadali wigcej informacji przed rozpoczeciem studiow, czesciej osiagali
sukces edukacyjny, a wiec konczyli rozpoczete studia oraz jakie zrodlta informacji
W najwigkszym stopniu podnoszg szanse na ukonczenie studiow.

Badanie Higher education dropout and completion in Europe (HEDOCE) pokazuje, ze
sukces edukacyjny w ksztatceniu wyzszym traktowany jest jako istotny cel polityczny w 3/4
z 35 badanych krajow europejskich (Vossensteyn, 2015). Istnieja trzy podejscia do mierzenia
sukcesu edukacyjnego: (1) ukonczenie studiow i uzyskanie dyplomu, (2) ukonczenie studiow
i uzyskanie dyplomu w czasie przewidzianym programem oraz (3) mierzenie odsetka
studentow wypadajacych z systemu szkolnictwa wyzszego. W zalezno$ci od przyjetej definicji
sukcesu stosuje si¢ nieco inne narzedzia polityki, np. w przypadku drugiego podejscia
wprowadza si¢ zachety dla studentow, takie jak umorzenie czgsci kredytu studenckiego, jesli
obronig si¢ w wyznaczonym czasie, a w przypadku trzeciego podejscia najczesciej stosuje si¢
interwencje polegajace na wezesnym identyfikowaniu grup o wiekszym ryzyku wypadnigcia
z edukacji i kierowaniu do nich stosownych dziatan.

Duzym problemem dla analizowania zjawiska sukcesu edukacyjnego jest brak
rzetelnych danych — jedynie w 12 z 35 krajow regularnie zbierano dane dot. liczby studentéw,
ktorzy ukonczyli studia (Vossensteyn, 2015). Wedtug danych OECD (2019a) jedynie 39%

studentow rozpoczynajacych studia licencjackie w trybie dziennym konczy je
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W przewidzianym programem terminie. Gdy wydluzymy okres na skonczenie studiow
0 kolejne 3 lata, wskaznik ukoficzenia studidéw wzrasta do 67%. Najwyzsze wskazniki
ukonczenia studiow w przewidzianym czasie ich trwania odnotowywane sa w Wielkiej
Brytanii (powyzej 70%), Irlandii, na Litwie i w Izraelu. Wydtuzajac okres na ukonczenie
studiow o 3 lata w wielu krajach wskazniki ukonczenia studidéw znaczgco wzrastajg,
w niektorych krajach osiagajac warto$¢ ok. 80% (np. Wielka Brytania, Irlandia, lzrael,
Szwajcaria), cho¢ miedzy panstwami istniejg duze roznice i W niektorych nie udaje si¢ nawet
osiggnac wartosci 30% przy wydluzonym okresie ksztalcenia (np. Holandia, Belgia (Walonia),
Austria, Stowenia, Chile). We wszystkich krajach OECD wskazniki ukonczenia studiow
przybieraja wyzszg wartos¢ dla kobiet, bez wzgledu na to, czy mierzy si¢ je w terminowym
czy w wydluzonym okresie ukonczeniu studiéw. Wartosci luki migdzy ptciami wahaja si¢ od
mniej niz 7 pp. w Szwajcarii i Wielkiej Brytanii, do si¢gajacej ponad 27 pp. réznicy w Finlandii.
Niestety Polska nie zostata uwzglgdniona w danych OECD przy szacowaniu wskazZnika
ukonczenia studiow.

W wielu krajach wskazniki ukonczenia studiow s3 waznym elementem monitorowania
systemu o$wiaty, a zaniepokojone niskimi warto$ciami wtadze wprowadzaja rézne $rodki
majace na celu podniesienie odsetka osob konczacych studia. Powszechne jest uzaleznianie
W pewnym stopniu finansowania uczelni od wartosci wskaznika ukonczenia studiow —
rozwigzania te wprowadzone zostaly w Austrii, Brazylii, Finlandii i Izraelu (OECD, 2019a).
W niektérych krajach z kolei dziatania w tym obszarze kierowane sg bezposrednio
do studentow. Na przyktad w Chile edukacja wyzsza jest bezptatna tylko dla osob, ktore
skonczg studia w przewidzianym przez program terminie, z kolei w Norwegii istnieje
mozliwos¢ czesciowego przeksztatcenia pozyczki na studia w stypendium, jesli ukonczy si¢
studia w ustalonym czasie. Badanie HEDOCE (Vossensteyn, 2015) pokazato, ze efektywna
polityka nastawiona na sukces edukacyjny powinna sktada¢ si¢ roznych narzedzi, tj. zarbwno
wspierania ludzi w podejmowaniu decyzji edukacyjnych, promowania integracji spotecznej,
monitorowania i doradztwa, jak i nagradzania za osiggnigty sukces.

Przykladem interwencji o bardzo wysokiej skuteczno$ci w obszarze podniesienia
odsetka 0sob konczacych studia jest przeprowadzony w kilku collegach w Nowym Yorku
programu Accelerated Study in Associate Program (ASAP), majacy na celu wszechstronne
wsparcie zagrozonych przerwaniem edukacji studentow pochodzacych z ubogich rodzin
(Scriveneriinni, 2015). W ramach programu uczniowie nadrabiali zalegtosci w kompetencjach
kluczowych uczgszczajac na uzupetniajace kursy, otrzymywali pomoc finansowa (darmowe
bilety na transport publiczny, bezptatne podrgczniki, a najbardziej potrzebujacym pokryto
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cze$¢ kosztow studiow), korepetycje oraz intensywne doradztwo edukacyjno-zawodowe.
Program okazat si¢ wielkim sukcesem, gdyz w jego wyniku udato si¢ podwoi¢ odsetek 0sob
konczacych nauke.

W Polsce nie sg zbierane systemowe dane dotyczace studentéw przerywajacych nauke
na studiach badz zmieniajacych kierunek ksztalcenia z powodu blednie podjetej decyzji
edukacyjnej. Wprawdzie jak wynika z kontroli NIK (2018), niektére uczelnie stawiajg sobie
za cel obnizenie odsetka 0sob bronigcych prac dyplomowych po terminie ukonczenia studiow,
ktory na niektorych kierunkach siega az 70%, jednak wskaznik ten nie pokazuje, ile 0sob,
z tych ktore rozpoczety studia, ukonczyto je. Niewiele jest tez dostepnych badan na temat
odpadu i odsiewu w edukacji wyzszej, zaro6wno jesli chodzi o skale zjawiska, jak i analize
przyczyn niekonczenia studiéw. Temat porazki edukacyjnej, bo tak czesto okreslane jest
niekonczenie studiow przez osoby, ktore je rozpoczely, nie istnieje ani w polityce edukacyjnej,
ani w dyskursie publicznym (Smuzewska, Wasielewski, Antonowicz, 2015). Brak
zainteresowania tg kwestig prawdopodobnie wynika z powszechnego w Polsce przekonania,
ze za duzo oso6b studiuje, a wigc nie postrzega si¢ sytuacji dobrowolnego lub przymusowego
przerwania studiow jako waznego problemu spotecznego. Podobnie jednak jak dobra
inwestycja w kapitat ludzki przynosi korzysci zarowno jednostce, jak i spoteczenstwu, tak tez
niewlasciwa inwestycja przynosi straty jednostce 1 spoleczefnstwu. Osoby, ktore s3
niezadowolone z wybranego kierunku studiow i postanawiajg go zmieni¢, ponoszg koszt
zarOwno utraconych zarobkdw, jak i straconego czasu. Oczywiscie mozna argumentowac, ze
czas na nauke¢ nigdy nie jest stracony i nigdy nie wiadomo, kiedy si¢ przyda cos, czego si¢
nauczyli$my, jednak konieczno$¢ przerwania studidow oznacza takze opoznienie momentu
wejscia na rynek pracy, co wigze si¢ z mniejszym doswiadczeniem zawodowym w stosunku
do rowiesnikow, ktorzy od razu wybrali studia, z ktorych sa zadowoleni i nizszymi zarobkami.
W przypadku studiow finansowanych ze $rodkéw publicznych, nietrafione wybory
podejmowane przez jednostki wplywaja negatywnie na efektywnos¢ wydatkow, ktore
w przypadku poprawienia odsetka osob konczacych studia, mogtyby zosta¢ przeznaczone na
inne cele edukacyjne badz naukowe.

Przeprowadzone przez badaczy z Uniwersytetu Mikolaja Kopernika wywiady
poglebione z osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ polityki szkolnictwa wyzszego
W Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pokazuja, ze kwestia przerywania studiow nie
stanowi przedmiotu analiz, jak ma to miejsce w innych krajach, lecz jest uwazana za
nieunikniong konsekwencj¢ selekcyjnosci systemu (Smuzewska, Wasielewski, Antonowicz,
2015). Co zaskakujace w kontekscie swiatowego dyskursu nad przerywaniem studiow, wedtug
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badan Smuzewskiej, Wasielewskiego i Antonowicza (2015) osoby tworzace polityke
szkolnictwa wyzszego w Polsce, sg zdania, ze kwestia ta nie jest systemowym problemem,
a odsiew i odpad edukacyjny, to wrecz oznaka dbatosci o jako$¢ ksztalcenia. Badani zaktadali,
ze zjawisko przerywania studiow wynika tylko i wylacznie ze zbyt niskich kompetencji
kandydatoéw, nie dostrzegajac ani innych mozliwych powodéw rezygnacji, takich jak np.
niezadowolenie studentow =z oferowanej jakosci ksztalcenia, podejmowanie decyzji
edukacyjnych bez dostepu do rzetelnych informacji, czy rezygnacja ucznidbw z rodzin
0 nizszym kapitale kulturowym ze wzgledu na trudno$ci w integracji i odnalezieniu si¢
w przestrzeni akademickiej. Nie zauwazali takze konsekwencji dla budzetu panstwa, ani
mozliwych instrumentow polityki zmniejszajacych skalg problemu. Uderzajace jest tez, ze
chociaz eksperci MNiSW zwracali uwagg, ze problemem jest niecodpowiednie przygotowanie
mtodych ludzi do studidow, to wing za taki stan rzeczy obarczali jakos$¢ ksztatcenia w szkotach
srednich, nie dostrzegajac uwarunkowan systemowych, ktére w znacznym stopniu si¢ do tego
przyczyniaja, takich jak np. brak mozliwosci wprowadzenia przez uczelni¢ egzamindw na
studia (poza kilkoma wyjatkami, np. w przypadku koniecznosci sprawdzenia umiejetnosci
niesprawdzanych na egzaminie maturalnym, takich jak umiejg¢tnosci artystyczne, sportowe),
matury z bardzo niskim, trzydziestoprocentowym progiem punktowym, ktéry w architekturze
systemu o$wiaty daje uczelniom i1 uczniom zhludng nadziej¢, ze osoba ktéra zdata egzamin
maturalny, jest przygotowana intelektualnie do podjecia studiow wyzszych oraz systemu
finansowania uczelni, ktory uzaleznia wysokos$é budzetu uczelni od liczby studentow*?. Wsrod
pracownikow badanych uczelni refleksja nad niepowodzeniami edukacyjnymi byla znacznie
wigksza — wiadze uczelni probowaty zrozumie¢ oczekiwania studentow, charakterystyki
i elementy oferty wpltywajg na satysfakcje ze studidow oraz przyczyny rozczarowan studiami.
Pojawiaty si¢ jednak takze glosy pokazujace na odwrdcenie logiki dziatania uczelni, ktore ze
wzgledu na system finansowania uczelni byly przede wszystkim nastawione na rekrutacje
nowych studentow (Smuzewska, Wasielewski, Antonowicz, 2015).

Badania przeprowadzone na danych administracyjnych Uniwersytetu Warszawskiego
pokazujg alarmujaco wysoki odsetek rezygnacji ze studidow. Potowa studentow studiow
dziennych i az 70% studidw zaocznych nie konczy rozpoczetych studiow (Zajac, Komendant-
Brodowska, 2019). Studenci na bardzo wczesnym etapie studiow podejmuja decyzje
0 rezygnacji. Ok. 60% zrezygnowalo w ciggu 12 miesi¢cy od przyjecia na uczelnie, a 1/3

jeszcze przed pierwszg sesja. Jak zauwazajg Zajac i Komendant-Brodowska (2019) powyzsze

12 Wywiady byly przeprowadzone przed wprowadzeniem w 2019 roku nowego algorytmu podziatu subwencji dla
uczelni wyzszych.
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miary sg prawdopodobnie zanizone z uwagi na fakt, ze w interesie studenta nie lezy
poinformowanie uczelni o rezygnacji ze studiow, ze wzgledu na przystugujace znizki
studenckie i ubezpieczenie zdrowotne. Studenci moga by¢ niezadowoleni z wybranych
studiow 1 chcie¢ probowa¢ zmieni¢ kierunek, co w polskich uwarunkowaniach
instytucjonalnych, nawet w ramach tej samej uczelni, oznacza cz¢sto ponowne wzigcie udziatu
W procesie rekrutacji. Wigkszos¢ badanych studentow, ktorzy zrezygnowali, to wlasnie takie
przypadki — jedynie od 36 do 41% zrezygnowato zaréwno z kierunku, jak i uczelni studiow
(Zajac, Komendant-Brodowska, 2019). Na studiach dziennych najwyzszy odsetek rezygnacji
odnotowano na kierunkach matematycznych i z obszaru nauk przyrodniczych — 65%. Stabsze
wyniki uzyskiwane na studiach powigzane sg z wyzszym odsetkiem rezygnacji, ale nie oznacza
to, Ze uczniowie otrzymujacy wysokie wyniki réwniez nie rezygnuja ze studiow. Prawie 70%
0s6b z wynikami z dolnego kwintyla zrezygnowato ze studidw, natomiast z géornego kwintyla
23% osob. Korelacja wynikow osigganych na studiach z odsetkiem oso6b niekonczacych
studiow byta szczegolnie silna wsrdd osob studiujacych nauki matematyczne i1 przyrodnicze,
co $wiadczy o zachodzacym procesie odpadu edukacyjnego. Prawdopodobnie osoby te byty
niewystarczajaco przygotowane pod wzgledem merytorycznym do studiowania tych
kierunkow. Przeprowadzone w ramach tego samego badania wywiady ze studentami pokazuja,
ze jedna z najczestszych przyczyn rezygnacji ze studiow jest uznanie ich za zbyt trudne —
studenci nie zdaja jednego lub kilku egzamindéw, co prowadzi ich do decyzji o rezygnacji ze
studiow. Badani przyznawali, ze wplyw na ich decyzje o przerwaniu studiow mial brak
odpowiednich umiejetnosci oraz brak motywacji, ale podkreslali, ze podejmujac decyzje
0 wyborze studiéw nie mieli odpowiedniej informacji o ich poziomie ich trudnosci (Zajac,
Komendant-Brodowska, 2019). Na przyktad osoby studiujgce na kierunkach spotecznych,
takich jak socjologia, nie spodziewali si¢, ze studia te wigza si¢ z konieczno$cig posiadania
umiejetnosci matematycznych, potrzebnych do zaliczenie wielu przedmiotow, np. statystyki.
Z kolei studenci kierunkow lingwistycznych mieli czgsto nieadekwatne wyobrazenia
dotyczace charakteru studiow, oczekujac ze bedg one zblizone do kursow jezykowych czy
nauki jezyka obcego w liceum. Byli studenci uwazali, ze materialty informacyjne powinny
,,ostrzegac” przysztych studentéw przed trudnymi przedmiotami, zwracali rowniez uwage na
niskg jako$¢ przygotowanych przez uczelni¢ materiatow informacyjnych i sylabusow, ktore
Z punktu osoby wybierajacej studia byly niezrozumiale (watek ten pojawit si¢ réwniez

w wywiadach przeprowadzonych na potrzeby niniejszej pracy, opisany w rozdziale 4).

Celem analiz ekonometrycznych przeprowadzonych w tym rozdziale jest sprawdzenie,
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czy istnieje zalezno$¢ migdzy posiadanymi informacjami o studiach a sukcesem edukacyjnym,
rozumianym jako ukonczenie studiow. Na podstawie analizy literatury postawiono nastepujace

hipotezy badawcze:

H1: Osoby lepiej poinformowane w chwili podejmowania decyzji posiadajg wyzsze
szanse na ukonczenia studiow.

H2: Niektore zrodla informacji zwigkszaja szanse ukonczenia studiow a inne je
obnizaja.

H3: Wielkos¢ efektu zarowno poinformowania, jak i uzycia poszczegolnych zrodet
informacji na prawdopodobienstwo ukonczenia studidow rozni si¢ w zaleznosci od

wyksztatcenia matki badanego.

5.2. Dane

Do analiz w tym rozdziale wykorzystuje baze danych stworzong w ramach badania Spo-
teczne i ekonomiczne uwarunkowania wyborow osob w wieku 19-30 lat dotyczqcych studiowa-
nia przeprowadzonego w Instytucie Badan Edukacyjnych®®w okresie od 7 lutego 2014 roku
do 30 kwietnia 2015 roku. Baza ta stanowi jeden z komponentéw ww. badania, w ramach
ktérego zebrano informacje o preferencjach i prywatnych naktadach na ksztalcenie wyzsze
wraz z licznymi informacjami dotyczacymi cech spoteczno-ekonomicznych badanych. Ana-
lizy przeprowadzone na danych z wyzej wymienionej bazy danych zostaty opublikowane w ra-
porcie Spofeczne i ekonomiczne uwarunkowania wyborow oséb w wieku 19-30 lat dotyczgcych
studiowania pod red. Gabrieli Grotkowskiej i Urszuli Sztanderskiej, Instytut Badan Edukacyj-
nych, 2015 oraz ksigzce Wybor studiow. Rola preferencji, kosztow i korzysci rowniez pod red.
Gabrieli Grotkowskiej i Urszuli Sztanderskiej, Wydawnictwo Scholar, 2018. Baza ta stanowi
bardzo bogate zrodlo danych, a wymienione publikacje nie wyczerpaty mozliwych do przepro-
wadzenia analiz. Przede wszystkim nigdy niewykorzystane byly zmienne odnoszace si¢ do
poszukiwania informacji o studiach, ktore wykorzystuje w niniejszej pracy. Chociaz zebranie
danych samodzielnie pozwoliloby na zebranie bardziej szczegdtowych informacji o poinfor-

mowaniu ucznidéw przed podjeciem decyzji edukacyjnej oraz doktadniejsza operacjonalizacije¢

13 W latach 2012-2017 pracowatam w Instytucie Badan Edukacyjnych i bratam udziat w opracowaniu i konsultacji
opracowywanych narzgdzi badawczych.
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zmiennych, to jednak wigzatoby si¢ z przeprowadzeniem analiz na znacznie mniejszej i niere-
prezentatywnej prébie badawczej, co prowadzitoby do mato wiarygodnych analiz. Powyzsze
wzgledy przemowity za wykorzystaniem istniejacej bazy danych oraz do pogiebienia pewnych
kwestii zwigzanych z wyborami w wywiadach przeprowadzonych z maturzystami.

Badanie przeprowadzone zostato metodag CAPI na losowej probie reprezentatywnej dla
0s6b w wieku 19-30 lat, czyli urodzonych migdzy 1 stycznia 1984 roku a 31 grudnia 1995
roku, z wylaczeniem uczniéw zasadniczych szkot zawodowych, gimnazjow i szkot podstawo-
wych oraz absolwentow tych szkol, ktorzy nie kontynuowali nauki szkolnej. Proba miata cha-
rakter imienny i byta losowana z operatu PESEL prowadzonego przez MSWiIA. Poszczegolne
osoby dobierane byly metodg losowania systematycznego w ramach wyrdznionych warstw
uwzgledniajacych wielko$¢ miejscowosci, wojewodztwo, ple¢ i wiek. Oryginalna liczebno$¢
proby wyniosta 19 000, a zakres pytan byt dostosowany do przebytej $ciezki edukacyjnej re-
spondentdw, np. absolwenci szkot ponadgimnazjalnych, ktorzy nie podjeli studiow, nie odpo-
wiadali na pytania dotyczace edukacji wyzszej, dlatego nie wszystkie zmienne sg dostepne dla
wszystkich badanych. W probie znajduja si¢ osoby, ktore nigdy nie podjety studiéw, studenci,
osoby, ktére studia przerwaly oraz absolwenci. Z uwagi na przedmiot badania, ktorym jest
wplyw informacji na prawdopodobienstwo ukonczenia studiéw, z oryginalnej proby wyta-
czono absolwentow szkot ponadgimnazjalnych, ktorzy nigdy nie podjeli studiow wyzszych
oraz osoby studiujace. W tak ograniczonej probie znalazty si¢ zardwno osoby, ktore rozpoczety
studia i na pewnym etapie je przerwaly oraz osoby, ktore ukonczyty studia — w sumie 3 121
0sob. W zaleznosci od analizowanych zmiennych, liczebno$¢ zbioru danych zmienia sig, dla-
tego zawsze jest ona podawana w tabeli lub pod tabela. Do przeprowadzenia analiz uzyto pa-

kietu Stata 15.1, a regresje logistyczne zostaly obliczone przy uzyciu polecenia logit.

5.3. Strategia badawcza

Jak przedstawiono we wcze$niejszych rozdziatach, istnieje wiele dowodow na to, ze lu-
dzie nie zawsze sg racjonalni dokonujac wyborow edukacyjnych, uzywaja licznych heurystyk,
czesto sg niedoinformowani, a szukajgc informacji czgsciej siegaja po te najlatwiej dostepne.
Motywy, ktore sktaniajg ludzi do ksztatcenia si¢ w szkotach wyzszych sg bardzo réznorodne
I nie ograniczajg si¢ tylko do korzysci ekonomicznych z ksztatcenia. Dla jedynych najwazniej-

sza jest mozliwo$¢ rozwijania zainteresowan, dla innych zdobycie cenionych na rynku kwali-
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fikacji i kompetencji. Niektorzy przy wyborze beda kierowaé si¢ wysokim poziomem naucza-
nia, ale znajda si¢ tez tacy, ktorzy beda chcieli przej$¢ przez studia nie wktadajac w nie zbyt
duzo wysitku. Uzyteczno$¢ poszczeg6élnych charakterystyk studiow jest subiektywna i zalezy
od indywidualnych preferencji. Niezaleznie jednak od tego, jakie kto$ przyjmuje kryteria wy-
boru studidow 1 jakie sg jego preferencje, to kazdy dazy do podjecia takich studiow, z ktorych
bedzie zadowolony. Mozna wigc przyjac, ze przy poszukiwaniu informacji, jednostka begdzie
zbierata informacje o tych aspektach studiéw, ktore postrzega za najbardziej uzyteczne, tak,
aby podjac najlepsza z indywidualnego punktu widzenia decyzje, czyli dopasowac studia do
swoich preferencji. Przyktadowo, jesli kto$ chce podja¢ nauke na studiach, aby rozwija¢ swoje
zainteresowanie sztuka, to bedzie chciat si¢ dowiedzie¢, co oferuja rézne uczelnie na kierun-
kach artystycznych, czy zajecia w sylabusie rzeczywiscie pokrywaja si¢ z jego zainteresowa-
niami i czy inni studenci zadowoleni sg ze studiowania tego kierunku na wybranej uczelni.
Jesli dla tej osoby korzysci ekonomiczne z ksztatcenia nie majg znaczenia, to nie bedzie ona
poszukiwata informacji na ten temat, ale brak poinformowania w tym obszarze nie powinien
negatywnie wptynaé¢ na indywidualne zadowolenie z podjetych studiow. W rozdziale drugim
pokazano liczne przyktady, w jaki sposob brak informacji o kosztach i korzysciach z ksztatce-
nia moze wplywac na nieoptymalne decyzje edukacyjne, jednak w tym rozdziale kwestia po-
informowania zostata ujeta bardzo szeroko — jako zasob informacji waznych z indywidualnego
punktu widzenia, ktorych brak badz niska jako$¢ moga wplynaé na porzucenie badz zmiane
studidw — zjawiska niekorzystnego zaréwno z indywidualnego, jak i spotecznego punktu wi-
dzenia. Osoby zorientowane na sukces finansowy, jesli beda chciaty zdoby¢ jakies$ informacje
o studiach, to przede wszystkim beda zainteresowane wysokoscig potencjalnych zarobkow po
studiach. Dla niektorych osob wyjatkowo wazny moze by¢ aspekt spoteczny studidw, dlatego
jesli beda poszukiwaty jakis informacji, to bardziej bedg zainteresowane tym, jakie osoby stu-
diuja na preferowanych uczelniach oraz jakie wydarzenia towarzyskie sg tam organizowane.
Mechanizm jednak zawsze bedzie ten sam — jesli podejmuje si¢ wysitek poszukiwania infor-
macji, to szuka sie tych informacji, ktore postrzega sie jako istotne, zeby dopasowa¢ studia do
swoich preferencji. Mozna, wigc postawi¢ hipoteze, ze osoby lepiej poinformowane w chwili
podejmowania decyzji, powinny by¢ bardziej usatysfakcjonowane z dokonanego wyboru niz
osoby, ktore dysponowaty mniejszym zasobem informacji, a w zwigzku z tym powinny posia-
da¢ wyzsze szanse na ukonczenia studiow (H1).

Sprawdzenie powyzszej hipotezy wymaga przede wszystkim jasnego zdefiniowania, co
rozumiemy pod pojeciem dobrego czy lepszego poinformowania. Zmierzenie posiadanych
przez jednostke informacji w chwili podejmowania decyzji edukacyjnej jest niezwykle trudne.
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Po pierwsze, jak juz wspomniano wyzej, wybierajac oferte ksztalcenie wyzszego, ludzie biorg
pod uwage bardzo wiele czynnikow. Doktadny pomiar posiadanych przez jednostke informacji
wymagalby najpierw precyzyjnego okreslenia wszystkich czynnikéw, ktére analizuje osoba
dokonujaca wyboru, a nastgpnie przypisania tym czynnikom wag decyzyjnych. W kolejnym
kroku nalezatoby zmierzy¢ zasob informacji o kazdym aspekcie studiowania waznym dla danej
0soby i przemnozy¢ przez subiektywne przypisywane wagi decyzyjne. Mierzenie niektorych
aspektow bytoby wyjatkowo trudne. O ile mozna w tatwy sposob poroéwnaé wiedz¢ mtodych
0s0b o zarobkach po studiach z oficjalnymi danymi i w ten sposob okresli¢, w jakim stopniu,
i jak wielu z nich, jest niepoinformowanych, o tyle w przypadku atmosfery na studiach X na
uczelni Y, nie istnieje jaka$ obiektywna miara, na podstawie ktorej mozna byloby obliczy¢
w jakim stopniu ktos jest niepoinformowany w tym obszarze. Poleganie na deklaracjach o po-
informowaniu badanych byloby tez trudne i mogtoby prowadzi¢ do falszywych wnioskéw —
mozna sobie wyobrazi¢, ze badani okreslaliby, w jakim stopniu czuja si¢ poinformowani
0 waznych dla nich aspektach studidow, a nastepnie kilka lat pdZniej zmierzy¢, ile z tych osob
ukonczyto studia, jednak subiektywne deklaracje o tym, na ile jednostka czuje si¢ poinformo-
wana, mogg by¢ bardzo dalekie od rzeczywistosci.

W niniejszej analizie przyjmuj¢ inny sposob pomiaru poinformowania o ofercie szkol-
nictwa wyzszego. Jest to niewatpliwie miara uproszczona, ale posiadajaca tez swoje zalety.
Sposéb poinformowania badanych o studiach mierzony jest liczba zrodet informacji, z ktorych
badany czerpal wiedz¢ na temat oferty edukacyjnej uczelni wyzszych. Zmienna ta nie mierzy
bezposrednio posiadanego przez osobe wybierajaca studia zasobu informacji, nie jest bowiem
wiadome jakie informacje jednostka ostatecznie zdobyta, pozwala jednak zidentyfikowaé
osoby, ktére z duzym prawdopodobienstwem zebraty informacje lepszej jakosci. Jak pokazujg
przeprowadzone w ramach niniejszej pracy wywiady z maturzystami (rozdziat 4), rézne typy
zrodet dostarczaja roznych informacji, co oznacza, ze korzystanie z wielu zrédet pozwala po-
szerzy¢ nie tylko zakres posiadanych informacji, ale takze podnie$¢ ich jakos¢. Zdobywane
informacje r6znig si¢ stopniem szczegdtowosci, obiektywnos$ci oraz rzetelnosci, nie wszystkie
Sa tak samo wazne przy podejmowaniu decyzji edukacyjnej, jednak im jest ich wigcej, a ich
zrodla sg bardziej zdywersyfikowane, tym wigksze szanse, ze bedzie si¢ dobrze poinformowa-
nym. Zgodnie z powyzszym tokiem rozumowania, wigksza liczba wykorzystywanych zrodet
informacji powinna prowadzi¢ do uzyskania bardziej rzetelnych informacji, co z kolei powinno
prowadzi¢ do lepszego dopasowania studiow do jednostek, a tym samym obnizaé¢ prawdopo-

dobienstwo nietrafionej decyzji prowadzacej do rezygnacji ze studiow.
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Sama ekspozycja na informacje nie oznacza ich przyswojenia, zrozumienia i wykorzy-
stania. Uczniowie chodzacy do jednej szkotly maja jednakowg liczbe godzin matematyki, jed-
nak ich umiejetnos$ci matematyczne sg zréznicowane ze wzgledu na czynniki takie jak status
spoteczno-ekonomiczny rodzicdw, poziom inteligencji czy motywacja do nauki. Liczba zrodet
informacji stanowi podobng miar¢ poinformowania, co poziom edukacji dla posiadanego za-
sobu kapitatu ludzkiego. Osoby korzystajace z takiej samej liczby zrodet informacji, czy nawet
z tego samego zrddla, poprzez rdznice w posiadanych kompetencjach wyszukiwania, interpre-
towania i przyswajania informacji mogg ro6zni¢ si¢ posiadanymi informacjami, tak jak ludzie
posiadajacy wyzsze wyksztatcenie moga mie¢ zréznicowany poziom umiejetnosci. Gdy po-
rownamy dwie 0soby — jedng ze $rednim wyksztalceniem, a drugg z wyzszym jest mozliwe, ze
to ta pierwsza begdzie miata wyzszy poziom umiejetnosci, a tym samym wyzszy poziom kapi-
tatu ludzkiego, jednak patrzac na dane zagregowane, to osoby z wyzszym poziomem wyksztat-
cenia beda miaty wyzszy poziom umiej¢tnosci. W podobny sposéb mozna traktowac liczbe
zrodet informacji jako miare poinformowania badanych. Zastrzezenia moze budzi¢ to, ze liczba
zmienna ta moze do pewnego stopnia odzwierciedla¢ motywacje badanych do poszukiwania
informacji i podjecia dobrej decyzji edukacyjnej. Prawdopodobnie taka zalezno$¢ zachodzi
i motywacja wptywa na poszukiwanie informacji, jednak w podobny sposob, a moze nawet
wiekszy, motywacja do nauki wptywa na inwestycje w kapital ludzki w kazdym ich wymiarze.

Zmienna liczba zrédet informacji jest zmienng stworzong na podstawie wskazywanych
przez badanych zrodet z dostepnego katalogu odpowiedzi. Oznacza to, ze badani nie deklaro-
wali sami czy korzystali z 1, 3 czy 5 zrodel, lecz wskazywali, czy korzystali ze stron interne-
towych uczelni, albo czy zdobyli informacje na targach edukacyjnych. Wskazane zrodta infor-
macji o studiach zostaty zliczone i zakodowane jako nowa zmienna — liczba zrodet informacji
(12). Zaleta tego podejscia jest, ze badanym na pewno znacznie tatwiej byto sobie przypomniec¢
z jakich zrodet korzystali, niz gdyby po prostu sami mieli poda¢ ich liczbg, a ponadto pytanie
to ma charakter bardzo neutralny, nieoceniajacy — nie ma zagrozenia, ze badani beda starali si¢
ukry¢ informacje przed osobg przeprowadzajaca ankiete, jak np. w przypadku bardziej wrazli-
wych danych, takich jak $rednia ocen, czy sytuacja materialna, gdzie odsetek odméw odpo-
wiedzi jest znacznie wyzszy. Chociaz pytanie o zrodta informacji o studiach dotyczyto zacho-
wania badanych kilka lat wcze$niej, to niski odsetek odpowiedzi Nie wiem/nie pamietam
Swiadczy o tym, Ze nie mieli oni problemow z przypomnieniem sobie, z jakich Zzrodet korzy-
stali (Tabela 5).

Przyjmujac hipoteze, ze poinformowanie wptywa na zadowolenie z wyborow edukacyj-
nych, mozna zada¢ pytanie, dlaczego w takim razie nie uzy¢ miary satysfakcji badanych ze
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studiow i na tej podstawie probowac okresli¢, czy podjeli dobra decyzje. Podejscie takie mia-
toby t¢ podstawowg wade, ze pytanie o zadowolenie ze studiow zadaje si¢ tym, ktorzy je ukon-
czyli, a skoro je ukonczyli, to nawet jesli pewne kwestie nie byty takie, jak si¢ spodziewali
I co$ im si¢ nie podobato, to jednak nie byly to na tyle wazne kwestie, zeby ze wzglgdu na nie
przerwac studia. Oznacza to, ze pytajac o satysfakcje z ukonczonych studiéw, pomini¢to by
tych najbardziej niezadowolonych. Ponadto zaréwno z punktu widzenia polityki szkolnictwa
wyzszego, jak 1 sytuacji zyciowej jednostki, przerwanie studiow ma znacznie wigksze konse-
kwencje niz brak pelnej satysfakcji z podjetej decyzji.

Do sprawdzenia hipotezy o wptywie posiadanych informacji na ukonczenie studiow
stosuje model regresji logistycznej, bedacy odmiang uogolnionego modelu regresji liniowej,
pozwalajacy w tatwy sposob zmierzy¢ zalezno$¢ migdzy wyjasniang zmienng mierzong na
skali nominalnej, przyjmujaca warto$¢ 1 lub 0 azmienng/zmiennymi wyjasniajacymi.
Logistyczna funkcja sigmoidalna (zwana dalej funkcja logistyczng) jest powszechnie uzywana
do okreslenia wptywu jakiego$ czynnika na zajécie badz nie zajécie zdarzenia, np. wptyw
palenia papierosow na prawdopodobienstwa zachorowania na nowotwor (0 — nie zachorowat,
1 — zachorowat). Funkcja ma ksztalt nieco sptaszczonej litery S (Rysunek 3) i przyjmuje
warto$ci od 0 do 1. Zmienne wyjasniane moga mie¢ zaro6wno charakter ilo$ciowy, jak
i jakosciowy. Do oszacowania modelu regresji logistycznej stosuje si¢ metod¢ najwicksze;j

wiarygodnosci (ang. maximum likehood).

Rysunek 3 Logistyczna funkcja sigmoidalna

1.0

¢(2) =
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0.0

Zrédto: https://towardsdatascience.com/ [15.09.2020]

Regresja logistyczna stanowi funkcje przeksztalcajaca prawdopodobienstwo
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wystgpienia badanego zjawiska, a wiec stosunek sukceséw do wszystkich prob, na logarytm
ilorazu szans (ang. odds ratio, OR), czyli stosunek szans wystgpienia badanego zdarzenia
w jednej grupie do szansy jego wystapienia w innej grupie (np. szanse dostania si¢ na studia
przez kobietg 1 szanse dostania si¢ na studia przez me¢zczyzng). Model regresji logistycznej
charakteryzuje si¢ nieco mniej restrykcyjnymi zatozeniami niz model regresji liniowej, jednak
wazne jest aby proba byta losowa i dostatecznie duza. Obserwacje powinny spetnia¢ kryterium
niezaleznos$ci, zmienne wyjasniajagce nie moga by¢é wspotliniowe, a zalezno$¢ miedzy
logarytmem szans a wektorem zmiennych objas$niajacych musi by¢ liniowa.

W niniejszej analizie zmienna wyjasniana grad, przybiera dwie wartosci — 1 jesli osoba
ukonczyta studia (2 303 przypadkow) i O jesli osoba przerwata studia (818 przypadkow).

Analizowany model mozna zapisa¢ w nastepujacy Sposob:

gradi= B1lzi + f2 Xi + &i

gradi — ukonczenie studiow przez badanego* i, grad = 0, jesli badany rozpoczat studia licen-
cjackie, jednolite magisterskie lub studia magisterskie II stopnia, ale ich nie ukonczyt, gdy
grad=1, to badany ukonczy! studia jednolite magisterskie lub studia magisterskie II stopnia),

Izi — zmienna wyjasniajaca okreslajaca stopien poinformowania w chwili wyboru studiow ab-

solwenta i (liczba zrodet informacji wykorzystywanych przez absolwenta i przy wyborze stu-
diow™),

Xi — wektor zmiennych kontrolnych dla absolwenta i (pte¢, rok urodzenia, wyksztatcenie
matki, gdy badany miat 17 lat, sytuacja ekonomiczna gospodarstwa domowego, gdy badany
mial 17 lat, Srednia ocen na ostatnim swiadectwie) (doktadny opis w Tabeli 4).

¢i— btad standardowy.

Zrédha informacji roznig si¢ forma, zakresem, rzetelnoscig oraz szczegdtowoscia prze-
kazywanych tresci. Pewne zrodta moga prowadzi¢ do podjecia lepszych decyzji edukacyjnych,

a inne do gorszych (H2), np. anegdotyczne informacje od réwiesnikow moga prowadzi¢ do

14W zaleznos$ci od przebytej Sciezki edukacji, badani byli przyporzadkowani do poszczeg6lnych modutéow z od-
powiednio dostosowanym zestawem pytan. Zmienna grad zostata utworzona na podstawie przypisania badanych
do odpowiedniego modutu, tj. absolwenci studiow I stopnia, ktorzy podjeli studia II stopnia i je przerwali
(grad=0), absolwenci studiow Il stopnia lub studiéw jednolitych (grad=1), absolwenci szkét ponadgimnazjal-
nych, ktorzy podjeli studia I stopnia lub jednolite magisterskie, ale je przerwali (grad=0).

15 Zmienna utworzona na podstawie pytania wielokrotnego wyboru, w ktorym badani wskazywali, z jakich zrodet
informacji korzystali - ulotki informacyjne i informatory, targi edukacyjne lub dni otwarte organizowane przez
uczelnie, portale spoteczno$ciowe, rowiesnicy, starsi znajomi, rodzice, inni cztonkowie rodzin poza rodzicami,
nauczyciele, inne zrédto informacji.
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dezinformacji i podejmowania gorszych decyzji edukacyjnych. W zwigzku z tym, w kolejnym
etapie prowadzonej analizy identyfikuje, ktore zrodta informacji podnosza prawdopodobien-
stwo ukonczenia studiow, ktore obnizaja, czyli petnig role dezinformujaca, a ktore sa neutralne.

Wprowadzone w modelu zmienne binarne pokazuja czy osoba korzystala z danego zr6-
dta informacji przy dokonywaniu wyboru studiéw. Badani mogli wskaza¢ nast¢pujace zrodia:
strony internetowe uczelni, ulotki informacyjne i informatory, targi edukacyjne lub dni otwarte
organizowane przez uczelnie, portale spotecznos$ciowe, rowiesnicy, starsi znajomi, rodzice,
inni cztonkowie rodzin poza rodzicami, nauczyciele, inne zrodto informacji. Niektore zrodia
informacji byty bardzo rzadko wskazywane przez badanych (Tabela 5), dlatego do analiz uzyto
tylko tych zrodet, dla ktorych byto wiecej niz 10% wskazan.

grad; = piinfo_Internet;, + S2info_ulotkii + Ssinfo_targii + fsinfo_rodzice; +
psinfo_rowiesnicy; + S7info_star_znajomii + fginfo_nauczycielej + foinfo_portalei + S10 Xi +

Sulzi+ &

gradi— ukonczenie studiéw przez badanego i, grad = 0, jesli badany rozpoczat studia licencjac-
kie, jednolite magisterskie lub studia magisterskie II stopnia, ale ich nie ukonczyt, gdy grad=1,
to badany ukonczyt studia jednolite magisterskie lub studia magisterskie II stopnia),

info_[nazwa zrodla] — zmienna zero-jedynkowa wskazujgca na skorzystanie przez badanego i
z danego zrodta informacji,

Xi —wektor zmiennych kontrolnych dla absolwenta i (pte¢, rok urodzenia, wyksztatcenie matki,
gdy badany miat 17 lat, sytuacja ekonomiczna gospodarstwa domowego, gdy badany miat 17
lat, srednia ocen na ostatnim $wiadectwie).

¢i— btad standardowy.

Uczniowie rozpoczynajac proces poszukiwania informacji o studiach przed maturg
maja rozny stan wiedzy wyjsciowej o szkolnictwie wyzszym. Jak pokazuja wywiady z matu-
rzystami z rozdziatu 4, uczniowie ktorych rodzice nie majg wyzszego wyksztatcenia, sa czesto
mniej poinformowani o istniejacych kierunkach studiach i karierach zawodowych, co sprawia,
7e muszg poswieci¢ wiecej czasu, zeby zdoby¢ informacje, ktore uczniowie z rodzin z wyz-
szym wyksztatceniem czesto juz posiadaja. W zwigzku z tym, ze zmienna |z nie mierzy bez-
posrednio posiadanej wiedzy o studiach, jej wplyw na szanse ukonczenia studiow moze by¢
wigkszy w przypadku uczniow, ktorych matka miata wyksztatcenie podstawowe niz w przy-
padku ucznidéw, ktorych matka ma wyksztalcenie wyzsze (H3). Podobne zrdznicowanie ze

wzgledu na wyksztatcenie matki moze zachodzi¢ w przypadku korzystania z r6znych Zrodet

204



informacji. Aby sprawdzi¢ powyzszg hipoteze, modele opisane w pierwszym i drugim kroku
analizy zostang powtérzone oddzielnie dla osob, ktorych matka miata wyzsze wyksztalcenie,

wyzsze, Srednie oraz podstawowe, nizsze lub zasadnicze zawodowe.

Tabela 4 Charakterystyka zmiennych

Nazwa zmiennej Opis zmiennej Wartosci N
grad Ukonczenie studidw przez badanego 0 — nie; 1 tak 3121
Liczba zrdédet informacji, z ktorych ba- L
lz dany/a czerpal informacje na temat oferty 09 Zrédet 2971
edukacyjnej studidw wyzszych i warunkow
rekrutacji.
. Zrodto informacji o ofercie edukacji wyz- -
info_Internet szej, z ktorego korzystat badany/a — Internet 0-nie;1-tak | 2971
. . Zrodto informacji o ofercie edukacji wyz- .
info_ulotki szej, z ktorego korzystal badany/a — infor- 0-nie;1-tak 2971
matory i ulotki
. . Zrodto informacji o ofercie edukacji wyz- .
info_targi szej, z ktorego korzystat badany/a — targi 0-nie;1-tak | 2971
edukacyjne i dni otwarte uczelni
. . Zrédto informacji o ofercie edukacji wyz- L
info_rodzice szej, z ktorego korzystat badany/a — rodzice 0-nie;1-tak | 3121
. _— Zrédto informacji o ofercie edukacji wyz- L
info_rowiesnicy szej, z ktorego korzystat badany/a — rdwie- 0-nie;1-tak | 2071
$nicy
. .. Zrodto informacji o ofercie edukacji wyz- L
info_star_znajomi szej, z ktorego korzystal badany/a — starsi 0-nie;1-tak | 2071
znajomi
. . Zrodto informacji o ofercie edukacji wyz- .
info_nauczyciele szej, z ktorego korzystat badany/a — nau- 0-nie;1-tak 2971
czyciele
. Zrodto informacji o ofercie edukacji wyz- .
info_portale szej, z ktorego korzystat badany/a — portale 0-nie;1-tak | 2971
spotecznos$ciowe
Ple¢ 1 — mezezyzna
plec [kategoria refe-  ° 121
rencyjnal;
2 — kobieta
rok Rok urodzenia 1984-1993 3115
Wyksztalcenie matki, gdy badany/a miat/a 1 — podsta-
edu_m 17 lat wowe, nizsze 2930
lub $rednie za-
wodowe [Kkate-
goria referen-
cyjna],
2 — $rednie/po-
maturalne
ogolnokszt-
alcace,
3 — wyzsze.
S j terial dy badany/a mial/a = 1- Pienied
syt_mat 1;1‘[;:;0& materialna, gdy badany/a mial/a ieniedzy 2 975
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trzeby [katego-
ria referen-
cyjnal,
2 — Musieli$my
odmawia¢ sobie
wielu rzeczy,
3 —Na co dzien
pieni¢dzy star-
czalo, ale nie
sta¢ nas bylo na
wigksze wy-
datki,
4 — Pienigdzy
starczato na
wszystkie wy-
datki,
5 — Byli$my za-
mozni, nie mu-
sieliSmy oszcze-
dzac.
Srednia ocen na ostatnim $wiadectwie 1 — ponizej 3,5
szkolnym [kategoria refe-
rencyjna]
2-3,51-4,0
3-4,01-45
4 — powyzej
451

sred 2 881

5.4. Zrédla informacji o studiach — statystyki opisowe

Respondentom zostato postawione pytanie ,,Skad czerpiesz informacje na temat oferty
edukacyjnej studiow wyzszych 1 warunkow rekrutacji?” z nast¢pujaca kafeterig zrodet infor-
macji: strony internetowe uczelni, ulotki informacyjne i informatory, dni otwarte organizowane
przez uczelnie i targi edukacyjne, reklamy w mediach, portale spotecznos$ciowe, rowiesnicy,
starsi znajomi, rodzice, inni czlonkowie rodziny poza rodzicami, nauczyciele, doradcy zawo-
dowi, inne. Badani musieli wskazac¢, czy korzystali z kazdego z wymienionych zrodet oraz czy
wskazane zrodto zawazyto na ich wyborze studiow.

Najpopularniejszym zrodtem informacji o ofercie szkolnictwa wyzszego sg strony in-
ternetowe uczelni, z ktorych korzystato ponad 60% badanych (Tabela 5). Kobiety nieco czg-
$ciej niz mezezyzni poszukiwaly informacji na stronach internetowych (Tabela 6). Wyksztat-
cenie matki w niewielkim stopniu réznicowato odsetek badanych korzystajacych z uczelnia-
nych stron internetowych (Tabela 7). Uczniowie z grupy o najnizszych wynikach edukacyj-
nych rzadziej korzystali z Internetu w poszukiwaniu informacji o studiach niz uczniowie
0 wyzszych osiagnieciach (Tabela 9). Trudna sytuacja materialna nie wptywata na rzadsze ko-

rzystanie z Internetu w poszukiwaniu informacji o studiach (Tabela 8), wregcz przeciwnie — to
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w grupie osob deklarujacych najlepsza sytuacje materialng, najrzadziej wskazywano strony

internetowe uczelni.

Tabela 5 Typy zrodet informacji o edukacji wyzszej, z ktorych korzystal badany/a (%)

Zrédlo informacji o edukacji wyzszej Odsetek
wskazan

Strony internetowe uczelni

62,4
s o
o g e
Reklamy w mediach 5.4
Rodzice 116
Pozo_stali czlonkowie _ 73
rodziny (poza rodzicami) '
Roéwiesnicy 22.4
Starsi znajomi 209
Nauczyciele w szkole 14,8
Doradca zawodowy 38
Portale spotecznos$ciowe 103
Inne 0.9
Nie wiem/nie pami¢tam 6.4
Srednia liczba zrodet informacji 225
N 2971

Z internetowych portali spolecznosciowych korzystato jedynie nieco ponad 10% ba-
danych, czgséciej osoby wywodzgce si¢ z rodzin o wyzszym statusie spoteczno-ekonomicznym.
Ponad 1/3 badanych zdobywajac informacje o edukacji wyzszej siggata do ulotek i informa-
torow (Tabela 5). Sigganie do ulotek i informatoréw czgsciej deklarowaty osoby z rodzin,
w ktorych matka miata wyzszy poziom wyksztalcenia, z rodzin o lepszej sytuacji materialne;

oraz uzyskujace wyzsze oceny w szkole.

Tabela 6 Typy zrodet informacji o edukacji wyzszej, z ktorych korzystat badany/a a pte¢ (%)

Zroédta informacji o edukacji wyzszej  Mezczyzni  Kobiety

Strony internetowe uczelni 60,0 64,2
Ulotki informacyjne i informatory 33,6 36,7
Dni otwarte i targi edukacyjne 30,6 30
Reklamy w mediach 5,3 5,4
Rodzice 11,6 11,9
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Pozostali cztonkowie rodziny (poza ro-

dzicami)

Rowiesnicy

Starsi znajomi
Nauczyciele w szkole
Doradca zawodowy

Portale spotecznos$ciowe

Srednia liczba zrédet informacji

N

Nieco ponad 30% badanych zadeklarowato, ze informacji o studiach szukato biorgc udzial
w dniach otwartych organizowanych przez uczelnie oraz targach edukacyjnych (Tabela

5). Powyzsze zrodlo czgsciej byto wskazywane przez uczniow z rodzin o wyzszym statusie

spoteczno-ekonomicznym (Tabela 7, 8).

Tabela 7 Typy zrodet informacji o edukacji wyzszej, z ktorych korzystal badany/a

8,9

21,7
22,5
14,4

3,3
11,3
2,24

1237

a wyksztalcenie matki, gdy badany/a miat/a 17 lat (%)

Zrédta informacji o edukacji

wWyzszej

Strony internetowe uczelni

Ulotki informacyjne

i informatory

Dni otwarte i targi
edukacyjne

Reklamy w mediach
Rodzice

Pozostali cztonkowie ro-
dziny

(poza rodzicami)
Rowiesnicy

Starsi znajomi
Nauczyciele w szkole
Doradca zawodowy
Portale
spolecznosciowe
Srednia liczba zrédet

informacji

Podstawowe,
nizsze lub zasad-
nicze zawodowe

63,3
32,4

26,5

4,3
59
4,7

24,1
242
13
3,1
9,2

2,1

Srednie

6,1

22,8
19,7
15,2
4,2
9,6
2,26
1734

ogdlnoksztalcace/

zawodowe/
pomaturalne
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65,4
37,3

29,7

53
12,3
8,9

21,5
20,1
16,1
3,5
10

2,3

Wyzsze

62,1
38,1

37,7

6,4
18,9
6,9

22,3
21,2
14,6

2,1
11,2

2,4



N 818 1450 520
N=2 788

Czestym zrodlem informacji o studiach jest sie¢ spoteczna. Zar6wno rowiesnicy, jak i starsi
znajomi stanowili zrodto informacji dla co piatego badanego (Tabela 5), nieco cze¢sciej infor-
macje z sieci spotecznej czerpatly osoby z rodzin o nizszym statusie spoteczno-ekonomicznym

i niskich osiggni¢ciach edukacyjnych (Tabela 7, Tabela 8, Tabela 9).

Tabela 8 Typy zrodet informacji o edukacji wyzszej, z ktorych korzystat badany/a a sytuacja

materialna w domu rodzinnym, gdy badany/a mial/a 17 lat (%)

Zrédta informacji o edukacji =~ Pienigdzy Musieli- = Nacodzien @ Pienigdzy Bylismy za-
WyZsze] nie starczalo = $my od- | pieni¢gdzy starczalona = mozni, nie

nawet na mawiaé starczalo, ale = wszystkie musielismy

najpilniejsze = sobie nie sta¢c nas | wydatki oszczedzad

potrzeby wielu bylo na

rzeczy wicksze wy-
datki
Strony internetowe uczelni
60,0 57,9 63,9 62,6 54,2
Ulotki informacyjne
i informatory 31,4 35,9 37 331 43,8
Dni otwarte i targi eduka-
cyjne 14,3 34,8 25,6 36,8 43,8
Reklamy w mediach 57 9.2 43 6.8 6.3
Rodzice 0,0 14 10,2 15,1 20,8
Pozostali cztonkowie ro-
dziny (poza rodzicami) 2,9 8.8 1.2 7.4 6.3
Rowiesnicy 25,7 28, 6 21,6 21,5 25
Starsi znajomi 17,1 19,4 221 20 29,2
Nauczyciele w szkole 57 172 14,7 14.8 208
Doradca zawodowy 114 48 33 47 0.0
Portale 00 125 9.1 125 18,6
spoteczno$ciowe
Srednia liczba zrodet
informacji 1,8 2,4 2,2 2,4 2,7
N 35 273 1636 856 48
N=2 848

Rodzice stanowili zrodto informacji jedynie dla niecatych 12% badanych. Tak rzadkie wska-
zywanie rodzicoOw jako Zrddla informacji o studiach wynika prawdopodobnie z postrzegania
ich informacji przekazywanych przez rodzicow jako wiedzy powszechnej, a ich roli w wybo-
rach edukacyjnych bardziej jako wspierajacej niz informacyjnej. Pte¢ badanych (Tabela 6) nie
roéznicowala czestotliwo$ci wskazan zrodta w przeciwienstwie do statusu spoteczno-ekono-
micznego (Tabela 7, Tabela 8). Osoby wywodzace si¢ z rodzin, w ktorych matka legitymowata
sie dyplomem wyzszej uczelni znacznie czgsciej czerpaty informacje o studiach od rodzicow,

podobnie jak osoby deklarujgce lepszg sytuacje finansowg. Dalsza rodzina (inni cztonkowie
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rodziny poza rodzicami) stanowita zrédto informacji o edukacji wyzszej jedynie dla nieco po-

nad 7% respondentdéw (Tabela 5). Czgsciej niz u rodzicoéw i rodziny, uczniowie szukali infor-

macji u nauczycieli (Tabela 5). Badani uzyskujacy wyzsze wyniki edukacyjne, czesciej wska-

zywali nauczycieli jako Zrédlo informacji o ofercie szkolnictwa wyzszego, co moze wynikaé

z lepszych relacji dobrych uczniéw z nauczycielami.

Tabela 9 Typy zrodet informacji o edukacji wyzszej, z ktorych korzystat badany/a a $rednia

ocen na ostatnim $wiadectwie szkolnym (%)

Zrédta informacji o

edukacji wyzszej

Strony internetowe
uczelni
Ulotki informacyjne i
informatory
Dni otwarte i targi
edukacyjne
Reklamy w mediach
Rodzice
Pozostali cztonkowie
rodziny (poza rodzicami)
Rowiesnicy
Starsi znajomi
Nauczyciele w szkole
Doradca zawodowy
Portale spoteczno$ciowe
Srednia  liczba  zrodet
informacji
N

N=2 741

Ponizej 3,5

56,7

28,9

25,4

6,4
10,4
6,9

26,6
17,9
8,1
4,6
11,6

173

3,51-4,0

63

27,5

24,7

5,7
10,1
8,5

20,3
21,8
12,5
3,6
10,8
2,1

705

4,1-4,5

63,8

40,1

27,3

5,8
13,5
59

22,2
22,1
14,8
4,1
9,6
2,3

1112

Powyzej
4,51

63,7

37,7

42,5

5,2

11,9

8,7

24,2

19

20

10,7
2,5

751

Najrzadziej wskazywanym zrodtem informacji o edukacji wyzszej byty reklamy w mediach,

z ktorych informacje czerpato nieco ponad 5% badanych oraz doradcy zawodowi wskazani

przez mniej niz 4% badanych (Tabela 5).

Mediana uzywanej liczby zrodet informacji wynosi 2, natomiast srednia 2,3. Wigkszej

liczbie zrodel informacji sprzyja wyzszy status spoteczno-ekonomiczny rodziny, zwlaszcza

lepsza sytuacja materialna oraz lepsze wyniki edukacyjne, natomiast pte¢ nie roznicuje liczby
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zrodet, do ktorych siggali badani. 30% badanych szukajac informacji o ofercie studiow wyz-
szych korzystato tylko z jednego zrdédta, prawie co czwarty badany siegnat w poszukiwaniu
informacji do dwoch zrodet, 18% korzystato z trzech zrédel, a nieco ponad 14% z czterech
zrodet. Histogram rozktadu zmiennej 1z mierzacej liczbe zrodet informacji, z ktorych korzystat

badany przedstawiono na Rysunku 4.

Rysunek 4 Histogram czgstosci zmiennej liczba zrodet informacji (1z)

<

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
liczba zrodet informag;ji

Zrédlo: opracowanie wihasne.

5.5. Wyniki

Wyniki modelu regresji logistycznej (model 1, Tabela 8) tylko ze stalg i ze zmienng
wyjasniajaca pokazuja, ze im wigkszej liczby zrodet uzywa badany/badana, tym wyzsze szanse
na ukonczenia studiow. W modelu 2, jako zmienna kontrolna zostalta wprowadzona ple¢
badanego. Kobiety majg wigksze prawdopodobienstwo ukonczenia studidéw niz mezczyzni
(kategoria referencyjna), jednak zmienna Iz nadal pozostaje statystycznie istotna a warto$¢
wspoélczynnika nawet nieznacznie wzrasta w porownaniu do modelu 1. W kolejnym kroku

(model 3) do modelu wprowadzona zostaje zmienna kontrolna wiek — by¢ moze w niektorych
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latach tatwiej byto ukonczy¢ studia niz w innych, ponadto starsi badani, nawet jesli kiedy$
przerwali studia, to mieli wiecej czasu, zeby podjaé¢ inne studia i je ukonczy¢. Zmienna wiek
jest istotna statystycznie i dodatnia, co pokazuje, ze starsi badani mieli przecig¢tnie wigksze
szanse na ukonczenie studiow niz mlodsi. Analizowana zmienna wyjas$niajaca 1z nadal jest
istotna statystycznie, a warto$§¢ wspotczynnika jest nieco wyzsza niz w poprzednich dwoch
modelach. Uczniowie z mniej wyksztalconych rodzin rzadziej decydujg si¢ na podjecie
studiow 1 rzadziej je koncza, dlatego w modelu 4 wprowadzona zostaje zmienna kontrolna
wyksztalcenie matki. Zmienna ta jest dodatnia i istotna statystycznie, co oznacza, ze uczniowie,
ktorych matka legitymowata si¢ wyksztalceniem $rednim/pomaturalnym lub wyzszym maja
wicksze prawdopodobienstwo ukonczenia studiow niz uczniowie, ktérych matka miata
wyksztalcenie nizsze, podstawowe lub zasadnicze zawodowe (kategoria referencyjna
w modelu). Wprowadzenie zmiennej edu_m nieznacznie zmniejsza efekt zmiennej 1z na szanse
ukonczenia studiow. Osoby wywodzacy si¢ z mniej zamoznych rodzin moga zmagac si¢
z problemami finansowymi podczas studiow, co moze przyczyni¢ si¢ do przerwania nauki.
W modelu 5 zostaje wprowadzona zmienna kontrolna mierzaca sytuacj¢ materialng ucznia,
ktéra pokazuje, ze zamozniejsi uczniowie maja wigksze szanse na ukonczenie studiow niz
uczniowie z grupy referencyjnej. Kontrolowanie wptywu zamozno$ci rodziny ucznia na
ukonczenie studidw, podobnie jak wyksztalcenie matki, nieco zmniejsza wartos¢
wspoélczynnika Iz, ale nie wplywa na istotno$¢ zmiennej. Uczniowie, ktorzy mieli stabsze
wyniki w liceum, mogg nie podota¢ trudom studiowania 1 przez to mie¢ mniejsze szanse na
ukonczenie studiéw, dlatego ostatnia zmienna kontrolna wprowadzana do modelu, to zmienna
sred mierzaca osiggnig¢cia ucznia w szkole $redniej. Zmienna sred pokazuje, ze uczniowie,
ktorzy mieli lepsze wyniki edukacyjne, majg wieksze szanse na ukonczenie studiow niz
uczniowie z najnizsza srednig ocen (kategorig referencyjng jest srednia ponizej 3,5). Wartos$¢
wspoélczynnika przy zmiennej Iz w modelu 6 nieco spada w stosunku do poprzednich modeli,
ale zalezno$¢ miedzy liczbg zrodet informacji a ukonczeniem studiow pozostaje dodatnia
I istotna statystycznie przy kontroli wplywu wszystkich pozostatych zmiennych, ktore rowniez
pozostaja dodatnie 1 istotne statycznie, poza sytuacja materialng ucznia (jedynie kategoria
Pieniedzy starczato na wszystkie wydatki jest istotna statystycznie). Brak wptywu tej zmienne;j
moze wynikac ze jej jakosciowego charakteru, ktory mato precyzyjnie odzwierciedla¢ sytuacje
ekonomiczng rodziny ucznia. Dla sprawdzenia czy sita zalezno$¢ miedzy liczbg zrodet
informacji a ukonczenia studiéw zalezy od wyksztalcenia matki, wprowadzono do modelu 6

interakcj¢ migdzy zmienng |z a zmienng edu_m, jednak okazata si¢ ona nieistotna statycznie.
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Tabela 10 Wyniki regresji logistycznej (wartos¢ wspotczynnikow i btedow standardowych) dla

modeli 1-6
Zmienna
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
Iz
.2626386™" .2656041™" .2965351"" .2694425™ .2549922™" .233844™"
(.0345514) (1.05969) (.0362254) (.038997) (.0393632) (.0418549)
plec (kobieta)
1.059598™" 1.122503™ 1.22101™ 1.206751™" 1.007553™"
(.0876203) (.0899786) (.0980573) (.0999782) (.1080711)
wiek
.2804632™" .316938™" .3220899™" .3149923™
(.0195905) (.0216645) (.0221536) (.0237788)
edu_m ($rednie)
7121979 .6135885™" .5781705™"
(.1068203) (.1093701) (.1171629)
edu_m (wyzsze)
1.266246™" 1.120151™" .9494797""
(.1535842) (.162016) (.1732621)
syt_mat (Musie-
lismy odmawiaé 1.145268™ .8724486
sobie wielu rze-
czy) (.4664909) (.5467833)
syt_mat (Na co
dzien pieniedzy .9334352™ .575588
starczalo, ale
nie sta¢ nas (.4419127) (.523582)
byto na wigksze
wydatki)
syt_mat (Pienig-
dzy starczato na 1.453934™" .9359365"
wszystkie wy-
datki) (.4490895) (.5302368)
syt_mat (Byli-
$my zamozni, 1.256581™ .9616046
nie musieli$my
oszczedzad) (.:5935562) (.6861719)
sred (3,51-4,0)
7441621
(.2082207)
sred (4,01-4,5)
1.415101™
(.2053418)
sred (powyzej
4,51) 2.022677
(.2309165)
stala
4041037 -.1626494" -7.784945™ -9.230649™" -10.36487" -10.83756™"
(.081781) (.094083) (.5439739) (.6106422) (.7779835) (.8787145)
N
2971 2971 2 966 2783 2 683 2 495

Istotnos¢ statystyczna **+0.001, *+0.05, 0.1

Wyniki regresji logistycznej dla modeli 7-12 (Tabela 11) pokazuja, ktore zrodta
informacji podnosza szanse na ukonczenie studiow. W modelu uwzglednione zostaty tylko te
zrédla informacji, dla ktérych odsetek wskazan wynidst co najmniej 10%. Podobnie jak

w przypadku modeli 1-6, w kolejnych etapach analizy wprowadzono zmienne kontrolne.
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Model jedynie z rodzajami zrodet informacji (model 7, Tabela 11) pokazuje, ze czerpanie
informacji ze stron internetowych uczelni, targéw, od rodzicow i nauczycieli ma istotny
statycznie i1 pozytywny wplyw na szanse ukonczenie studiow. Informacje czerpane
z informatorow 1 ulotek, od rowiesnikow i znajomych, a takze z portali spoteczno$ciowych,
nie wplywaja na ukonczenie studiéw. Po wprowadzeniu kolejnych zmiennych kontrolnych
w modelach 8-12 warto$¢ wspotczynnikow przy zmiennych dotyczacych czerpania informacji
ze stron internetowych uczelni, targéw, od rodzicow i nauczycieli spada, ale Zrodta te nadal
majg pozytywny i istotny statycznie wplyw na zmienng wyjasniang. Wszystkie zmienne
kontrolne, poza sytuacja materialng, majg istotny statycznie i pozytywny wptyw na zmienng
wyjasniang. W modelu 13 wprowadzona zostaje zmienna Iz okre$lajaca liczbe zrodet
informacji, z ktorej korzystat badany. Wprowadzenie tej zmiennej do modelu ma bardzo duzy
wplyw na zmienne wyjasniajace wskazujace korzystanie z réznych zrédet informacji. Jesli
w modelu kontrolowana jest liczba Zrodet informacji (zmienna 1z w modelu 13 jest istotna
statystycznie i ma dodatni znak), to wtedy czerpanie informacji ze stron internetowych uczelni,
z targéw, od rodzicOw i nauczycieli, przestaje mie¢ wptyw na szanse ukonczenia studiow.
Jednak co ciekawe, zmienne, ktére w poprzednich modelach (7-12) nie miaty wplywu na
ukonczenie studiow, tj. czerpanie informacji z ulotek, od rowiesnikoéw i z portali
spoteczno$ciowych, obnizaja szanse ukonczenia studiéw, co sugeruje, ze informacje czerpane

z tych zrédet moga by¢ dezinformujace dla uczniow.

Tabela 11 Wyniki regresji logistycznej (warto$¢ wspotczynnikow i btgdow standardowych) dla
modeli 7-12

Zmienna Model 7 Model 8 Model 9 Model 10 Model 11 Model 12 Model 13

info_Internet 44268027 | 4148071 | 5406396 | .3648983™ | .3742319™ | 4045333  -.0093532
(.0865333) | (.0890615) (.0939055) (.1018759) (.1035434)  (.1111301)  (.172514)
info_ulotki .1088978 .077866 .0448056 -.0348176 -.0219716 -0850005  -.5477141"

(.089876) (0924018)  (.0964902)  (.1033008) (1049444)  (1131972)  (.1847973)

info_targi 5450218™" | 5801645 | 6375639 | 5728413™ | 4951309 | 415795™  -0331265
(0979876) | (.1006321)  (.1049331)  .1133622 (1155879) | (.1235077)  (.1881484)
info_rodzice 5718709™" | 5807923 | 5849357 | 5228" 520105™ 5063086™  -.0591433
(.1464354) | (.149823) (1552404)  (.1728935) (1761658) | (.183754)  (.2536327)
info_rowiesnicy 1122368 0923433 1171156 .0969906 11048666 1049052 -.3506277"
(1030527)  .106114 (1102944)  (.1175507) (1202095) | (.1281297)  (.1927784)
info_starsi_znaj 1186206 1488809 1785878 1047676 .0941346 1652325 -.2812248
(1056862)  (.1083998) | (.1131585)  (.119245) (1206131) | (.129847)  (.1921474)
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info_nauczyciele = 5196187 5078281 4750593 .552099™" .5168674™" .4086002™ -.0521491

(1323283)  (.1353488)  (.139894) (.1535525) (1551477)  (161667)  (:217672)

info_portale -.1534656 -.1038858 .0491643 .1236206 .1058658 .0404694 -.4400489"

(1372682)  (.1418204) | (.1490927)  (.1633894) (1651227)  (175327)  (.232009)

plec (kobieta) 1.057006™ | 1.123517°"  1.227107"" | 1.208815™ | 1.00835™  |1.016542""
(.0861881) .0907565 .0987922 (.1006021)  (.1087724)  (.1090391)
wiek 2850935™" | .3203798™ 3252642 | .3188665™" 3214331

(0199449)  (.0219423)  (.0224195)  (.0240344)  (.0242095)

edu_m (Srednie) .705164™" 6026678 | 572942 5729919
(-1078962) (.1105104)  (.1184747)  (.1187376)
edu_m (wyzsze) 1.241422""  1.103033 .9499967"" .9575035™"

(.1551991) (.1628668)  (.1743783)  (.175051)
syt_mat (Musie-

lismy odmawiad 1.030582" | .8198594 8633751
sobie wielu rze- (:4687743)  (.5538334)  (.552781)
czy)

syt_mat (Na co .

dzieh pienicdzy 832713 5354231 5995761
starczalo, ale nie (14435354) | (.5303205)  (.5289865)
sta¢ nas bylo na

wigksze wy-

datki)

syt_mat (Pienig- " .

dzy starczato na 1.33642 875445 .9235368*
wszystkie wy- (.4515063) (5374149)  (.5358448)
datki)

syt_mat (Byli- o

$my zamozni, 1.190856 19649359 1.034371
nie musieliSmy (.6005561) (.6974337)  (.6945106)
oszczedzac)

sred (3,51-4,0
( ) 7325535 7249415

(.2091974)  (.2101896)
sred (4,01-4,5) 1432407 14417

(.2059356)  (.2069116)

Zr’gi)(powyzej 2.00687"  2.001432""
(.23167) (.2326777)
Iz 4426063
(.1401637)
stata 35277945™" | -1944115™ | -7.982084™ | -9.288846™ | -10.31958™ | -10.8918™  -11.07852""
(.0866658) | (.0985963) (.5577418) (.6210973) (7873996)  (.8908251)  (.8957736)
N 2971 2971 2 966 2783 2683 2495 2495

Istotnos¢ statystyczna **++0.001, =+0.05, 0.1
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W ostatnim kroku przeprowadzono analizy wplywu poinformowania badanych na
szanse ukonczenia studiow w zalezno$ci od poziomu wyksztalcenia matki badanego. Wyniki
powtdrzonego modelu 6 i modelu 13 oddzielnie dla osob, ktorych matka miata wyksztatcenie
podstawowe, nizsze lub $rednie zawodowe (model 6a i 13a), Srednie (model 6b i 13b) i wyzsze
(6¢ i 13c) zawiera Tabela 12. Wyniki modeli tylko ze zmienng Iz i zmiennymi kontrolnymi
pokazuja, ze efekt wplywu poinformowania na szanse ukonczenia studiow jest istotny staty-
stycznie 1 pozytywny bez wzgledu na wyksztatcenie matki badanego. W modelu dla badanych,
ktorych matka miata wyzsze wyksztatcenie (6¢ i 13c), niektore kategorie odpowiedzi nie wy-
stepowaly, tj. nie byto badanych, ktorzy mieli $rednig ocen ponizej 3,5 i badanych, ktorzy okre-
slili swoja sytuacj¢ materialng wskazujac jedng z dwoch najnizszych kategorii (1— Pieniedzy
nie starczalo nawet na najpilniejsze potrzeby, 2 — MusieliSmy odmawia¢ sobie wielu rzeczy),
dlatego kategorig referencyjng w tych modelach dla sredniej ocen jest $rednia ocen 3,51-4,0
oraz sytuacja materialna okreslona jako ,,Na co dzien pieniedzy starczato, ale nie sta¢ nas byto
na wigksze wydatki”. W modelach uwzgledniajacych oprocz poinformowania badanego, takze
typ zrodet informacji, z ktorych korzystat badany (model 13a, 13b i 13c), wida¢, ze efekt uzy-
skany w modelu 13 dotyczacy zalezno$ci miedzy korzystaniem z poszczegdlnych zrodet infor-
macji a ukonczeniem studiow, dotyczy przede wszystkim osob, ktorych matka miata wyksztat-
cenie podstawowe. To dla tej grupy badanych czerpanie informacji z ulotek, od réwiesnikow
I z portali spotecznosciowych obniza szanse na ukonczenie studiow w stosunku do 0sob, ktore
nie korzystaty z tych zroédet (model 13a). Co ciekawe i co nie byto widoczne w modelu 13,
czerpanie informacji o studiach od rodzicéw ma dla oséb z rodzin, w ktérych matka miata
wyksztatcenie podstawowe, nizsze lub $rednie zawodowe pozytywny wplyw na ukonczenie
studidw. Zaleznos¢ ta nie wystepuje w przypadku osob, ktorych matka miata wyksztatcenie
srednie lub wyzsze. W przypadku oséb, ktorych matka miata wyksztalcenie srednie zadne ze
wskazanych Zrédet informacji nie wykazuje istotnie statystycznego zwiazku z ukonczeniem
studiow, podobnie jak samo poinformowanie badanych. Dla 0séb, ktdrych matka miata wyzsze
wyksztalcenie, jedynie czerpanie informacji z ulotek ma negatywny i istotny statystycznie

zwigzek z ukonczeniem studiow.

Tabela 12 Wyniki regresji logistycznej (wartos¢ wspotczynnikow i btedow standardowych)
dla modeli 6a-6¢ i 13a-13c

Zmienna Model 6a Model 6b Model 6¢ Model 13a Model 13b Model 13c

(edu_m=1) (edu_m=2) (edu_m=3) (edu_m=1) (edu_m=2) (edu_m=3)
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plec (kobieta) 9676747~ 1.05486* 8527391+ 1.01187+ 1.086889+* .8999222+
(.1772966) (.1560267) (.3174855) (.1817764) (.1586229) (.3305158)
wiek 25002+ .3413154%++ 14010396+ 244547 T+ 3437301 %+ 4518245+
(.0386086) (.0350039) (.069909) (.0400253) (.0354251) (.0763776)
syt_mat -.6167418 .040061 -.8614483 .0113873
(Musielismy (.9528795) (1.172105) (.9850619) (1.18226)
odmawia¢ sobie
wielu rzeczy)
syt_mat (Na co -.8219941 -.2561212 -1.001006 -.2892834
dzien pienigdzy | .9281097 (1.149358) (.9565267) (1.159905)
starczalo, ale nie
sta¢ nas bylo na
wicksze
wydatki)
syt_mat -.7449253 .1358346 5821409+ -.9373153 1101777 .5580203+
(Pienigdzy (.9507194) (1.155468) (.3162314) (.980614) (1.165841) (.3334398)
starczalo na
wszystkie
wydatki)
syt_mat -1.304028 1.05353 1254174 -1.296611 1.029411 .3213557
(Byli$my (1.487972) (1.407437) (.7072548) (1.550155) (1.421118) (.7412833)
zamozni, nie
musieli§my
oszczedzac)
sred (3,51-4,0) 6011124 1.221506%+* 6847811 1.220835*
(:3160583) (.3102821) (.3268768) (.3136181)
sred (4,01-4,5) 1.243218%+* 1.811759%+* .8820937 1.318396%+* 1.826419% 997354+
(.3068181) (:3075444) .3496642 (.3162801) (.3109361) (.3855554)
sred  (powyzej | 2075764+ 2.239787 %+ 1.624463 2.169674%%* 2.228086x+* 1.415404
.3632015 .3408629 4263633 .3741935 .3439685 14503595
4,51)
Iz 2212572 12238244+ 2438695 16852691+ .1844988 6675091
(.0751371) (.0583047) (.1083853) (.2682871) (.1845208) (.451693)
info_Internet -.2293335 .1613893 .255019
(.3221235) (.2348446) (.5523164)
info_ulotki -.7858859+* -.2852487 -1.104147
(.3481957) (.2468926) (.5834573)
info_targi -.3168492 .1293835 6484598
(.3321129) (.2615664) (.6213807)
info_rodzice .9720803* .036781 -.9805966
(.5782259) (.3553355) (.6484607)
info_rowiesnicy -.7463511* .0593478 -.5976357
(.3390532) (.274512) (.5957123)
info_starsi_znaj -.4180423 -.0623915 -.7730396
(:3443302) (.2660736) (.5951746)
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info_nauczycie|e -.4788111 4937361 -.3593554
(.3746085) (.3132226) (.6790085)
info_portale -1.006525+* .1523896 -.8872733
(.4231749) (.3222682) (.705183)
stala -7.485444 5+ -10.51597*++ -11.05036*** -7.352116%*+ -10.60302+* -12.57481 %+
(1.448978) (1.555192) (1.932841) (1.487018) (1.575026) (2.132301)
N 734 1295 432 734 1295 432

Istotnos¢ statystyczna *++0.001, =+0.05, 0.1

Przedstawione w tabeli 10, 11 i 12 logarytmy ilorazéw szans sg trudne do interpretacji,
dlatego w Tabeli 13 i Tabeli 14 podano wielkos¢ uzyskanych efektow krancowych dla modeli
1-13 obliczonych metoda MEMs. Stata pozwala na obliczenie trzech rodzajow efektow
krancowych — MEMs (ang. Marginal Effects at the Means), AMEs (ang. Avarage Marginal
Effects), MERs (Marginal Effects at Representative Values) (Williams, 2012). Najczgsciej
stosowane sg MEMSs, gdzie efekt liczony jest dla zmiennej wyjasnianej przy zatozeniu $rednich
wartosci pozostatych zmiennych w modelu, czyli otrzymana wielkos¢ efekt dotyczy
przecigtnego badanego z proby. W przypadku AMEs, efekty krancowe wplywu zmiennej
wyjasniajagce] na zmienna wyjasniang, obliczane sa na podstawie roznicy w teoretycznej
warto$ci zmiennej przy kontroli wptywu pozostatych wartosci na ich obserwowanym poziomie.
Na przyktad efekt wptywu pici na zmienng wyjasniang obliczany jest w pierwszej kolejnosci
przy zalozeniu, ze dana osoba jest kobieta, niezaleznie od ptci tej osoby przy kontroli
obserwowanych wartosci pozostalych zmiennych, nastgpnie obliczenia sa powtarzane dla
danej osoby przy zalozeniu, Ze jest ona me¢zczyzng (znowu niezaleznie od tego jaka pte¢ ma
badany). Otrzymane réznice migdzy obliczonymi w ten sposob prawdopodobienstwami sg
usredniane 1 stanowig efekt krancowy wptywu plci na zmienng wyjasniang liczony metoda
AMEs. Czgé¢ badaczy uwaza, ze szacowane w ten sposOb efekty krancowe sa bardziej
doktadne niz te obliczane metoda MEMs, jednak inni uwazaja, ze przyjete uproszczenia przy
obliczaniu efektow krancowych (np. traktowanie kobiet jak mezczyzn 1 m¢zczyzn jak kobiet)
sg zbyt duze, wigc nie zapewniaja trafniejszych estymacji (Williams, 2012). Trzecim sposobem
obliczania efektéw krancowych jest metoda MERs, pozwalajaca na otrzymanie efektu dla

badanych o okreslonych charakterystykach.

W tabeli 13 przedstawiono wielko$¢ efektu obliczonego za pomoca metody MEMs dla
modeli 1-6. Przecigtna osoba z proby, ktore miata srednig ocen powyzej 4,5 miala wyzsze o 36

pp. prawdopodobienstwo ukonczenia studiow w stosunku do 0sob, ktére miaty $rednig ponize;j
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3,5 (model 6). Pte¢ stanowi kolejng wazng determinante ukonczenia studiow — Kobiety maja
wyzsze prawdopodobienstwo ukonczenia studiow niz mezczyzni o 17,2 pp. Dla osob, ktérych
matka miata wyzsze wyksztalcenie, prawdopodobienstwo ukonczenia studidw jest wyzsze
0 15,5 pp. w stosunku do o0sob, ktorych matka miata wyksztalcenie nizsze, podstawowe lub
srednie zawodowe. Zwigkszenie wieku badanych o 1 zwigksza prawdopodobienstwo
ukonczenia studiéw o 5,1 pp. Sytuacja materialna nie wptywa na ukonczenie studiow. Zmiana
liczby zrédet informacji 0 1, zwigksza prawdopodobienstwo ukonczenia studiow dla

przecietnego badanego z préby o 3,8 pp.

Tabela 13 Wyniki regresji logistycznej (Marginal Effects at the Means i bledy standardowe)
dla modeli 1-6.

Zmienna Model 1 Model 2 | Model 3 = Model 4 Model 5 Model 6
Iz 0517261 0508874 | .0546649™ | 0455966 0434204 038177
(.006701) (.0065962)  (.0065828) | (.0065121) (.0066215) (.0067699)
plec (kobieta) .2096045™" 2148348 | 2180557 2164265 172877
(.0168322) | (.0171957) | (.0176481) (.018074) (.0190062)
wiek .0517021™ | 05363417 .0548459™" .0514251™
(.0035552) | (.0035861) (.0036923) (.0038485)
edu_m ($rednie) .1369507"" .1168901"" .1047033™"
(.0211837) (.0215003) (.0219774)
edu_m (wyzsze) .2108455™" .1867956™" .1553217""
(.0229953) (.0244745) (.0260996)
syt_mat (Musieli- .
§my odmawias so- 2456154 .1646483
bie wielu rzeczy) (.1118224) (.1200737)
syt_mat (Na co .
dzieh pienisdzy 2082195 .1165187
starczalo, ale nie (.1091415) (.1179589)
sta¢ nas bylo na
wigksze wydatki)
syt_mat (Pieni¢dz
yt_mat ( 2y 2924226 .1738511

starczato na wszyst-
kie wydatki) (.1094109) (.1171917)
syt_mat (Bylismy

zamozni, nie musie-
liSmy oszczgdzac) (.1251525) (.1329685)
sred (3,51-4,0)

.2635402"™ 1774647

17718827
(.0508656)
sred (4,01-4,5) 303001
(.0489247)
sred (powyzej 4,51) 3601329™"

(.0494325)
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N 2971 2971 2 966 2783 2683 2 495
Istotnos¢ statystyczna *++0.001, =+0.05, 0.1

Oszacowania liczone metoda MEMs dla modeli 7-13 przedstawiono w Tabeli 14.
W modelu 13 obejmujgcym wszystkie analizowane zmienne, wielko$¢ efektu dla zmiennych
kontrolnych jest podobna do warto$ci dla modelu 6. Przecietny badany, ktory korzystat z ulotek
lub informatoréw ma mniejsze szanse na ukonczenie studiow o 8,8 pp. niz osoby, ktore nie
wskazaty tego zrodla informacji o studiach. Czerpanie informacji od réwiesnikow obniza
prawdopodobienstwo ukonczenia studiéw 0 5,6 pp. w stosunku do osob, ktore nie korzystaty
z takich informacji. Takze negatywny zwigzek z ukonczeniem studibw ma czerpanie
informacji z portali spotecznos$ciowych — prawdopodobienstwo sukcesu edukacyjnego spada
07,1 pp. w stosunku do 0sob niekorzystajacych z tego zrodla. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze
w modelu 13, przy kontroli korzystania z poszczegdlnych zrodet informacji, wielkos¢ efektu
dla zmiennej Iz znaczgco wzrasta w porownaniu do modelu 6 — zmiana liczby Zrodet informacji

o 1 powoduje wzrost prawdopodobienstwa ukonczenia studiow o 7,1 pp.

Tabela 14 Wyniki regresji logistycznej (Marginal Effects at the Means i btedy standardowe)
dla modeli 7-13.

Zmienna Model 7 Model 8 Model 9 Model 10 Model 11 Model 12 Model 13

info_Internet .0866014™" .0789231™" | .0989558™ 0613259 | .0633565"" .0657872""  -.0015154

(0168516)  (.016885)  (.0171016) (0170832)  (.0174762) (0180245)  (.0279504)

info_ulotki .0213036 .0148151 .008201 -0058515  -.0037197 -.0138232 -.0887411™
(.0175739) (.0175763) | (.017661) (.01736) (.017766) (.0184075)  (.0298827)
info_targi .1066225™ | 1103847 | .1166963" .0962735™ | .0838244™ .0676186™  -.0053672
(.0190229) (.0189983) | (.019065) (.0189162)  (.0194646) (.0200239)  (.0304833)
info_rodzice 111875™ .1105042"  .1070636™" .0878128™  .0880524™ 0823384 -.0095825
(.028518) (.0283827) | (.0283008) (.0289282) | (.0297089) (.0297964)  (.0410953)
info_rowiesnicy | .0219569 0175697 10214362 .0163005 0177536 .0170602 -.056809"
(.020153) (.0201843) | (.0201849) (.0197587) | (.0203512) (.0208428)  (.0311885)
info_starsi_znaj | .0232057 0283267 .0326878 .0176076 .0159367 .0268709 -.0455643
(.020668) (.0206189)  (.0207052) (.0200381)  (.0204178) (.0210993)  (.0311206)

info_nauczyciele = .1016529™  .0966217" = .0869523"" .0927875™ 0875043 0664485 -.0084492
(.0257692) (.0256495) | (.0255231) (.0256708) | (.0261371) (.0262008)  (.0352704)
info_portale -.0300224 -0197658  .0089988 .0207761 .0179228 .0065813 -.0712971™

(0268516) | (.0269845)  (.0272867) (0274532)  (.0279507) (.028511) (.0375722)
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plec 2077906™ | .2136916™ | 2178743 | 2157139™" 1724096 1732863
(.0168808) = (.0172586) (.0176979)  (.0181134) (.0190721)  (.0190839)

wiek 052182 .053844™ 0550664 | .0518556™ 0520789
(.0035963) (.0036082) = (.0037141) (.0038707)  (.0038838)

edu_m ($rednie) 1345378 1140722 | 1034055 1031525
(0212695)  (.0216132) (.0221688)  (.0221586)

edu_m (wyzsze) 2058334 | .182889™ 1545726™ .1550308""

(0232324) | (.0245787) (0261938)  (.0261451)
syt_mat (Musie-

liémy odmawiac 217249™ .1528459 1631434

sobie wielu rze- (.1109858) (.1197252)  (.1213333)

czy)

syt_mat (Na co .

dzieh pienicdzy .1824702 .1069055 1206154

starczato, ale nie (.1081296) (.1174998)  (.119089)

sta¢ nas bylo na

wigksze wy-

datki)

syt_mat (Pieni¢- -

dzy starczato na .2636368 .1609228 1719131

wszystkie wy- (.108549) (.1180013)  (.119554)

datki)

syt_mat (Byli- o

$my zamosni, 2426658 1733212 .1871868

nie musieliSmy (.1239955) (.1320851)  (.132957)

oszczedzac)

sred (3,51-4,0)
.1744039 1725494

(0510945)  (.0513392)

sred (4,01-4,5)
.3043878 .3050909

(0490138)  (.0492196)

sred (powyzej "
4,51) 3770947 375629
(.0496127) (.0498546)
Iz
0717114
(.022648)
N 2971 2971 2 966 2783 2683 2 495 2 495

Istotnos¢ statystyczna ***.001, *+.05, .01

Tabela 15 prezentuje oszacowania prawdopodobienstwa liczonego metoda MEMs dla modeli
6a-6¢ i 13a-13c. Wielkosc¢ efektu dla zmiennej kontrolnej pte¢ znaczaco si¢ rozni w zaleznosci
od wyksztalcenia matki. W grupie osob, ktorych matka miata wyksztatcenie podstawowe
kobiety maja znacznie wyzsze prawdopodobienstwo ukonczenia studiow niz mezczyzni
(0 21,8 pp.), podczas gdy w grupie 0sob, ktorych matka miata wyksztalcenie wyzsze, przewaga
kobiet nad m¢zczyznami jest mniejsza (8,4 pp.). W modelach analizujgcych zaleznos¢ migdzy

poinformowaniem badanych bez kontroli poszczegolnych zrodet informacji, zmienna Iz ma
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pozytywny i istotny statystycznie wptyw na ukonczenie studiow, niezaleznie od wyksztatcenia
matki, jednak najwyzszy efekt (wzrost prawdopodobienstwa ukonczenia studiow o 4,8 pp.)
odnotowano dla badanych, ktorych matka miata wyksztalcenie podstawowe, nizsze lub $rednie
zawodowe, natomiast najnizszy dla tych, ktérych matka miata wyksztatcenie wyzsze (wzrost
prawdopodobienstwa o 2,2 pp.). W przypadku modeli ze zmiennymi dotyczgcymi
wykorzystania poszczegdlnych zrodet informacji, efekt dla zmiennej 1z jest istotny
statystycznie tylko w przypadku osob, ktorych matka miata wyksztatcenie podstawowe, ale
jest on bardzo wysoki — zwigkszenie liczby zrédet informacji o 1 powoduje wzrost
prawdopodobienstwa ukonczenia studiow o 14,7 pp. Czerpanie informacji z ulotek obniza
prawdopodobienstwo ukonczenia studiow 0 16,9 pp. dla osob, ktorych matka miata
wyksztatcenie podstawowe. Mniejsza, chociaz rowniez istotna statystycznie zaleznosc,
wystepuje dla 0sob, ktorych matka miata wyzsze wyksztalcenie (spadek prawdopodobienstwa
ukonczenia studiow o 8,9 pp. w stosunku do 0sob, ktore nie korzystaty z tego zrodta). Dla 0sob,
ktorych matka nie miata wyzszego wyksztalcenia, czerpanie wiedzy o studiach od rowiesnikoéw
I Z portali spotecznosciowych obniza prawdopodobienstwo ukonczenia studiow odpowiednio
0 16 i 21,6 pp. w stosunku do grup referencyjnych. Wysoki i pozytywny zwiazek miedzy
ukonczeniem studiow dla 0séb, ktdrych matka miata wyksztatcenie podstawowe, ma czerpanie
informacji od rodzicéw — prawdopodobienstwo ukonczenia studiow jest wyzsze az 20,9 pp.

w stosunku do osob, ktore nie zwracaly si¢ do rodzicow w celu uzyskania informacji o studiach.

Tabela 15 Wyniki regresji logistycznej (Marginal Effects at the Means i btedy standardowe)
dla modeli 6a-6¢ i 13a-13c.

Zmienna Model 6a Model 6b Model 6¢ Model 13a Model 13b Model 13c
Wyksztalcenie | Wyksztatcenie | Wyksztalcenie | Wyksztalcenie | Wyksztalcenie | Wyksztalcenie
matki - matki - $rednie | matki - matki matki - érednie | matki -
podstawowe, Wyzsze podstawowe, wyzsze
nizsze lub nizsze lub
$rednie $rednie
zawodowe zawodowe

plec (kobieta) .2185246™" .16905™ .0845645™ 2266956 172504 .0779173™
(.0402862) (.0252721) (.0334064) (.0409867) (.0254394) (.0310754)

wiek .0544454™ 052719 0375617 .0526546™" .0524785™ .0366403™
(.0083585) (.0053241) (.0067888) .0086102 (.0053351) (.0066911)

syt_mat -.1085821 .00577 -.1438641 .0016033

(Musielismy (.1438837) (.1708274) (.1312104) (.1670356)

odmawia¢ sobie

wielu rzeczy)
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syt mat (Naco | -152358 -.0404959 -.1735674 -.0448495
dzien pienigdzy | (.1372407) (.1679055) (.1225244) (.1641621)
starczalo, ale
nie sta¢ nas
byto na wigksze
wydatki)
syt_mat -.1355206 .0189597 .0544998" -.1598138 .0150112 .0457229"
(Pieniedzy (.1439777) (.1683704) (.0299541) (.1304522) (.1645889) (.0276389)
starczato na
wszystkie
wydatki)
syt_mat -.2661715 1074427 .013915 -.2412043 1020161 .0288512
(Byli$my (.3183966) (.1755657) (.0755307) (.3147151) (.1717834) (.0598499)
zamozni, nie
musieli§my
oszczedzac)
sred (3,51-4,0) | 1489833 2866168™ 1693378 2856856
(.0767505) (.0742134) (.078792) (.0750551)
sred (4,01-4,5) | -2968601"" 3866663 1269733" 3138599 3870193 1189684
(.0723267) (.0722307) (.0556195) (.0738331) (.0730737) (.0531161)
sred  (powyzej | 4376999 4390214 1855239 4545859 4355325 14712927
4,51) (.0735495) (.0732335) (.0561442) (.0747817) (.0740818) (.0552063)
1z .0481819™ .0345715™ .0228406™ .1475483™" .0281681 .0541311
(.016298) (.0089196) (.0100854) (.0575683) (.0281688) (.0365237)
info_Internet -.0493788 10246399 10206805
(.0693273) (.0358369) (.0448377)
info_ulotki -1692125~ -.0435499 -.0895398™
(.0748692) (.0376686) (.0465655)
info_targi -.0682222 0197534 10525863
(.0714138) (.0399212) (.0499192)
info rodzice .2093029" .0056155 -.0795206
(.1238358) (.0542472) (.0521752)
info rowiesnicy -.1607001" .0090608 -.0484647
(.0728015) (.0419078) (.048139)
info starsi Znaj -.0900105 -.0095255 -.062689
(.0741032) (.0406282) (.0478147)
info nauczy- -.1030949 .0753804 -.0291416
ciele (.0805852) (.0475901) (.0550575)
info_portale -.2167194™ .0232658 -.0719527
(.090976) (.0491814) (.0570346)
N 734 1295 432 734 1295 432

Istotnos¢ statystyczna **+.001, *+.05, .01
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5.6. Dyskusja wynikow

Przeprowadzone analizy potwierdzaja postawiong hipoteze (H1), ze lepiej poinformo-
wani uczniowie dokonuja lepszych (z indywidualnego punktu widzenia) decyzji edukacyjnych,
dzigki czemu czg¢$ciej koncza podjete studia. Korzystanie z wielu zrédetl informacji pozwala
na weryfikacje¢ zdobytych informacji, ale negatywny znak przy trzech zrédtach, pokazuje, ze
znaczenie ma rowniez to, z jakich zrédet si¢ korzysta (H2). Uzyskane wyniki pokazuja, ze
czerpanie informacji o studiach z niektorych zrddel, tj. z ulotek i informatoréw, od rowiesni-
kéw oraz z portali spotecznosciowych obniza prawdopodobienstwo ukonczenia studiéw. Po-
wyzszy wynik mozna interpretowa¢ w ten sposob, ze zrddia te nie tylko nie pomagajg pode;j-
mowac lepszych decyzji, lecz petnig funkcj¢ dezinformujaca, prowadzac do niesatysfakcjonu-
jacych wyboréw edukacyjnych skutkujacych przerwaniem studiow. Wyniki modeli dla bada-
nych ze wzgledu na poziom wyksztatcenia matki pokazuja, ze zrodta te majg przede wszystkim
negatywny wptyw na osoby, ktorych matka miata wyksztatcenie podstawowe, a wigc osoby
mniej poinformowane o szkolnictwie wyzszym ze wzgledu na srodowisko, z ktérego pocho-
dza. Ulotki i informatory uczelni petnig funkcje informacji marketingowej, ich celem jest za-
checenie przysztych studentéw do podjecia wybranych studiow. Korzystanie z tych zrédet
moze prowadzi¢ do niesatysfakcjonujacych wyborow edukacyjnych ze wzgledu na ich nierze-
telno$¢. Na przyktad jesli uczen postanowi kierowac si¢ informacjami z ulotek dotyczacymi
niskich kosztow ksztalcenia czy wysokich stypendiéw, to chociaz informacje 0 kosztach sg
bardzo wazne W kontekscie podejmowanej decyzji 0 inwestycji w wyksztatcenie wyzsze, to na
pewno nie sg wystarczajace do podjecia satysfakcjonujacej decyzji. Ulotki i uczelniane infor-
matory mogg takze zacheca¢ do podjecia studiow podajac nieprawdziwe informacje uzywajac
haset reklamowych, za ktérymi nie stoja zadne dane, np. ,,Najwyzsza jakos¢ studiow 2015,
,,Zmien swojg przysztos$¢”, ,,Nasi absolwenci znajdujg prace”. Czerpanie informacji od rowie-
snikdw w przypadku ucznidéw, ktérych matka miata wyksztatcenie podstawowe, nizsze lub za-
sadnicze zawodowe, moze mie¢ negatywny wptyw na ukonczenie studidow, poniewaz jest
prawdopodobne, Ze uczniowie ci przyjaznig si¢ z osobami o podobnym pochodzeniu spotecz-
nym, a wigc majacymi podobnie niewiele informacji o edukacji wyzszej. W tym kontekscie
nieco zadziwiajace moze by¢, ze czerpanie informacji o studiach od rodzicéw w przypadku tej
grupy uczniow podnosi prawdopodobienstwo ukonczenia studiow. Rodzice ci z uwagi na

swoja wlasng $ciezke edukacyjng i status spoteczno-ekonomiczny nie posiadajg wiedzy
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0 szkolnictwie wyzszym i mozliwych sposobach podejmowania decyzji edukacyjnych, a ba-
dani z tej grupy znacznie rzadziej deklarujg zwracanie si¢ do rodzicow w celu uzyskania infor-
macji o studiach. W kontekscie przeprowadzonych wywiadow z maturzystami (rozdziat 4) za-
obserwowany efekt mozna interpretowac jako motywowanie dziecka do wyboru ,,dobrych stu-
diow”, ktore pomogg dokona¢ awansu spotecznego, unikngé¢ trudnych warunkdéw pracy i pro-
blemoéw ze znalezieniem zatrudnienia, ktorych doswiadczyli rodzice. Tacy uczniowie moga
czu¢ si¢ bardziej zmotywowani zarowno do dokonania dobrego wyboru, jak i do ukonczenia
studiow, ze wzgledu na nadzieje poktadane przez rodzicéw, jednak doktadne wyjasnienie za-
chodzacego mechanizmu wymaga podjecia pogtebionych analiz.

Przeprowadzony model, w ktorym kontrolowano zaréwno liczbe zrédet informacji, jak
I typ poszczegdlnych zrodet, pokazuje, ze korzystanie z wielu zrodet informacji ma wigksze
znaczenie niz uzywanie jakiego$ konkretnego zrodta. W kontekscie polityki edukacyjnej ozna-
cza to, ze w pierwszej kolejnosci nalezy podnosi¢ swiadomos$¢ mtodych ludzi, ze informac;ji
0 studiach trzeba szukac¢ a podjecie dobrej decyzji edukacyjnej warte jest wlozonego wysitku
w zdobywanie informacji. Przeprowadzony na Uniwersytecie McGill eksperyment polegajacy
na zacheceniu studentow zagrozonych przerwaniem nauki do poswigcenia dwoch godzin na
¢wiczenia z planowania przyszlo$ci — wyznaczania sobie dlugoterminowych celéw i1 zadan
prowadzacych do ich osiggnigcia, pokazal, ze na koniec roku szkolnego uczniowie z grupy
eksperymentalnej osiggneli wyzsze o 0,7 odchylenia standardowego wyniki edukacyjne niz
badani w grupie kontrolnej (Morisano i inni, 2010).

Wyniki modelu bez uwzglednienia liczby uzywanych Zrédet informacji (model 12), su-
gerujg jednak, ze niektore zrodta mogg dostarczaé lepszych informacji niz inne. Sg nimi: strony
internetowe uczelni, targi i dni otwarte uczelni, nauczyciele oraz rodzice. W kontekscie teorii
kapitatu spotecznego i czerpania informacji z sieci spolecznej, ciekawe jest, Ze czerpanie in-
formacji od starszych znajomych w Zadnym z modeli nie mialo pozytywnego i istotnego
wplywu na ukonczenie studiow. Brak istotnosci tego zrodta moze thumaczyc¢ czeste przekazy-
wanie tym kanatem informacji o studiach, ktore nie sg zgodne z preferencjami osoby dokonu-
jacej wyboru. Jak wskazano w rozdziale czwartym, uczniowie czesto i chetnie zbierajg infor-
macje o studiach od znajomych, ale znajomi zazwyczaj nie studiuja na kierunkach, na ktore
maturzysci planujg aplikowac. Sugeruje to, ze w przypadku podejmowania decyzji edukacyjne;j
informacje uzyskane od starszych rowiesnikow moga by¢ zbyt mato specyficzne, zeby pod-

nie$¢ szanse na dokonanie dobrego wyboru studiow.
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Przerywanie studiow jest waznym problemem szkolnictwa wyzszego, ktoremu nalezy
poswieci¢ wiecej analiz, aby zrozumie¢ jego przyczyny i na tej podstawie moc wdrozy¢ odpo-
wiednie instrumenty. Przeprowadzone analizy sugeruja, ze polityka szkolnictwa wyzszego na-
stawiona na lepsze informowanie os6b wybierajacych studia mogtaby obnizy¢ skale tego pro-
blemu. Zastosowana miara poinformowania uczniow ma pewne wspomniane na poczatku roz-
dziatu ograniczenia, jednak uzyskane wyniki — zmienna jest istotna statystycznie, ale wielko$¢
efektu nie jest bardzo wysoka pokazuje, ze nie jest ona statystycznym artefaktem.

Przeprowadzone analizy oczywiscie nie wyczerpujg zagadnienia — stanowig dopiero po-
czatek 1 by¢ moze inspiracj¢ dla innych badaczy do pochylenia si¢ nad tym tematem. W przy-
sztych analizach warto bytoby przetestowac rdzne sposoby operacjonalizacji poinformowania,
sprawdzi¢ jak inne cechy spoteczne badanych, (np. pochodzenie ucznia z miejscowosci odda-
lonej od osrodkow akademickich) wptywaja na posiadang wiedze o studiach, rozszerzy¢ kata-
log testowanych Zrodet informacji (szczegolnie o doradcow zawodowych i system ELA) oraz
przeanalizowac, jakie typy informacji majg znaczenie dla osiagni¢cia sukcesu edukacyjnego.
Jako$¢ przysztych analiz znaczgco wzrostaby po wprowadzeniu obowigzku zbieraniu danych
administracyjnych o osobach przerywajacych studia. Kontynuujac badania nad wptywem do-
starczanych informacji na dokonywane wybory kierunkowe uczniow interesujace bytoby prze-
prowadzenie eksperymentu polegajacego na dostarczeniu uczniom informacji z systemu ELA
0 zarobkach absolwentéw poszczegdlnych kierunkow studidw, a nastgpnie sprawdzenie, jak
pod wplywem interwencji zmienity si¢ wybory uczniéw z grupy eksperymentalnej w stosunku

do grupy kontrolnej ogoétem, w zaleznos$ci od pici i pochodzenia spotecznego badanych.
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Z.akonczenie

Przyszto$¢ rynku pracy staje si¢ przedmiotem analiz najwiekszych organizacji miedzy-
narodowych, firm konsultingowych i think-tankdw. Mnoza si¢ prognozy o zapotrzebowaniu
na umieje¢tnosci przysztosci, rozwijajacych sie branzach i profesjach oraz zawodach, ktore
W ciggu kilku lat znikng lub popyt na nie znaczaco spadnie. Prace wymagajace niskich kwali-
fikacji bedg stopniowo podlegaty automatyzacji, co pokazuje rosngcg potrzebe inwestowania
w rozwoj kapitatu ludzkiego, zwtaszcza w wysokiej jakosci edukacje na poziomie wyzszym.
W tym kontekscie dostarczanie informacji o zapotrzebowaniu na umiej¢tnosci staje si¢ waz-
nym zadaniem panstwa W obszarze ksztattowania struktury i jako$ci kapitatu ludzkiego. Rze-
telne i tatwo dostepne informacje o szeroko rozumianych korzysciach z ksztalcenia mogg za-
checi¢ wiecej osob do inwestycji w edukacje, wybierania uczelni oferujacych wyzsza jakos¢
ksztalcenia oraz kierunkow studiow, ktére pozwolg na odnalezienie si¢ na przysztym rynku
pracy.

Decyzje dotyczace wyborow edukacyjnych i zawodowych naleza do dwoch najczgsciej
wskazywanych kategorii decyzji, ktorych podjecia ludzie najbardziej zatuja z perspektywy
czasu (Roese, Summerville, 2008). Dzieje si¢ tak, poniewaz zarowno wybory edukacyjne, jak
i zawodowe stwarzajg duze mozliwo$ci zmiany swojego zycia, rozwoju i realizacji potencjatu
— $wiadomos¢, ze si¢ tych mozliwosci nie wykorzystato wywotuje uczucie zalu (tamze). Wiele
0s0b dokonujac wyboréw edukacyjnych i zawodowych nie ma jednak peinej $wiadomosci,
jakie te mozliwosci sg 1 podejmuje tak wazne decyzje zyciowe posiadajac bardzo ograniczone
informacje, nie realizujac w ten sposob swojego potencjatu oraz ponoszac dodatkowe koszty
zmiany kwalifikacji przez nietrafione decyzje podjete w miodym wicku. W dhuzszej
perspektywie na rynku ushug edukacyjnych pojawiaja si¢ informacje o tym, Ze niektére
kierunki studiéw zapewniaja lepsze perspektywy na rynku pracy niz inne, ukonczenie pewnych
uczelni nie prowadzi do zdobycia dobrej pracy, a pewne programy studidow nie pozwalaja
rozwina¢ umiejetnosci, ktore powinni posiadaé specjalisci z danej dziedziny. Informacje te
rozprzestrzeniajg si¢ bez ingerencji panstwa, ale poprzez odpowiednio zaprojektowany system
wspierania podejmowania decyzji edukacyjnych mozna ten proces znaczaco przyspieszyc,
stwarzajac rowny (lub przynajmniej rowniejszy) dostep do informacji.

Liczne przyktady przywotanych badan pokazuja, Zze pod wplywem dostarczania

odpowiednich informacji mozna dokona¢ zmiany preferencji wobec kierunkow studiow, ale

Zuwagi na rozwini¢te u wielu uczniow zainteresowania i wczesniej podjete decyzje
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edukacyjne, dotyczy to stosunkowo waskiej grupy uczniow. Z tego powodu wazne jest, aby
dziatania informacyjne nie odbywatly si¢ jedynie tuz przed podjeciem decyzji o wyborze
kierunku studidéw oraz byty uzupetnione o dodatkowe dzialania wptywajace na ksztatltowanie
si¢ zainteresowan ucznidéw. Jesli z analiz wynika, ze w przyszilosci wazne beda okreslone
umiejetnosci, to wazne jest aby juz na wczesnych etapach edukacji ukierunkowywac na nie
uczniow. Nie oznacza to oczywiscie wprowadzenia ,,specjalizacji”” na poczatkowych etapach
edukacji — jak pokazujg badania na danych PISA (Hanushek, Woessmann, 2006), wczesna
selekcja ucznidow do réznych $ciezek ksztatcenia prowadzi zardwno do wzrostu nierownosci
edukacyjnych, jak i do spadku $redniego poziomu ksztalcenia. Przygotowanie uczniéw na
wyzwania przyszio$ci powinno by¢ ukierunkowane na podniesienie jakosci edukacii,
obnizenie odsetka ucznidw przerywajacych nauke w szkole oraz odsetka uczniéw osiagajacych
niskie umiejetnosci. Na przyklad podniesienie progu zdawalno$ci matur (z obecnych 30%)
mogloby zmotywowa¢ nauczycieli do podniesienia efektywno$ci nauczania, a uczniow do
podniesienia motywacji i wysitku wktadanego w nauke. Rozwdj okreslonych preferencji
ucznidéw na wczesniejszych etapach ksztalcenia mozna osiggnaé poprzez migkkie formy, takie
jak rozwijanie ciekawosci poznawczej od najmlodszych lat, zwickszenie liczby godzin
nauczania przedmiotow rozwijajacych wybrane umiejetnosci, czy organizacje konkurséw

przedmiotowych.

Przedstawione wyniki badan przeprowadzonych w innych krajach pokazuja, ze wiele
0sOb podejmujacych decyzje edukacyjne posiada niedoskonale informacje odnosnie kosztéw
i korzysci z wyksztatcenia, co wptywa na nieoptymalne decyzje edukacyjne. Nie ma w Polsce
badan pokazujacych skal¢ niedoinformowania uczniow i celem tej analizy nie bylo jej
zmierzenie, ale biorgc pod uwage takie czynniki jak niski dostep do doradztwa zawodowego,
brak standaryzacji informacji o studiach na stronach uczelni, ograniczony dostep do informacji
o jakos$ci ksztalcenia i zapotrzebowaniu pracodawcoOw na osoby legitymujace si¢ wyzszym
wyksztalceniem w okreslonych dziedzinach mozna przyjac, ze osoby podejmujace decyzje
edukacyjne czesto posiadajg niedoskonale i nickompletne informacje o edukacji wyzszej.
Badania eksperymentalne przeprowadzone w innych krajach pokazuja, ze dostarczajac
uczniom informacji o korzysciach z ksztalcenia mozna doprowadzi¢ do zwigkszenia
wktadanego wysitku w edukacje oraz wptynaé¢ na wybory kierunkow ksztatcenia, chociaz samo
dostarczanie informacji nie jest skutecznym $rodkiem do podniesienia wskaznika skolaryzacji
na poziomie edukacji wyzszej z uwagi na inne znaczace bariery (np. finansowe) I czynniki

wptywajace na t¢ decyzje. Niski wskaznik osob przedwczesnie konczacych edukacje w Polsce
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oraz wysoki wskaznik skolaryzacji na poziomie wyzszym $wiadczg o wysokiej motywacji do
ksztalcenia, ale powyzsze wnioski z interwencji informacyjnych moglyby zosta¢ zastosowane
w Polsce do zmiany struktury wybieranych kierunkoéw ksztatcenia. Dostarczanie wysokiej
jakosci informacji o zréznicowaniu korzysci z ksztatcenia mogloby sktonié¢ czgs¢ uczniow do
wybierania kierunkow studiow ksztalcacych umiejetnosci, ktore sg kluczowe dla rozwoju
polskiej gospodarki. W wielu branzach zaczyna w Polsce brakowa¢ pracownikow
posiadajacych kwalifikacje zawodowe, ktore mozna uzyska¢ w technikach i1 szkotach
branzowych. Pomimo wielokrotnych préb zmiany wizerunku szkét zawodowych
podejmowanych przez MEN, uczniowie ciagle niechetnie decyduja si¢ na ksztalcenie
zawodowe. Pokazanie im korzysci ekonomicznych zwigzanych ze zdobyciem pozadanych
przez pracodawcow kwalifikacji, mogtoby pozytywnie wptyna¢ na dopasowanie struktury
umiejetnosci pracownikdw do potrzeb rynku pracy. Przyczynitoby sie to nie tylko do
sprawniejszego funkcjonowania gospodarki, ale takze do obnizenia wydatkow na
przekwalifikowanie pracownikow. Osoby pochodzace z rodzin o nizszym statusie spoteczno-
ekonomicznym podejmuja mniej optymalne decyzje edukacyjne i mimo posiadanych
mozliwo$ci intelektualnych, rzadziej wybierajg $ciezki ksztalcenia, ktore zapewnilyby im
lepsza pozycje zawodowa w przysztosci. Uczniowie Ci sg rowniez czg¢sto mniej poinformowani
niz ich rowiesnicy, ale gdy dostarcza si¢ im lepszych informacji o kosztach i korzysciach
z ksztalcenia, wykazuja si¢ wicksza responsywnoscia W zmianie preferencji. W Polsce
wyksztalcenie rodzicow rowniez rdznicuje podejmowane decyzje o wyborze uczelni, trybu
i kierunku studidw, a takze jak przedstawiono w wynikach badania jako$ciowego, wptywa na
zasob posiadanych informacji o réznych kierunkach studiow 1 mozliwych S$ciezkach
zawodowych oraz na sposob wyboru kierunku studiéw. Dostarczanie uczniom lepszej jako$ci
informacji o studiach mogloby zmniejszy¢ zwigzek wyksztalcenia rodzicow z decyzjami
edukacyjnymi obserwowanymi w polskim systemie, np. zachgci¢ uczniow z mniegj
wyksztatconych rodzin do wyboru lepszych uczelni i ambitniejszych programéw ksztatcenia.
Kobiety w Polsce chociaz ogodlnie cz¢sciej inwestujg w rozwoj kapitatu ludzkiego, to rzadziej
niz megzczyzni wybieraja kierunki ksztatcenia, ktore wigza si¢ z wysokimi zarobkami, co
stanowi jedna z przyczyn roéznic w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn. Przezwyciezenie
stereotypow plciowych nie jest prostym zadaniem, ale u§wiadomienie mtodym kobietom, ze
kierunki czesto postrzegane jako kobiece prowadza do gorszych perspektyw na rynku pracy,

mogtoby chociaz w pewnym stopniu zmieni¢ struktur¢ wyborow kierunkowych kobiet.

Wyniki stworzonych modeli regresji logistycznej pokazuja, Ze istnieje zwigzek miedzy
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posiadaniem lepszych informacji a wyzszymi szansami ukonczenia studiow, czyli podjgciem
lepszej z indywidualnego punktu widzenia decyzji. Pokazuje to, ze dostarczajgc uczniom
rzetelne informacje o studiach mozna spodziewaé si¢ obnizenia odsetka osoéb porzucajacych
studia i zmieniajacych kierunek ksztalcenia. Najwyzsza zalezno§¢ miedzy posiadanymi
informacjami a szansami na ukonczenie studiow uzyskiwana jest w grupie ucznidéw, ktérych
matka miata wyksztatcenie podstawowe, nizsze lub srednie zawodowe, co pokazuje, ze to
przede wszystkim uczniowie z rodzin o nizszym statusie spoleczno-ekonomicznym moga
skorzysta¢ na lepszym przygotowaniu do wyboru studiow. Wyniki przeprowadzonych analiz
sugeruja, ze nie wszystkie zrodta pozwalajg na zdobycie rownie waznych informacji o studiach.
Czerpanie informacji o studiach z ulotek, od rowiesnikow 1 zZ portali spotecznosciowych dla
uczniow pochodzacych z rodzin 0 nizszym statusie spotecznym obniza szanse ukonczenia
studiow, co moze swiadczy¢ o dezinformujacej roli tych zrodet. Pokazuje to, jak wazne jest,
aby szkoly wskazywaly uczniom, jakie Zrédla informacji sg rzetelne, a do jakich nalezy
podchodzi¢ z ostroznoscia oraz jak wazne jest weryfikowanie zebranych informacji.
Przeprowadzone analizy daja pewne podstawy do wyciagnigcia wnioskéw, zZe czerpanie
informacji o studiach ze stron internetowych uczelni, od rodzicéw, nauczycieli i z targow
edukacyjnych moze zwicksza¢ szanse na podjgcie satysfakcjonujacej decyzji, dlatego
zachecanie uczniéw do korzystania z tych zrodet informacji mogloby mie¢ pozytywny wptyw

na podejmowane wybory edukacyjne.

Poprawa jako$ci posiadanych informacji nie jest panaceum na wszystkie problemy
zwigzane z konsekwencjami nietrafionych decyzji edukacyjnych, ale jak pokazuje w niniejszej
pracy, jest bardzo obiecujacym narzedziem polityki edukacyjnej, ktore moze niektére z tych
probleméw czeSciowo rozwigzaé. Co wazne, dostarczanie informacji pozwala na
podejmowanie lepszych wyboréw edukacyjnych bez ingerencji w wolno$¢ wyboru jednostki.
Panstwo wiec nie tyle probuje wptynac na wybory, co tworzy takie ramy wyboru, w ktorych
informacje sa tatwo dostgpne, co shuzy zaréwno jednostce, jak i spoteczenstwu. Wydatki na
stworzenie 1 dostarczenie lepszych informacji o studiach nalezy zatem postrzegaé
w kategoriach inwestycji, ktora przyniesie w przyszitosci liczne korzysSci. Duza zalety
informowania jako narzedzia polityki edukacyjnej jest mozliwo$¢ rozwigzania kilku
problemoéw jednoczes$nie, np. dostarczajac uczniom prognoz o branzach, ktore beda sie
rozwijaly w najblizszych latach mozna nie tylko czgsciowo dostosowac struktur¢ wyborow
studiow do zapotrzebowania na przyszte kompetencje, ale np. zwigkszy¢ takze mobilno$é

spoteczng poprzez zachgcenie ucznidow z rodzin o nizszym statusie spoteczno-ekonomicznym
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do podjecia studiow na kierunkach, ktore pozwolg im znalez¢ lepsze prace.

Przeprowadzone wywiady z maturzystami pokazujg, ze mtodzi wybierajgc studia mysla
o przysztej pracy zawodowej. Studia stanowig dla nich inwestycje w przyszly rodzaj pracy i jej
charakter oraz przyszlg satysfakcje zawodowa wynikajaca z wykonywania pracy, ktora si¢ lubi.
Czes¢ ucznidw traktuje edukacje jako inwestycje w kapitat ludzki — przyswieca im che¢ zdo-
bycia wiedzy 1 umiejetnosci, ktore wykorzystajg w przysztej pracy, czgs¢ ma nieco bardziej
instrumentalne podejscie do edukacji wyzszej i dyplom uczelni traktuje jako sygnat na rynku
pracy, czesto czujac przy tym, ze konkurencja na rynku pracy zmusza ich do podjecia studiow,
nawet jesli woleliby juz zakonczy¢ okres nauki. Wigkszo$¢ uczniow pragnie podjac przemy-
Slane decyzje o wyborze studiow i chciataby o wybranych uczelniach i kierunkach studiéw
wiedzie¢ wigcej. To, ze uczniowie wielu informacji nie posiadaja, nie wynika tylko z niewiel-
kiego zakresu dostgpnych informacji o studiach w polskim systemie, czy niecheci do wtozenia
wysitku w szukanie informacji, ale czesto z braku swiadomosci, jakich informacji i gdzie na-
lezy szukac.

W zaleznosci od zasobow posiadanych kapitatéw — ekonomicznego, spotecznego i kul-
turowego, mtodzi ludzie zaczynajg proces podejmowania decyzji edukacyjnych posiadajac
bardzo zréznicowany zakres informacji 0 studiach. To zréznicowanie dotyczy przede wszyst-
kim wiedzy o okreslonych dziedzinach nauki, ktore nie pokrywajg si¢ bezposrednio z przed-
miotami szkolnymi. Uczniowie z rodzin o wysokim poziomie kapitatu kulturowego maja czg-
sto rozwinigte zainteresowania o charakterze akademickim, co oznacza, ze wybierajac kieru-
nek studidow decyduja si¢ na wybor czego$, CO przynajmniej w pewnym stopniu jest juz znane,
co wiedza, ze ich interesuje. Oczywiscie podobnie jak inni uczniowie mierza si¢ z niepewno-
Scig, jak w praktyce bedzie wygladato ksztalcenie w danej dziedzinie i rbwniez potrzebujg in-
formacji na ten temat, jednak niewatpliwie ich poziom wiedzy ogolnej dotyczacej zakresu
i charakteru nauki na studiach jest wyzszy. Dla uczniow, ktorych zainteresowania nie majg
charakteru akademickiego i dla tych, ktorych zainteresowania sg mato sprecyzowane wybor
Kierunku studiow opiera si¢ przede wszystkim na wytypowaniu programéw, na ktére moga
aplikowa¢ ze wzgledu na spetnienie wymagan rekrutacyjnych oraz maja szanse dostac si¢
i utrzymac. Taki wybor kierunku studiow obarczony jest duza niepewnoscig — uczniowie nie
wiedza, czy dana dziedzina okaze si¢ interesujaca i bedzie zgodna z wytworzonymi na podsta-
wie czesciowych informacji wyobrazeniami. Mozna to poroéwnaé do sytuacji, w ktorej ucznio-
wie z rodzin 0 wyzszym statusie spoteczno-ekonomicznym wybieraja po raz pierwszy w nie-

znanej restauracji danie, ktore jedli juz nieraz w domu, natomiast uczniowie o nizszym statusie
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spoteczno-ekonomicznym czytajg opis dania zawierajacy egzotyczne sktadniki, ktorych nie
znaja, probujac zgadna¢, czy bedzie im smakowato. Drugi wymiar spotecznego zréoznicowania
w posiadaniu informacji dotyczy przede wszystkim mozliwych sciezek zawodowych po ukon-
czeniu studiow. Wigkszos¢ kierunkow studiow wiaze si¢ z rozwinigciem wielu kompetencji,
ktore mogg by¢ wykorzystane w roznych branzach i profesjach, ale uczniowie z rodzin, w kto-
rych rodzice nie majg wyzszego wyksztatcenia, cz¢sto niewiele o nich wiedzg. W swoim zyciu
rzadko mieli okazje¢, zeby pozna¢ dorostych ludzi bedacych absolwentami studiéw (np. znajo-
mych rodzicow, rodzicoéw swoich znajomych) i wykonujgcymi rézne zawody. To, co dla jed-
nych jest oczywiste, bo stanowi czg¢$¢ procesu socjalizacji, dla innych stanowi informacje,
ktora nalezy zdoby¢.

Analiza wywiaddéw z maturzystami wskazuje mozliwe kierunki udoskonalenia systemu
podejmowania decyzji o wyborze kierunku studiéw. Kluczowe jest jednak przypisanie
odpowiedzialnos$ci jednej instytucji za koordynacje tego procesu. Maturzysci znajdujg si¢
migdzy etapem ksztalcenia, za ktory odpowiada Ministerstwo Edukacji Narodowej a etapem,
za ktéry odpowiada Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Niewatpliwie najlepiej
bytoby, gdyby obie instytucje opracowalty wspdlng polityk¢ wspierania wyborow
edukacyjnych, jednak z uwagi na to, ze proces przygotowania i zbierania informacji powinien
zacza¢ si¢ na dlugo przed tym, zanim uczniowie opuszczg mury szkoly $redniej, liderem tego

procesu powinno by¢ MEN.

Uczniowie mogg mie¢ rézne podejscie do tego, co jest dla nich najwazniejsze przy
wyborze studidw, ale niektorzy nawet nie zdaja sobie sprawy, ze warto rozwazy¢ pewne
charakterystyki. Zadaniem szkoly powinno by¢ wyposazenie uczniow w wiedzg, jakie aspekty
studiow analizowaé, gdzie tych informacji szuka¢, ale przede wszystkim uswiadomienie
uczniom, ze informacji o studiach warto poszukiwac¢ i nalezy zacza¢ ten proces odpowiednio
wczesnie. Szkola $rednia powinna niwelowa¢ nierOwnomierne przygotowanie uczniow do
podejmowania decyzji edukacyjnych wynikajace z roznic srodowiska spotecznego, w jakim
przyszto im dorasta¢. Dostarcza¢ nie tylko wiedzy o samym procesie wyboru studiow, ale takze
rozwija¢ kompetencje potrzebne do jego dokonania. Podniesienie poziomu poinformowania
uczniow nie nastapi jednak bez dobrej jakosci doradztwa zawodowego w szkotach. Doradztwa,
ktore nie ogranicza si¢ do pojedynczego, 45-minutowego spotkania w ostatniej klasie liceum
czy technikum, ale jest zaplanowanym procesem roztozonym w czasie prowadzonym przez
specjalistow. Wprowadzone niedawno zmiany prawne w obszarze doradztwa edukacyjno-

zawodowego mozna uzna¢ za pozytywne, gdyz w zalozeniu prowadza do zwigkszenia
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dostepnos$ci do doradztwa w szkotach. Wazna jest jednak takze jakos¢ tej ustugi — doradztwo
zawodowe nie moze ogranicza¢ si¢ jedynie do identyfikacji mocnych i stabych stron uczniow,
ale powinno dostarczaé szerokiej wiedzy o mozliwych karierach zawodowych
I umiejetnosciach, ktore sa w nich kluczowe oraz wskazywacé kierunki studiow, ktore ksztatca
te umiejetnosci. Wyzwaniem, ale i1 koniecznoscig ze wzgledu na dynamicznie zachodzace
zmiany na rynku pracy jest wyjscie poza wasko rozumiane zawody na rzecz umiejetnosci
I kompetencji, ktore sa konieczne do wykonywania okre§lonych prac. Uczniowie réznig si¢
potrzebami informacyjnymi, dlatego wazne jest, aby ci, ktérzy maja szczegdlne problemy
Z dokonaniem wyboru, mieli mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych bezptatnych zaje¢

Z doradcg zawodowym.

Nauczyciele obok rodzicow sa dorostymi osobami, z ktérymi mtodzi spedzaja
najwiecej czasu, dlatego nawet jesli doradztwo edukacyjno-zawodowe nie lezy w zakresie ich
obowigzkow powinni by¢ merytorycznie przygotowani do wspierania uczniow w tym trudnym
dla nich procesie. Nie chodzi o to, zeby nauczyciel posiadat wiedze i umiejetnosci doradcy
zawodowego, ale z uwagi na to jak silnie moze oddziatywac na wybory edukacyjne uczniow,
nie moze kierowac si¢ jedynie wlasnymi doswiadczeniami zyciowymi. Nauczyciel petnigcy
funkcje wychowawcy powinien zacheca¢ uczniéw do zastanawiania si¢ nad wyborem studiow
odpowiednio wezeséniej, wskazywac uczniom, gdzie mogg szukaé informacji o studiach, do
kogo moga si¢ zwrdci¢ o pomoc, uwrazliwia¢ na kwesti¢ rzetelno$ci informacji oraz zachgcaé
do weryfikowania jednej informacji w wielu zrodtach. Wreszcie najbardziej oczywiste,
najwazniejsze 1 jednocze$nie najtrudniejsze do wdrozenia zadanie szkoty, to rozwdj
zainteresowan uczniéw. Zainteresowania sa kluczowym czynnikiem w wyborze kierunku
studiow dla wielu uczniéw 1 panstwo chcgc ksztattowac¢ strukture wyborow edukacyjnych
powinno stawia¢ na rozw¢j zainteresowan uczniow juz od najmiodszych lat. Szczeg6lnego
wsparcia wymagajg uczniowie z rodzin o nizszym statusie spoteczno-ekonomicznym, dlatego
wazne jest, aby szkota oprocz realizacji swoich podstawowych zadan, stwarzata uczniom
szerokie mozliwo$ci rozwoju | sprawdzania si¢ w realizacji roznych zadan wychodzacych poza

szkolne przedmioty.

Wysoka preferencja uczniow wobec pozyskiwania informacji od innych studentéw,
istotna rola tych kontaktow w ocenie opcji wyboru oraz nierowny dostep do zasobow kapitatu
spotecznego pokazuja, ze waznym elementem wsparcia decyzji o wyborze studidow powinno
by¢ stworzenie uczniom szkoét $rednich mozliwosci poznania studentdow uczacych si¢ na

kierunkach studiow, ktérymi sa zainteresowani. Jednym z takich rozwigzah sg powszechnie
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organizowane przez uczelnie tzw. dni otwarte, jednak ta forma sprawdza si¢ bardziej
W przypadku uczniéw, ktérzy juz wiedza, co chcieliby studiowac i aktywnie szukaja informacji.
Jak pokazuja badania osoby, ktorych matki majg nizszy poziom wyksztalcenia, znacznie
rzadziej uczestniczg w targach. Aby dotrze¢ z informacjami do ucznidw z tej grupy oraz tych
0 mniej sprecyzowanych preferencjach, skuteczniejszg formg moga by¢ spotkania z juz
studiujgcymi absolwentami szkoty. Uczniom tatwiej jest nawigza¢ kontakt z kims, kto ma
podobne doswiadczenia i nalezy (nalezat) do tej samej wspolnoty. Tego rodzaju spotkania maja
rowniez te zalete, ze nie Wymagaja dodatkowego wysitku ze strony uczniéw zwigzanego ze

sledzeniem, kiedy poszczegdlne uczelnie organizujg dni otwarte.

Wsparcie decyzji edukacyjnych powinno by¢ takze prowadzone przez uczelnie,
z konieczno$cig koordynacji tego zadania przez MNISW. Najwazniejszg kwestig jest dotarcie
do maturzystow z istniejacymi informacjami o szkolnictwie wyzszym, przede wszystkim
danymi z systemu ELA, do ktorych odno$nik, czy tez poszczegdlne wskazniki odnoszace si¢
do sytuacji absolwentow powinny by¢ zamieszczane na stronach internetowych uczelni.
Zakres publicznych informacji o studiach mozna rozszerzy¢ o wiele innych informacji
dotyczacych np. absolwentéw wykonujacych prace zgodna z ukoniczonym kierunkiem studidéw,
absolwentow zatrudnionych na stanowiskach menadzerskich 1 eksperckich, dane
0 zadowoleniu studentow i absolwentéw z uczelni, kierunku studiéw, programu ksztalcenia,
umiejetnosci dydaktycznych kadry, itd. Informacje takie moglyby by¢ uzyskane przez
natozenie na uczelnie wyzsze obowigzku zbierania ww. danych wedlug ujednoliconej
metodologii i upubliczniania ich na swoich stronach internetowych. Wiaze si¢ to nieodlacznie
z konieczno$cig uregulowania, jakiego typu informacje o studiach powinny by¢ dostgpne na
stronach internetowych uczelni oraz ustalenia prostego iporéwnywalnego formatu tych
danych. Inspiracj¢ stanowi¢ moze opisany w pracy brytyjski system KIS. Kolejng istotng
kwestig jest sposOb prezentowania przez uczelnie informacji o charakterze jako$ciowym —
przedstawianie treSci w bardziej przystepny sposob, np. poprzez uzywanie prostego jezyka,
podawanie konkretnych przyktadow karier 1 prac mozliwych do wykonywania po ukonczeniu
kierunku studiéw, zamiast stosowania bardzo og6lnych sformutowan, ktérych uzytecznosé
z punktu widzenia ucznidw jest niska. Uczniom brakuje mozliwo$ci zapoznania si¢
w obiektywny sposob z trescig programu studiow. Spis przedmiotow wraz z liczbg godzin
zaj¢¢, chociaz pozwala si¢ zorientowa¢ w programie, jest dosy¢ trudny w odbiorze
i interpretacji. Lepsze zapoznanie si¢ z tre$ciami programu nauczania na studiach mozna

osiggnac np. przez organizacj¢ otwartych wyktadow, ktore przyblizylyby maturzystom nauke
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na studiach i poziom stawianych wymagan. W zwigzku z tym, ze nie wszyscy majg mozliwos¢
uczestniczenia w takich wyktadach, duzym utatwieniem byloby umieszczanie pojedynczych

wyktadow na stronie internetowej uczelni w formie filméw lub podcastow.
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Aneks 1

Tabela 16 Charakterystyki badanych maturzystow

Ple¢ Typ Program Selekcyjnos¢ | Wyksztatceni | Liczba Sytuacja
szkoty |ksztalcenia |szkoty e rodzicow ksigzek w | ekonomiczna
domu

1. K P LO 31-40/100 MOWW >500 Lepsza
2. |K P LO 21-30/100 MWW >500 Podobna
3. |K NP LO 61-70/100 MOWW >500 Lepsza
4. |M NP LO 61-70/100 MOWW <100 Podobna
5 |M NP LO 61-70/100 MWW 400-500 Lepsza
6. K P LO 21-30/100 MWW 300-400 Podobna
7. |IK P LO > 100 MOWW >500 Lepsza
8. |K P LO > 100 MOWW 200-300 Podobna
9. |M P LO > 100 MOwWWwW >500 Podobna
10.|M P LO 60-70 MOWW >500 Podobna
11.|M P LO 60-70 oww 100-200 Lepsza
12.|M P LO 60-70 oBWW 200-300 Podobna
13.|M P T 100/100 oBWW <100 Podobna
14.\M P T 100/100 oww 200-300 Podobna
15.|M P T 100/100 oBWW <100 Podobna
16. | K P LO 21-30/100 MOWW 100-200 Podobna
17.|K P LO 21-30/100 oBWW <100 Podobna
18. K P LO 10-20/100 oBWW 100-200 Podobna
19. /K P LO 91-100/100 |MOWW 400-500 Gorsza
20. 1K P LO 91-100/100 |MOWW 200-300 Podobna
21. 1K P LO 91-100/100 |OBWW <100 Podobna
22.1K P LO 11-20/100 MOWW 300-400 Podobna
23.|K P LO 11-20/100 OoBWW 100-200 Podobna
24.|M P LO 61-70/100 oBWW 200-300 Podobna
25.1K P LO 41-50/100 oww 200-300 Podobna
26. K P LO 41-50/100 MOWW <100 Podobna
27.|M P LO 41-50/100 oBWW 100-200 Podobna
28.|K P LO 31-40/100 OoBWW <100 Podobna
29. K P LO 31-40/100 OoBWW 100-200 Gorsza
30. 1K P LO 31-40/100 oww 200-300 Lepsza
31. M P TS > 100 MOWW >500 Lepsza
32.|M P TS > 100 OoBWW 100-200 Podobna
33. M P TS > 100 OBWW >500 Gorsza
34. K P LO 61-70/100 MBWW 100-200 Lepsza
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35. /K P LO 61-70/100 MOWW <100 Podobna
36.|M P LO 61-70/100 MWW 100-200 Podobna
37.1K P LO 61-70/100 oBWW <100 Podobna
38. 1K P LO 61-70/100 MWW 200-300 Podobna
39.|K P LO 61-70/100 MOWW 200-300 Podobna
40. K P LO 0-10/100 oBWW 100-200 Gorsza
41.'M P LO 0-10/100 MWW 200-300 Podobna
42.'M P LO 0-10/100 MWW >500 Podobna

Stownik skrétow:

Ple¢: K — kobieta, M — mezczyzna;

Typ szkoty: P — publiczna; NP — niepubliczna;

Program ksztatcenia: LO — liceum ogodlnoksztatcacej, T — technikum;

Selekcyjnos¢  szkolty: Przedziat w rankingu licebw ogodlnoksztalcacych w  Warszawie 2014
http://perspektywy.pl/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=1370:ranking-liceow-
warszawskich-2014&Itemid=257;  Przedziat ~w  rankingu  technikbw w  Warszawie 2014
https://perspektywy.pl/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=1263:ranking-technikow-
2014 &catid=127&Itemid=267&strona=0

Wyksztalcenie rodzicow: OBWW — oboje rodzice bez dyplomu ukonczenia studiow wyzszych; MWW — matka
z wyksztalceniem wyzszym; OWW - ojciec z wyksztalceniem wyzszym; MOWW — matka i ojciec
z wyksztalceniem wyzszym.

Sytuacja ekonomiczna w gospodarstwie domowym — Lepsza — lepsza niz w innych znanych gospodarstwach
domowych, Podobna — podobna jak w innych znanych gospodarstwach domowych, Gorsza — gorsza niz w innych
znanych gospodarstwach domowych.
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