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11.2. Instytucje ochrony intereséw klientéow ustug
finansowych
(Réza Milic-Czerniak, Agnieszka Wikarczyk)

Ochrona interesow konsumentow, w tym takze klientéw ustug fifansowych,
jest realizowana poprzez agendy panstwa, organizacje branzowe, organizacje kon-
sumenckie, oraz niezalezne ruchy konsumentéw. Organizacja ochrony konsumen-
tow ustug finansowych obejmuje w Polsce:

— Plaszczyzng rzagdows: Prezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(UOKIK)'! oraz organy regulacyjne;

— Plaszczyzng samorzadowa — powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentow;

— Organy branzowe: Komisja Nadzoru Finansowego oraz Rzecznik Finan-
sowy (do wrzeénia 2015 roku Rzecznik Ubezpieczonych); Biuro Informacji
Kredytowej, Bankowy Fundusz Gwarancyjny; Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny; Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych; Polskie Biuro
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

— Samorzadowe organizacje branzowe (organy samoregulacji) — Zwigzek Ban-
kéw Polskich, Polska Izba Ubezpieczen, Izba Doméw Maklerskich, Izba Za-
rzadzajacych Funduszami i Aktywami; Konferencja Przedsig¢biorstw Finan-
sowych w Polsce;

— Pozostale organy administracji publicznej: Generalny Inspektorat Ochrony
Danych Osobowych (GIODO) oraz Rzecznik Praw Obywatelskich;

— Organizacje konsumenckie — Federacja Konsumentdw oraz Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich;

- Instytucje pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumentéw ustug finan-
sowych oraz Fin-net (R.11.5).

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) jest cen-
tralnym organem administracji rzadowej zajmujgcym si¢ zaréwno sprawami ochrony
konkurencji, jak i konsumentéw'2. Wykonuje on swoje zadania przy pomocy
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, w sktad ktérego wchodzi Centrala
w Warszawie oraz 9 delegatur Urzedu w najwigkszych miastach wojewddzkich.
Przy Prezesie Urzedu dziata takze Krajowa Rada Rzecznikéw Konsumentéw (9),
ktéra jest statym organem opiniodawczo-doradczym Prezesal®.

UOKIK otrzymat swa obecng nazwe w 1996 roku, po reformie administracji centralnej
(w latach 1990-1996 funkcjonowat Urzad Antymonopolowy); jednoczesnie Prezesowi Urzedu pod-
porzadkowano Gtéwnego Inspektora Inspekcji Handlowej oraz rozszerzono jego zakres dziatania
o ochrong konsumentéw,

12 Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow z 16 lutego 2007 r. Dz.U. z 2007 r. Nr 50.

13 Zarzadzenie nr 146 prezesa Rady Ministréw w sprawie nadania statutu Urzedowi Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 23 grudnia 2008 r. Monitor Polski nr 97, poz. 846.
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Prezes UOKIK podejmuje dzialania w przypadku naruszenia zbiorowych in-
teresdw konsumentéw, ktdrymi sg bezprawne dziatania przedsigbiorcéw, a w szcze-
golnosci: stosowanie postanowienn wzorcéw umow wpisanych do rejestru uméw
uznanych za niedozwolone (abuzywne); naruszanie obowigzku udzielania konsu-
mentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji; nieuczciwe praktyki rynkowe
lub czyny nieuczciwej konkurencji. Zawiadomienie dotyczace podejrzenia stoso-
wania praktyk naruszajacych zblorowe 1nteresy konsumentéw Prezesowi Urzedu
moze zglosi¢ kazdy w formie pisemne;j'*.

Prezes Urzgdu moze natozy¢ na przedsiebiorce kare pienigzng w wysokosci
do 10% przychodu rocznego, jezeli dopuscit sie on stosowania praktyki naruszaja-
cej zbiorowe interesy konsumentow, a takze do 50 mln euro, jezeli przedsigbiorca
utrudniat postepowanie. Prezes moze odstapi¢ od natozenia kary lub jg ztagodzié
(leniency) w zamian za dobrowolne dostarczenie przez przedsigbiorce informacji
lub dowodow dotyczacych antykonkurencyjnego porozumienia (np. zmowy cen).
Program leniency jest jednym z instrumentéw dochodzeniowych pozwalajacych na
wykrycie i udowodnienie istnienia porozumien ograniczajacych konkurencje. Kara
pienigzna moze byé natozona takze indywidualnie na osobe petniaca funkcje kie-
rownicza (do wysokosci 50-krotnoéci wynagrodzenia). Od decyzji Prezesa UOKIiK
przystuguje odwotanie do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Nowelizacja ustawy w 2015 roku pozwala réwniez Prezesowi UOKIK na
wydawanie decyzji tymczasowych, ktore zobowigzywalyby instytucje finansowe
do zaniechania niewlasciwych praktyk jeszcze w toku postepowania i obowigzy-
watyby do wydania decyzji koficzacej postepowanie. Ponadto UOKIiK bedzie mogt
korzystaé z badania typu tajemniczy nabywca podczas zbierania materiatu dowodo-
wego w sprawach o naruszenie zbiorowych interesé6w konsumentéw (za zgoda sadu).

UOKIK prowadzi rejestr niedozwolonych postanowien umownych od
2002 roku, do ktérego wpisywane sg klauzule uznane za niedozwolone przez Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKIiK). Powodztwo w sprawie moze wy-
toczy¢ kazdy podmiot, ktéremu przedstawiono do podpisania umow¢ zawierajaca
takg klauzule, a takze organizacje konsumenckie, rzecznicy konsumentow oraz
Prezes UOKIK. Wpisanie postanowienia do rejestru klauzul niedozwolonych ozna-
cza, ze jego stosowanie jest zabronione i moze zosta¢ uznane przez Prezesa UOKIK
za naruszehie zbiorowych intereséw konsumentéw. Zapisami najczesciej kwestio-
nowanymi w stosowanych przez banki wzorcach byty dla przykladu w 2014 roku:
restrykcyjne warunki postugiwania si¢ kartami debetowymi i/lub kredytowymi; za-
sadnos$¢ i wysokos$¢ pobieranych optat i prowizji; ograniczenie w czasie mozliwo-
$ci ztozenia reklamacji na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dyspozycji
klienta; zasady okreslania wysokosci kurséw walutowych w zawieranych umowach

14 piglowski M., Podstawy ochrony prawnej konsumenta, CeDeWu, Warszawa 2012, s. 40-42.
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kredytowych oraz powiadamianie klientoéw o wysokosci stosowanych stép procen-
towych w komunikatach wywieszanych w lokalach banku'’.

Zadania w dziedzinie ochrony intereséw konsumentéw wykonuje réwniez
samorzad terytorialny, za posrednictwem powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsument6w od 1 stycznia 1999 roku — instytucji prawnej, ktérej podstawowym
zadaniem jest ,,stanie na strazy praw konsumenta”. Do zadan rzecznika konsumen-
tow nalezy m.in. udzielanie bezplatnych porad konsumentom; pomoc w opracowy-
waniu i/lub sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw, co zwalnia konsumen-
tow z ponoszenia kosztéw sadowych (rzecznik i organizacje spoteczne zwolnione
s3 z optat sgdowych); wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach dotyczacych
praw i intereséw konsumentdw, a takze wytaczanie powddztwa na rzecz konsu-
mentéw oraz wstepowanie, za ich zgoda, do toczacego si¢ postepowania w spra-
wach o ochrong interesé6w konsumentow.

Rzecznik konsumentéw w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow
jest oskarzycielem publicznym, a kazdy, kto narusza obowigzek udzielenia rzecz-
nikowi konsumentéw wyjasnien i informacji, podlega karze grzywny, nie mniejszej
niz 2000 zt.

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) przejeta od 19 wrzesnia 2006 r.
nadzor nad rynkiem finansowym!®, Jej celem jest zapewnienie prawidtowego funk-
cjonowania tego rynku, a wiec stabilnosci, bezpieczefistwa oraz przejrzystosci, bu-
dowania zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony intereséw
jego uczestnikow m.in. poprzez rzetelng informacje dotyczaca jego funkcjonowa-
nia. Do zadan KNF nalezy rowniez m.in.: podejmowanie dziatan stuzagcych prawi-
dtowemu funkcjonowaniu i rozwojowi rynku finansowego, udziat w przygotowy-
waniu projektow aktéw prawnych w zakresie nadzoru nad rynkiem finansowym
czy stwarzanie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania sporéw
migdzy uczestnikami rynku finansowego (w tym o0s6b fizycznych), w szczegdlno-
sci sporéw wynikajacych ze stosunkdw umownych miedzy podmiotami podlega-
jacymi nadzorowi Komisji a odbiorcami ustug $wiadczonych przez te podmioty!’.

Nowelizacja ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym (tzw. ustawa ,,an-
tylichwiarska™) z sierpnia 2015, ktérej celem jest zwigkszenie poziomu ochrony
konsumentdw korzystajacych z ustug finansowych firm nieobjetych obowigzkiem
uzyskania zezwolenia KNF na prowadzenie tego rodzaju dziatalnosci, wyposazyta

13 http://www.uokik.gov.pl/szukaj.php?szukaj=kary&x=30&y=8, dostep: 30.06.2015.

16 KNF sprawuje nadzor nad sektorem bankowym, rynkiem kapitalowym, ubezpieczenio-
wym, emerytalnym, nadzér nad instytucjami platniczymi i biurami ustug platniczych, instytu-
cjami pienigdza elektronicznego oraz nad sektorem kas spétdzielczych (od paZdziernika 2012).
www.knf.gov.pl.

17 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym..., op. cit.
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KNF w dodatkowe kompetencje, a mianowicie umozliwia prowadzenie postepo-
wan wyjasniajgcych wobec tych podmiotéw, co do ktérych Komisja nabierze wat-
pliwosci, ze moga prowadzi¢ nielegalng i nieuczciwg dziatalno$é na rynku ustug
finansowych. Nowe przepisy maja zapobiec takim aferom, jak np. w przypadku
Amber Gold, w ktérej zgodnie z aktem oskarzenia, w latach 2009-2012 w ramach
tzw. piramidy finansowej oszukano niemal 19 tys. klientéw, doprowadzajac do nie-
korzystnego rozporzadzenia ich mieniem w wysokosci prawie 851 min z48,

Ponadto KNF jest instytucja wydajacg regulacje prawne (np. rekomendacje,
opinie, stanowiska) w ramach wspéiregulacji'®, na podstawie znowelizowanego
art, 137 pkt 5 Prawa bankowego?’. KNF moze zatem dla przykiadu ,,wydawa¢ re-
komendacje dotyczace dobrych praktyk ostroznego i stabilnego zarzadzania ban-
kami” i kierowa¢ je do bankéw, ale nie do przedstawicielstw zagranicznych, od-
dziatéw instytucji kredytowych oraz parabankéw. KNF moze wydawaé réwniez
rekomendacje dotyczgce dobrych praktyk ostroznego i stabilnego zarzadzania kra-
jowymi instytucjami ustug platniczych, majgc na uwadze ochrong intereséw klien-
tow?!. Rekomendacje te stanowig niewigzacy formalnie instrument ,,prawa miek-
kiego”, ktéry kreuje jednak ilosciowe i jakoSciowe normy ostroznosciowe i ma
charakter funkcjonalnego Zrédta prawa bankowego. Brak mocy wiazacej rekomen-
dacji nie przeszkadza w skutecznym ich stosowaniu i wptywaniu na zachowania
podmiotéw nadzorowanych. Traktowanie rekomendacji KNF jako instrumentu
prawa migkkiego wymaga jednak przy ich opracowywaniu poglebionego dyskursu
z podlegltymi podmiotami??,

Podstawowym celem powolania w 2015 roku Rzecznika Finansowego
(w miejsce Rzecznika Ubezpieczonych) oraz wyposazenie go w kompetencje znacz-
nie szersze od wczesniej praktykowanych (np. zniesienie zgody instytucji finanso-
wej na polubowne rozstrzygnigcie sporu) jest podwyzszenie poziomu ochrony 0s6b
korzystajacych z ustug finansowych (takze w instytucjach niepodlegajacych pod
nadzor KNF). Sprzyja¢ temu powinno unormowanie trybu i terminéw rozpatrywa-
nia przez podmioty rynku finansowego sktadanych przez ich klientéw reklamacii

18 Prezydent podpisal nowele ustawy dot. nadzoru nad rynkiem finansowym, http://www.ban-
kier.pl/wiadomosc/Prezydent-podpisal-nowele-ustawy-dot-nadzoru-nad-rynkiem-finansowym-33-
99059.html, dostep: 26.08.2015.

19 Ochnio M., Rekomendacje organu nadzoru bankowego w swietle polskiego systemu 2rodel
prawa, [w:] Zubik M., Puchta R. (red.), Zrédia prawa z perspektywy pietnastu lat obowigzywania
Konstytucji, Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2013.

20 Prawo bankowe, ustawa z 29 sierpnia 1997 roku, t.j. z 30.12.2013. http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=wWDU19971400939.

21 Ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych, art. 102 ust. 2.

22 Barcz J. (red.), Unia Europejska. System prawny, porzqdek instytucjonalny, proces decy-
zyjny, Warszawa 2009, s. 278.


http://www.ban-kier.pl/wiadomosc/Prezydent-podpisal-noweIe-ustawy-dot-nadzoru-nad-rynkiem-finansowym-33-99059.html
http://www.ban-kier.pl/wiadomosc/Prezydent-podpisal-noweIe-ustawy-dot-nadzoru-nad-rynkiem-finansowym-33-99059.html
http://www.ban-kier.pl/wiadomosc/Prezydent-podpisal-noweIe-ustawy-dot-nadzoru-nad-rynkiem-finansowym-33-99059.html
http://isap.sejm.gov.pl/

Ochrona konsumentéw ustug finansowych | 299

w ramach procedur skargowych. Na podmiot rynku finansowego, ktéry narusza
obowigzki zwiazane z rozpatrywaniem reklamacji konsumentéw, rzecznik moze,
w drodze decyzji, natozyé karg pieniezng do wysokosci 100 000 zt. Ponadto do
zadan rzecznika nalezy opiniowanie projektéw aktow prawnych w zakresie orga-
nizacji i funkcjonowania podmiotow rynku finansowego; wystepowanie do wiasci-
wych organéw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej badz o wydanie
lub zmiang innych aktow prawnych w sprawach dotyczgcych organizacji i funkcjo-
nowania rynku finansowego. Rzecznik ma informowaé organy nadzoru i kontroli
o dostrzezonych nieprawidlowosciach w dziataniu podmiotéw rynku finansowego;
inicjowaC i organizowaé dziatalno$¢ edukacyjng i informacyjng w dziedzinie
ochrony intereséw klientéw podmiotéw rynku finansowego i przeprowadzaé po-
stepowania pozasgdowe migdzy klientem a podmiotem rynku finansowego?.
System gwarantowania depozytéw oraz rekompensat stanowi element
Unii Bankowej (III filar). W Polsce podmiotami zajmujacymi sie¢ gwarancjami
i rekompensatami sa: Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG), Krajowy Depozyt
Papieréw Wartosciowych oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Ubezpieczeniowy.
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) jest jednym z najwazniejszych dla
klienta gwarantéw wyptacalnosci instytucji kredytowej. Podstawowa i najwazniej-
szg dla konsumentdéw funkcjg BFG jest zwrot depozytow (ziotowych i walutowych)
klientom banku w sytuacji, gdy ten upadnie, a takze udzielenie pomocy finansowej
bankom w przypadku powstania niebezpieczenstwa ich niewyptacalnosci. Oznacza
to, ze $rodki do kwoty 100 tys. euro powierzone przez klienta kazdemu z bankéw,
w przypadku upadtosci banku zostang klientom zwrécone wihasnie przez BFG.
W odniesieniu do rachunkéw wsp6lnych deponentem jest kazdy z posiadaczy ra-
chunku, a wigc np. zona i maz. Srodki gwarantowane wyplacane sa klientom
w imieniu BFG przez zarzad komisaryczny banku w ciggu 20 dni roboczych od
daty spetnienia warunku gwarancji. Nie podlegaja jednakze ochronie $rodki klien-
to6w niepotwierdzone imiennym dokumentem, a takze w zwigzku z posrednicze-
niem przez bank w zawieraniu uméw, kiedy powstaja wierzytelnosci wobec pod-
miotu nieobjetego systemem gwarantowania (np. lokaty z polisa ubezpiecze-
niows). Srodki pieniezne przekraczajace wysoko$é limitu gwarancyjnego mozna
odzyska¢ dopiero po podziale majatku banku w ramach postepowania upadtoscio-
wego. Jezeli inny bank kupi bank upadty, to on przejmie zobowigzania z tytutu rachun-
kéw bankowych. Takiej ochronie nie podlegaja konsumenci zadnej innej instytucji
finansowej poza bankami oraz SKOK-ami (od 2014 roku). Sg to przy tym jednolite
zasady gwarancji, obowiazujgce we wszystkich krajach Unii Europejskiej®.

23 Ustawa z dnia 3 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji..., op. cit.
24 Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. 0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym ze zm., Dz.U.
z 23 grudnia 2014 r., poz. 1866.
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Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych (KDPW) jest instytucjg upraw-
niong do prowadzenia Systemu Rekompensat, obejmujacego ochrong przede wszyst-
kim nieprofesjonalnych inwestoréw licencjonowanych instytucji inwestycyjnych
(domy maklerskie, banki prowadzgce dziatalno$¢ maklerska, banki powiernicze
oraz fundusze inwestycyjne w zakresie zarzadzania cudzym pakietem papieréw
wartosciowych na zlecenie) i zabezpieczajacego ograniczong kwote $rodkéw
w przypadku stwierdzenia ich niewyptacalnosci. System wyptaca rekompensaty do
wysokos$ci 3000 euro —w 100% warto$ci srodkéw objetych systemem rekompensat
oraz 90% nadwyzki ponad t¢ kwotg, z tym ze gdrna granica $rodkéw objetych sys-
temem rekompensat wynosi 22 000 euro (gwarantowanych jest zatem max. 20 100
euro rownowarto$ci w ztotych)®.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG), jako instytucja gwaran-
cyjna o charakterze og6lnym, ma za zadanie natomiast wyptacanie odszkodowan

" i $wiadczen z tytutu obowigzkowych ubezpieczen OC posiadaczy pojazdéw me-
chanicznych i rolnikéw posiadajgcych gospodarstwa rolne, gdy sprawca nie zawart
umowy ubezpieczenia (szkoda na mieniu i osobie) lub nie zostat zidentyfikowany
(szkoda na osobie). Gérna odpowiedzialno$¢ to minimalna suma gwarancyjna
(2,5 mln euro za szkody na osobie, 500 tys. euro za szkody na mieniu). W sytuacji
jednak, gdy poszkodowany ponidst szkode na mieniu (np. uszkodzenie pojazdu)
i moze otrzymaé odszkodowanie z wiasnego ubezpieczenia dobrowolnego (np.
AC), to Fundusz wyréwnuje szkode tylko w czesci, w ktérej nie moze by¢ zrekom-
pensowana, wraz z uwzglednieniem utraconych znizek sktadki oraz prawa do zni-
zek skladki®®,

Jako instytucja gwarancyjna o charakterze specjalistycznym UFG zaspokaja
réwniez roszczenia oséb uprawnionych w przypadku ogloszenia upadtosci albo od-
dalenia wniosku o ogloszenie upadtosci zaktadu ubezpieczen lub umorzenia poste-
powania upadlosciowego, jezeli majatek dtuznika nie wystarcza nawet na zaspo-
kojenie kosztéw postepowania upadtosciowego, albo w przypadku zarzadzenia li-
kwidacji przymusowej zakladu ubezpieczen, jezeli roszczenia 0s6b uprawnionych
nie moga byé pokryte z aktywOw stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubez-
pieczeniowych (dotyczy to zaktadéw ubezpieczeniowych prowadzacych dziafal-
no$é w Dziale I lub w obowigzkowych grupach Dziatu IT). W przypadku upadtosci
ubezpieczyciela, gwarantowane sg §wiadczenia z nastgpujacych polis?’:

— na zycie i ubezpieczen obowigzkowych dla oséb fizycznych: 50% wierzy-
telnosci, nie wigcej jednak niz 30 tysiecy euro,

3 Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi z dnia 29 lipca 2005 t., Dz.U. z 2005 r.
Nr 183, poz. 1538 ze zm., Dz.U. 22014 r., poz. 94.

26 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych..., op. cit.

27 www.ufg.pl.


http://www.ufg.pl
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- odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow i rolnikdw dla oséb fizycz-
nych i prawnych: 100% wierzytelnosci w granicach obowigzujacych sum
gwarancyjnych,

— budynkéw wehodzacych w skiad gospodarstwa rolnego dla os6b fizycznych
i prawnych: 100% wierzytelnosci, do wysokosci sumy ubezpieczenia.
Aktualnie UE dazy do przyjecia wspdlnej polityki w zakresie ochrony ubez-

pieczonych?.

Do zadan Funduszu dopisano réwniez tworzenie i prowadzenie informatycz-
nej bazy danych m.in. o wyptaconych odszkodowaniach i $wiadczeniach z uméw
ubezpieczenia oraz przechowywanie ich przez 20 lat®.

UFG zajmuje si¢ takze kontrolg i karaniem nieubezpieczonych. Realizuje
projekty, ktore majg zapewnié lepsza ochrone ofiarom wypadkéw drogowych oraz
tych zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa rolnego, a spowodowanych przez
sprawcow bez waznego OC. Jego misja jest zapewnienie szczelnosci systemu OC
oraz ograniczenie liczby nieubezpieczonych pojazdéw poruszajacych sie po pol-
skich drogach.

W razie wypadkéw komunikacyjnych z udzialem pojazdéw zarejestrowa-
nych na terenie EOG, jeZeli pojawiajg si¢ komplikacje zwigzane z uznaniem szkody
i wyplatg odszkodowania, sprawe przejmuje Polskie Biuro Ubezpieczycieli Ko-
munikacyjnych (PBUK). W ramach systemu Zielonej Karty, Biuro wystawia do-
kumenty potwierdzajace, ze w odniesieniu do pojazdu wymienionego w tej karcie,
zawarto w Polsce umowe ubezpieczenia OC*. Biuro przyjmuje do rozpatrzenia
roszczenia dotyczace zdarzen, do ktérych doszlo za granica — na terenie jednego
z panstw EOG lub na terenie panstwa nalezacego do Systemu Zielonej Karty.
PBUK rozpoczyna procedur¢ na wniosek poszkodowanego, w terminie dwoch
miesiecy od zgloszenia roszczenia w PBUK, jezeli w tym okresie towarzystwo
ubezpieczeniowe (lub jego reprezentant) nie odpowiedziato poszkodowanemu na
zgtoszone roszczenie®'.

Spoleczne organizacje konsumenckie o zasiegu ogdlnokrajowym, dziata-
jace w Polsce nie sa zbyt liczne (we Francji ruch konsumencki liczy 18 zarejestro-
wanych stowarzyszen ogélnokrajowych)*?, gdyz pozostaty zaledwie dwie: Federacja
Konsumentéw (FK) oraz Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich (SKP). Niemniej

28 http://www.ufg.pl/web/guest/gwarancje-na-wypadek-upadlosci-w-ubezpieczeniach.

29 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — we-
dtug tekstu przekazanego do Senatu., http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=3644.

30 Posiadania Zielonej Karty wymaga si¢ m.in. od kierowcéw wjezdzajacych pojazdami za-
rejestrowanymi w Polsce do Rosji, Ukrainy, Bialorusi, Serbii czy Moldawii.

31 www.ufg.pl/web/guest/organy-odszkodowawcze.

32 Dgbrowska A., Janos$-Kresto M., Ozimek 1., Ochrona i edukacja konsumentéw we wspoi-
czesnej gospodarce rynkowej, PWE, Warszawa 2003, s. 79.


http://www.ufg.pl/web/guest/gwarancje-na-wypadek-upadlosci-w-ubezpieczeniach
http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsl7PrzebiegProc.xsp7nrf644
http://www.ufg.pl/web/guest/organy-odszkodowawcze

302 | Rozdziat 11

stanowig one wazne ogniwo wérdd instytucji zajmujacych si¢ ochrong konsumen-
téw. Podstawowg ich dziatalnoscia jest bezptatne poradnictwo i pomoc prawna oraz
edukacja konsumencka skierowana nie tylko do ogdtu konsumentdéw, ale réwniez
do wybranych grup, np. dzieci i mtodziezy czy osob starszych.

Najstarszg konsumencka organizacja spoleczng w Polsce jest Federacja
Konsumentow, ktora zostata zarejestrowana juz w lipcu 1981 roku i byta pierwsza
tego typu organizacja w Europie Centralnej i Wschodnie;j. Jest czlonkiem rzeczy-
wistym Miedzynarodowej Organizacji Zwigzkéw Konsumenckich (dziatajacej od
1960 roku) oraz Europejskiej Organizacji Konsumentéw. Wspdtpracuje z komi-
sjami parlamentu polskiego i postami PE, opiniuje Strategie Polityki Konsumenc-
kiej, konkretne ustawy, wdrazanie przepisow wspélnotowych, bierze takze aktywny
udzial w konsultacjach spotecznych, dotyczacych wszystkich obszaréw rynku ma-
jacych wptyw na sytuacje konsumentdéw: ubezpieczeniowego, finansowego, elek-
tronicznego, telekomunikacyjnego®.

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich dziata od 1995 roku. Organizuje
co roku Targi Wiedzy Konsumenckiej (w okolicach 15 marca, kiedy obchodzony
jest Swiatowy Dzien Praw Konsumenta), ktére umozliwiaja wybranym firmom
i stowarzyszeniom przedsigbiorcOw prezentacje realizowanych przez nie praktyk
prokonsumenckich. Ciekawg inicjatywa SKP jest réwniez tzw. Dobra Umowa, po-
legajaca na umozliwieniu firmom wigczenie ,,glosu konsumentéw” do swoich uméw
i uzyskanie certyfikatu Dobra Umowa. Ponadto SKP opiniuje przepisy konsumenc-
kie (projekty aktéw prawnych i kodekséw dobrych praktyk), uczestniczy w kon-
sultacjach nowych przepiséw konsumenckich, namawia przedsigbiorcéw do prze-
strzegania zasad etyki biznesu i tworzenia korzystnych dla konsumentéw kodek-
sow dobrych praktyk®.

W Polsce, pomimo funkcjonowania wielu instytucji zajmujgcych si¢ ochrona
konsumentdw finansowych, ich znajomo$¢ jest bardzo niska. Ponad polowa re-
spondentéw nie potrafita wymieni¢ zadnej instytucji $wiadczgcej pomoc konsu-
mentom na rynku ustug finansowych, a wéréd wymienianych spontanicznie byly
to: Rzecznik Praw Obywatelskich (18%), Federacja Konsumentéw (16%) oraz
UOKIK (15%)*. Na bardzo niska znajomo$¢ organizacji konsumenckich wskazuja
réwniez badania migedzynarodowe, z ktorych wynika, iz tylko 20% respondentdw
w Polsce potrafito wymienié chociaz jedng organizacj¢ konsumencka, podczas gdy
w Holandii 90%, w Belgii 81%, Niemczech 75%, a w Stowenii 79%. Nieco wiecej
respondentéw w Polsce potrafito wymieni¢ jedna instytucj¢ zajmujgcg si¢ ochrong

3 www.federacja-konsumentow.org.pl.

34 http://www.konsumenci.org.
33 Konsumenci na rynku ustug bankowych. UOKIK, Warszawa 2010 www.uokik.gov.pl, do-
step: 12.02.2012.
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konsumentow (30%), podczas gdy w Norwegii 89%, w Szwecji 74%, a w Czechach
69%°¢.



