Spis tresci.

Wstep (Agnieszka Sitko-Lutek) ... e s i 9

Rozdzial 1. Luka kompetencyjna w zarzadzaniu konkurencyjnoscia
‘ przedsigbiorstwa (Bogustaw Gulski)......... revas e et bt s s bbb s et sas s e ens 15
1.1. Kompetencje i luka kompetencyjna organizacji............ rensrerasensas . 15
1.2. Konkurencyjnosé przedsigbiorstwa : 18
1.3. Zarzadzanie konkurencyjnoscia przedsigbiorstwa 22
1.4. Miejsce luki kompetencyjnej w zarzadzaniu konkurencyjnodcia ... 29

Rozdzial 2. Zarzadzanie kompetencjami przedsigbiorstwa (Bartiomiej Twarowski)... 32
2.1, Wyniki przedsigbiorstwa a kompetencje organizacyjne

2.2. Proces badania kompetencji Organizacji w.smmmosmcmsmsssessessrssesivonsseisisenses
2.3, Rodzaje luki kompetencyjnej przedsigbiorstwa....
2.4. Proces badania luki KOmMpPetencyNe] . rernerannsnsmosssnsanemsssssssssisssmasasmosnans
. 2.3. Metody ograniczania Juki Kompelencyjne]u. ..o s rerssssserssrarsssassesarsrssrsons
~ 2.6. Identyfikacja i ograniczanie luki kompetencyjnej w praktyce dziatania
© PIZEASIEDIOTSEW wovveressssescsssrsssrss s s s s s 47
Rozdnat 3. Nowe podejscie do wiedzy w organizacji (Elzbteta Skrzypek)voorivvirnonnns 58
3.1, TstOta WIBAZY currcusmresrrsrnsrammesrmsrssrssmsrrmsssermsseesmestssisstsstsssosssssosmasassnssanssss nsmas s seass s oees . 58
3.2. Wiedza w organizacjic..oecsnresnunas ververerrrre ALyttt sttt b sa st snan e 62
3.3. Wiedza a biznes ....ccoeeevunns ceeeeRiAtseeLeA oA SR AR R RS RR SRR S 63
3.4. Czlowiek jako twirca JaK0SCi WIBAZY ..vcvmurmmssssssssssssssssmsrmsssssssesssssssssssssssamasessenns 65
3.5. Pracownicy wiedzy i ich rola w organizacji ........... . 67
Rozdzial 4. Organizacyjne uczenie sig a kompetencje organizacji . .
(Agnieszka STERO-LUEEK) covvvnvevvemsssnerrareressssensessseseese s smpesesesssensstsasssrassssessses 72
4.1. Ztozonos¢ organizacyjnego UCZETIA SIQ wummmerrssrnrssmressorersssssssmsimansssasssssasens 72
4.2, Organizacje UCZACE SiQ.uimmrmmstrsmmmsrsrssmsnsesssmmssnssrmssssssssssssssssssssastassonsssesnesssnsners riss 74
4.3, Sposoby organizacyjnego uczenia sie..... 76
4.4, Procesy organizacyjnego uczenia sig ' ;
4.5. Modele organizacji uczacej sig ..oeweesssenssssanses
4.6. Istota i wykorzystanie styldw uczenia sig ; : ' 82
Rozdzial 5. Style organizacyjnego uczenia sig (Bogusfaw GUISKE) cevrvriarerermiersmrississsrsns 85
5.1. Uwarunkowania stylow uczenia sie orgamzaql ................... 85
' 5.2. Sposcby i style Organizacyjnego UCZENia SI€ wwwmmmmmmmmsussermrrenssssssssssssassens 87
5.3. Wielowymiarowa koncepc]a stylow orgamzacy]nego L 9
Rozdzial 6. Uwarunkowania i zréznicowanie procesow orgamzacy] nego uczema sxe
- (Bogustaw Markowski) c..onmimssensiiesss s s siasssesinissrese i s susssiesssess 97
6.1. Warunki skutecznosci uczenia sig organizacji w swietle 170! 51 IR -

6.2. Podstawowe barlery 1 OZTANICZENIA covrirrrsvrererasmesssnsnsesissemsssse s smss s s s sasenins 100




6 Spis tresci

. 6.3. Czynniki warunkujace przebieg i efektywnosé organizacyjnego

UCZETUA SIQ nruurrerissuinssnteserserensrrassssrersrssssssssmsesesetasesssssssessessoseesmmesessssseeeseen 104 -
Rozdzial 7. Organizacyjne uczenie si¢ jako forma ksztaltowania kultury .
O1gaNIZACY N} (CZESIAU SIKOTSKI)uorvrrrereesrrmmsssssermssssesenesmesesssossamesosesssosssssmne 112
71. Potrzeba zmiany kulturowej w L1911 7T O 112

7.2. Strategie ksztalttowania kultury organizacyjnej 116
73. Indoktrynacja a uczenie si¢ w procesie ksztattowania kultury organizacyjnej... 121

Rozdziat 8. Rola interesariuszy w procesach organizacyjnego uczenia sie

(TN MENATYR) coveeensrersssvrssasesnsssesssmsasssesssssssssssesssosssssessessssesssssssmmmsessossssssns
8.1. Przedsigbiorstwo i jego otoczenie z perspektywy relacyjnej
8.2. Relacje przedsiebiorstwa z interesariuszami S 131
8.3. Wplyw interesariuszy na procesy organizacyjnego uczenia sig ....omiineiven 133
- 84. Interesariusze jako czynnik sprawczy proceséw organizacyjnego uczenia sie ... 134
. 8.5. Interesariusze jako Zrédlo wiedzy.... w135

Rozdzial 9. Uczenie si¢ poprzez uczestnictwo w globalnych faficuchach wartosci

{Mirostaw Eoboda) ..v..ovimrnnnane..., haCer et e oLt nasas e bt rrer et ren e s ne R aas s b e seaeneaevenerred
9.1, Istota globalnego taricucha wartosci ...
92. Typy globalnych laficuchéw wartoéet 141
9.3. Upgrading jako mechanizm uczenia sig.............. 143
94. Upgrading w taficuchach niewolniczych....... 144
9.5. Upgrading w laficuchach rynKOWYCh. .. eeemeseesemresessessesssessssonssssssseeeees oo 148
Rozdziat 10. Zarzadzanie relacjami z klientami w procesie organizacyjnego uczenia sig
© (Bartlomiej Zinczuk)......c.ossvuen, rererrrsrns s aas s st ans FTOTVRRS OOV | |
10.1. Istota 1 ZastosOWanie CRM ......wreemerueeeeerssnessssesssensesssssssssssssessesssssssssno,
10.2. Sposoby budowy i utrzymywania relacji z klientami
10.3. Zarzadzanie kluczowymi klientami .ou..eenecesenssnnn.
- 104. Zarzadzanie relacjami z klientem....e.vuesssecnmrereerennen,
Rozdziat 11. Doskonalenie jakosci proceséw jako element organizacyjnego uczenia sie
(GTZEQOTZ GIEl).cvuererrrresrrersssssstsmsseerassssssssssessssnsseseeaoesssmsssssssesssesessesss oo 161
111 Podejscie procesowe w zarzadzaniu organizacjamis.......emissenn 161
- 11.2 JakoSé procesu...mumivninsnnnns ' remre vt st s en s snraaes 168
11.3. Wybrane metody doskonalenia jako$ci Procestw oo, 170

Rozdziat 12. Organizacyjne uczenie si¢ a efektywno$é przedsiebiorstw

(Urszula SKUPZYASKA-SIKOTAY covveverererreasrrssssssessssssssssssssonssssesssssssssessiesessessssmmein
12.1. Pojecie i pomiar efektywnoéci przedsiebiorstwa vuu........
- 12.2. Organizacyjne uczenie si¢ w aspekcie efektywnosci
12.3. Wykorzystanie kapitatu intelektualnego ......... O
Rozdzial 13. Wplyw o;gahizacyjnego uczenia si¢ na zmiany w pmbesie strategicznym
(ARAPZE] ZUKY ottt ereeenrnssss s ssessossssssssesssnemnsesssss s sessssses oo 194
13.1. Charakter i elementy procesu strategicZnego.. .. mmemerermessssssesssmmememnonn: 194
13.2. Wplyw otoczenia na zmiany w procesie SHAEGICZNYIN .o reresresivnn e 199
13.3. Wykorzystanie wiedzy w realizacji procesu StrategicZnego. v rrrrisene 202
Aneks badawczy. Luka kompetencyjna a organizacyjne uczenie sie .............. 21
Rozdziat 14. Metodyki badan........iecreeirreniainens ' '

14.1. Opis modelu badawczego (Urszula Skurzysiska-Sikora)
14.2. Charakterystyka proby badawczej (Grzegorz Grela) vvmumummeemmmeessseersssemeesseessens




Spis tredci - ‘ 7

Rozdzial 15. Wyniki badai . smnssesnesrennsrmsssisssssssan st sossss 218
15.1. Potencjal badanych przedsigbiorstw w obszarach kompetencyjnych
(Bogustau Markowski) euuieessemsasesssrsessenssossassssensssansssssasessensssasssessssossss ossstisssastanssass 218

15.2. Dziatania ukierunkowane na podnoszenie potencjalu kompetencyjnego
przedsiebiorstw (Grzegorz Grela, Bogustaw Gulski, Mirostaw Eoboda, Bogustaw
Markowski, hwona Mendryk, Urszula Skurzyska-Sikora, Barttomiej Twarowski,
Bartomiej Zinczuk, Andrzej Zuk) S 222

15.3. Dziatalnoéé badanych przedsi¢biorstw w poszezegélnych obszarach
kompetencyjnych (Grzegorz Grela, Bogustaw Gulski, Mirostaw Loboda,

Bogustaw Markowski, Iwona Mendryk, Urszula Skurzytiska-Sikora,
Bartiomiej Twarowski, ANArze] Zuk) wovvveeresrermsmssesssmsssssssssssssssssssssnses .23

Rozdziat 16. Style organizacyjnego uczenia sig (Grzegorz Grela, Bogustaw Gulski,
Mirostaw Eoboda, Bogustaw Markowski, kona Mendryk, Urszula
Skurzynska-S:kora, Bartlomiej Twarowski, Bartlomiej Zinczuk, Andrzef Z1ik) .. 261
16.1. Diagnoza proceséw organizacyjnego uczenia sig (Grzegorz Grela, Bogustaw
Gulski, Mirostaw Eoboda, Bogustaw Markowski, Iwona Mendryk, Urszula
Skurzyriska-Sikora, Bartlomiej Twarowski, Barttomiej Zinczuk, Andrzej Z1k) covrenne 261

-16.2. Analiza sposobéw zdobywania wiedzy (Bogusiaw GUISKE) veewvniscerreesscesieenne 269
16.3. Model stylu uczenia sie w swietle badan (Bogustaw GuIski} ecverereesereesiereenanss 272
Rozdzial 17. Wnioski z badan (Agnieszka Sitko-LUteK)...cuusvimsscrmmmsmerssssissssssssessssssssnnsss 278
Zakoficzenie (Agnieszka SHK0-LULEK).c.oorwrmrmrmsrmssssssssmsmsesssssssss ' 291
BIDHOZIALIA ccovsesrcernssmmsersrsssssrsesnessrarssensssssasnssss s s rasss b s et are s b s e s e 293

Indeks rerrasssaanas : TR - 303



