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Nie chodzi o to, aby budowa¢ od zera
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Za duzo treéci
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Elementy Flash

Gdzie umiescié dane kontaktowe
Podstrona ,,O nas”

Podstrona ,,Klienci”
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Reguly efektywnego projektu portfolio
Zdefiniuj swoje kryteria i strategie sukcesu
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Ustal priorytet na uzytecznosé

Uzyj whadciwej technologii
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Promuj swojg prace

Opracuj cele diugofalowe
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Wszystko zaczyna sie od opowiesci
Opisywanie projektu w opowieéciach
Sila emocji
Podstawy wykorzystanta opowiesci do udoskonalania
user experience
Scalanie zespotow
Orientacja na uzytkownika
Definiowanie uzytkownika
Zalety
1 Zyli dtugo i szczesliwie” a rzeczywistosc
Kilku gawedziarzy ery internetu
Dorelle Rabinowitz
Curt Cloninger
Christian Saylor
Cindy Chastain
Doséwiadczenia oparte na opowieéciach wokol nas
Opakowanie: Apple
Marketing: Perfumy Six Scents
Architektura; Sklep HBO
Dane: Taxi 07: Roads Forward
Koniec jest poczgtkiem tej opowiesci
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Formularze
Widok ogdlny i szczegdlowy
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Tabele
Raporty
Nie zapominaj o wzorcach projektowych
Studium przypadku: aplikacja banku online
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w ktorych cheieliby$my byé
Hollywood i reklamy niczego nas nie nauczg
Mit innowacji przez rozwdéj technologii
W innowacji nie chodzi o nowe zabawki
Korporacyjne wypaczenie innowacji i jego konsekwencje
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Kremowy i koé¢ stoniowa S0

W skrécie 90
Tradycyjne palety barw 91
Monochromatyczna 92
Analogiczna 93
Dopetniajgca 94
Rozszerzona dopelniajaca 94
Triady 95
Podwdjnie dopelniajace (tetradic) 95
Niestandardowe 96
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Dlaczego odcienie sg tak istotne 99
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Czy Twoj klient jest tepy,

czy tez problem leiy po Twojej stronie?

Wryjasnij, dlaczego pytasz o pieniadze

Uzasadnij swoje zalecenia j¢zykiem, kt6ry zrozumie klient
Whacz klienta w proces

Edukuj klienta w zakresie projektowania

Regularnie komunikuj si¢ z klientem

Wytlumacz klientowi jego role

Moral

W jaki spos6b radzi¢ sobie z rozny:m typami klientéw
Typ pasywno-agresywny
Identyfikacja
Jak sobie radzié
Przyjaciel rodziny
Identyfikacja
Jak sobie radzié
Zanizacz wartodci
Identyfikacja
Jak sobie radzié
Pedant
Identyfikacja
Jak sobie radzié
Sknera
Identyfikacja
Jak sobie radzié¢
Ztota rgczka
Identyfikacja
Jak sobie radzié
Kontroler
Identyfikacja
Jak sobie radzié¢
Wymarzony klient
Identyfikacja
Jak sobie radzié
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Jak skutecznie radzi¢ sobie z krytyka
Miej odpowiednie nastawienie

Okresl cel
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Oddziel ziarno od plew
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Skorowidz

Ucz sig z tego

Szukaj nowych pomystow
Pogleb informacje
Podzigkuj krytykowi

Jak wykorzysta¢ sieci znajomosci
Dlaczego warto tworzy¢ powigzania?

Referencje

Wspolpraca
Rozwigzywanie problemow
Szukanie okazji

Pomoc innym

Przyjain

Wiskazowlkd dla projektantéw

Bad? dostepny

Szukaj wspdlnych korzysci

Prowadz bloga

Skupiaj sie na glebi znajomosci

Bad# proaktywny

Wiedz, czego szukasz

Wiedz, co masz do zaoferowania

Wykorzystaj znajomoéci niebezposrednie

Nie czekaj do momentu, gdy bedziesz czego$ potrzebowal

Pomagaj, gdy tylko jestes w stanie

Nie wyzyskuj innych

Nie pozwdl, by sieci spolecznosciowe szkodzily
‘Twojej produktywnosci

Nie ocentaj ludzi pochopnie

Nie staraj sie by¢ wszedzie naraz

Bierz udzial w rzeczywistych spotkaniach

Pilnuj lokalnych okazji

Wywiad grupowy: porady ekspertéw dla studentéw
i poczatkujacych projektantéw WWW
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