Spis tresci

Wstep

Portretowanie diuznika
Zadluzenie Polakdw
Profil psychologiczny dluznika
Piramida platnoéci
Typy dluznikéw
Gry dluznikéw

Rozpoznanie dluznika
Zabezpieczanic umowa
Jak sprawdzié¢ kontrahenta?
Jak ustalié numer telefonu i adres mailowy dtuznika?
Jak przygotowat si¢ do rozmowy z dluznikiem
Nagrywanie rozméw

Proces windykacji
Procedury
Wybor drogi kontakru
Schemat windykacji
Schemat telefoniczne] rozmowy windykacyjnej
Negocjacje
Wezwanie do zaplaty
Uznanie dlugu
Przerwanie biegu przedawnienia
Zawezwanie do proby ugodowej
Oswiadczenie o poddaniu si¢ egzekucji
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6 Telewindykacja, czyli skuteczne odzyskiwanie naleznosei przez tefeiun

4. Btledy podczas windykacji
Grozba bezprawna
Stalking, czyli uporczywe ngkanie
Poméwienie
Zniewaga
Zawiadomienie organéw cigania ¢ nicpopelnionym przestgpstwie

5. Trudny diuznik
Kontrnatarcie ze strony diuznika
Grozby
Inwektywy kierowane pod adresem windykatora
Umiejetno$¢ kontrolowania emocji i zachowania
spokoju w rozmowie windykacyjnej

6. Najczescie] popeiniane przez dluznikéw przestgpstwa
Falszerstwo
Przestepstwa przeciwko wierzycielom
Skladanie zawiadomienia
Dochodzenie roszezeh eywilnych w postgpowaniu karnym

1. Antymanipulacja

o0

. Ujawnienie zadtuzenia

Niewidzialne karty

Standardowa procedura
Grozba zawiadomienia organdw $cigania
o rzekomo popelnionym przestgpstwie
Grozba zawiadomienia mediéw
Zagrozenie wplywami
Zagrozenie ,mafig”
Oskarzenie o rasizm
GroZba zawiadomienia strategicznych kontrahentéw
Inwektywy kierowane pod adresem indykatora
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