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Podziekowania
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Wprowadzenie
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24 kroki, sze$¢ motywow przewodnich
29

KROKO.
Poczatek 33

KROKI.
Segmentacja rynku 41

KROK 2.
WYybor przyczotka rynkowego 63

KROK 3.
Tworzenie profilu uzytkownika koricowego

71
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KROK 4.
Obliczanie rozmiarow catkowitego dostepnego rynku (TAM)
w ramach przyczétka rynkowego 81

KROK 5.
Zdefiniuj uzytkownika modelowego na przyczotku rynkowym 93

KROK 6.
Analiza zastosowania produktu w petnym cyklu zycia 107

KROK 7.
Ogolna specyfikacja produktu 117

KROK 8.
Liczbowe ujecie propozycji wartosci 131

KROK 9.
Wskaz dziesieciu nastepnych klientow 141

KROK 10.
Zdefiniuj swojg podstawowg kompetencje 151

KROKU.
Opracuj wykres pozycji konkurencyjnej 163

KROK 12.
Opisz jednostke decyzyjng klienta 173

KROK 13.
Mapa procesu pozyskiwania ptacacego klienta 183

KROK 14.
Obliczanie rozmiaréw catkowitego dostepnego rynku (TAM) dla rynkdw rozwojowych

193
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KROK 15.
Opracuj model biznesowy 199

KROK 16.
Ustal zatozenia polityki cenowej 213

KROK 17.
Oblicz warto$¢ klienta w cyklu zycia (LTV) 223

KROK 18.
Mapa procesu sprzedazy prowadzacego do pozyskania klienta

KROK 19.
Oblicz koszt pozyskania klienta (COCA) 249

KROK 20.
Zdefiniuj podstawowe zatozenia 267

KROK 21.
SprawdzZ swoje podstawowe zatozenia 273

KROK 22.
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Zdefiniuj minimalnie satysfakcjonujacy produkt biznesowy (MVBP) 285

KROK 23.
Wykaz, ze ,,pies zechce je$¢ karme dla psow” 295

KROK 24.
Opracuj plan produktu 305
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POSLtOWE

Biznes to co$ wiecej niz 24 kroki

Stowniczek
315

0 autorze
317

313



