Spis tresci

WPIrOwadzenie . ... ... ....iiiii et

Rozdziat 1

Istota zadowolenia z pracy i satysfakcji zawodowej ..........

Pojecia zadowolenia z pracy i satysfakcji zawodowej .......................

Zadowolenie z pracy i satysfakcja zawodowa jako szczegolne postawy

PrACOWIIKOW . . . ottt ettt e e e
Uwarunkowania zadowolenia z pracy i satysfakcji zawodowej . ...............

Rozdziat 2
Ewolucja teoretycznego kontekstu roli zadowolenia z pracy

i satysfakciji zawodowej pracownikow w zarzadzaniu .........

Rozwéj pogladéw na znaczenie zadowolenia z pracy i satysfakcji zawodowe;j

Satysfakcja zawodowa w koncepcji zarzadzania kapitalem ludzkim . ...........
Zadowolenie z pracy i satysfakcja zawodowa a warto$¢ kapitatu intelektualnego . .

Rozdziat 3
Wspolczesne przestanki zainteresowania si¢ problemem satysfakgii

zawodowej pracownikow ........ ... ... ..

Kontrakt psychologiczny w organizacji oraz poziom ,,zdrowia organizacji”

i dobrostan pracownikow a satysfakcja zawodowa pracownikéw ...........
Konsekwencje ekonomiczne satysfakcji zawodowej ........................
Zadowolenie z pracy i satysfakcja zawodowa a zaangazowanie organizacyjne ...
Satysfakcja zawodowa jako czynnik motywujacy ............. ...

17
19

27

27
31
33

43

43
49
54
60



6 Spis tresci

Rozdziat 4
Przeglad metod badania satysfakcjizpracy .............

Metody pomiaru poziomu satysfakcjizpracy .......... .. ... . L oL
Metody oceny aspektow pracy determinujacych poziom satysfakcji z pracy .. ...
Kompleksowe podejscie do oceny satysfakcjizpracy ................ ... ....
Diagnoza satysfakcji z pracy w ujeciu migdzynarodowym ...................

Rozdziat 5
Propozycja metody badania satysfakciji zawodowej ..........

Koncepcja metody: zatozenia metodologiczne . . ....... ... ... ... ... ...
Poziom satysfakcji zawodowej pracownikow sektora ustug w Polsce . . ....... ..
Organizacja badan. Charakterystyka proby badawczej ...................
Analiza poziomu satysfakcji zawodowej .......... ... ... i
Analiza determinant satysfakcji zawodowej zwigzanych z zarzadzaniem kapitatem
ludzKim
Satysfakcja zawodowa a poziom zaangazowania ... ...............eenen....
Analiza modelu satysfakcji zawodowej przy wykorzystaniu relacji $ciezkowych . .

Rozdziat 6
Ksztattowanie zadowolenia z pracy i satysfakcji zawodowej
w procesie zarzgdzania ......................

Oddzialywanie tre$Ci PraCy . . ..o oo vt ittt e e et e e e
Tworzenie materialnego i pozamaterialnego srodowiskapracy ................
Wplyw sposobu zarzadzania kapitatem ludzkim na zadowolenie z pracy
isatysfakcje zawodowa . ... ...
Aspekty wynagrodzenia kluczowe z punktu widzenia zadowolenia z pracy
isatysfakcjizawodowe) ... ... i

Aneks: Badanie zadowolenia z pracy i satysfakcji zawodowej ................
Bibliografia . .. ... ...

67

67
75
80
86

95

95
105
105
109

118
125
129

139

139
143

148



