Spis TRESCI

1. Cotojestzarzadzanie?. ... ..ouvienvnvnrannnnnn. 7
2. Samodoskonalenie .. ... ... L0 S 51
3. Mistrzowskie zarzadzanie wydajnosc:lq. . A .83
4, Mistrzowskie kontakty bezposrednie . .......... .. 109
5. Mistrzowskie ocenianie pracownikdéw i stosowanie
. technik coachingu .. .... et 131
6. Mistrzowskie postgpowanie z malo wydajnymi
pracowmkaml ......... e e e 147
7. Mistrzowskie zarzqdzame zespolem.............. 163
8. Mistrzowskie zarzadzanie czasem. .. ............. 199
9. Mistrzowskie prowadzenie zebraii .. .......... ... 213
10. Mistrzowska asertywno$é. .......... e 223
11. PodSUMOWARIE . « .+ v v v vensareanennen 247



