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Koncepcja lancucha jakodci

Klient wewngtrzny

Klient wewnetrzny obywatelem

Wthadciciel procesu

Zadania klientéw wewnetrznych w realizacji podejécia procesowego
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13

13
16

20

23
25
29
31
33
38
42

48

49

50
55
60
64
75
79
85
89
95



6 Spis tresci

Rozdzial 3 101
Zarzadzanie zasobami ludzkimi a zarzadzanie jakoscig

3.1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w znormalizowanych systemach jakosci 101
3.2. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w modelach doskonalosci 105
3.3. Wybrane procesy zarzadzania zasobami ludzkimi w TQM 107
3.4. Wybrane problemy realizacyjne 133
3.5. Propozycja zarzadzania zgodna z ideami TQM 135
Rozdziat 4 146
Znaczenie [ rola wartosci w zarzgdzaniu jakoscig

4.1. Znaczenie wartosci etycznych 147
4.2. Zaangazowanie pracownikow 150
4.3, Satysfakcja pracownikow 155
4.4. Zaufanie w zarzadzaniu jakoscia 165
4.5. Sprawiedliwosé w zarzadzaniu jakoécia 171
4.6, Wartosci instrumentalne 174
4.7. System wartoéci organizacyjnych 178
Rozdzial 5 182
Specyficzne problemy spoteczne w zarzadzaniu przez jakosé

5.1. Zespoty jakosci 183
5.2, Rola zespoldéw samorzadowych 195
5.3. Propozycja zastosowania zespotdw projektowych 197
5.4. Empowerment 200
5.5. Przywbdziwo 206
5.6. Znaczenie komunikacji 211
5.7. System spoleczny zarzadzania przez jakos¢ 214
Zakonczenie 219
Literatura 225
Aneks 245



