Spis tresci

1. Segmentacja rynku w $wietle struktur poznawczo- motywacy]nych
NADYWEOW worvriisirisrrisisnmiriniinirssresesstesnisisr s snssnsssassisnssnsss i sassssoas

1.1, Mxe]sce irola segmentaql rynku w strategu marketmgowe]

1.2. Znaczeme struktur poznawczo- motywacy;nych nabywcow _
W 5egmentacii tYNKU ccvereicenrnssisinsessrisisssessninns eeniee e

2. Teoria STOAROW-CElOW cuvvrrivrriererriressaeresresserenessessrerases rereisesrasessanress

* 2.1. Zarys historyczny i podstawy teorii $rodkOW-celOW ...ovruverurrreres
. 2.2. Zastosowania teorii §rodk6w-celéw W marketingl . .ueerssesssrennes
2.2.1. Segmentacja IynKU ecvervisressssmversscenessenssreses virrvrensrennpanes
2.2.2. Planowanie i rozw6j produkiil .ceccienirsesiesnssnassnsenas

2.2.3, Strategie PrOMOCYINE uevericrrssrerssvssnessrssrescisonsrannerasssnasans '

2.2.4, Postawy i zachowania konsumenckie na rynku ...,

3. Laddering.....ccccennnee ere e e TSN e R AR s r s sasean et as et e s s R en e aanarens

3.1, Ogélne zasady ladderingu ..., rerees
3.1.1. Atrybuty (A) produktéw i wynikajace z nich

_ konsekwencje (K) dla nabywcéw .....................................

3.1.2, Wartosci osobowe (W) nabywcow ...................................

3.1.3. Drabinki A-KoW ..orecrrerrensirsssssssssrieriesssmssssssersssnsress

3.2, Laddering mickKi ..covevecrermenecrcrsirsmunmosssivimsinisnsnssnsaseossosasnss

3.3. Laddering twardy ......ccovmrnivrsrivsvnsnssnnissnssnssssress rererrreeaneeneresaens

3.3.1. Zarys hiStOTYCINY svvsrecrmrcnssmermssisnonsssessseressasssnsrevamensasse

3.3.2. Laddering twardy: format P X guueciincninmn.

3.3.3. Laddering twardy: formatp X (1 + & + k X #).ccevevverinne

3.3.4. Laddering twardy: formaty hybrydowe .......cccourmvenincannns

3.3.5. Technika wigzania konfiguracji ...c.cerecevnsisimsnisesiniona



Spis tresci

3.4. Tlustracje Jadderingu .....oeeeevveeneinnvessrnnnnsesnnensneninne Ceenens ceenene 86
3.4.1. Badanie ladderingowe na temat palenia papieroséw :
(Krakow, 1995 rok)....cicriireerecreercrerivsnsnissonssessessssanssssse 36
3.4.2. Badanie ladderingowe na temat recyklingu
konsumenckiego (Kanada, 2005 1ok} wememenrimesiseen 95
3.5. Zasady wyboru techniki ladderingi....cvuriverneeencrenmrnrnocrcrcnecennen 97
. Laddering twardy skrécony ............. rresees et rsanenns csesererernennenees 105
4.1, Pytanie badawcze, hipoteza badawcza i jej weryfikacja ...coevneenene 105
C4.1.1. Pytanie badawcze omwverivcnniininieinnsinmnssmnsisme, 105
+.4.1.2, Hipoteza badaweza .c.covvreeevrcrerncriinsis s -106
" 4.1.3. Weryfikacja hipotezy badawczej vueeerreesermvenerresnersnanens 107
4.2. Technika ladderingu twardego skréconego......covevmrrercrescnnence. 111
' 4.3, Ocena jakoéci drabinek otrzymywanych za pomoca ladderingu -
twardego skroconego .....................................................
"4,3.1, Macierz danych we]scmwych L .
4.3.2. Macierz drabinek SLM......oocooceeuerereanes
"4.3.3. Macierz implikacji SIM........... reeeereraresnreenraas
~4.3.4, Analiza poréwnawcza macierzy SLM i SIM ....... vereenrenans 125
4.3.5. Hierarchiczna mapa wartosci (HMW)..oovivnnivienrininnenses ’127
*4,3.6. Drabinki prommcntne na hlerarchlczney mapie Wartosc:1 '
T HMWY s e s asie s res s 131
- 4.3.7. Wspdlczynniki §wiadomosci instynktownej .......cvueee. e 133
. Metody analizy danych ladderingowych ..o veieeee 137
5.1. Metody oparte na macierzy implikacji SIM......... eeraereseen e srees
5.1.1. Konstrukeja hierarchicznej mapy wartodci (HMW) ...
5.1.2. Analiza skupiefi macierzy implikacji SIM ..covrvrernens
5.1.3. Skalowanie wielowymiarowe macierzy implikacji SIM.... 141
5.2, Metody oparte na macierzy danych wejéciowych L...0..... rareioneaen 145
5.2.1. Wieloraka analiza korespondcnc11 (MCA) mac1erzy
danych wejsciowych L.l el 145
5.2.2. Skalowanie wielowymiarowe macierzy danych '

- WEJSCIOWYCh L oovveererecrerirenesveseresesecisessssnssonsresesensnesionsers 148
5.3. Metody sieciowe analizy danych ladderingowych .......civiveiininnes 1149
5.4, Inne metody analizy danych ladderingowych ...c.cce.... ersenssesieane 156
5.5. Analiza poréwnawcza metod analizy danych laddermgowych 157

5.5.1, Pytanie badawcze i hipoteza badawcza ..ivovnivcionnninnes 158

5.5.2. Weryfikacja hipotezy badawcze] v o 160



Spis tresci

5.6. Propozycja metody analizy charakterystyk nabywcow
w polaczeniu z wymiarami ich struktur poznawczo-
“IOLYWACYTIYCH tioremieiriree e rrarr e e e sarsarsssareasensennis

6. Metoda segmentacji rynku na podstawie charakterystyk nabywcow
tich struktur poznawczo-motywacyjnych .....c.coeeueecercesecreenenvennnnnes

6.1. Przesianki teoretyczne metody segmentacji rynku opartej

1na teorii STOdKOW-CElOW 1rviiriirireerreerrenr e ssere s e s e sesessnenas
6.2. Etapy metody segmentacii rynku ...cocvvevvivvcrvesencnnnnnnnsncinnas
6.3. Analiza stabilnosci segmentdéw 1ynku ..occcoccevvervireerivervnnesneseninnne
6.4. Iustracje metody segmentacji IyNKU...ccccveerereerereeneerenreressnsenineanas

6.4.1. Segmentacja rynku (badanie na temat palenia
papieroséw — Krakéw, 1395 rok) ceccerrererrernsescssensirenene

6.4.2. Segmentacja rynku (badanie na temat recyklingu
konsumenckiego — Kanada, 2005 rok) «ceveecereevrcresnvennenn
ZAKOACZENIE covvirteriresreimerieceis i tasat e s e sbbesrsortss bt esanasensasessesesrenssonsossssnsnn
LHEIAUTA cevuvrisincisinisineistsiississstosnssinersaserssseerssssnstasasssssrasssrassssesssenssessnes

INAEKS trvveresrrrvsrrescrssmeresensanemreresssssreressessssseesssssssassssessesonnenesassossassesssesssres



