SPIS TRESCI

TWSEEP -veuvermsessesasseststsetsbes ettt bbb 7
Rozdziat 1
Istota, zasady i kryteria oceniania pracoWnikOw .......cocvveicvisiniuninninininnnnnn. 10
1.1. Istota oceniania pracoWnIKOW ......coeeeinisinesisisininnisini e, 10
1.2. Zasady i wyznaczniki skutecznej 0Ceny ......ocoeeveemvisiimmiinmiinninisisisciass 17
1.3. Kryteria oceniania pracoWnikOw ......oeeceeenscemnniniiinininisssiescen 20
1.4. Bledy i patologie przy dokonywaniu 0CEny pracy........cocowueeeusisissssnasenincs 39
Rozdzial 2
Metody oceniania pracownikOw ......ccoevmremeruciniieniiniiiine 44
2.1. Metoda a technika oceniania........ocoevvivinineeininennienennenntiiiciiie 44
2.2. Metody relatywne w OCEMIANIU ...vvurveveurieecreenienierisiiin e 47
2.2.1. Ranking c...ceeeveenimimiininiriniinissniesseei s 47
2.2.2. Metoda poréwnywania Parami ......coeeereressssisnsisinisnsennsssienenes 49
2.2.3. Metoda rozkladu normalnego/wymuszonego rozkladu.................. 50
2.3. Metody absolutne w 0Cemianiu .....covueverririncieininmsnniiiin e 52
2.3.1. Ocena opisowa/swobodnego opisu/zwyklego zapisu..........cccvvunee. 52
2.3.2. Metoda wydarzeri krytycznych/incydentéw krytycznych............... 54
2.3.3. Listy KONrolNe . c.vveiuiiiiiiiinicieiiesi s s 56
2,34, SKAlE OCEN vvevrrrmeneemseessnersanibisasins sissamasmmsmmmass e s spssr sessowesmnens 57
2.3.5. Testowa mMetoda OCENY...cceivirismirueseserissessinarssssesesmseressssissssesans 66
2.3.6. Zarzadzanie przez Cele ......ooiiiviriininnnninninneii s 67
2.3.7. Portfolio personalne ........ccovvivieimnnnisiereninenciiisnsisns 73
2.3.8. AsSesSMENT CONTET....ceerrrerireerriririiresireesisrssssssstsses e 74
2.3.9. Metoda 360° ....ccvevervencrereriirisrissirensssesssnssnssssssssesesssnssssnssssssasens 78
Rozdzial 3
Prowadzenie i przygotowanie si¢ do rozmowy 0Ceniajacej....evurverereueersisesiens 85
3.1. IStota rOZMOWY OCEMIAJACE] 1ovverrererrerreressereerensereiisisisintsts ettt 85

3.2. Formuly i struktura rozméw 0ceniajacychi. o e e 86




3.3. Jak si¢ przygotowaé do rozmowy 0Ceniajace)?......cecvurrrerrrirrrererriersiseensenns 90
3.4. Kluczowe bledy popelniane podczas rozmowy oceniajacej.......ccevererennee. 92
Rozdziat 4

Nowe metody i podejscia do sposobéw oceny pracownikéw

w organizacjach zhierarchizowanych........coooovnnininnnnc, 95
Rozdziat 5

Wyniki badan ankietowych w zakresie oceniania pracownikéw.................... 111
7 O IR sususs . in00353 50 o m s s omansrnsmsnms emmivem e e P AR EREAIAS 119
{81 122
SPIS EYSUNKOW .ottt ettt r et ea s 126
TS | 127



