WUSEEP coevrrucernirccmsuinisssisinisisssessnsssssnessissssssnsssessssssessesssessessnssnsorsassessssnsarsssensaessase 7
Rozdzial 1
POAStAWOWE POJECIA. c.cvcevirererrrrisisisririisnesisiesisesessssisnsnsssssssssssesssssssssstsssssssssssssns 11
1.1. Kultura, kultura narodowa, tozsamos$¢ narodowa ..........c.cocevveeceernennnnnce 11
1.1.1. Pojecie Kulury ....c.cccuiiinnrecccccccessc e 11
1.1.2. Pojecie kultury narodowej........cccevcviiiicncniniiiniiccen, 15
1.1.3. Pojecie tozsamoSci NArOdOWE]......c.covvvrveuerrieieriininiiieiniiciiee s 19
1.2. Biznes miedzynarodOWy .........coceeeeeeriereinieiirerninieinieniessesessesienne 23
1.2.1. Pojecie biznesu migdzynarodowego..........ccocuivvviniiininicciciinninnns 23
1.2.2. Obszary biznesu migdzynarodowego ............cccevvneninieiivenennnnnnes 23
1.2.3. Proces umiedzynarodowienia przedsigbiorstwa (etapy) .................. 24
1.2.4. Formy orientacji migdzynarodowej ...........cccocovvvvmninniinnnciiiiniinnnn, 26
1.2.5. Standaryzacja i dyferencjacja .......coovevecerevrcicniiiininniis 26
1.3. ROznice rasowe i KultUroWe .........cvevveecncveniieinciciiccnecnnen 28
L.3.1. RASA c.uiiiiecceeee e etreie et st 30
1.3. 2. NAEG.cuecvieiceieee ettt ettt sbe b r e st 31
1.3.3. CyWiliZacCja...cveoveeeieiecriceeienrc et 32
1.3.4. REHGIA. ..ottt 36
1.3.5. JEZYK ottt 41
1.4. Pozytki z r6znorodnos$ci KUtUFOWE]........ccvevveemecrereieiiciiiieiicns 47
1.5. Stereotypy i uprzedzenia jako bariery dla skutecznej
i korzystnej komunikacji .......ccoeoveivniiinininiiiiciiini e 49
1.5, 1. SteIEOLYPY - eeverrerreeririe sttt 49
1.5.2. UPrzedzenia......ooeeeeerieiieiee ettt snceresiessens 51
1.6. Szok kulturowy i adaptacja Kulturowa .........cccoeueecnnniiininiiiienn, 52
1.6.1. Pojecie szoku Kulturowego ........c.ccevvirenivncininiiiinicicnns 52
1.6.2. Przyczyny i okolicznosci szoku kulturowego..........cccooviviiinnnnnn, 53
1.6.3. Kategorie 0s6b szczegblnie narazonych na szok kulturowy ............ 54
1.6.4. Proces adaptacji Kulturowej .........cccocoeverueiivneccinnncnnccnccenn, 55
1.6.5. Uczenie si¢ innych Kultur........c.cocoeevvniinnicnice 58

Spis tresci

CEDEWU.PL



Radostaw Zenderowski, Bartosz Koziviski — Roznice kulturowe w biznesie

Rozdzial 2
Kultury narodowe: préba klasyfikacji .........ccoceveeveniervcnivinscnnccninensennnscsnisisnnacs 65
2.1. Wielki podzial” miedzy kulturami $wiata biznesu .......c.ccccoerviirccnennn, 65
2.1.1. Kultury propartnerskie...........ccceerreiveiriennieennenncnrerneneaeseeeenenns 65
2.1.2. Kultury protransakCyjne..........ccoevererieienieenereoenieenneseenesresseeensenens 67
2.2. Relacje jednostka-spoleczenStWo ..........cocvverivieniinenicrinercinineseseseneeens 68
2.2.1. Kultury indywidualizmu............coeceririreninieeecrieeeneeenenes e csnecenens 68
2.2.2. Kultury koleKtyWizmu .........coveevvecirinineircienieienccrcieeessecnceeeeeees 70
2.3. Pojmowanie WIadzy ......c..coeereiirinieiiiccee e 72
2.3.1. Kultury hierarchiczne ............coccceveieriirvinninenninnicncneeeeneennecnen 73
2.3.2. Kultury demoKratyCzne ..........oocvveeveverieinienovenieenneieeeneneseriesennenees 73
2.4. Status spoteczny i okazywanie szacunku ...........ccoevrerennecinecnnencnen. 74
2.4.1, Kultury ceremonialie . .....cocovviireieiniecseeeenees e 74
2.4.2. Kultury nieceremonialne..........c..cceeveiirenneoreinnrnennnessrcsienenneenns 75
2.5. Sposb i styl wypowiadania sig........cceeeveeriernevinieniininininee e 75
2.5.1. Kultury wysokiego kontekstu
(ogblnikowego sposobu WypOWIEdZi)........ccoeveerreriirenenrinieeercrcennenens 75
2.5.2. Kultury niskiego kontekstu
(otwartego sposobu wypowiadania Sig) ........c.cceceeveverveeseereneerennenes 76
2.6. POJIMOWANIE CZASU ..eevviereriiireerereieensiinieset e siae e ssisesr o sasssaessisesasssanesns 77
2.6.1. Czas INCAINY ...c..oveieiiieiireneece ettt 71
2.6.2. CzaS ElaSLyCZNY ...oveverivirreiierenisireeieresi e steve et eassese s nes 77
2.6.3. Czas cYKHCZNY ..o 77
2.7. Stosunek do czasu i harmonogramow .............c.ecccvevevierenieneresereceerrsesienens 78
2.7.1. Kultury monochroniczne. .......c..occoeveverieineennicininocnnneenencncecnns 79
2.7.2. Kultury polichroniczne.............coeueeeneienniecnniciccnnccireeencneens 80
2.8. Niewerbalne sposoby zachowania ..., 81
2.8.1. Kultury ekSpreSyjne ........covervvivvcieiriciinnenseisssiceieseicsesssisnenenen 81
2.8.2. Kultury powscig@liwe .......cccovuiveeeierimiinininnineeiceeeeeecneesenes 82
Rozdzial 3
Komunikacja werbalna i niewerbalna w stosunkach mi¢dzykulturowych ...... 83
3.1, KOMUNIKOWAIIC ....vevviiieeiiiircice ettt 83
3.1.1. Pojecie kOmMUnikOWania..........c.ecereeeenieinvrnreeininieereence e 83
3.1.2. Cechy procesu komunikowania ............ccceiveneesieenereeensceneennene 38
3.1.3. Funkcje komunikKOWania ..........ccoccveereeincrienecrnncrreece e 89
3.1.4. Poziomy i etapy procesu komunikowania..........cccccoeeevenceinrnneenens 91
3.1.5. Elementy komunikOWania........cc.ccvecevrueeneincnierenienenenieesseeerenenes 92
3.1.6. ZNaKi 1 KOAY ...voeeireiiieeiricieecce et 96
3.2. Komunikacja werbalna.........cccooovvinieiicininieniiieiviececeisen s 101
3.2.1. Pojecie komunikacji werbalngj.......cococcvevieiienciieicnennririncercenne 101
3.2.2. Style komunikacji werbalnej.......c.ocoecevineriinnicnnncncee 102

CeDeWu.prL



Spis tresci

3.3. Komunikacja parawerbalna (paralangue)..........c...coccoveeiiiniiinninnii
3.4. Komunikacja niewerbalna..........cccoocovromnneinncincccii
3.4.1. Pojecie komunikacji niewerbalnej i jej znaczenie w kontaktach

miedzykulturowych ...,
3.4.2. Rola i funkcje komunikacji niewerbalnegj .......cc.ccccvvnvvconnnciinncnn.
3.4.3. Zasady interpretacji komunikatéw niewerbalnych ..........................
3.4.4. Elementy i techniki komunikacji niewerbalnej ..........ccccoccvvennnne.

Rozdzial 4
Roéinice kulturowe w procesie negocjacji .....cccoeruvunrererieierusesnnscneseseieensesnnne
4.1. Kultury propartnerskie ..........ccoeeeevneiinniiinniciicinnseses e,
4.1.1. Kultury propartnerskie, ceremonialne, polichroniczne
1 POWSCIZEIIWE ..ottt
4.1.2. Kultury propartnerskie, ceremonialne, monochroniczne
1 POWSCIZELIWE. ¢,
4.1.3. Kultury propartnerskie, ceremonialne, polichroniczne
1 EKSPIESYIIIC. .oviverieeeieterieseee ettt
4.1.4. Kultury umiarkowanie propartnerskie, ceremonialne,
polichroniczne, o niestalej ekspresyjnosci ........cccoevcviciviniincniinns
4.2. Kultury protransakCyjne .........ccceevereerrerirrisiiniiienneneieisseesiesvesesssssssssennnes
4.2.1. Kultury umiarkowanie protransakcyjne, ceremonialne,
o zréznicowanym podejsciu do czasu, ekspresyjne.........ocoeeennne
4.2.2. Kultury umiarkowanie protransakcyjne, ceremonialne,
dos$¢ monochroniczne, powsciggliwe ........c.cocevveveneniiniinniiien
4.2 3. Kultury protransakcyjne, umiarkowanie ceremonialne,
monochromiczne, powsSciggliwe .......c.ccovvevrvceirnieininiineinnee
4.2 .4, Kultury protransakcyjne, nieceremonialne, monochromiczne,
0 zroznicowanej ekSpresyjnosCi......ovcerrmrerereeenenreecs e

Rozdzial 5

INne ZAgAdNIenia ......cocvvviviemerenernisisiininisiinsnssssssesssssesssessssssnsssnsssassasessnensassasens

5.1. Protokot i etykieta w biznesie migdzynarodowy ..........ccccoccviionmincnnee.
S L L, UDIOT ettt ettt sttt bt
5.1.2. TYtUHOWADIE. ..o
5.1.3. WIZYEOWKI «.ecvnieiieiieieicteniccec ettt
5,114, PIEZENLY .ottt
5.1.5. Pisma (koreSpondencja) .........ccccccoevrrrecriirerinininencnceeesseseneee
5.1.6. POCZESTUNKI ...vvereniiiniieirieircie et

CEDEWU.PL



Radostaw Zenderowski, Bartosz Kozitiski — Réznice kulturowe w biznesie

5.2. Wartosci i zwyczaje - ich znaczenie

w komunikowaniu miedzykulturowym .........c.ocoecevienecconinennincecncenes 268
5.3. Religia i normy religijne.......oocoovveeineenininioinieeniieesesoveec e evsessesenes 275
5.4. Stosunek do korupcji i 1apowWniCtWa ......coveeveeruerieeeriiinicrnrcseecreneee 285
5.5. Kobiety w biznesie migdzynarodowWym........ccocecveenicnvenencennnieceneninnenss 298
Bibliografia......cccooveveerncineinininiicinicesi st asssastsss s s 305
TSt SPrAWAZAJYCY cvoevrvererenectsncsurssssesassssassasssnssssssosssssssssossssssssossosssssssssonsossassass 313

KIUCZ OAPOWIEAZI: ...ttt asaeesrere e b e 346
SPIS TYSUNKOW ...vrrriniirniiininininniiintinniiesieninisinsacssisssisssssssessesssssssssossaes 349
SPIS 1ADEL .oveirciieriiiirriiitnit st s ssas e sa e s 351

6 CeDeWu.pPL



