Spis tresci

O AULOTZE ..eveeneeenerrereeectsisssiitsiset st sbs st bbb b s s s nsse s s s nsansbsnesnasabas 9
WVSLEP v eevereeeneneeenceniiet st sestn s bs et st s s bbb s bbb ern b e s n e bt n b ebe s bt asaseneas 11
1. Zmiana paradygmatu biznesu ............coccvvcvviiiniiiiiiinnciiiiciiciecineeresnn 15
Przelomowe zmiany czy ciggla ewolucja? ......coevviiiiciriinciiinnininnnnne 15
Tradycyjny paradygmat biZnesu.......cccververirvininiimsiienieseireeesennssessssienns 16
Nowa gospodarka — nowe rynki, nowe mozliwoSCl........ccoueuvuriemrireeennnnne 21
W poszukiwaniu uniwersalnej zasady .........coveeriivevenininnninininnsiensessennes 29
Przyczyny dlugowieczno$ci OTganizacji ........ccvrvervninicvisesiiveriniresisneninnns 31
W poszukiwaniu doskonalosCi ...t 32
Przyczyny porazek ... 34
Ewolucja sposob6w KonKurowania..........ceiiiieinieennnssnennenns 40
W kierunku nowych mozliwo§ci biznesowych.........coecvvinnniisennnincnenns 43
2. W poszukiwaniu mozliwosci biznesowych............cccovvvvvinnvnnnneninnienne, 46
Serendipity — nieoczekiwane odkrycia wyczekiwanych wartosci........... 46
mBank - okno mozliwosci biznesowych.........cccoeveveiineniieinene, 47
Mozliwosci biznesowe — widzieé, wiedzieC, rozumiec .........ooveeevveeveereens 49
WIEAZIEE JAK ....covurrniiniiiiiiiiiicci e ebe e 53
Made in the World — przyktady metod poszukiwania
PrzetomOWYCh FOZWIgZaM.....ccouvuevieeecreeiincnenisiniisisesseseessssessssnessaenes 62
Rozumienie mozliwosci bizneSoOWych ........ccevevnvecrnmniinninnieniniininnns 72
3. Koncept i model DiZnesowy ..........cccceeeeiecerrenmnnecniininnnnsinnninossicssiees 75
Marzenie, ktére staje si¢ rzeczywiStoSCig ....coevvvvveveeiseriiesnnniirisesinnesinens 75
Koncept i model biznesowy — awers i rewers sukcesu firmy.................. 77
Koncept i model biznesowy w praktyce — jak si¢ uczy¢,
t0 0d NAJIEPSZYCH ... 96

Spojny koncept i efektywny model jako fundamenty dzialan
OPETACYJNYCH ..t 111



8 W Biznes nowych mozliwosci

4, SPrawno$¢ OPETACYJNA........cvviriiviiinisiensririrersisssstssstssssss s tsse e sssssesssssssssssonsssss 113
Codzienny DORALET .....covivvnvirisiiriiieieree et 113
Aflofarm — sprawno§¢ w dziafaniu, czyli marketing WRS..................... 114
Maszyna parowa XXI wieku - redefinicja strategii i sprawnosci

OPCTACYIIE] ..ecvvrurrirrinesesesssiesessssetesssssasessssssnstsasesesstsesessssnasasisnesseasaoss 115
Zmiana i chaos — nowe podejscie do strategii firmy.............cccovininiencne. 118
Zarzadzanie zmiang a synergia strategii i sprawnosci operacyjne;j........ 120
Strategia a operacje rynkowe — elastyczna strategia czy strategia

€laStYCZNOSCI?....cuvuiiirriiiirt e 124
Burzenie siloséw organizacyjnych — projekty kontra hierarchia

ZATZAZANIA ...ttt ettt st et be b 127
Poza schematem — poszukiwanie wiasnej drogi .........cocecvvvveveeeieienennenans 132
Sprawno$¢ operacyjna — wymiar strategiczny i taktyczny .........c.ecceueee. 133

5. Kultura organizacyjna i lder ... 136
Tajemna moc — magia dziala..........ccoeveeeiinncnnncs 136
WOSP — KUItUra i HAET..ccccccvvevcceccereriessscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 137
Lider — kwestia nadania, urodzenia czy wychowania? ...........cccceeeueunneee 139
Z1OMA WIAAZY HACTA .......oveeeeeevrsnseeeseesesesssseesessnsessensesssssessssssssssssssnssns 140
Zadania HAdera.......ccovvvcirieerceneniniiiinie st 143
Lider i menedzer — podobiefistwa i 0dmiennosci.....o.oueeerreeeeeeisiscecncnes 145
Lider z urodzenia — umiej¢tnoSci i cechy lidera ......ovveeeenvecciniennnns 146
Lider Z WyChOWaNIa ..ottt 148
Niech magia dziala — lider JUtTa .......cooeeemnninniennnniniiccctecins 152
Inteligencja HAETa.....cccivrueinerernieseinisisieccrsneesei e 154
Organizacja jako fabryka HAErOw .......ccveevinincecncniiniiniiiinnnenciinnnnenn, 158
Kultura organizacyjna — niewidzialna sita, prawdziwa moc.................. 159
Kultura organizacyjna SUKCESU........cuuumeeeisisesrnmsesesensisnsesensmsisssscisnsinas 160
Czym jest kultura organizacyjna? ... 161
Kultura firmy — organizacje¢ uczaca si¢ mozna zbudowac!..................... 166
Kultura i lider — dusza Organizacji JUtIa .......ccoeeerrerennierenesisseennsiessssecens 171

6. Nowy paradygmat biznesu organizacji jutra...........cccccoeeenninennniiiininnnns 175
Cztery ,,N” wspdlczesnego Srodowiska biZnesowego ......covveiivivinnnee. 175

Nowy paradygmat biznesu — mali moga wigcej, wszyscy moga wiele ... 179
ZAKONCZENIE. ....ecveevereeieeererresesseseecenetssissisiatssssssasbassassssnsssasssentssssssessstsstssssassnsas 185
BiblIOGIAMiA.....veceeenvecueisiiisisiiire st s 189
TIAEKS . eeeeeeeeeteiseeveisteve s sesesesesasssseseseseseent b saesesas b s s nsss e raass s s b e s st sbese st ssasebaatsbsbeaton 195



