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Viera Gafrikova

Zadtuzanie si¢ gospodarstw domowych rozpoznawane w sytuacji, gdy wy-
datki przewyzszaja wysokos¢ biezacych dochoddw, stato sie¢ powszechnym ele-
mentem finanséw osobistych. Mato dostepne kredyty i pozyczki dla polskich go-
spodarstw domowych przed okresem transformacji sa w dwudziestym pierwszym
wieku niezaprzeczalnym faktem, obcigzajacym ich biezace dochody. Podkre$la sig,
iz w wyniku gwaltownego wzrostu zobowiazan gospodarstw domowych wobec
bankéw w czerweu 2008 roku nastapit przetom — kredyty gospodarstw domowych
osiggnety wyzszy wolumen niz ich depozyty zdeponowane w bankach. Gospodar-
stwa domowe przestaty by¢ zrédtem finansowania kredytéw bankowych dla przed-
siebiorstw. Wtedy jednak réwniez oszczednosci gospodarstw ulokowane w fundu-
szach inwestycyjnych osiagnely najwyzszy poziom. Niemniej zycie na kredyt jest
faktem, wzorem krajéw wysokorozwini¢tych, takze w polskich gospodarstwach
domowych, z wszystkimi zaletami i wadami tej sytuacji.

7.1. Istota, motywy i cele zadluzania sie gospodarstw
domowych

W ekonomii kredyt jest traktowany jako przeciwienstwo oszczednosci (tzw.
ujemne oszczgdnodci). Przyjmuje sig, iz poprzez zaciaganie kredytu gospodarstwo
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domowe zwigksza swoja konsumpcj¢ biezaca na rzecz zmniejszania konsumpcji
przysztej. W przysztosci bowiem bedzie ono sptacaé kredyt, co ograniczy jego
zdolno$¢ konsumpceyjng nawet w wigkszym stopniu (gdyz musi zaptaci¢ odsetki,
prowizje od zaciagnigtego kredytu) niz aktualnie mogto zwigkszyé spozycie. Nie
jest to jednakze podejscie w pelni uzasadnione, gdyz dotyczy tylko czesci kredy-
tow, a gtdwnie kredytow np. na wyjazd na wezasy, aktualne biezgce wydatki, a nie
dotyczy kredytow hipotecznych czy tez zacigganych na zakup artykutéw trwatego
uzytku, edukacje, jak rowniez na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w mikro-
firmach. W tych przypadkach spozycie finansowanych kredytem produktéw i ushug
odbywa si¢ najczesciej w okresie dluzszym niz sptacanie kredytu, a ponadto kre-
dyty te zwigkszajg majatek gospodarstwa domowego. Kredyty na te cele nie wply-
waja zatem wylacznie na wzrost biezacej, lecz takze i przyszlej konsumpgji.

Podejscie to wpisuje si¢ w koncepcje hipotezy dochodu permanentnego
M. Friedmana, ktdrej autor, badajac zwigzki miedzy dochodami a konsumpcja, wpro-
wadzit kategori¢ konsumpcji realnej oraz tzw. efekt majatkowy. Majatek (bogac-
two) traktowat on przy tym jako skapitalizowang warto$¢ catego strumienia docho-
- déw i ustug, z jakiego gospodarstwo domowe moze korzystaé w przysztosci, wy-
korzystujac wszystkie posiadane zasoby (aktywa finansowe, rzeczowe, a takze ka-
pital ludzki). O poziomie konsumpcji realnej decyduja nie tylko wydatki na zakup
produktéw i ustug konsumpcyjnych jednorazowego uzytku, ale réwniez prosump-
cja, korzystanie ze §wiadczen spolecznych oraz caly zasob dobr trwatego uzytko-
wania, facznie z mieszkaniem, ktére wzbogacaja spozycie biezace poprzez ich wy-
korzystywanie w danym okresie'. Szacunki wyceny wartosci posiadanych artyku-
tow trwalego uzytku oraz zasobow mieszkaniowych przeprowadzane jeszcze na
poczatku lat osiemdziesigtych ubiegltego wieku w Polsce pokazuja, iz ich warto$¢
stanowita prawie 40% wartosci dobr jednorazowego uzytku, a 14% konsumpcji
realnej w 1981 roku?. Aktualnie posiadanie nieruchomosci oraz dobr trwalego
uzytku ma niewatpliwie jeszcze wyzszy udzial w konsumpcji realnej, z czego nie-
matla czastka jest pozytywng konsekwencja korzystania z kredytow.

Proces decyzyjny gospodarstwa domowego dotyczacy zaciagnigeia kredytu
na zakup mieszkania jest rowniez znacznie bardziej skomplikowany niz w przy-
padku kredytu na zaptate czynszu w danym miesigcu. Podejmujgc decyzje¢ o kupnie
mieszkania na kredyt, gospodarstwo domowe bierze pod uwage nie tylko parame-
try kredytu (np. koszty odsetkowe, prowizje, opflaty itd.), lecz réwniez analizuje
ceny nieruchomosci oraz poréwnuje koszt obshugi kredytu z kosztem wynajmowa-
nia mieszkania, a dopiero w sytuacji, gdy relacja ta jest korzystniejsza dla kredytu,
zaciagga go. W ten sposdb zakup mieszkania na kredyt nie tylko nie zmniejsza przy-

! Fernandez-Villaverde J., Krueger D., Consumption and saving over the life cycle: How
important are consumer durables?, ,Macroeconomic Dynamics”, 2011, nr 15(5), s. 725-770.
2 Pohorille M., Potrzeby, podzial, konsumpcja, PWE, Warszawa 1985, s. 205.
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sztej konsumpcji, lecz wrecz ja zwieksza — szczegdlnie w warunkach, gdy wzra-
staja ceny nieruchomogci. Zaciaganie zatem kredytu moze wplywaé na zwigksze-
nie zaréwno biezacej konsumpcji, jak i w jeszcze wiekszym stopniu przyszitej. Na-
byte kiedy$ na kredyt mieszkanie moze nawet byé¢ zrédtem dodatkowych docho-
déw w przysztosci w postaci czy to dochodéw z wynajmu, czy tez ,,odwrécone;j
hipoteki”. !

Nalezatoby zatem odej$¢ od przeciwstawiania kredytéw oszczednosciom,
gdyz zaréwno wolumen kredytow, jak ich rola w podejmowaniu racjonalnych de-
cyzji o dlugotrwatym budowaniu wtasnego majatku oraz wzbogacaniu konsumpc;ji
realnej, zmuszajg do traktowania kredytow jako oszczednos$ci kontraktowych, co
burzy zwyczajows lini¢ demarkacyjng pomig¢dzy tymi kategoriami. Ponad 70% re-
spondentéw uwaza, ze konsumenci zaciggaja kredyty, gdyz ,fatwiej jest im si¢
zmobilizowa¢ do splaty rat niz do systematycznego oszczedzania™. Promajgtkowe
uwzglednianie kredytéw pozwala takze na wyjasnienie wspotczesnych teorii osz-
cz¢dzania. Ponadto moze by¢ wykorzystywane w edukacji w zakresie zarzadzania
finansami osobistymi.

Przedmiotem coraz czestszych analiz s3 juz nie tylko dwie odrebne grupy:
oszczedzajacy contra Kredytobiorcy, ale takze trzecia grupa gospodarstw posiada-
jacych rownoczesnie oszczednosci oraz kredyty*.

Motywy zadluzania sie

W Kklasyfikacji motywow zadluzania sie gospodarstw domowych nalezy
uwzgledniaé przebieg procesu podejmowania decyzji o zadluzeniu si¢, co skiania
do wyodre¢bnienia motywu:

— przezwycig¢zenia naglego pojawienia si¢ luki w budzecie domowym (motyw
plynnosciowy), niepozwalajacej na odpowiednie zaspokojenie potrzeb pod-
stawowych cztonkdw gospodarstwa (np. utrata pracy zawodowej, choroba,
nagte, nieprzewidziane wydatki, jak pogrzeb, wesele itd.); w sytuacjach tych
decyzje dotyczace wyboru czy to instytucji finansowej, czy tez odpowied-
niego produktu kredytowego sa mniej przemyslane, podejmowane pod wpty-
wem palacej potrzeby; moga przybraé réwniez charakter decyzji rutynowych
(np. gdy mi brakuje pienigdzy korzystam z karty kredytowej lub udaje si¢ po
pozyczke do rodziny);

— polepszenia poziomu zaspokajania potrzeb wiasnych i 0s6b najblizszych (mo-
tyw majatkowy) — decyzje podejmowane w dtuzszym okresie, rozwaznie, po

3 Portret polskiego kredytobiorcy w roku 2012, PricewaterhouseCoopers, grudzien 2012.
www.pwc.pl/.../prezentacja_pwc_portret_polskiego_kredytobiorcy, dostep: 31.07.2015.

4 Spencer H.L., Jessie F.X., Savers, Debtor, and Simultaneous Debtors and Savers, ,,Financial
Counseling and Planning”, 2002, vol. 13(2).
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zgromadzeniu wielu istotnych informacji takze dotyczacych kosztu kredytu

i warunkéw jego udzielania (tzw. nowe decyzje)’.

Obydwa motywy moga si¢ pojawi¢ w réznych gospodarstwach domowych
bez wzgledu na poziom ich zamoznosci, czy inne zmienne spoteczno-demogra-
ficzne. Poziom zamoznosci gospodarstwa bedzie jednak determinowat sposéb rea-
lizacji potrzeby zadluzenia si¢, a glownie kwote, miejsce zaciagniecia dtugu, jak
i oferte produktowa.

Deponenci nie maja problemu z ulokowaniem swoich oszczednosci — kazda
instytucja finansowa bez problemoéw je przyjmie. W odmiennej sytuacji znajduja
sie natomiast potencjalni kredytobiorcy, szczegdlnie cheacy si¢ zadtuzyé pod wpty-
wem motywu plynno$ciowego, a wiec naglej, pilnej potrzeby, gdyz zwigzana jest
ona na og6t z brakiem zdolnosci kredytowej. Na rynku ustug kredytowych wyste-
puje bowiem tzw. zjawisko racjonowania.

Racjonowanie kredytow

Racjonowanie kredytow wiaze si¢ z ,,doktryng dostgpnosci” oraz mowigc
lapidarnie z tezg, iz banki ograniczajg udzielanie kredytéw. Wymienia si¢ przy tym
dwa typy racjonowania kredytéw, a mianowicie:

- ograniczenie kwoty udzielanego przez bank kredytu, gdy klient nie moze za-
ciggnaé kredytu we wnioskowanej kwocie, pomimo iz jest gotow pokryé
jego koszt wedtug obowigzujacej stopy procentowej,

— nie wszyscy potencjalni kredytobiorcy otrzymuja kredyt, pomimo iz s go-
towi pokry¢ jego koszt wedhug obowigzujacego oprocentowania®.

Samo pojgcie racjonowania kredytéw wywodzi si¢ z rozwazan makroekono-
micznych, a ponadto z okresu, gdy o cenie kredytu decydowaly stopy procentowe,
ktére aktualnie stanowig niejednokrotnie tylko jej niewielka cz¢$¢, i gdy uwazano,
iz rowniez na rynku kredytow cena decyduje o rbwnowazeniu popytu z podaza
(z okresu po II wojnie $wiatowej). Popyt na kredyt wykazuje brak elastycznosci
cenowej, szczegblnie gdy za podjgciem decyzji o zaciagnieciu kredytu przemawia
motyw pierwszy.

Problematyka zwigzana z racjonowaniem kredytow jest opisana obszernie
w literaturze, w ktdrej autorzy poszukujg uzasadnienia tego zjawiska, jak m.in. praca
Stiglitza i Weissa, ktérzy w zaproponowanym modelu polgczyli negatywne bodzce
(np. asymetria informacji, moral hazard) z negatywng selekcjg’. W niniejszej pracy
racjonowanie kredytow interesuje nas ze wzgledu na skalg zjawiska oraz jego

3 Katona G., Die Macht des Verbrauchers, Econ-Verlag GmbH, Duesseldorf 1962, s. 194-200.

 Matthews K., Thompson J., Ekonomika bankowosci, PWE, Warszawa 2007, s. 135 i dalsze.

7 Stiglitz J, Weiss A., Credit Rationing in Markets with Imperfect Information, ,,American
Economic Review”, June 1981, Vol. 71, s. 393.
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pozytywne i negatywne konotacje, szczegolnie w niektorych grupach gospodarstw
domowych. Najbardziej na negatywng selekcj¢ sa bowiem narazone male i $rednie
przedsigbiorstwa oraz gospodarstwa domowe nisko zamozne. Negatywny wplyw
ograniczonego dostepu do kredytow czy wrecz zjawisko dyskryminacji kredytowe;j
tej grupy firm podkreslat J. K. Galbraith, wskazujac na takie konsekwencje jak:
uaktywnianie praktyk monopolistycznych, ograniczanie konkurencji’czy wrecz
ostabienie wzrostu gospodarczego®. Podobnie negatywne konsekwencje mozna za-
uwazy¢ wsréd biednych gospodarstw domowych, gdyz brak dostepu do kredytu
w banku naraza je na konieczno$¢ zaciagania pozyczek w instytucjach pozyczko-
wych oraz poglebia zjawisko wykluczenia finansowego.

Analiza popytu i podazy kredytéow dla gospodarstw domowych w Polsce
sktania do konstatacji o wyraznej dominacji rynku kredytodawcy. W przypadku
kredytéw mieszkaniowych niespeina co drugiemu wnioskodawcy sposréd 394 tys.
udzielono w 2014 kredytu (46%), przy czym na wnioskowane 98 mld zt przyznano
kredytéw mieszkaniowych na kwote 41 mld zt (42%). W 2007 roku kredyty te
przyznano 65% wnioskodawcom na kwotg 54 mld zi, redukujac ja o 37%. Podobna
sytuacja wystgpuje na rynku kredytéw konsumpcyjnych, pomimo wnioskowanych
znacznie nizszych kwot. Stopien realizacji liczby wnioskéw oraz wartosci kredy-
téw wynosit 44% w roku 2014, podczas gdy w roku 2007 osiagal odpowiednio
62% oraz 59%. W 2014 roku mozna zauwazy¢ nieco czestsze przyznawanie kre-
dytéw wedtug uproszczonych zasad (56%)°. Na rynku kredytéw bankowych
mozna wigc zaobserwowaé racjonowanie typu drugiego, polegajace na odmowie
udzielenia kredytu, najczesciej ze wzgledu na brak zdolnosci kredytowej, zabez-
pieczeni czy tez pozytywnej historii kredytowej (podrozdz. 7.4), ktdra banki sa zo-
bligowane bada¢ przed udzieleniem kredytu, by zapobiegaé niesptacalnosci kredy-
tow. Pomimo tak wysokiej negatywnej selekcji potencjalnych kredytobiorcéw
czgs$¢ z nich popada jednak w nadmierne zadluzenie czy wrgcz w petle zadtuzenia
(podrozdz. 7.6).

Konsekwencjg racjonowania kredytow przez banki jest pojawienie si¢ po-
pytu na tzw., mikrokredyty, ktdre stanowig istotny element mikrofinanséw, a wigc
segmentu finanséw osobistych przeznaczony dla nisko zamoznych (ubogich) warstw
spotecznych. Wyréznikiem mikrofinanséw jest przeciwdzialanie biedzie oraz wy-
kluczeniu finansowemu, a poprzez to i spotecznemu. Mikrofinanse w publikacjach
Banku Swiatowego, to nie nowa forma bankowosci, ale innowacyjne narzedzie
rozwoju'®, skierowane do ponad 3 mld oséb w $wiecie, majacych do dyspozycji
mniej niz 2,5 dol. dziennie, a w krajach wysoko uprzemystowionych takze do nieco

8 Galbraith J.K., Ekonomia w perspektywie, PWE, Warszawa 1991.

% Raport o sytuacji bankéw w 2014 r. UKNF, Warszawa 2015, s. 85 i 93.

10 Ledgerwood J., Microfinance Handbook. As Institutional and Financial Perspective, World
Bank, Washington 1998, s. 1.



172 | Rozdziat 7

zamozniejszych. Szczegblng role w ratowaniu ich w biedzie, a czgsto i wycigganiu
z biedy spelniajg mikrokredyty, ktére sg kredytami o niskiej kwocie, przeznaczone
dla 0séb pozbawionych mozliwosci zdobycia kredytu w oparciu o obowigzujace
sposoby badania zdolnosci kredytowej w bankach!!.

Twoércg mikrokredytow byt profesor Muhammad Yunus (Laureat Pokojowej
Nagrody Nobla z 2006 roku) nazywany bankierem ubogich, ktéry zatozyt w Ban-
gladeszu w 1976 roku Grameen Bank. Innowacyjnos¢ jego dziatalnosci kredytowej
polega przede wszystkim na sposobie doboru potencjalnych kredytobiorcéw oraz
wykorzystaniu zaufania (zamiast pisemnych umoéw) oraz solidarnosci grupowe;j
jako gwarancji ich splaty (zamiast zabezpieczen w tradycyjnym banku, bez badania
zdolnosci kredytowej). Kredytéw o niskich kwotach (Srednio w wysokosci 75 dol.,
a max. 180 dol.) udziela si¢ gtéwnie kobietom (90%), bedacym w potrzebie, naj-
czgéciej na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, ktéra pozwoli wyciagnac¢ z biedy
‘rodzing. Kredytdw udziela si¢ grupom piecioosobowym (kredytobiorczynie musza
wzia€ udziat w szkoleniu i zda¢ egzamin), przy czym najpierw otrzymuja go dwie
osoby, po szesciu tygodniach regularnej splaty rat nastepne dwie, a na koncu ostat-
nia osoba z grupy. Jezeli ktéras z os6b ma problem ze sptatg kredytu, to pomagajg
jej pozostate, jezeli tej pomocy nie udzielaja, to wstrzymuje si¢ dalsze pozyczki w
tej grupie'?. Kredyty sa udzielane na rok, oprocentowane na 16%, raty s splacane
co tydzien, a wspdtczynnik zwrotu kredytow wynosi 95%!%. Zasady dziatania tych
mikrokredytow stanowig kwintesencje funkcjonowania rodzinnych gospodarstw
domowych, znajdujacych rado$¢ w rozwijaniu dobrobytu swojej rodziny. Kredyty
te, jak we wstepie do powoltywanej ksigzki napisata Janina Ochojska-Okonska, sta-
nowig ,,pomoc, ktéra zmienia $wiat na lepsze”'*. Idea mikrokredytéw przyjeta sie
w wielu krajach zaréwno rozwinigtych, jak i nierozwinigtych, jednakze rzadko przy
ich udzielaniu rezygnuje si¢ catkowicie z badania zdolnosci kredytowej, zabezpie-
czeh oraz umowy.

Na zakonczenie warto wspomnieé o trzecim sposobie racjonowania kredy-
tow hipotecznych, polegajacym na obowigzku wniesienia wkiadu wiasnego. W Polsce
obowigzek wniesienia wkiadu wlasnego przy zacigganiu kredytéw hipotecznych
wprowadzono w 2014 roku (od 5% do 20% w roku 2017), (podrozdz. 7.3). Analizy
prowadzone w tym obszarze pokazuja, iz podniesienie wktadu wlasnego z 10% do
30% powoduje spadek odsetka gospodarstw domowych posiadajacych kredyt
o 8 p.p., a udzialu kredytéw gospodarstw domowych w PKB o 20 p.p., a takze
obnizenie poziomu konsumpcji w catym cyklu ich zycia o0 0,12%".

1 Mikotajezyk B., Kurczewska A., Mikrokredyty w Europie, Difin, Warszawa 2011, s. 18 i dalsze.

12 Yunus M., Bankier ubogich. Historia mikrokredytu, ConCorda, Warszawa 2012.

13 hitp://www.grameen.com/index.php?option=com_content&task=view&id=24&Itemid=127.

14 Yunus M., Bankier ubogich..., op. cit.

15 Rubaszek M., Mortgage Down-Payment and Welfare in a Life-Cycle Model, ,Bank
i Kredyt”, 2012, nr 4, s. 19.
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Cele zadluzania sie gospodarstw domowych

Analizujac artykutowane przez gospodarstwa domowe cele wydatkowania
zaciggnigtych kredytow i pozyczek, mozna jednoznacznie stwierdzié, iz dominujg
wérdd nich potrzeby mieszkaniowe, a przede wszystkim zakup débr trwatego
uzytku, remont domu/mieszkania oraz zakup domu/mieszkania. Nadal istotne dla
wielu gospodarstw, chociaz zmniejszajace si¢ znaczenie ma zaciaganie kredytow
w celu sfinansowania biezgcych wydatkéw konsumpeyjnych, optat statych, lecze-
nia oraz wypoczynku. Coraz mniej oséb zadtuza sie, by pokryé koszty ksztatcenia
oraz splaci¢ wczesniejsze diugi. Niezmiennie w analizowanym okresie okoto 10%
gospodarstw domowych zacigga kredyty w celu rozwoju wiasnej dziatalnosci go-
spodarczej oraz zakupu lub dzierzawy narzedzi pracy (tabela 7.1.).

Tabela 7.1. Cele zaciggnietych przez gospodarstwa domowe kredytéw
i pozyczek w wybranych latach 2000-2013
(odsetki gospodarstw zadtuzonych w %)

Odsetek kwoty
Cele 2000 2005 2009 2013 zobowigzan
w2013 roku
Zakup débr trwalego uzytku 45 40 39 38 82
Remont domu/mieszkania 36 33 35 33 12,0
Zakup domu/mieszkania 9 11 13 17 65,0
Biezace wydatki 23 23 18 17 1,9
Oplaty stale 15 15 9 9 1,5
Leczenie 16 11 9 8 0,6
Wypoczynek 4 7 3 3 3 0,5
Splata dlugow - 11 8 9 2,5
Dzialalno$¢ gospodarcza - 10 10 9 3,8
Ksztatcenie 10 10 5 4 0,1
Inne cele 18 14 13 13 9,5

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Diagnoza spoteczna..., op. cit.

Patrzac zatem na zadluzenie gospodarstw domowych pod kgtem jego celow,
mozna powiedzie¢, iz w coraz wigkszym stopniu przewazajg cele inwestycyjne
(wlasna dziatalnosé gospodarcza, zakup i urzadzenie mieszkania, ksztalcenie), a nie
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konsumpcyjne. Kredyty coraz rzadziej sa zaciagane pod presjg biezacych wydatkow.
Jeszcze wyzsze znaczenie celéw inwestycyjnych zaobserwowaé mozna w struktu-
rze kwot zobowigzan — dominuje w niej zakup mieszkania/domu (65%) oraz jego
remont, a takze zakup dobr trwatego uzytku.

7.2. Instytucje kredytujace gospodarstwa domowe
i ich oferta produktowa

Przed procesem transformacji gospodarstwa domowe zadiuzaly si¢ gtownie
u znajomych, rodziny, czy tez w kasach zapomogowo-pozyczkowych w pracy.
Aktualnie moga to czyni¢ w wyspecjalizowanych podmiotach, przede wszystkim
w bankach, zaciagajac kredyty i pozyczki w oparciu o umowy. W procesie podej-
mowania decyzji o zaciggnigciu kredytu muszg wybra¢ miejsce, a nastepnie pro-
dukt kredytowy, z ktérego chcg skorzystac.

Nie wszystkie podmioty moga udziela¢ zaréwno kredytow, jak i pozyczek.
Cho¢ w jezyku potocznym pojecia te sg czesto uzywane zamiennie, to jednak réz-
nig si¢ migdzy sobag kilkoma istotnymi cechami. Podstawowa kwestia to rézne
ustawy, ktore je reguluja. Umowa pozyczki uregulowana jest w Kodeksie cywil-
nym, natomiast umowe kredytu reguluje Prawo bankowe. Oznacza to, ze pozyczek
moze udziela¢ dowolny podmiot, w tym osoba fizyczna, a kredytéw wylacznie
banki krajowe, oddzialy bankéw zagranicznych, oddziaty instytucji kredytowych
oraz spotdzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe (kasy).

Umowy kredytu i pozyczki pienieznej réznig'® sie m. in.:

— przeznaczeniem — umowa kredytowa musi obowigzkowo zawieraé cel kre-
dytu, umowa pozyczki nie,

~ odplatnoscig — kredyt jest odptatny, pozyczka nie musi by¢ odplatna,

— forma sporzadzenia umowy — umowa o kredyt zawierana jest w formie pi-
semnej, a umowa pozyczki niekoniecznie,

— przedmiotem — przedmiotem kredytu sg $rodki pieni¢zne, a przedmiotem po-
zyczki mogg by¢ tez inne rzeczy, oznaczone co do gatunku.

Réznice migdzy pozyczka pieniezng a kredytem malejg, w przypadku gdy
udzielajg je banki i kasy, gdyz w zakresie zabezpieczenia sptaty oraz oprocentowa-
nia, przy pozyczkach powinny by¢ stosowane te same przepisy jak przy kredytach.
Ponadto umowa o kredyt i umowa o pozyczke muszg spetniaé szereg identycznych
warunkdéw, gdy podlegaja ustawie o kredycie konsumenckim.

1 Jaka jest réinica miedzy kredytem i pozycrkg, https://uokik.gov.pl/faq_kredyty po-
zyczki_lokaty.php#faql714.
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Banki krajowe ze wzgledu na status prawny dzielimy na banki dziatajgce
w formie sp6tki akcyjnej (komercyjne), banki spotdzielcze oraz banki pafistwowe.
O ile przepisy prawa bankowego nie stanowig inaczej, do tworzenia i dzialalnosci
bankow w formie spotki akcyjnej stosuje si¢ regulacje spotek handlowych, co ozna-
cza, ze sg to podmioty, ktorych zasadniczym celem funkcjonowania jest podnosze-
nie warto$ci dla akcjonariuszy'’. Banki spotdzielcze'® natomiast prowadzg dziatal-
no$¢ w formie spétdzielni na ograniczonym terytorialnie obszarze: $wiadcza ustugi
klientom zamieszkujacym lub prowadzacym dziatalno$¢ na terenie dziatania
banku (powiat, na ktérym si¢ znajduje siedziba banku lub jego placowki). Wyjat-
kiem s banki spoldzielcze, ktdrych kapitat zatozycielski wynosi co najmniej réw-
nowartos¢ 5 mln euro. Aby skorzystaé z ustug banku spétdzielczego nie trzeba by¢é
jego czlonkiem. Oferta pozyczkowo-kredytowa dla klientéw indywidualnych
w bankach komercyjnych i spétdzielczych jest podobna. Bank Gospodarstwa Kra-
jowego natomiast, jako jedyny bank panstwowy w Polsce, realizuje m.in. rzadowe
programy wsparcia dla osob fizycznych (m.in.: ,,Pierwszy biznes — Wsparcie
w starcie”; ,,Mieszkanie dla mlodych” czy ,,Funduszu Pozyczek i Kredytéw Stu-
denckich”). Klienci mogga skorzystaé z preferencyjnych pozyczek/kredytéw, udzie-
lanych przez banki lub posrednikéw finansowych, z ktérymi BGK wspétpracuje
w zakresie danego programu.

Instytucja kredytowa to podmiot majacy swoja siedzibe za granicag Rzeczy-
pospolitej Polskiej na terytorium jednego z panstw Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego (EOG), prowadzacy dziatalnos$¢ polegajaca na przyjmowaniu depozytéw
i udzielaniu kredytdw na podstawie zezwolenia wiasciwych wiadz nadzorczych
tego panstwa. Oddzial instytucji kredytowej moze prowadzié na terytorium RP
dziatalnos$¢ bankowa bez uzyskiwania dodatkowych zezwolen,, w ramach wspélno-
towej swobody przed51e;b10rczosc1 przy wykorzystaniu zasady jednego paszportu
europejskiego'.

Bank zagraniczny — ma siedzibe za granicg RP, na terytorium panstwa nie-
bedacego cztonkiem EOG. Utworzenie oddzialu banku zagranicznego nastepuje
na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), zawierajacego
w szczegblnoscei siedzibe oddziatu, rodzaj czynnosci bankowych, do wykonywania
ktérych oddziat jest upowazniony oraz minimalng wysokosé funduszy niezbgdnych
do dziatalno$ci oddziatu.

17 Galbarczyk T., Swiderska J., Bank komercyjny w Polsce, Difin, Warszawa 2011, s. 48.

18 Ich dziatalnoéé okresla ustawa o funkcjonowaniu bankéw spéldzielczych a w kwestiach
w niej nieuregulowanych — prawo bankowe oraz prawo spéldzielcze.

19 Zestawienie notyfikacji dotyczacych dziatalnosci instytucji kredytowych na terytorium RP
poprzez oddzial, https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/PODMIOTY _rynku/Podmioty_sektora_banko-
wego/automat_zestawienie_notyfikacji_dot_dzial inst_kred.html, dostep: 21.10.2015.


https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/PODMIOTY_rynku/Podmioty_sektora_banko-wego/automat_zestawienie_notvfikacji_dot_dzial_inst_kred.html
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Spoldzielcze kasy oszczedno$ciowo-kredytowe sa spotdzielniami dziataja-
cymi wylacznie na rzecz swoich cztonkéw, czyli oséb fizycznych potaczonych
wig¢zami o charakterze zawodowym lub organizacyjnym. Zadania spotdzielczych
kas oszczednosciowo-kredytowych polegajg m.in. na gromadzeniu oszczednosci
ich cztonkdéw, udzielaniu im pozyczek pienieznych oraz kredytow, a takze na prze-
prowadzaniu na ich zlecenie rozliczen finansowych.

Oddziat instytucji kredytowej podlega nadzorowi wiadz nadzorczych pan-
stwa, w ktorym instytucja uzyskata licencj¢, a KNF jest uprawniona do sprawowa-
nia nadzoru jedynie w zakresie przestrzegania norm ptynnosci platniczej oraz pro-
cedur przeciwdziatania praniu pieni¢dzy. Banki krajowe oraz kasy podlegaja pel-
nemu nadzorowi KNF. Ponadto zobowigzane sg one do przestrzegania postanowien
zawartych w rekomendacjach wydawanych przez KNF dotyczacych dobrych prak-
tyk ostroznego i stabilnego zarzadzania bankami/kasami. Dla dziatalno$ci pozycz-
kowo-kredytowej tych instytucji szczegblne znaczenie majg rekomendacje doty-
czace zarzadzania ryzykiem ekspozycji detalicznych: rekomendacje T? oraz S*'
dla bankéw oraz A-SKOK?* dla kas. Zgodnie z przepisami, adresatami rekomen-
dacji sa banki i SKOK-i. Jednakze Komisja Nadzoru Finansowego, kierujac si¢
zasada dobra ogdlnego, a takze w celu ograniczenia ryzyka systemowego, w nie-
ktorych wydanych przez siebie rekomendacjach (np. rekomendacje T, S oraz U)
zaznacza, ze oczekuje — w odpowiednim zakresie — przestrzegania postanowieri
w nich zawartych takze przez oddzialy instytucji kredytowych w Polsce.

Banki komercyjne majg dominujacy udzial w aktywach podmiotéw sektora
bankowego (90%), chociaz najwigcej jest bankéw spétdzielczych (tabela 7.2.).

Poza instytucjami objetymi nadzorem finansowym potencjalni kredyto-
biorcy moga sie zadluzy¢ w instytucjach pozyczkowych, a coraz czesciej takze na
portalach pozyczek spotecznosciowych.

Rynek pozyczek pozabankowych jest szacowany na 5 mld zt, w tym pozyczki
internetowe stanowig ok. 30%. Od 2015 roku instytucje pozyczkowe powinny po-
siada¢ kapitat zaktadowy w wysokosci co najmniej 200 tys. zt. Nadal jednak nie
ma ogdlnego rejestru tych firm, a KNF moze ingerowaé w ich dziatalno$¢ dopiero
po stwierdzeniu nieprawidtowosci. W 2013 roku z oferty firm pozyczkowych sko-
rzystato blisko 1,4 mln Polakéw. Firmy pozyczkowe udzielajgce pozyczek on-line
sg zrzeszone w Zwiazku Firm Pozyczkowych, ktéry zrzesza blisko 80% firm tego
rynku, a sg nimi m.in.: Vivus, Kredito24, NetCredit, Lendon, SMS365, MiniCredit.

20 Rekomendacji T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych, KNF, Warszawa 2013,

21 Rekomendacja S dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredy-
towymi zabezpieczonymi hipotecznie, KNF, Warszawa 2013,

22 Rekomendacja A-SKOK dotyczaca dobrych praktyk zarzadzania ryzykiem ekspozycji kre-
dytowych w spdtdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych, KNF, Warszawa 2015,
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Wigkszo$¢ tych firm funkcjonuje na rynku polskim od kilku lat. Ich cechg wspdlng
jest szybkie (w ciggu 15 minut, a nawet krécej) udzielanie pozyczek, w wiekszosci
na nieduze kwoty i na krotki okres (nawet na 1 dzien), bez zbednych formalnosci,
chociaz niektére uprzedzajg o korzystaniu z BIK-u, lub tez stosowaniu zautomaty-
zowanego modelu scoringowego, ktdry analizuje takze informacje z serwiséw spo-
leczno$ciowych, a niektore firmy nie udzielajg pozyczek osobom bez Statych do-
chodow?,

Tabela 7.2. Sektor bankowy oraz SKOK-i na koniec 2014 roku

20141 Liczba Aktywa Udzial w akty-

podmiotéw [mid zi) wach ogélem
Sektor bankowy 631 1532,3 98,9%
Banki komercyjne 38 1394,6 90,0%
Oddzialy instytucji kredytowych 28 32,9 2,1%

Banki spétdzielcze 565 104,8 6,8%

Spéldzielcze kasy oszczednosciowo
kredytowe 50 16,4 1,1%

Razem 681 1548,7 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raportu o sytuacji bankéw w 2014 roku..., op. cit. oraz
Informacji o sytuacji spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych w 2014 roku, KNF,
Warszawa, maj 2015.

Zadluzanie si¢ gospodarstw domowych w firmach pozyczkowych zwigzane
jest najczesciej ze znacznie wyzszymi niz w banku kosztami obstugi (np. RRSO =
85% pozyczki 1000 zt, na 60 tyg. w Providencie)*, a takze z licznymi niedozwo-
lonymi zapisami w umowie. Podczas kontroli przez UOKIK 73 wzorcéw uméw
stosowanych przez 30 firm pozyczkowych oraz kopii 300 uméw zawartych z kon-
sumentami Prezes Urzedu zidentyfikowat 207 naruszen przepiséw obowigzujacego
prawa u wszystkich 30 przedsigbiorcéw?’.

Polski rynek pozyczek spoleczno$ciowych jest relatywnie mtody z niewielkg
kwotg zawieranych transakcji. Pozyczki spotecznosciowe (spoteczne — social lending),
polegaja na zawieraniu transakcji bezposrednio pomiedzy osobami fizycznymi,

2 http://www.biznes.newseria.pl/news/rynek_pozyczek,p1421328592, dostep: 14.10.2015.

24 http://providentpolska.pl/nasz-produkt, dostep: 15.10.2015.

% Raport — Oplaty stosowane przez parabanki, 2013.06, hitps://uokik.gov.pl/raporty2.php,
dostep: 10.10.2015.
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a wigc tymi, ktére dysponujg nadwyzka finansowa i majg do zaoferowania wolne
srodki pienigzne oraz tymi, ktérzy chcg je pozyczy¢ na aukcjach poprzez serwisy
internetowe, bez posrednictwa tradycyjnych instytucji finansowych?. Pierwszy portal
otworzyt w lutym 2008 Kokos.pl i nadal jest liderem na rynku, pomimo iz funkcjo-
nuje juz kilka serwiséw typu social lending (Zara, Lendico, Sekrata). R6znig si¢
one gltéwnie wielkoscia transakcji jakie moga byé zawierane pomigdzy uczestni-
kami oraz ochrong pozyczkodawcédw i pozyczkobiorcow. Portale te obstuzyly
nieco ponad 300 tys. pozyczkobiorcow i pozyczkodawcdw, ktérzy na ok. 150 tys.
aukcjach pozyczyli sobie ponad 200 min zI, o sredniej kwocie ok. 3 tys. zt. Koszty
zaciagnigcia pozyczki s zdecydowanie nizsze niz w firmach pozyczkowych, jed-
nakze poza odsetkami obejmuja takze oplaty pobierane za weryfikacje uzytkow-
nika (rachunku bankowego, dowodu osobistego, adresu zamieszkania oraz w BIG
Infomonitor, BIK, ERIF KRD), promocj¢, monity, itd.

Produkty kredytowe - istota i rodzaje

Z punktu widzenia zarzadzania finansami osobistymi produkty kredytowe
mozna podzieli¢ na trzy gléwne grupy, a mianowicie produkty:

1) wspomagajace zarzadzanie plynno$cig w gospodarstwie, z ktérych mozna
skorzysta¢ jak najszybciej, bez pochtaniajacych czas formalnosci, zazwyczaj
o niskiej kwocie (w relacji do dochodéw gospodarstwa), a sg nimi: debet
oraz linia kredytowa w rachunku biezgcym, karty kredytowe oraz debetowe,
pozyczki gotowkowe i sezonowe, a takze tzw. chwilowki (mikropozyczki)
i pozyczki spotecznosciowe. Decyzje o skorzystaniu z tych produktéw po-
dejmowane sa najczesciej indywidualnie, przed zaistnieniem sytuacji, gdy
gospodarstwo domowe zmuszone jest skorzystaé z oferowanego mu limitu
kredytu. Nie dotyczy to oczywiscie ,,chwilowek”, skorzystanie z ktérych jest
niejednokrotnie wynikiem decyzji desperackiej, podejmowanej szybko juz
po zaistnieniu negatywnej dla budzetu domowego sytuacji finansowej, co
wigze si¢ z poniesieniem wyzszych kosztéw obstugi diugu;

2) zwiazane ze Sredniookresowymi wydatkami na zakup sprzetu trwatego
uzytku, samochodu, edukacijg, a sg nimi: kredyty ratalne, kredyty studenckie
i edukacyjne, kredyty samochodowe, leasing, kredyty na zakup papieréw war-
tosciowych, itd., a wigc produkty przeznaczone do zaspokojenia okreslonych
potrzeb. Korzystanie z tych produktéw zwigzane jest z dopelnieniem pew-
nych formalnosci, sptacane sa w dluzszym okresie (w ciggu 1-5 lat), a ich
kwoty sg wyzsze niz kredytdw na ,,dopigcie budzetu domowego”;

3) wymagajace obciazenia hipoteki posiadanej/nabywanej/budowanej nieru-
chomosci (najczesciej mieszkania, domu lub dziatki), a sa nimi: kredyty

% hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Po%C5%BCyczki_spo%C5%82eczno%C5%9Bciowe, dostep:
13.10.2015.
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hipoteczne, pozyczki hipoteczne oraz tzw. odwrocona hipoteka. Korzystanie

z tych dlugoterminowych (udzielanych nawet na 35 lat) o wysokich kwotach

(niejednokrotnie przekraczajgcych kilkuletnie dochody gospodarstwa domo-

wego) produktdéw przez gospodarstwa domowe zwigzane jest z czaso- i kosz-

tochtonnymi procedurami, licznymi formalnosciami, dodatkowymi kosztami

(np. wyceny nieruchomosci, notarialnymi, ubezpieczeniowymi itd.). Decy-

zje gospodarstw domowych o zaciagnigciu kredytu hipotecznego powinny

mie¢ charakter decyzji nowych, rozwaznych, uwzgledniajacych informacje
nie tylko o aktualnych mozliwosciach sptaty kredytu, ale rowniez opartych
na symulacjach i prognozach obejmujacych horyzont wymagalnosci kredytu.

Instytucje udzielajace kredytéw i pozyczek z grupy 1 i 2 zobligowane sg do
zgodnosci zawieranych uméw z ustawg o kredycie konsumenckim. Dokladny opis
wymienionych wyzej produktéw znajduje si¢ w materiatach informacyjnych oraz
na stronach internetowych poszczegdlnych instytucji i ze wzgledu na ich po-
wszechno$é nie bedziemy ich szerzej omawiac. Ponizej zwrdcimy uwagg na kilka
produktow rzadziej wykorzystywanych przez klientéw.

Chwiléwki (mikropozyczki) udzielane przez firmy pozyczkowe — przyznajg
pozyczki gotdwkowe na $rednio 2-3 tygodnie, najczgsciej na niewielkie kwoty. Do
niedawna udzielaty ich wylgcznie firmy pozyczkowe, a aktualnie spotkaé je mozna
takze w ofercie niektérych bankéw (np. w SmartBanku). Nie ma natomiast na
rynku polskim mikropozyczek skierowanych do najmniej zamoznych grup klien-
tow, ktére wzorem Grameen Banku sg oferowane przez specjalne instytucje takze
w krajach zachodnich.

Rachunek kredytowo-oszczednoSciowy (np. specjalny rachunek hipo-
teczny), ktoéry umozliwia bilansowanie salda kredytowego biezgcymi oszczedno-
$ciami w banku, co pozwala obnizy¢ koszty odsetkowe, a jednoczes$nie dyspono-
wa¢ niepomniejszong kwotg kredytu. Sa one oferowane przez nieliczne banki.

Warto rowniez zwr6ci¢ uwage na ofert¢ kredytu konsolidacyjnego, ktérego
celem jest refinansowanie calego istniejacego zadtuzenia gospodarstwa domowego
w postaci kredytow bankowych, zobowigzan z tytutu kart kredytowych, pozyczek
gotowkowych lub innych zobowigzan zacigganych czesto w roznych bankach.
Koszt obstugi biezacej jednego kredytu jest z reguty nizszy, rozlozony na dogod-
niejsze splaty, z lepszym zabezpieczeniem (np. hipoteka).

Leasing konsumencki jest formg pozyskiwania r6znego rodzaju dobr na
podstawie dlugoterminowej umowy, w ktdrej dawca zobowiazuje si¢ odda¢ do dys-
pozycji biorcy okreslone dobra (np. samochdd) w zamian za ustalone optaty, a cze-
sto takze wkiad wlasny. Wystepuja dwa podstawowe rodzaje leasingu: finansowy
(kapitalowy — przedmiot leasingu staje si¢ wlasnoscig leasingobiorcy) i operacyjny.
Przepisy regulujace kwesti¢ leasingu konsumenckiego wprowadzono w lipcu 2011.
Nowy produkt nie spotkat si¢ jednak z zainteresowaniem polskich konsumentow
~ oferuje go tylko kilka firm i dotyczy on wylacznie finansowania samochodéw,
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tak wigc wybdr oferty jest mocno ograniczony, gdyz w odréznieniu od firm, gospo-
darstwa domowe nie sg objete korzysciami podatkowymi leasingu.

Oferta produktéw z trzeciej grupy jest natomiast niezbyt liczna, a najczesciej
zacigganym w Polsce jest kredyt hipoteczny — dtugoterminowy kredyt bankowy
zabezpieczony hipoteka. Udzielany najczesciej na budowe lub zakup nieruchomosci.
Wystepuje jako:

— kredyt hipoteczny — $rodki przekazywane sa na zakup domu, mieszkania
wilasno$ciowego, spdtdzielczego lub innej nieruchomosei. Uruchamiany
w catosci, bank przelewa kwote kredytu na rachunek sprzedajacego (np. de-
welopera) na podstawie umowy kupna-sprzedazy;

— kredyt budowlano-hipoteczny — $rodki przeznaczone sg na budowe domu
przez osobg fizyczna, spéldzielni¢ lub dewelopera. Uruchamiany w catosci
lub w transzach. Do momentu uzyskania pozwolenia na zamieszkanie lub
odbioru domu, na podstawie protokotu ze spdtdzielni sptacane sa tylko od-
setki bez kapitatu.

Kredyty hipoteczne sa czgsto wspierane specjalnymi programami rzado-
wymi. Wprowadzony od 2014 roku (do wrzesnia 2018 roku) program ,,Mieszka-
nie dla Mlodych (MdM)?’ zastgpil program doplat ,,Rodzina na swoim” (RnS),
ktéry zakonczyt sig w grudniu 2012 roku. W ramach programu MdM mozna uzy-
ska¢ doptate do wkiadu wiasnego kredytu zaciagnigtego na co najmniej 50% ceny
mieszkania, na minimum 15 lat. Doplata jest przeznaczona dla osob, ktore nie skon-
czyty 35 roku zycia (lub jeden z matzonkéw). Nabywcy, ktorzy wychowuja co naj-
mniej troje dzieci nie musza speinia¢ warunku dotyczacego limitu wieku, a takze
sg zwolnieni z warunku nieposiadania wtasnosci innego mieszkania lub domu jed-
norodzinnego przed ubieganiem si¢ o finansowe wsparcie (od 1 wrzeénia 2015).

Dofinansowanie byto przewidziane poczgtkowo na zakup pierwszego miesz-
kania wylgcznie z rynku pierwotnego, a po modyfikacji w roku 2015 doptatami
objeto rowniez mieszkania na rynku wtérnym. Dopflata jest traktowana przez bank
jako wktad wilasny kredytobiorcy. Dofinansowanie doptaty (liczonej w odniesieniu
do sredniego wskaznika okreslonego dla danej lokalizacji?®) do wkiadu wlasnego
do 50 m? (w przypadku os6b wychowujacych co najmniej troje dzieci doptata do
65 m?) wynosi: dla 0s6b samotnych i matzenstw bez dzieci — 10%; malzenstw
wychowujacych jedno dziecko — 15%; dwéjke dzieci — 20%, a min. tréjke dzieci
—30%. Natomiast osoby, ktore metodg gospodarcza rozpoczng budowe pierwszego

27 Zasady programu MdM zostaly opisane na podstawie: ustawy z dnia 25 czerwca 2015 r.
0 zmianie ustawy o pomocy paristwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez miodych ludzi, Dz.U.
72015 1., poz. 1194, oraz ustawy z dnia 27 wrzesnia 2013 r. o pomocy pafistwa w nabyciu pierwszego
mieszkania przez mtodych ludzi, Dz.U. z 2013 r.,, poz. 1304.

28 Maksymalne limity cenowe za metr kwadratowy sa publikowane na stronach BGK,
www.bgk.com.pl/mieszkanie-dla-mlodych/komunikaty-w-bip.
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wlasnego domu, bgdg mogty skorzystaé z czgSciowego zwrotu VAT za materialy
budowlane.

Powierzchnia mieszkania kredytowanego w ramach programu MdM nie
moze przekroczy¢ 75 m? (dla rodzin z przynajmniej trojkg dzieci limit zostat zwigk-
szony do 85 m?), w przypadku domu — 100 m? (dla rodzin z przynajmniej tréjka
dzieci — 110 m?). '

Skorzystanie z doplaty jest obwarowane dodatkowymi warunkami, a miano-
wicie w ciggu S lat od jej otrzymania nie mozna mieszkania kredytowanego w ra-
mach MdM: sprzedaé; wynajaé ani uzyczy¢ innej osobie; zmienié¢ przeznaczenia
uzytkowania w sposéb uniemozliwiajacy zaspokajanie wlasnych potrzeb mieszka-
niowych, a takze wej$¢ w posiadanie innego lokalu mieszkaniowego (za wyjatkiem
otrzymania go w drodze spadku).

Pozyczka hipoteczna — srodki sg przekazywane na dowolny cel (niekoniecz-
nie zwigzany z budowg lub zakupem nieruchomosci), a zabezpieczone hipoteka.
Jest coraz czesciej wykorzystywana zamiast kredytéw konsumpcyjnych (ratalnych,
gotowkowych, samochodowych itd.), szczegdlnie zalecana przy konsolidacji kilku
kredytow, gdyz obarczona nizszym ryzykiem jest tafisza od nich.

Dtugo oczekiwang przez senioréw byta ustawa o odwréconym kredycie
hipotecznym (weszta w zycie 15 grudnia 2014 roku), bgdaca szczegdlnym rodza-
jem umowy kredytowej, na podstawie ktérej bank zobowiazuje si¢ do wyplacenia
okreslonej kwoty (jednorazowo lub w miesigcznych ratach) i ktérej zwrot jest za-
bezpieczony hipoteka ustanowiong na nieruchomosci. Wprowadzenie tej ustawy
ma umozliwi¢ uwolnienie kapitalu zamrozonego w mieszkaniu — whasciciel nieru-
chomosci otrzyma pienigdze w zamian za to, Ze po jego $mierci bank przejmie
mieszkanie. Kredytobiorcg moze zostaé osoba fizyczna (samotna lub matzenstwo),
ktéra jest wlascicielem nieruchomosci lub przystuguje jej spétdzielcze wiasno-
$ciowe prawo do lokalu lub prawo uzytkowania wieczystego. W trakcie trwania
umowy kredytobiorca musi utrzymywa¢ mieszkanie w stanie niepogorszonym. Po
$mierci beneficjenta, jego spadkobiercy moga sptaci¢ w ciggu 12 miesigcy kredyt
1 zatrzyma¢ nieruchomo$¢. W przeciwnym przypadku jej wlascicielem zostaje
bank. Ustawa zobowigzuje takze banki do rzetelnego informowania o warunkach
oferowania odwréconych kredytéw hipotecznych oraz do sporzadzania uméw
zgodnie z wymogami, szczegétlowo w niej okre§lonymi. Brak dopehienia obo-
wigzkéw informacyjnych przez bank lub sporzadzenie umowy niezgodnie z wy-
mogami daje klientowi prawo do rekompensaty finansowej w wysokosci 10% od-
setek i innych kosztow naleznych od wyptaconej kwoty odwroconego kredytu hi-
potecznego®. Niestety, w ciggu pierwszego roku jej obowigzywania zaden z ban-
k6w nie ujat odnosnego produktu w swojej ofercie.

2 Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2014 roku o odwréconym kredycie hipotecznym.
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7.3. Zdolnos¢ kredytowa a zabezpieczenia

Bank uzaleznia przyznanie kredytu od zdolnosci kredytowej kredytobiorcy,
rozumianej jako zdolnos$¢ do splaty zaciagnietego kredytu wraz z odsetkami w ter-
minach okre§lonych w umowie. Posiadanie przez kredytobiorce zdolnosci kredy-
towej jest w zasadzie przestanka konieczng do uzyskania kredytu bankowego, acz-
kolwiek pod pewnymi warunkami, na przyktad ustanowienia szczegblnego spo-
sobu zabezpieczenia splaty kredytu, dopuszcza si¢ mozliwos¢ udzielenia kredytu
przy braku zdolnosci kredytowej*. Ustawowe wymogi w zakresie zdolnosci kre-
dytowej stawiane spoldzielczym kasom oszcz¢dnosciowo-kredytowym sa takie
same jak dla bankéw?®!. Ustawa o kredycie konsumenckim naklada obowigzek do-
konywania oceny zdolnosci kredytowej na wszystkie podmioty udzielajace kredy-
téw konsumenckich, z zastrzezeniem, Ze banki oraz inne instytucje ustawowo upo-
waznione do udzielania kredytéw (np. SKOK-i) dokonujg tego zgodnie z prawem
bankowym. Oznacza to, ze kredytodawcy o innym statusie nie majg obowigzku
uzaleznienia podjecia decyzji kredytowej od wyniku oceny zdolnosci kredytowe;.

Ocena zdolnosci kredytowej dokonywana jest przed zawarciem umowy
o kredyt konsumencki, na podstawie informacji uzyskanych od konsumenta i/lub
na podstawie informacji pozyskanych z odpowiednich baz danych Iub zbioréw da-
nych kredytodawcy. Konsument jest zobowigzany do przedstawienia, na zadanie
kredytodawcy, dokumentéw i informacji niezbednych do dokonania oceny zdolno-
$ci kredytowe;j.

Ani prawo bankowe, ani ustawa o kredycie konsumenckim nie zawiera wy-
tycznych dotyczacych kryteridw lub metod wyznaczania zdolnosci kredytowe;j. Za-
lecenia w tym zakresie sg zawarte w rekomendacjach T, S oraz A-SKOK Komisji
Nadzoru Finansowego. Ogélne postanowienia odnoszace si¢ do zasad oceny zdol-
nosci kredytowej klientow bankéw i kas sa podobne, ale w niektorych obszarach,
np. w zakresie stosowania uproszczonej oceny zdolnosci kredytowej, wystepuja
réznice. Ponadto, zakres stosowania postanowien Rekomendacji A-SKOK zalezy
od skali dziatalnosci prowadzonej przez kasy™>.

30 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe, Dz.U. z 2015 1., poz. 128 ze zm.,
art. 70.

31 Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych,
Dz.U. 22012 r, poz. 855, art. 36.

32 Na potrzeby Rekomendacji A-SKOK, kasy zostaly podzielone na trzy grupy: grupa I to kasy
spelniajace dacznie dwa kryteria: suma bilansowa kasy jest mniejsza niz 50 mln z! oraz liczba czton-
kow jest nizsza niz 10 tys.; grupa I to kasy o sumie bilansowej co najmniej 50 min zl, lecz nie wigcej
niz 200 min z} (niezaleznie od liczby czlonkéw) oraz kasy o sumie bilansowej ponizej 50 min zt
i liczbie czlonk6w co najmniej 10 tys.; grupa III to kasy o sumie bilansowej powyzej 200 mlin zi
(niezaleznie od liczby czlonkow).
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W ramach oceny zdolnosci kredytowej klienta wyrdznia si¢ dwa zasadnicze
obszary:

1) analiz¢ ilosciows, polegajacg na ustaleniu wysokosci i stabilnosci zrédet
splaty zobowiazania kredytowego,

2) analizg jakos$ciows, polegajaca na ocenie cech kredytobiorcy, ktére majg
istotny wptyw na sklonnosé klienta do splaty zaciagnigtego zobowigzania
kredytowego w terminach okre$lonych w umowie.

Analiza jako$ciowa obejmuje m.in. badanie i oceng:

— cech klienta, takich jak wiek, stan cywilny, liczba 0s6b pozostajacych na

" utrzymaniu, wyksztalcenie, staz pracy, wykonywany zawéd, zajmowane sta-
nowisko itp.,

— historii wspdtpracy klienta detalicznego, uwzgledniajacej np. histori¢ opera-
¢ji na rachunku, terminowos¢ spiat dotychczasowych zobowigzan, korzysta-
nie z innych produktéw,

— historii kredytowej klienta w oparciu o informacje dostgpne w zewn¢trznych,
w tym miedzybankowych bazach danych, a takze w bazach danych gospo-
darczych.

Przy ocenie zdolnosci wykorzystywane sg m. in. modele credit scoring, czyli
modele punktowej oceny ryzyka kredytowego. Okresla ona wiarygodnos$¢ kredy-
towg osoby na podstawie poréwnania jej profilu z profilem wczesniejszych kredy-
tobiorcéw. Im bardziej profil danego klienta jest podobny do profilu klientéw ter-
minowo splacajacych swoje kredyty w przesztosci, tym lepszg ocen¢ punktowa on
otrzyma. Pozwala na badanie duzej liczby wnioskéw przy minimalnym naktadzie
pracy. W procesie tworzenia modeli scoringowych wykorzystywane sg czgsto zaa-
wansowane metody statystyczno-matematyczne. Konstrukcja skltada si¢ z kilku
etapdw: wyboru cech, ustalenia zasad punktacji kazdej cechy, utworzenia wskaz-
nika syntetycznego oraz okreslenia jego wartosci krytycznej, decydujacej o tym,
czy wniosek klienta zostanie odrzucony, czy tez nie, ewentualnie innych granicz-
nych wartodci wskaznika, od ktérych zalezy kwota przyznanego kredytu.

W ramach procesu badania zdolnosci kredytowej banki i SKOK-i zobowig-
zane s3 do sprawdzenia historii kredytowej klienta w bazach mig¢dzybankowych.
Obecnie najwigkszymi bazami dysponuje Biuro Informacji Kredytowej (BIK). In-
stytucje te wspotpracuja z BIK na zasadzie wzajemnosci i otrzymuja szczegoty do-
tyczace kredytow klienta oraz terminowosci sptat, kazdorazowo, w odpowiedzi na
zapytanie. Podmiotom, ktére nie sg gotowe do wspdtpracy z BIK na zasadzie wza-
jemnosci, a potrzebujg danych do oceny ryzyka kredytowego konsumenta, Biuro
oferuje wspodlprace za posrednictwem BIG InfoMonitor.

BIK przeprowadza takze oceng punktowsa klienta, uwzgledniajacg takie ele-
menty, jak opdznienia w splacie kredytu, przekroczenia limitu na karcie kredyto-
wej, czy aktywnos¢ kredytowa, itp. Zaktada si¢ bowiem, iz osoby, ktére do tej pory
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splacaly terminowo swoje kredyty, beda réwnie sumiennie sptacaé kolejne kredyty.
Ponadto, BIK oferuje klientom tzw. BIK Pass, zawierajacy dane osobowe, oceng
punktowa oraz informacje o terminowosci sptat kredytu, jako przepustke do szyb-
szej i krdtszej procedury kredytowe;.

W niektérych przypadkach, zardwno banki, jak i kasy**> moga stosowaé uprosz-
czone zasady oceny zdolnosci kredytowej klienta w oparciu o0 modele scoringowe
lub inne metody statystyczne lub tez o o$wiadczenie klienta o wysokosci osigga-
nych dochodéw oraz ponoszonych wydatkach (wysoko$§é dochodéw mozna ustali¢
na podstawie analizy historii rachunku).

Stosowanie uproszczonych zasad oceny zdolnosci kredytowej jest mozliwe
w przypadku kredytéw i pozyczek o niskich warto$ciach. Dla kredytéw i pozyczek
ratalnych34 gérna granica w bankach zostala ustalona na poziomie czterokrotnosci,
a w kasach dwukrotnoéci przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze
przedsigbiorstw. Dla pozostatych kredytéw i pozyczek kryterium kwoty kredytu
lub pozyczki potaczono z dlugoscia wspdtpracy klienta z instytucjg. Przyktadowo,
dla klientéw o stazu dtuzszym niz rok, uproszczone metody oceny zdolnosci kre-
dytowej w bankach mozna stosowac dla kwot kredytu lub pozyczki nieprzekracza-
jacych dwunastokrotnosci, a w kasach szesciokrotno$ci przecietnego miesi¢cznego
wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw. Zaré6wno banki, jak i kasy o stosowa-
niu zasad uproszczonych powinny poinformowaé KNF.

Z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem kredytowym istotne jest prawi-
dtowe i ostrozne szacowanie poziomu wskaznika Dtl (debt-to-income, a wigc dtug
do dochod6w). Miara ta pozwala okresli¢, jaka cz¢$é dochodu kredytobiorca jest
W stanie przeznaczy¢ na splat¢ zadtuzenia. Zaréwno w bankach, jak i w kasach, mak-
symalne wartosci wskaznika Dtl ustala zarzad, uwzgledniajac specyfike prowadzo-
nej dziatalnosci oraz akceptowany przez instytucje poziom ryzyka. Cho¢ instytucje
indywidualnie ustalajg akceptowalny poziom tego wskaznika, nadzorca zaznacza,
ze szczegOlna uwaga powinna by¢ zwrdcona na sytuacje, w ktérych wskaznik Dtl
przekracza 40% dla kredytobiorcéw o dochodach nieprzekraczajacych przeciet-
nego poziomu wynagrodzen w danym regionie zamieszkania oraz 50% dla pozo-
stalych kredytobiorcow. W bankach dotyczy to wylacznie ekspozycji zabezpieczo-
nych hipotecznie, w kasach natomiast wszystkich ekspozycji detalicznych. Progowe
warto$ci wskaznika mogg by¢ przekroczone, ale instytucja powinna by¢ swiadoma
podwyzszonego ryzyka, tak po stronie kredytodawcy jak i kredytobiorcy.

3 Warunkiem dopuszczenia do stosowania uproszczonych zasad oceny zdolnosci kredytowej
w kasach jest posiadanie minimum rocznego do$wiadczenia w wykorzystywaniu tych narzgdzi oraz
uzyskiwanie wynikéw poréwnywalnych do wynikéw oceny zdolnosci kredytowej w oparciu o zasady
standardowe.

34 Kredyt i pozyczka ratalna — detaliczne ekspozycje kredytowe, splacane w ratach, udzielone
na zakup trwalych débr konsumpcyjnych, z wylaczeniem pojazdéw silnikowych.
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Ponadto, w przypadku ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie, w procesie
oceny zdolnosci kredytowej kluczowa role odgrywa wskaznik LtV (Loan to Value).
Wskaznik ten wyraza stosunek wartosci ekspozycji kredytowej do wartosci nieru-
chomosci. Jego maksymalny poziom ustala zarzad, uwzgledniajac wyniki analizy
takich czynnikow, jak jakos¢ i obiektywnosé procesu oceny wartosci zabezpiecze-
nia na nieruchomosci, scenariusz zbycia zabezpieczenia, efektywnos¢ procesu do-
chodzenia roszczen, historyczng zmienno$¢ cen na rynku nieruchomosci. Dodat-
kowo, powinien bra¢ pod uwagg rodzaj nieruchomosci stanowiacej zabezpieczenie,
okres, na jaki zostata zawarta umowa, rodzaj oprocentowania, wartos¢ ewentual-
nego dodatkowego obligatoryjnego zabezpieczenia ekspozycji kredytowej. W przy-
padku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych na nieruchomoséciach mieszkal-
nych, warto$¢ wskaznika LtV w momencie udzielenia kredytu nie powinna prze-
kraczaé poziomu:

80% lub 90% w przypadku, gdy czes¢ ekspozycji przekraczajaca 80% LtV
jest odpowiednio ubezpieczona lub kredytobiorca przedstawit dodatkowe zabez-
pieczenie w formie blokady §rodkéw na rachunku w kasie lub poprzez zastaw na
denominowanych w ztotych dtuznych papierach wartosciowych Skarbu Panstwa
lub NBP. Sa to docelowe wartosci, ktore zaczng obowigzywac od 1 stycznia 2017
roku w bankach, a w kasach od 1 pazdziernika 2018 roku.

Wymagania dotyczace poziomu wskaznika LtV oznaczaja konieczno$¢ po-
siadania wktadu wlasnego przez kazdego nabywce nieruchomosci, zaciagajacego
kredyt hipoteczny. Zgodnie z przewidzianym w regulacjach harmonogramem do-
chodzenia do wartosci docelowych, w bankach®* minimalny wktad wlasny powi-
nien wynosié: 5% w 2014 roku, 10% w 2015, 15% w 2016 oraz 20% od 2017 roku.
Banki podwyzszajg czgsto ten minimalny wymog wkladu wiasnego.

Dynamiczny rozwdj mediéw spoleczno$ciowych, zarébwno pod wzgledem
liczby uzytkownikdw, jak i zakresu informacji, sprawil, ze obecnoscig w tej prze-
strzeni zainteresowaly si¢ banki. Migdzy innymi dostrzegly, Zze skala informacji
o charakterze psychograficznym i behawioralnym, udost¢pnianych przez uzytkow-
nikdéw i ich znajomych, stanowi ogromne zrédlo wiedzy na temat danej osoby.
Informacja taka moze znalez¢ zastosowanie w tworzeniu przez banki tzw. social
media scoring, czyli oceny opierajacej sie na danych pochodzacych z mediéw spo-
leczno$ciowych, stanowigcej element procesu oceny zdolnosci kredytowej*s.

Pierwszym w Polsce bankiem wykorzystujacym social scoring jest Bank
SMART. Bank bgdzie automatycznie uwzgledniat we wniosku kredytowym dane
z serwisu, takiego jak Facebook lub LinkedIn, jesli uzytkownik zgodzi si¢ na wyko-

3 W kasach analogicznie, z uwzglednieniem przesunigcia o rok i 9 miesiecy. Przykladowo,
w okresie od 1.10.2016 do 30.09.2017 minimalny wkiad wlasny wynosi 10%.

% Kuchciak 1., Informacje z mediow spolecznosciowych we wspomaganiu oceny zdolnosci
kredytowej, ,.Bezpieczny Bank”, nr 1, 2015, s. 118-140.
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rzystanie danych. Postuzenie sie social scoringiem ma docelowo usprawnié i przy-
spieszy¢ procedure przyznawania kredytu®’.

Podsumowujac, konkretne rozwigzania przyjete w procesie oceny zdolnosci
kredytowej klienta w poszczeg6lnych instytucjach mogg si¢ migdzy soba znacznie
rézni¢. Wynika z tego, ze odmdéwienie konsumentowi udzielenia kredytu w jednej
instytucji nie oznacza, ze inne postapia podobnie.

Zabezpieczenia

‘Celem ustanawiania zabezpieczenia jest zapewnienie bankowi zwrotu nalez-
nosci z tytutu udzielonych kredytéw, w przypadku nieuregulowania zobowigzan
przez dluznika w umownym terminie. Zabezpieczenia nie nalezy jednak traktowaé
jako substytutu dla zdolnosci kredytowej klienta.

Kredytodawca ma szeroki wybor sposréd réznych form zabezpieczen wie-
rzytelnosci przewidzianych w prawie cywilnym. Przy wyborze zabezpieczenia
brane s3 pod uwagg takie czynniki jak typ produktu kredytowego, wartos¢ kredytu,
historia kredytowa klienta, plynno$¢ zabezpieczenia, mozliwosci jego kontroli w ca-
tym okresie kredytowania oraz praktyki stosowane w danej instytucji kredytujace;j.

Podstawowe formy zabezpieczenia stosowane w przypadku kredytow dla
os6b fizycznych to: hipoteka, przewlaszczenie na zabezpieczenie, zastaw reje-
strowy, weksel in blanco, porgczenie cywilne, ubezpieczenie.

Hipoteka umozliwia kredytodawcy dochodzenie zaspokojenia swoich rosz-
czeni z nieruchomosci bedgeej przedmiotem hipoteki, bez wzgledu na to, czyja wia-
snos$cig sie ona stala i z pierwszenstwem przed wierzycielami osobistymi wlasci-
ciela nieruchomosci. Hipoteka jest ograniczonym prawem rzeczowym. Oznacza to,
ze kredytodawca, na rzecz ktdérego stanowiono hipoteke, nie moze wlada¢ nieru-
chomoscig jak wlasciciel.

Do powstania hipoteki zabezpieczajacej wierzytelnos¢ kredytodawcy nie-
zbgdny jest wpis do ksiggi wieczystej. Przed przyjgciem zabezpieczenia w formie
hipoteki, kredytodawca powinien uzyskaé od kredytobiorcy aktualny odpis z ksiggi
wieczystej. Podstawg wpisu kazdej hipoteki jest wniosek o wpis do hipoteki zto-
zony na pi$mie przez osobe, ktérej prawo ma by¢ wpisem dotknigte (wiasciciel
nieruchomosci lub wieczysty uzytkownik) lub bank, na rzecz ktérego hipoteka ma
by¢ wpisana. Dodatkowo dla waznosci umowy o ustanowienie hipoteki, whasciciel
nieruchomosci musi ztozy¢ w formie aktu notarialnego stosowne o§wiadczenie®®.

Przewlaszczenie na zabezpieczenie i zastaw rejestrowy — te dwa rodzaje
zabezpieczen stosowane sg najczesciej przy kredytach samochodowych. Przewtasz-

37 http://www.comperia.pl/newsy/19742-bank-smart-udzieli-kredytu-korzystajac-z-social-
scoringu.html.

38 Jakosé aktywow. Portfel kredytowy, ryzvko i zarzqdzanie. Podrecznik inspekcji na miejscu,
NBP, Warszawa, kwiecien 2007.
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czenie to umowa, na mocy ktérej dtuznik celem zabezpieczenia zwrotu kredytu
przenosi na rzecz banku wiasnos¢ rzeczy ruchomej (samochodu). Najbardziej ko-
rzystne dla klienta jest przewlaszczenie warunkowe. Kredytodawca nie zostaje
wpisany w dokumenty klienta, czyli klient figuruje jako jedyny wiasciciel pojazdu,
jesli kredyt sptacany jest regularnie. W przeciwnym przypadku nastapi catkowite
przewlaszczenie pojazdu przez bank. Zastaw rejestrowy ustanawiany jest na samo-
chodzie na rzecz kredytodawcy na podstawie umowy migdzy kredytodawca a kre-
dytobiorca. Zastaw musi by¢ wpisany do rejestru zastawow, ktére prowadza sady
rejonowe. Informacja o tym fakcie jest tez umieszczana w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu. W sytuacji, gdyby klient przestat sptacac raty kredytu, kredytodawca moze
zajaé przedmiot zastawu, sprzedaé go i w ten sposob odzyskaé pienigdze.

Niezaleznie od formy podstawowego zabezpieczenia, dodatkowym zabez-
pieczeniem jest zawsze cesja z polisy ubezpieczeniowej AC $rodka transportu od-
nawiana w calym okresie kredytowania.

Weksel wlasny — to papier warto$ciowy sporzadzony w formie okreslone;j
$cisle przez prawo wekslowe, zawierajacy bezwarunkowe zobowigzanie sie jego
wystawcy do zaplacenia okreslonej sumy pienigznej we wskazanym miejscu i cza-
sie oraz stwarzajgcy bezwarunkows odpowiedzialno$¢ os6b na nim podpisanych.
Pewng forma weksla wlasnego jest weksel wlasny in blanco, ktéry w chwili jego
wystawienia nie zawiera niektorych obligatoryjnych elementéw weksla wlasnego
— sumy wekslowej (czyli wysokosci zobowigzania wystawcy) i terminu ptatnosci.
Do weksla in blanco nalezy dotaczyé deklaracje (umowe) wekslowa, ktéra zawiera
upowaznienie kredytodawcy co do sposobu uzupelnienia tresci weksla w przy-
padku podjecia przez kredytodawce decyzji o przymusowym dochodzeniu rosz-
czen. Ztozenie deklaracji wekslowej nie jest warunkiem waznosci weksla, tym nie-
mniej precyzuje ona warunki porozumienia miedzy kredytodawca i wystawcg we-
ksla, a w przypadku jej braku kredytodawca nie ma prawa wypelni¢ weksla innymi
elementami niz te, ktore sa niezbedne dla jego waznosci. Zwrot weksla wystawcy
nastepuje za pokwitowaniem po uregulowaniu naleznosci, ktora weksel zabezpiecza.

W celu wiekszej ochrony konsumenta, ustawa o kredycie konsumenckim zo-
bowigzuje kredytodawce do przyjmowania od konsumenta weksli z klauzulg ,,nie
na zlecenie” lub réwnowazng. Zapis taki skutkuje tym, ze weksla nie mozna prze-
nies¢ przez indos. Jezeli wierzyciel cheiatby go komus przekazaé¢, moze to zrobic¢,
ale tylko poprzez umowe cesji, co znacznie lepiej chroni dtuznika.

Poreczenie cywilne — przez umowe poreczenia poreczyciel zobowigzuje si¢
wzgledem wierzyciela wykonaé zobowigzanie na wypadek, gdyby dtuznik zobo-
wigzania nie wykonat. Takie zobowigzanie finansowe rodzi powazne skutki, kt6-
rych nie wszyscy porgczyciele sg w pelni $wiadomi. Jesli z umowy porgczenia nie
wynika inaczej, to poreczyciel odpowiada catym swoim majatkiem za wszystkie
zobowiazania dtuznika zwigzane z dtugiem w danym momencie, czyli nie tylko za
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dhug gléwny, ale takze za odsetki oraz ewentualne koszty procesowe. Zakres odpo-
wiedzialnosci porgczyciela moze zosta¢ inaczej uregulowany w umowie miedzy
poreczycielem a wierzycielem, np. poprzez wprowadzenie gérnego limitu odpo-
wiedzialnosci porgczyciela. W przypadku klientéw bankéw ta forma zabezpiecze-
nia jest obecnie stosowana coraz rzadziej, ale jest wciaz bardzo popularna w spot-
dzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych. Zdolno$é kredytowa poreczy-
ciela powinna by¢ oceniana w momencie udzielania kredytu oraz w momencie jego
ewentualnej restrukturyzacji, analogicznie do wymagan wobec kredytobiorcy.

Ubezpieczenie — to obecnie bardzo powszechna metoda zabezpieczania wia-
$ciwie wszystkich rodzajéw kredytow. Coraz czgséciej zawarcie umowy kredytu
wigze si¢ z przystapieniem do umowy ubezpieczenia, niejednokrotnie jest to waru-
nek konieczny udzielenia kredytu. Klient powinien otrzymaé wszystkie istotne in-
formacje dotyczace umowy ubezpieczenia. W szczegélnosci informacja powinna
jednoznacznie wskazywaé strony umowy ubezpieczenia, ich prawa i obowiazki,
status i uprawnienia kredytobiorcy w kontekscie tej umowy oraz zakres i warunki
umowy ubezpieczenia®,

Zwykle bank wymaga od klienta przystapienia do ubezpieczenia grupowego
zawartego przez bank na rzecz kredytobiorcow. Wérdd nich najczesciej spotykane
to ubezpieczenia na wypadek: $mierci, trwatego inwalidztwa, niezdolnosci do
pracy, utraty pracy. Stosowane sa zarowno przy kredytach hipotecznych, jak i kon-
sumenckich. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczy-
ciel sptaca pozostatg czgs¢ kredytu lub kilka kolejnych rat.

Zgodnie z Rekomendacja U bank nie moze narzucaé wymogu przystgpienia
przez klienta do umowy ubezpieczenia grupowego, w ktdrej bank wystepuje jako
ubezpieczajacy. Bank nie powinien odmawiaé zaakceptowania jako zabezpieczenia
ekspozycji kredytowe]j ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie umowy
ubezpieczenia zawartej przez klienta z dowolnym ubezpieczycielem, pod warun-
kiem, ze spelnia wymagany przez bank zakres ochrony.

Ubezpieczenia wystepujgce tylko przy kredytach hipotecznych, to ubezpie-
czenie pomostowe (do czasu ustanowienia hipoteki), ubezpieczenie niskiego wktadu
oraz ubezpieczenie nieruchomosci. Ubezpieczenie nieruchomoscei, ktéra jest zabez-
pieczeniem kredytu hipotecznego, jest ubezpieczeniem obowigzkowym, wymaga-
nym przez bank. Najczesciej ubezpieczenie jest zawierane na wypadek pozaru, po-
wodzi lub innych zdarzen losowych, ktorych skutki znacznie obnizyltyby wartos¢
nieruchomosci. Kredytobiorca moze zawrze¢ umowe ubezpieczeniowg za posred-
nictwem banku z ubezpieczycielem, z ktérym bank wspdtpracuje lub z wybranym
przez siebie zaktadem ubezpieczeniowym. Kredytobiorca zobowiazany jest do do-
konania cesji praw z takiego ubezpieczenia na bank udzielajacy mu kredytu.

% Rekomendacja T, op. cit.
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7.4. Koszty zwigzane z zadluzaniem sie

Kredyt w rozumieniu przepis6w prawa bankowego jest zawsze odpflatny,
pozyczka pieni¢zna natomiast moze by¢ nieodptatna. Darmowe pozyczki wsréd
przyjaciét lub rodziny sg zrozumiale, ale czesto tez instytucje pozyczkowe oferuja
swoim nowym klientom ustuge promocyjng w postaci chwiléwek bez odsetek,
optat i prowizji. Nie oznacza to jednak, ze taka oferta nie przynosi firmom zadnych
korzysci: zarabiajg na kolejnych pozyczkach, a w przypadku braku terminowej
splaty, na oplatach za monity, optatach windykacyjnych lub na przedtuzaniu
umowy (juz platnej) na kolejny okres.

Koszty odsetkowe liczone s3 od kwoty aktualnego zadtuzenia i ich faczna kwota
zalezy od kwoty kredytu, stopy oprocentowania kredytu oraz od cz¢stotliwosci oraz
sposobu jego sptaty. W praktyce najczesciej stosowane sg splaty ratami o stalej czesei
kapitatowej oraz ratami annuitetowymi (rozdz. 12), jak rowniez tzw. splata balo-
nowa, kiedy kapitat i odsetki splacane sa jednorazowo na koniec okresu kredyto-
wania, stosowana gléwnie przy krétkoterminowych pozyczkach gotéwkowych.

Prowizje i oplaty sa pobierane przez kredytodawce za czynnosci zwigzane
z udzielaniem i obstugg kredytu. Opfaty sa z reguly wyrazane kwotowo, w zlotych,
prowizje za$ procentowo, najczesciej w odniesieniu do kwoty udzielonego kredytu
lub aktualnego zadtuzenia, czasami w potaczeniu z podaniem minimalnego lub tez
maksymalnego jej poziomu w zlotych. Przyktadami kosztéw zwigzanych z udzie-
leniem kredytu sg prowizje lub oplaty za rozpatrzenie wniosku kredytowego, za wy-
danie promesy kredytowej, za udzielenie kredytu czy tez koszty zwigzane z ubez-
pieczeniem splaty kredytu. Koszty zwigzane z udzieleniem kredytu klient ponosi
na ogdt w momencie zawarcia umowy kredytowej (w formie gotéwki lub potrace-
nia z kwoty udzielonego kredytu), ale oferowane sa tez produkty kredytowe, dla
ktorych prowizje i optaty sptacane sg w ratach lub na koncu okresu kredytowania.

Klient moze ponosié takze roznego rodzaju koszty obowiazkowe zwigzane
z obstugg kredytu (optaty z tytutu odbioru rat kredytu w miejscu zamieszkania kon-
sumenta przez przedstawiciela kredytodawcy pobieranych przez niektére instytu-
cje pozyczkowe) lub zwiazane z czynno$ciami wykonywanymi na jego Zyczenie.
Czynnosci wykonywane na wniosek klienta dotycza gtéwnie zmian warunkéw
umowy. Kredytodawca pobiera prowizje i oplaty za wczesniejsza splate kredytu,
za prolongowanie terminu splaty kredytu lub jego czgsci, za podwyzszenie kwoty
kredytu, za sporzadzenie odpisu umowy o kredyt itp.

Wysokos¢ oprocentowania oraz wysokos¢ i rodzaj pobieranych prowizji i optat
zalezg od réznych czynnikéw, np. od ksztattowania sie rynkowych stép procento-
wych, od waluty kredytu, od typu produktu kredytowego, od instytucji, ktéra go
oferuje, celu kredytowania, od zdolnosci kredytowej kredytobiorcy, statusu klienta
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(,,starzy” klienci banku, w nagrodg za lojalno§¢, moga ponosié¢ nizsze koszty). Banki
majg obowigzek informowania o stosowanych stawkach oprocentowania, stawkach
prowizji oraz wysokosci pobieranych optat w sposob ogdlnie dostepny*’.

Wybierajac odpowiedni dla siebie produkt z bogatej oferty instytucji udzie-
lajgcych kredytéw i pozyczek, konsument powinien sprawdzié, jaki jest catkowity
koszt kredytu, uwzgledniajacy zaréwno odsetki, jak i wszelkie prowizje i oplaty.
Poniewaz poszczegblne oferty kredytowe réznia si¢ wieloma charakterystykami,
potrzebne jest obiektywne narzedzie, umozliwiajace ich poréwnanie. Takim narzg-
dziem jest rzeczywista roczna stopa procentowa (RRSO). Definicj¢ oraz sposéb
obliczania RRSO zawiera Ustawa o kredycie konsumenckim. RRSO jest zdefinio-
wana jako catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako
warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym. Przez catko-
wity koszt kredytu rozumie si¢ wszelkie koszty, ktore konsument jest zobowigzany
ponie$¢ w zwigzku z umowa o kredyt, w szczegdlnosci:

— odsetki, oplaty, prowizje, podatki i marze jezeli sg znane kredytodawcy,

- — koszty ushug dodatkowych w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne
do uzyskania kredytu (np. koszt wyceny nieruchomosci, czy innych zabez-
pieczenl) z wyjatkiem kosztéw optat notarialnych ponoszonych przez konsu-
menta.

Przy obliczaniu RRSO uwzglednia si¢ wszystkie platnosci dokonywane za-
réwno przez kredytobiorce (splate kapitatu oraz platnosci zwigzane z catkowitym
kosztem kredytu), jak i przez kredytodawce¢ (kredyt moze by¢ wyptacany w tran-
szach) oraz ich rozlozenie w czasie.

Platno$ci dokonane przez kredytodawce na rzecz kredytobiorcy opisane sa
W nastepujacy sposob:
kredytodawca dokonuje m ptatnosci, przy czym m > 1,
platnosci majg warto$é 4y, 4> 0, dlak=1,2,..., m,
terminem ptatnosci 4, jest moment ¢ = 0,
terminem ptatnosci A, dla k=2, 3,..., m jest moment #, przy czym czas jest
liczony od momentu #; = 0 i jest wyrazony w latach.

W taki sam sposob opisane sg ptatnosci dokonane przez kredytobiorce na
rzecz kredytodawcy:
~ kredjtobiorca dokonuje m’ platnoscei, przy czym m’> 1,
— platnosci maja warto$¢ 4%, 4> 0,dlak’=1,2,...,m’,
— terminem ptatnosci 4 4, dlak’ =1, 2,..., m’ jest moment #, przy czym czas
jest liczony od momentu #; = 0 i jest wyrazony w latach.
Rzeczywistg roczng stope procentowg nazywamy stopg » spetniajacg réwna-

nie:

40 Ustawa Prawo bankowe, op. cit., art. 111,
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Powyzsze réwnanie wyraza warunek réwnowaznosei dtugu i splat (rozdz.
12): po lewej stronie réwnania jest suma zaktualizowanych platnosci dokonanych
przez wierzyciela (4x), a po prawej stronie suma zaktualizowanych ptatnoéci doko-
nanych przez dtuznika (4 ’»’) na moment 0 przy uzyciu rocznej stopy r.

Dla konsumenta, niezaznajomionego z koncepcjg wartosci pienigdza w cza-
sie, idea RRSO moze by¢ niezrozumiata, a réwnanie, na podstawie ktérego RRSO
jest obliczane, skomplikowane — tym bardziej, ze w ogdlnym przypadku mozna go
rozwigzaé tylko numerycznie, korzystajac z odpowiednich narzedzi obliczenio-
wych, np. z arkusza kalkulacyjnego Excel.

Przyktadem pokazujgcym jak dziata RRSO jest sytuacja, gdy bank nie nali-
cza zadnych prowizji ani opfat, a jedynie odsetki. Przy pozyczce 1200 zt na rok na
10%, braku innych kosztéw oraz miesiecznych*! ratach o stalej czesci kapitatowe;j,
RRSO wyniesie 10,47% (uwzglednia fakt, ze petng kwotg pozyczki nie dysponu-
jemy przez caly okres, gdyz co miesigc sptacamy 100 z} kapitatu). RRSO bedzie
réwne nominalnej stopie procentowej kredytu tylko wtedy, gdy diug bedzie spla-
cony jednorazowo na koniec rocznego okresu kredytowania, gdyz wtedy przez caty
rok korzystamy z pozyczonych pienigedzy.

Dla chwiléwek RRSO czgsto wychodzi kilkaset a nawet kilka tysiecy pro-
cent rocznie, z czego niektérzy konsumenci wyciagajg wniosek, ze RRSO nie jest
dobrym wskaznikiem do zobrazowania i poréwnywania kosztéw tych produktow.
Pokazemy kalkulacj¢ RRSO dla miesigcznej pozyczki sptacanej, wraz ze wszyst-
kimi kosztami, na koniec okresu obowigzywania umowy. Oznaczmy przez K kwote
pozyczki i przez a relacje kosztow do kwoty pozyczki, wyrazong w procentach.
Réwnanie, z ktérego obliczamy RRSO przyjmuje postaé:

K=(1+a)]1<
(1+r)E
zatem
r=0+a)’ -1

Zauwazmy, ze RRSO zalezy wylacznie od relacji kosztéw do kwoty po-
zyczki. Przykladowo, dla miesigcznej pozyczki sptacanej na koniec obowigzywa-
nia umowy, przy relacji kosztéw do kwoty pozyczki na poziomie 2%, 10%, 20%
lub 30% odpowiednio, RRSO ksztattuje si¢ na poziomie 27%, 214%, 792% oraz

41 W tym podrozdziale zakladamy, ze rok sklada si¢ z 12 miesiecy o réwnej dlugosci.



192 | Rozdzial 7

2230% odpowiednio. Tak wigc RRSO unaocznia wysoki koszt lichwiarskich chwi-
l6wek.

Wplyw prowizji i oplat na RRSO zilustrujemy na przyktadzie kredytu o na-
stepujacych parametrach: kwota kredytu w umowie 15 000 zl, oprocentowanie
10% p.a., prowizja 990,50 zt, koszt ubezpieczenia 2603,31 z+.** Kredyt jest spla-
cany w 60 miesiecznych ratach annuitetowych, prowizja i optata ubezpieczeniowa
pobierane sg z géry w momencie udzielenia kredytu.

Najpierw obliczymy rat¢ annuitetowa (skorzystamy ze wzoru (31), rozdz. 12):

15000.%

Rata= —— 12 _ 318712
0,1)
1-|1+—+
( 12

Poniewaz prowizja i oplata ubezpieczeniowa pobierane sg z gory, kredyto-
dawca w momencie ¢, = 0 przekazuje kredytobiorcy kwote 11 406,19* zt (15 000
- 990,50 - 2603,31), natomiast kredytobiorca miesi¢cznie, czyli w momentach

1 2
12’12 " 12
318,71 zi. Wzdr do obliczania RRSO przyjmuje wigc postaé:

(czas jest wyrazony w latach) przekazuje kredytodawcy kwotg

11406,19=318,71((1+r)‘%+(1+r)‘%+ +(1+r)’163j

Powyzsze réwnanie rozwigzujemy numerycznie, na przyktad wykorzystujac
w Excelu funkcje ,,Szukaj wyniku”. Rozwigzaniem rownania jest » = 25,05%. Rze-
czywista roczna stopa procentowa kredytu jest wiec znacznie wyzsza od nominal-
nego oprocentowania kredytu, gdyz oprocz kosztéw odsetkowych (tgcznie 4122,60
z1), kredytobiorca ponosi duze koszty pozaodsetkowe (24% kwoty udzielonego
kredytu) w momencie udzielenia kredytu.

s

42 Wykorzystano dane z przykladu reprezentatywnego dla produktu ,Miniratka na dowolny
cel” oferowanego przez Bank PKO BP. Z punktu widzenia RRSO, pobieranie oplat z gory przy
kredycie 15 000 z! jest rtéwnowazne sytuacji, w ktorej konsument ubiega si¢ o kredyt w wysokosci
11 406,19 zl, a oplaty kredytowane przez bank wynoszg 3593,81 zi — kwota kredytu wraz z kredyto-
wanymi kosztami wynosi 15 000 zi, https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/kredyty-i-pozyczki/
mini-ratka/pozyczka-na-dowolny-cel/, dostep: 17.07.2015.

W opisie produktu na stronie https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/kredyty-i-po-
zyczki/mini-ratka/pozyczka-na-dowolny-cel/, dostep: 17.07.2015, kwota 11 406,19 zI okreslona jest
jako ,.kwota kredytu bez kredytowanych kosztow”.


https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/kredyty-i-pozyczki/
https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/kredyty-i-po-zyczki/mini-ratka/pozyczka-na-dowolny-cel/
https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/kredyty-i-po-zyczki/mini-ratka/pozyczka-na-dowolny-cel/
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Ustawowe ograniczenia kosztow kredytu

Zardwno koszty odsetkowe, jak i pozaodsetkowe udzielanych w Polsce kre-
dytéw podlegaja pewnym ustawowym ograniczeniom.

Maksymalna stopa oprocentowania kredytu nie moze w stosunku rocznym
przekraczaé czterokrotnodci wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP#, czyli
aktualnie (30.09.2015) 10% p.a. Ustawa antylichwiarska, ogloszona we wrzesniu
2015 roku, wprowadza kolejne ograniczenia, majgce zastosowania do kredytu kon-
sumenckiego, sluzace umocnieniu pozycji klienta na rynku pozyczkowo-kredyto-
wym, z ktérych najwazniejsze to:

— Odsetki maksymalne za opéznienie — nie mogag w stosunku rocznym prze-
kraczaé szeSciokrotnosci wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP,
obecnie 15% p.a.

Ograniczenie kosztéw pozaodsetkowych, rozumianych jako wszystkie

koszty, ktére konsument ponosi w zwigzku z umowa o kredyt konsumencki,

z wylaczeniem odsetek. Maksymalna kwote pozaodsetkowych kosztéw kre-

dytu (MPPK) oblicza si¢ wedtug wzoru:

MPPK = K[ZS% +%30%]

gdzie

K - calkowita kwota kredytu,

n  — okres splaty wyrazony w dniach,
R —liczba dni w roku.

Jednoczeénie pozaodsetkowe koszty kredytu w catym okresie kredytowania
nie mogg by¢ wyzsze od calkowitej kwoty kredytu.

Bazg do obliczenia MPPK jest catkowita kwota kredytu. Dla ustalonego
okresu kredytowania im wyzsza catkowita kwota kredytu, tym wyzsze MPPK. Za-
tem moze si¢ okazaé, ze najbardziej optacalne dla kredytodawcéw bedzie pozycza-
nie wyzszych kwot. Dla ustalonej catkowitej kwoty kredytu, maksymalna granica
pozaodsetkowych kosztéw kredytu liniowo rosnie wraz z dhugoscia okresu kredy-
towania, ale tylko do momentu, dopdki nie przekroczy catkowitej kwoty kredytu
- oznacza to, ze dla kredytéw o okresie kredytowania dtuzszym niz 2,5 roku MPPK
jest réwne catkowitej kwocie kredytu.

Intencja ustawodawcy byto gléwnie ograniczenie kosztéw pozaodsetkowych
krétkoterminowych pozyczek gotdwkowych udzielanych przez instytucje pozycz-
kowe. Wprowadzony przez ustawe limit trudno nazwa¢ rygorystycznym. Na przyktad,

4 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny, Dz.U. z 2014 ., poz. 121 ze zm.,
art. 359 § 2.
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przy pozyczce w wysokosdci 1000 zt na 30 dni, sptacanej wraz ze wszystkimi kosz-
tami na koniec okresu, koszty pozaodsetkowe moga maksymalnie wynies¢ 275 zt
(250 zt + 25 zt przy zalozeniu, ze rok ma 360 dni). Uwzgledniajac dodatkowo
miesi¢czne koszty odsetkowe w aktualnej maksymalnej wysokosci 10% p.a. ptat-
nych na koniec okresu umownego, otrzymujemy taczng wysokosé kosztdw odset-
kowych i pozaodsetkowych w wysokosci 283,33 zt, co daje RRSO na poziomie
1896%.

Zwrot oplat i innych kosztéw uiszczonych przez konsumenta przed za-
warciem umowy o kredyt konsumencki — w przypadku gdy umowa nie zostata
zawarta lub kwota kredytu nie zostata wyptacona przez kredytodawce w terminie
wskazanym w umowie.

Wspélny limit dla odsetek karnych oraz oplat windykacyjnych — taczna
.wysoko$¢ oplat z tytulu zaleglo$ci w sptacie kredytu oraz odsetek za opdznienie
nie moze przekracza¢ kwoty odpowiadajacej kwocie odsetek maksymalnych za
opdznienie, obliczonych od kwoty zaleglosci w splacie kredytu, naleznych na dzieh
pobrania tych optfat lub odsetek.

Ograniczenie kosztéw pozaodsetkowych w przypadku ,,rolowania” kre-
dytoéw — w razie odroczenia sptaty zadtuzenia w okresie 120 dni od dnia wyptaty
kredytu, podstawa do obliczenia pozaodsetkowych kosztéw kredytu jest kwota kre-
dytu, ktérego splata zostata odroczona, a limit MPPK dotyczy wszystkich pozaod-
setkowych kosztow, ktére kredytobiorca jest obowigzany ponie$¢ w zwiagzku z od-
roczeniem splaty kredytu, a ktdre zostaly naliczone w okresie 120 dni od dnia wy-

platy kredytu.

7.5. Poziom i struktura zadluzenia gospodarstw domowych

Proces zadluzania si¢ gospodarstw domowych w Polsce rozpoczat sie co
prawda od pierwszych lat transformacji, ale gwaltownego przyspieszenia nabrat
w latach 2004-2014, a szczegdlnie w okresie boomu kredytowego (2005-2009).
W tym czasie zmienilo si¢ miejsce zaciggania kredytu, jego cel, kwota, produkty
kredytowe, motywy itd. Gospodarstwa domowe zminimalizowaty zadtuzanie si¢
u 0s6b prywatnych (odsetek zadtuzonych spadt z 33% w 2000 roku do 12% w 2014
roku) oraz w pozabankowych instytucjach finansowych, a zwigkszyty zadtuzanie
si¢ w bankach (z odpowiednio 73% do 87%)*. Obniza si¢ réwniez skfonnos¢ go-
spodarstw domowych do zadluzania si¢ w kilku miejscach (wskaznik liczby kre-
dytéw na 1 osob¢ zadluzong spadt z 1,19 w 2003 roku do 1,08 w 2011 roku)

4 Kowalczyk K., Polacy o swoich dlugach i oszczednosciach, Komunikat nr 41, 2014 CBOS.
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z wyrazna tendencjg do konsolidacji swoich dtugéw w bankach*. Mozna zatem
mowi¢ o prawie petnej instytucjonalizacji zadtuzania si¢ gospodarstw domowych
oraz zanikaniu modelu zaciagania pozyczek u krewnych i znajomych oraz w kasach
zapomogowo-pozyczkowych w miejscu pracy.

Zmiany poziomu i struktury zadtuzenia

Gwaltowna dynamika wzrostu zadtuzenia gospodarstw domowych w ciggu
niespemna 20 lat (1996-2014) wynika gtéwnie z braku mozliwosci korzystania z kre-
dytow w bankach przed procesem transformacji. Jeszcze w roku 1996 zadtuzenie
0sob prywatnych w sektorze bankowym wynosito niespelna 12 mld zt, podczas gdy
w 2014 roku prawie 500 mld zt (wykres 7.1.). Wzrost ten przejawial si¢ przy tym
przede wszystkim w zacigganiu kredytéw mieszkaniowych, ktérych udziat w kre-
dytach oséb prywatnych wzrést z niespetna 9% w 1996 roku do 73% w roku 2014.
W latach 2005-2010 zadluzenie w sektorze bankowym oséb prywatnych wzrosto
prawie czterokrotnie, przy czym kredytéw konsumpcyjnych nieco ponad dwukrot-
nie, a kredytéw mieszkaniowych ponad pigciokrotnie. W latach 2010-2014 wolu-
men kredytéw konsumpcyjnych nieco si¢ obnizyt (o 2%), a kredytéw mieszkanio-
wych nadal wzrastat (o 33%), chociaz znacznie wolniej (wykres 7.1.). W Polsce
nie zaobserwowano réwniez gwattownego spadku wolumenéw kredytow mieszka-
niowych po kryzysie finansowym, jaki miat miejsce w niektérych krajach. Dla
przykitadu w Wielkiej Brytanii wolumen kredytéw hipotecznych brutto obnizyt si¢
z 384 mld funtéw w 2007 roku do 141 mid funtéw w 2011 roku*’, a wigc ponad
dwuipdtkrotnie.

W strukturze kredytéw mieszkaniowych na uwage zastuguje bardzo wysoki
udziat kredytéw walutowych (gtéwnie we frankach szwajcarskich), ktéry w roku
2008 osiggnat 70%. W roku 2014 po wprowadzeniu ograniczenia udzielania kre-
dytéw w walutach obcych do klientéw uzyskujacych state przychody w walucie
obcej (Rekomendacja S), kredyty mieszkaniowe w ztotych osiagnety wyzszy wo-
lumen niz w walucie obcej. Wyzszy wolumen kredytow mieszkaniowych udziela-
nych we frankach szwajcarskich zaobserwowano w 2014 roku tylko w Austrii,
a nizszy takze we Francji, Niemczech i na Wegrzech.

Zadhuzenie polskich gospodarstw domowych z tytutu kredytow mieszkanio-
wych, pomimo tak gwattownego wzrostu, jest nadal na relatywnie niskim poziomie
w poréwnaniu z krajami UE. Udziat tych kredytéw w PKB wynidst bowiem
w 2014 roku w Polsce 22%, podczas gdy w UE28 byt on dwukrotnie wyzszy (44%),

46 Biatowolski P., Patterns of debt possession among households in Poland ~ a multi-group
latent class approach, ,,.Bank i Kredyt” nr 2(45), 2014.

4 Lechowicz T., Bank of England a rynek nieruchomosci mieszkaniowych w latach 20012013,
~Bezpieczny Bank” nr 1, 2015, s. 151.
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a nizszy niz w Polsce byt tylko w takich krajach jak Rumunia, Butgaria, Lotwa,
Wegry, Chorwacja.

Wykres 7.1. Kredyty dla oséb prywatnych w latach 1996-2014 (mld zt)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raportéw o sytuacji..., op. cit.

Podobne relacje wystepuja takze w odsetku gospodarstw domowych zadlu-
zonych kredytem hipotecznym. W Polsce bylo ich 12,5% (2014 rok), podczas gdy
$rednio wEA (krajach posiadajacych euro) 23,1% (w Holandii 44,7%, w Niem-
czech 21,5%), a ogétem obarczonych zadtuzeniem byto 37% gospodarstw w Polsce
wobec 43,7% w obszarze euro (dla przyktadu w Holandii 66%, Finlandii 60%,
w Niemczech 47%). Nizszy jest réwniez w Polsce odsetek dochodow przeznacza-
nych na obstuge kredytéw (Debt-to-Income, DtI), gdyz dla kredytéw ogotem wy-
nosit 9,8% wobec 13,9%, a kredytu hipotecznego odpowiednio 14% i 15,9%.
W Polsce 90% kredytobiorcéw nie przeznacza na obstuge dlugu wigeej niz 40%
miesigcznego dochodu rozporzadzalnego (67% mniej niz 20%), a 10% powyzej
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40%, co jest juz uznawane za nadmierne obciazenie (zgodnie z zasada 28/36 oma-
wiang w podrozdz. 3.3). Ponad potowa gospodarstw w Polsce deklaruje jednak po-
siadanie buforé6w ptynnosciowych (oszczednosci), chociaz $rednio sa one nizsze
niz w gospodarstwach niezadtuzonych, w ktorych bufor najczeéciej nie przekracza
dwumiesigcznych dochodéw. W najgorszej sytuacji sa gospodarstwa posiadajgce
wysokie Dtl, niskie bufory ptynnosciowe oraz wysokie LTV (powyzej 90%, co
utrudnia sprzedaz nieruchomosci w celu catkowitej splaty dtugu). Jest ich jednakze
tylko 0,9%, chociaz w decylu gospodarstw o najnizszych dochodach — 1,3%)*.

Zarédwno odsetek zadtuzonych gospodarstw domowych, jak i obcigzenie ich
dochoddw rozporzadzalnych obstugg zadtuzenia sa w Polsce nizsze w poréwnaniu
zrozwinigtymi krajami unijnymi. Powyzsze wskazniki §wiadcza o rozwaznym za-
cigganiu dtugdéw przez gospodarstwa domowe w Polsce oraz powolnym wyprowa-
dzaniu budzetéw gospodarstw z nadmiernego zadluzenia. Nalezy wszakze podkre-
slié, iz tak pozytywny obraz zadtuzenia polskich gospodarstw domowych rysuje
si¢ w warunkach bardzo niskich stop procentowych oraz w miare stabilnego ryzyka
kursu walutowego. Wysoka ekspozycja kredytéw mieszkaniowych na ryzyko wa-
lutowe naraza jednak gospodarstwa domowe na wysoki, nagly wzrost obcigzen ob-
stugi zadtuzenia w sytuacji wzrostu kursu walutowego, ktéry zmaterializowat si¢
juz na poczatku 2015 roku.

Warto przy tym zauwazyé, iz tak gwaltowne zadhuzanie sie gospodarstw do-
mowych w omawianym okresie bylo nie tyle przejawem konsumpcjonizmu, co
czgsto koniecznosci przyspieszonego pod wplywem zmieniajgcych si¢ warunkéw
podejmowania decyzji o zadhuzeniu sie w celu wykupienia wyprzedawanych miesz-
kan komunalnych, nalezagcych do zaktadow pracy a takze spotdzielni lokatorskich,
by nie utraci¢ zajmowanego przez lata, a cz¢sto i przez pokolenia mieszkania. Jed-
noczesnie podyktowane bylo takze checig zrealizowania nabrzmiatych przez dzie-
siciolecia aspiracji konsumpcyjnych, koncentrujgcych si¢ przede wszystkim na
checi zdobycia whasnego lokum lub tez wyposazenia go w podstawowe instalacje
oraz w niedostgpny wczesniej sprzet trwatego uzytku (zamrazarki, zmywarki, itd.).
Mieszkania zajmowane przez gospodarstwa domowe w Polsce u progu transforma-
¢ji charakteryzowatly si¢ bowiem nie tylko najwyzszym zaggszczeniem, ale row-
niez najrzadszym wyposazeniem w ciepla wodg, c.o., a takze w tazienkg oraz WC
wsrdd takich krajow jak Wegry, Stowacja, Czechy i Niemcy Wschodnie®.

Gospodarstwa domowe w Polsce podejmowaty si¢ czesto heroicznego trudu,
przy braku alternatywy w postaci uporzagdkowanego rynku wynajmu mieszkan czy

48 Badanie przeprowadzono w 2014 roku na probie 3,5 tys. gospodarstw domowych, Raport
o stabilnosci systemu finansowego, Lipiec 2015, NBP, Warszawa 2015.

4 Milic-Czerniak R. (red.), Gospodarstwa domowe w krajach Europy Srodkowej. Skutki prze-
mian 1990-1995, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1998, s. 52-56.
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szerszego dostepu mieszkan socjalnych, zaciagni¢cia kredytéw na zdobycie wlasnego
lokalu. U progu procesu transformacji bowiem 38,7% (wedtug spisu powszechnego
w 1988 roku)*® gospodarstw domowych, a w 2011 roku 81,6% gospodarstw domo-
wych posiadalo tytul wlasnosci do zamieszkiwanego domu, segmentu lub miesz-
kania, a co dziewigte lokum bylo obcigzone kredytem hipotecznym®'. W krajach
wysoko rozwinigtych $redni odsetek mieszkan uzytkowanych przez wiascicieli wy-
nosit w 1980 roku 58,3%, a w 2005 roku 64,1%, a wigc w ciagu 25 lat wzrdst
0 5,8 p.p., podczas gdy w Polsce o 42,9 p.p., przy efektywnej pomocy zaangazo-
wania $rodkéw finansowych bankéw. W Niemczech dla przykladu w 2005 roku
wladciciele uzytkowali 41% mieszkan (odsetek ten nie wzrastal w omawianym
¢wieréwieczu), w Holandii 57%, a w Szwecji 61%.

Wzory korzystania z kredytow w gospodarstwach domowych

W krajach UE1S, a wigc ,,starej Unii”, w ktorych gospodarstwa domowe sa
znacznie dtuzej oswojone z korzystaniem z catej palety produktéw kredytowych,
zaobserwowaé mozna pewne istotne prawidtowosci. Coraz cz¢sciej dostep do srod-
kow pienigznych banku nie odbywa si¢ poprzez ubieganie si¢ o kredyt konsump-
cyjny, lecz poprzez korzystanie z kart kredytowych, ktdre staty si¢ nieodzownym
produktem w zarzadzaniu ptynnoscig gospodarstwa domowego. Karty kredytowe
pozwalajg na natychmiastowe, ptynne i prawie bezkosztowe uzupemianie luk w bie-
zacym budzecie. Wykorzystujgc bowiem okresy bezodsetkowe (tzw. grace period,
ktére wynosza ok. 45 dni), mozna korzystaé ze $rodkéw banku prawie za darmo
(poza optatami za korzystanie z samej karty kredytowej). Wymaga to jednak do-
ktadnego $ledzenia terminéw regulowania naleznosci, gdyz odsetki pobierane za
wykorzystane $rodki (poza okresem bezodsetkowym) sa relatywnie wysokie.

Stad w krajach wysokorozwinigtych kilkakrotnie wigcej konsumentow po-
siada karte kredytowsa anizeli kredyt konsumpcyjny w banku (Francja, Holandia,
Wielka Brytania). Podobnie sytuacja ksztaltuje si¢ na Lotwie. Jedynie w dwoch
krajach unijnych konsumenci korzystali czgsciej z kredytéw konsumpcyjnych ani-
zeli kart kredytowych (w Bulgarii i na Wegrzech) (tabela 7.3.).

0 Gospodarstwa domowe i rodziny. Materialy i opracowania statystyczne NSP’88, GUS,
Warszawa 1990, s. 160.

31 Warunki zycia rodzin w Polsce, GUS, Warszawa 2014, s. 131

32 Czerniak A., Wplyw cech spoleczno-kulturowych spoleczeristw na powstawanie baniek ce-
nowych na rynku mieszkaniowym, praca doktorska SGH, maszynopis, Warszawa 2014,
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produktéw bankowych w 2011 roku (w %)

Irlandia (23)

Ustugi bankowe Najczestsze posiadanie Najrzadsze posiadanie
Karty kredytowe Luksemburg (87) Wegry (9) )
Francja (74) Butgaria (12)
Dania (71) Litwa (16)
Finlandia (60) Rumunia (17)
Polska (19)
Kredyt konsumencki Cypr (38) Portugalia (6)
Dania (32) Lotwa (7)
Szwecja (29) Holandia (8)

Niemcy, Wlochy, Malta (9)
(Polska 12)

Kredyty hipoteczne Holandia (53) Litwa (1)
Dania (48) Bulgaria (2)
Szwecja (45) Rumunia (3)
Luksemburg (35) Stowenia (4)
Polska (6)

Zrédto: Retail Financial Services. Report. Special Eurobarometer 373, European Commission,
April 2012 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_373_en.pdf, dostep:
21.04.2013.

Najwigksze zréznicowanie w posiadaniu wyodrgbnionych produktéw ban-
kowych przez konsumentéw poszczegélnych krajéw unijnych wystepuje, jak juz
wspominali$my, w odniesieniu do kredytéw hipotecznych. Wynika to przede wszyst-
kim z faktu, iz w UE15 gospodarstwa wykorzystujg nie tylko majatkows (tezaury-
zacyjna) funkcje mieszkania, ale réwniez funkcje dochodowsg oraz kredytowa,
a wigc jako zabezpieczenie kredytu zaciagganego w banku. Zabezpieczenie to moze
przybra¢ dwie formy, a mianowicie jako zabezpieczenie kredytu mieszkaniowego,
ktérego celem jest ,,sfinansowanie zakupu nieruchomosci”, oraz pozyczki hipo-
tecznej, umozliwiajacej ,,uptynnienie majgtku mieszkaniowego gospodarstwa do-
mowego”**. Korzystanie z tej drugiej formy kredytu hipotecznego jest korzystniej-
sze dla gospodarstw domowych niz korzystanie z kredytu konsumpcyjnego, gdyz
mozna go zacigga¢ na dtuzszy okres, a co najwazniejsze jest on tafiszy. Stanowi on
szczegblnie popularng forme¢ kredytowania wykorzystywana w krajach skandy-
nawskich oraz Beneluxu.

33 Czerniak A., Wplyw cech spoleczno-kulturowych..., op. cit., s. 19-20.
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Segmentem bardzo czgsto wykorzystujacym kredyty hipoteczne sg matzen-
stwa emerytdw. W krajach ,,starej unii” 10,1% matzefistw emerytéw ma obcigzong
hipoteke, przy czym najczesciej sg nimi Szwedzi (68%), Holendrzy (66%) oraz
Duniczycy (54%). Moze to wynika¢ m.in. z niesptacania wczesniej zaciggnietych
kredytdw hipotecznych na preferencyjnych warunkach (w przeciwienstwie do go-
spodarstw polskich, ktére staraja si¢ jak najszybciej uwolni¢ od brzemienia kredy-
téw), jak tez z korzystania z tzw. odwréconej hipoteki. Natomiast w nowych kra-
jach unii zaledwie 1,5% mieszkan zajmowanych przez emerytow ma obcigzong
hipoteke, a w Rumunii, Stowacji, Polsce i na Litwie emeryci praktycznie nie ob-
cigzaja swoich nieruchomosci w ramach zabezpieczenia jakiegokolwiek dtugu®,

7.6. Przyczyny i skutki nadmiernego zadluzania sie

Nadmierne zadtuzenie si¢ wystepuje, gdy cze$¢ dochodéw gospodarstw do-
mowych, pozostajaca po uiszczeniu podstawowych wydatkéw, nie wystarcza na
sptate rat kredytowych. Powstaje wtedy problem zaréwno dla kredytobiorcy, jak
i kredytodawcy, gdyz obydwaj ponosza dodatkowe koszty. Ten pierwszy musi po-
szukiwa¢ dodatkowych Zrédet dochodéw, by méoc dalej splacaé zadluzenie, wnosié
o restrukturyzacje zadtuzenia, a w najgorszej sytuacji oglosi¢ upadtosé. Kredyto-
dawca natomiast zobowigzany jest rozpoczaé¢ proces monitowania, windykacji
1 jednocze$nie tworzy¢ rezerwy na niesptacane zobowigzania. Stad tak istotne jest
w calym procesie kredytowania, z jednej strony wlasciwe oszacowanie zdolnosci
kredytowej przez kredytodawce, postugujacego si¢ coraz bardziej skomplikowa-
nymi narze¢dziami scoringowymi, modelami (podrozdz. 7.3), a z drugiej strony
przewidzenie przez kredytobiorcg swojej sytuacji ekonomicznej w przyszlosci.

Za gtéwne przyczyny popadania w nadmierne zadtuzenie uznaje si¢ najczg-
$ciej zmienne o charakterze spoteczno-ekonomicznym, jak i zmienne o charakterze
psychologicznym. Przyczyny spoleczno-ekonomiczne to przede wszystkim:

— utrata pracy,

— spadek poziomu dochodéw,

— wzrost bezgotowkowego obrotu pienigdzem,

~ wahania w poziomie dochodéw miesiecznych,

— zdarzenia nieprzewidziane (np. choroba, rozwdd, itd.),
— wiek, wspdtwystepujacy ze zdobytym doswiadczeniem.

**Turek B., Jak duza popularnoscia ciesza sie kredyty hipoteczne w Europie?, http:/moja-
firma.infor. pl/kredyty/kredyty-i-pozyczki-hipoteczne/270496,Jak-duza-popularnoscia-ciesza-sie-
kredyty-hipoteczne-w-Europie.html, dostep: 11.10.2015.
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Istotnymi czynnikami wplywajacymi na zdolnos¢ kredytobiorcéw do syste-
matycznej splaty rat kredytowych sa takze zmiany kurséw walut oraz wzrost stop
procentowych, ktore to w tempie szokowym mogg spowodowa¢ nieprzewidziany
wczesniej wzrost rat kredytowych, szczegblnie gdy, jak to ma miejsce w Polsce,
oprocentowanie kredytéw hipotecznych oparte jest o zmienne stopy procentowe,
a zaciagganie kredytéw w walucie obcej nie byto sprzezone z otrzymywaniem do-
chodéw w tych walutach, co narazito kredytobiorcéw na ryzyko walutowe. Ryzyko
stopy procentowej oraz ryzyko walutowe to rodzaje ryzyka rzadko uwzgledniane
w procesie decyzyjnym potencjalnych kredytobiorcow.

Na umieje¢tnos$¢ uwzgledniania wplywu powyzszych czynnikéw na zmiane
wiasnej zdolnosci kredytowej w diugim okresie (a takim jest najczesciej okres splaty
kredytéw hipotecznych) wplywaja istotnie zmienne psychologiczne, a gléwnie ta-
kie jak:

— nadmierny optymizm, polegajacy na wierze, iz wydarzenia negatywne (np.
choroba, rozwéd, utrata pracy) rzadziej dotkna nas niz innych oraz ze wyda-
rzenia pozytywne (np. wygrana na loterii, dobrze platna praca) przytrafig si¢
czedciej nam niz innym?®,

— przecenianie zdarzen i zwigzkéw, ktére tatwo mozemy sobie wyobrazié
— abstrakcyjne dane statystyczne negujemy lub falszywie interpretujemy,

— fakt, iz cztowiek nie podejmuje decyzji optymalnych (z powodu ograniczen
kognitywnych), lecz suboptymalne (umyst ludzki nie jest w stanie przetwo-
rzy¢ wigcej informacji niz ,jmagiczna liczba 7 plus minus 2”),

— to, ze nie jeste$my przyzwyczajeni do podejmowania decyzji wymagajacych
przewidywania, prognozowania zdarzen i ich konsekwencji,

— zachowania, ktére sg ksztattowane silniej pod wptywem natychmiastowych
efektéw, niz pod wptywem pozniejszych konsekwencji.

Nadmierny optymizmu jednostki prowadzi do popehiania bledu niereali-
stycznego optymizmu, a w konsekwencji réwniez pozostatych bledéw poznaw-
czych, polegajacych na nieuzasadnionej wierze we wlasng wiedze (iluzja wiedzy),
w zdolnodci i kontrole (iluzja kontroli) nad zjawiskami losowymi. Nadmierny op-
tymizm jest szczegdlnie ekstremalny przy podejmowaniu decyzji o wysokim stop-
niu ryzyka. Zmienne te wptywajg na zanizanie przez konsumentéw prawdopodo-
bieAstwa wystapienia ryzyka, towarzyszgcego splacaniu kredytu hipotecznego,
a tym samym na zawyzenie samooceny ich zdolno$ci kredytowej. Szczegdlnie po-
datne na niedostrzeganie ryzyka pod wplywem nadmiernego optymizmu sg osoby

55 Weinstein N.D., Unrealistic Optimism About Future Life Events, ,Journal of Personality
and Social Psychology” nr 5, 1980, s. 806-820.

56 Milic-Czerniak R., Psychospoleczne przyczyny niesplacania kredytéw, ,Bankier” nr 7-8,
1993,
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miodsze, ze wzgledu na mniejsze doswiadczenie zZyciowe. Wynika to z faktu, ze
jedna z przyczyn popehiania bigdu nadmiernego optymizmu jest stosowanie w proce-
sie decyzyjnym heurystyki dostgpnosci, czyli prognozowania prawdopodobiefistwa
przyszlych zdarzen wylgcznie na podstawie wlasnych deswiadczen i informacji od
bliskich®’. Doradca finansowy, ktéry sam popadl w petle zadtuzenia stwierdzil:
,»aby $wiadomie oceni¢ ryzyko zwigzane z pozyczka na 30 lat, trzeba przezy¢ dwie
hossy i dwie bessy™®. Takiego do$wiadczenia z rynkiem ustug finansowych w
okresie boomu kredytowego nie miaty nie tylko mtode osoby, zaciagajace kredyty
hipoteczne czasami na 50 lat, ale rowniez ich rodzice, zyjgcy czgsto bez jakichkol-
wiek doswiadczen w tym zakresie (wykluczeni finansowo).

Spirala zadluzenia w Polsce

W 2014 roku 2,4 min os6b w Polsce nie regulowalo terminowo swoich zo-
bowigzan, a catkowite zalegle zadtuzenie (wiec rowniez niezaptacone czynsze, ra-
chunki za gaz i $wiatlo, ustugi telekomunikacyjne, raty leasingowe oraz alimenty)
wynosito 41 mld zP*°,

Zadluzenie z tytulu kredytow ,,zagrozonych” oséb prywatnych na koniec
2014 roku wynosito przy tym 28 mld zt, w tym z tytulu kredytéw konsumpcyjnych
17 mld 4, a kredytéw mieszkaniowych 11 mld zt%.

Udziat kredytéw zagrozonych w kredytach ogbtem oséb prywatnych wzrést
w bankach, szczeg6lnie w odniesieniu do kredytéw konsumpcyjnych, z 6,6% na
koniec 2008 roku do 18% w2011 roku, po czym obnizyt si¢ do 12,7% w 2014 roku.
Najwyzszy odsetek kredytéw zagrozonych dotyczy kredytow na kartach kredyto-
wych oraz na rachunku biezacym. Najnizszym ryzykiem kredytowym charaktery-
zuja si¢ natomiast kredyty mieszkaniowe (wzrost z 1% w roku 2008 do 3,1%
w roku 2014). Najwyzszy udziat kredytdw zagrozonych w kredytach mieszkanio-
wych ogdtem zaobserwowaé mozna byto w roku 2005, a wigc przed gwattownym
wzrostem ich sprzedazy (wykres 7.2.).

Przecigtnie kredytobiorca ma do splacenia 17,2 tys. zl. Najwigksza grupe
stanowig jednakze drobni dtuznicy (69%), ktérych zaleglosci nie przekraczaja

i

31 Czerniak A., Wplyw cech spoleczno-kulturowych..., op. cit.

38 Pietro nizej. Rozmowa Moniki Stelmach z Filipem Springerem, ,,Gazeta Wyborcza. Wyso-
kie Obcasy” z 26 wrzesnia 2015, s. 37.

59 Ogélnopolski raport o zaleglym zadtuzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka. InfoDlug,
BIG InfoMonitor, pazdziernik 2014, https://zbp.pl/raporty/raport-infodlug, dostep: 18.10.2015.

6 Nie uwzgledniamy tutaj zadhuzenia gospodarstw domowych z tytulu prowadzenia wilasnej
dziatalnosci gospodarczej w firmach zatrudniajacych do 9 osob, ktére sa w statystykach wiaczane do
zadtuzenia gospodarstw domowych (kredyty zagrozone tych firm wynosity w 2014 roku 10,7 mld z}).
Raport o sytuacji bankéw..., op. cit.
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5 tys. zt. Rosnie jednoczesnie liczba dtuznikéw, ktorzy majg do sptacenia ponad
10 tys. zt. Dtuznik o najwyzszym zadtuzeniu ma do splacenia ponad 117 min zt.
170 tys. klientéw jest okreslanych jako klienci ,,przekredytowani”, gdyz majg do
sptacenia w réznych bankach 10 [ub wigcej kredytow. Sposréd 1,4 min gospo-
darstw domowych, spfacajacych kredyt mieszkaniowy tylko 1 na 2000 ma kiopoty
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Instytucjonalne sposoby pomocy wyjscia kredytobiorcom
znadmiernego zadluzenia

W sytuacji pojawienia si¢ ktopotéw ze sptata zadhuzenia kredytobiorcy mogg
korzysta¢ z r6znych form restrukturyzacji zadtuzenia lub tez skorzysta¢ ze wspar-
cia przy sptacaniu kredytéw hipotecznych, a przy braku mozliwosci dalszej sptaty
kredytu moga oglosié¢ upadtosé konsumencka.

Restrukturyzacja nalezno$ci polega na zmianie przez bank warunkow
splaty kredytu (ujetych w aneksie do umowy), na korzystniejsze dla kredytobiorcy
czy inaczej na dostosowaniu splat do mozliwosci dtuznika poprzez odroczenie sptat

81 Ogélnopolski raport o zaleglym..., op. cit.
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rat kredytowych (np. skorzystanie z wakacji kredytowych), wydtuzenie okresu sptaty
rat, obnizenie oprocentowania, udzielenie kredytu refinansowego i (lub) konsoli-
dacyjnego, przesunigcie sptat wraz ze zmniejszeniem obcigzen (np. marzy kredytu).

Ustgpstwa banku w stosunku do dtuznikéw, ktorzy majg lub mogg mie¢ trud-
nosci w splacie swoich zobowigzan finansowych, sg okreslane jako praktyki for-
bearance bankéw. Banki sg zobligowane od wrzesnia 2014, zgodnie z instrukcja
wydang przez Europejski Bank Centralny, do ich ujmowania w sprawozdaniach
jako ekspozycje forborne, a wige ekspozycje kredytowe, ktére podlegaty procesom
renegocjacji (forbearance).

W 2014 roku restrukturyzacja objeto prawie 13 tys. kredytéw (50% normal-
nych, a wigc zanim si¢ pojawity problemy ze splatg rat i 50% ,,zagrozonych”)
o wartosci 4 mld zi, a prawie 35 tys. kredytobiorcéw skorzystato z tzw. wakacji
kredytowych (o wartosci 8 mld zt). Restrukturyzacja polegata przede wszystkim na
zawieszeniu splaty rat oraz wydtuzeniu okresu splaty®2.

Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéws3

Kredytobiorcy sptacajacy kredyt mieszkaniowy moga liczy¢ na pomoc pan-
stwa, jesli nie z wlasnej winy znalezli si¢ w trudnej sytuacji finansowej, uniemoz-
liwiajacej sptate dtugu, np. z powodu utraty pracy lub zdrowia. Uprawnionymi do
pomocy beda kredytobiorcy:

- ktérzy utracili prace (nie na skutek wtasnej decyzji lub z powodu zwolnienia
dyscyplinarnego),

—~ w gospodarstwach, ktérych wysoko$¢ raty przekracza 60% dochodéw,

— spehiajacy warunki, by otrzymaé §wiadczenia pieniezne z pomocy spotecz-
nej (nieprzekraczajacy progu dochodowego 634 zt w gospodarstwie jednoo-
sobowym lub 514 zi na osobe w gospodarstwie wieloosobowym)®.

O wsparcie moga ubiega¢ si¢ tylko osoby, ktdre sg wlascicielami jednej nie-
ruchomosci o powierzchni mieszkania nie wigkszej niz 75 m?, a domu nie wigk-
szego niz 100 m? (przy posiadaniu dzieci, metraz mieszkania lub domu jest pod-
wyzszany).

Pomoc ta bedzie polegata na otrzymywaniu przez max. 18 miesigcy wsparcia
w wysokosci do 1,5 tys. zt (max. 27 tys. zt) jako nieoprocentowanej pozyczki, ktéra

62 Raport o sytuacji bankéw..., op. cit., s. 73.

63 Opracowano w oparciu o projekt ustawy o wsparciu kredytobiorcéw znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji finansowej. Warszawa, 3 wrzesnia 2015, Druk nr 3859, http://www.bankier.pl/wia-
domosc/Fundusz-Wsparcia-Kredytobiorcow-coraz-blizej-7279015.html.

% Postowie za rozszerzeniem kredytobiorcéw uprawnionych do pomocy, http://serwisy.gaze-
taprawna.pl/finanse-osobiste/artykuly/898716,poslowie-za-rozszerzeniem-kredytobiorcow-upraw-
nionych-do-pomocy.html, dostep: 9.10.2015.
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po polepszeniu sytuacji finansowej beda musieli zacza¢ sptacaé¢ po dwoéch latach
(w ciggu o$miu lat).

Wsparcie jest przyznawane na podstawie decyzji wlasciwego starosty, na wnio-
sek kredytobiorcy, przekazywanej do Banku Gospodarstwa Krajowego, w ktérym
utworzony ma by¢ specjalny Fundusz Wsparcia Kredytowego o wartosci 600 min
zt. Fundusz ten sfinansowa¢ majg banki, proporcjonalnie do wartosci swojego port-
fela kredytéw mieszkaniowych (ztotowych i walutowych). W sytuacji obnizenia
si¢ srodkéw na funduszu ponizej 100 mln zt, banki (proporcjonalnie do liczby ich
klientéw, ktérzy skorzystali z funduszu) bedg mogly przekazaé na ten cel dodat-
kowo 300 mln zt. Wnioski mogg by¢ sktadane do konca 2018 roku.

BGK bedzie przystugiwaé prowizja za prowadzenie funduszu w wysokosci
0,5% jego wartosci lub 2% od udzielonej z funduszu pomocy. Utworzona zostanie
takze Rada Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow, w ktorej sktad wejda m.in. przed-
stawiciel ministra finanséw (jako Przewodniczacy Rady Funduszu), przedstawiciel
KNF-u, prezes BGK, Rzecznik Finansowy i przedstawiciel wskazany przez 5 kre-
dytodawcow, ktérzy wplacaja najwyzsza sktadke do funduszu.

Poprzednia ustawa wprowadzona w kryzysowym roku 2008 przewidywata
objecie pomoca w splacie kredytu mieszkaniowego tylko kredytobiorcéw, ktorzy
utracili pracg. W 2009 roku skorzystato z niej niespelna 1,2 tys. 0s6b, podczas gdy
przewidywano, iz bedzie ich 45 tys. Osoby te otrzymywaty max. 760 z miesi¢cznie.

Upadtosé konsumencka

Od 2009 roku kredytobiorcy w Polsce, ktorzy nie sg w stanie dalej sptacaé
swoich zobowigzan, moga ogtosi¢ upadtos¢ konsumencka, a od 2015 roku moga to
uczyni¢ na znacznie korzystniejszych warunkach, a wigc juz po uiszczeniu optaty
podstawowej w wysokosci 30 zt (zamiast wczesniejszych 200 zt), z mozliwoscia
otrzymania ,,pozyczki” na pokrycie kosztow (ktére mogg siggac kilku tysigcy zto-
tych) od Skarbu Panstwa (jesli majatek dhuznika bedzie niewystarczajacy). ,,Pozyczka”
ma by¢ sptacana z majgtku dtuznika, ale moze by¢ nawet catkowicie darowana.

Dtuznik bedzie miat tez mozliwos¢ zawarcia uktadu z wierzycielami, po-
zwalajacego na zachowanie wniesionego zabezpieczenia (mieszkania, domu) w za-
mian za ustalony i uzgodniony plan sptat (poprzednio upadajgcy posiadajacy nie-
ruchomos¢ byt zmuszony ja opuscic). Jezeli w sktad masy upadtosci wehodzi lokal
mieszkalny, w ktérym zamieszkuje upadty, to z sumy uzyskanej z jego sprzedazy
ma on prawo otrzyma¢ kwot¢ odpowiadajgca przecigtnemu czynszowi najmu
lokalu mieszkalnego w tej samej lub sasiedniej miejscowosci za okres od 12 do 24
miesiecy®.

85 Ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 roku o zmianie ustawy prawo upadtosciowe i naprawcze
(weszla w zycie 19 grudnia 2014 roku), Dz.U. 22014 r., poz. 1306.
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Sad moze oddali¢ wniosek o upadtos¢ tylko w przypadku, gdy dtuznik do-
prowadzit do niewyptacalno$ci poprzez swoje umyslne dziatanie lub wskutek ra-
zacego niedbalstwa (poprzednio ogloszenie upadtosci byto mozliwe tylko w przy-
padku wyjatkowych i niezaleznych okolicznosci). Po przeprowadzeniu likwidacji
majatku (w tym nieruchomosci) i wykonaniu planu splaty wierzycieli (maksymal-
nie 36 miesiecy) pozostata cze$¢ dhugu zostaje umorzona. W szczegdlnych okolicz-
nosciach, takich jak cigzka choroba dtuznika czy $mier¢ jedynego zywiciela rodziny,
mozliwe bedzie catkowite darowanie dtugu nawet bez jakiegokolwiek zaspokoje-
nia wierzycieli.

W latach 2009-2013 na 3035 wnioskéw o ogloszenie upadiosci konsumenc-
kiej, ogloszono ja tylko 88 razy. W ciggu pierwszych o§miu miesi¢cy (od 1 stycznia
do 31 sierpnia 2015) obowigzywania ustawy, z prawa do ogloszenia upadtosci na
nowych warunkach skorzystato 1024 0séb%,

Podsumowanie

Zycie na kredyt rozpowszechnione wczesniej w krajach wysokorozwinie-
tych staje sig¢ coraz powszechniejszym stylem zycia takze i w Polsce. Tradycyjna
dewiza dziadka ,,najpierw oszczgdzaj, potem ptac” jest zastepowana dewizg ,.kupuj
teraz, pta¢ pdzniej”. Wzrost zadluzania sie spoleczenstwa wspotwystepuje jed-
nakze ze wzrostem nadmiernego zadluzania sie, czy tez ztych kredytow, a wige
takich, z ktérych splatg kredytobiorcy, a nastepnie i cale spoteczenstwo ma klopot.

Reklamy ukazujace si¢ w ramach kampanii spotecznej ,,Nie daj si¢ nabrac.
Sprawdz, zanim podpiszesz”, majgce na celu bezpieczne zaciaganie pozyczki zwra-
caja uwage potencjalnego pozyczkobiorcy na konieczno$é sprawdzenia wiarygod-
nosci firmy pozyczkowej, policzenia catkowitego kosztu pozyczki, dokladnego
przeczytania umowy oraz niepodpisywania jej, jesli si¢ czego$ nie rozumie. Nie
ostrzegaja natomiast przed wiasnym vlomnym i zwodniczym procesem decyzyj-
nym, a wigc nie zwracajg uwagi przede wszystkim na to, czy rzeczywiscie zacig-
gnigcie tej pozyczki jest jedynym wyjsciem z trudnej sytuacji finansowej gospo-
darstwa dgmowego (moze lepiej zapozyczyé si¢ u krewnych lub znajomych lub tez
zredukowaé wydatki), czy w ten sposéb nie zostanie jeszcze bardziej poglebiona
luka finansowa gospodarstwa domowego.

Nie ma tez nikogo, kto zwrécitby uwage potencjalnym kredytobiorcom na
koniecznos$¢ zadania sobie prostych pytan przed zaciggnieciem kredytu hipotecz-
nego na kilkadziesiat lat o to, czy takie zdarzenia jak utrata pracy, obnizenie sie
dochodéw gospodarstwa wskutek choroby czy inne mogg catkowicie wykluczy¢,

% http://www.coig.com.pl/2015-upadlosc-konsumencka_lista_osob.php, dostep:8.09.2015.
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a jezeli nie, to w jaki spos6b powinni si¢ przed nimi zabezpieczy¢. By w procesie
decyzyjnym o zaciggnigciu kredytu uwzgledni¢ wszystkie trudne pytania i jeszcze
trudniejsze odpowiedzi na nie, nalezatoby ostateczng decyzje poprzedzi¢ szerokimi
konsultacjami.

Zacigganie kredytow, szczegélnie na dhugi okres, jest sytuacjg decyzyjna,
ktorej ryzyka i konsekwencji wiele 0séb nie potrafi optymalnie oszacowaé. W po-
dejmowaniu decyzji abstrakcyjnych, o wysokim stopniu ryzyka, jakim sg wiasnie
decyzje dotyczace zaciggania kredytéw, nalezaloby stworzy¢ system doradztwa
niezaleznego, obiektywnego, bezinteresownego, jakim w niektorych krajach jest
doradztwo organizacji konsumenckich czy tez towarzystw gospodarstw domo-
wych. Wspéitczesne formy doradztwa kredytowego powinny uwzglednia¢ nastep-
stwa ,,zycia na kredyt”, a wigc wypetnia¢ luke wlasnych do§wiadczen gtéwnie mio-
dych potencjalnych kredytobiorcéw.



