Spis tresci

Przedmowa
Uczy¢ studentéw rozwiazywania probleméw / 11

Czes¢ 1. Rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji / 17

Rozdziat 1. Wprowadzenie — o czym jest ta ksiazka / 19
Rozwiazywanie probleméw / 19
Etyka i ekonomia / 21
Ekonomia podczas rozmowy kwalifikacyjnej / 24
Podsumowanie i zadania domowe / 25

Rozdziat 2. Jedna lekcja biznesu / 27
Kapitalizm i dobrobyt / 28
Czy fuzje pozwalaja przenosi¢ aktywa do zastosowani wyzej wycenianych? / 30
Czy pafistwo tworzy dobrobyt? / 31
Ekonomia a biznes / 33
Tworzenie dobrobytu w przedsigbiorstwach / 38
Podsumowanie i zadania domowe / 38

Rozdziat 3. KorzySci, koszty i decyzje / 41
Informacje wstepne: koszty zmienne, stale i catkowite / 42
Informacje wstepne: zysk ksiggowy a zysk ekonomiczny / 43
Koszt tego, z czego sie rezygnuje / 45
Btad kosztu stalego, czyli blad kosztu utopionego / 46
Btad kosztu ukrytego / 49
Ekonomiczna warto§¢ dodana / 49
Czy EVA dziata? / 51
Podsumowanie i zadania domowe / 52

Rozdzial 4. Decyzje o zmianie zakresu dziatalnoSci / 56
Informacje wstepne: koszt przecigtny i koszt kraficowy / 57



6 Spis tresci

Analiza wielkoSci kraficowych / 58

Placa motywacyjna / 62

Jak powiaza¢ place motywacyjna z miara naktadéw pracy? / 63

Jezeli ptaca motywacyjna jest tak dobrym rozwiazaniem, dlaczego wiecej firm
jej nie wykorzystuje? / 64

Podsumowanie i zadania domowe / 65

Rozdziat 5. Decyzje inwestycyjne: patrz w przyszlo$é i wnioskuj wstecz / 69

Informacje wstepne: iloSciowy prég rentownosci / 69

Decyzje towarzyszace wejSciu na rynek / 71

Decyzje o zamknigciu i cenowy prég rentownosci /72

Koszty utopione i poinwestycyjna rezygnacja z dzialalnosci / 73

Integracja pionowa jako rozwiazanie problemu rezygnacji poinwestycyj-
nej / 75

Okreslenie zyskownoSci decyzji / 76

Podsumowanie i zadania domowe / 78

Czes$¢ 2. Ustalanie cen, koszty oraz zyski / 83

Rozdziat 6. Proste strategie cenowe / 85
Informacje wstepne: nadwyzka konsumenta i krzywe popytu / 85
Wykorzystanie analizy wielkoSci krancowych do ustalania wysokoSci
cen / 88
Elastyczno$¢ cenowa a przychéd kraficowy / 90
Co powoduje, Ze popyt jest bardziej elastyczny? / 94
Prognozowanie popytu za pomoca elastyczno$ci / 96
Analiza oplacalnosci, strategie cenowe i elastyczno$¢ / 98
Podsumowanie i zadania domowe / 100
Rozdzial 7. KorzySci skali i zakresu / 104
Rosnacy koszt krafncowy / 106
Dhugookresowe korzy$ci skali /109
Krzywe uczenia si¢ / 110
Korzysci zakresu / 112
Podsumowanie i zadania domowe / 114
Rozdzial 8. Zrozumie¢ zmiany na rynkach i w branzach / 118
Jaka branza lub rynek? / 118
Przesunigcia krzywej popytu / 119
Przesunigcia krzywej podazy / 121
Réwnowaga rynkowa / 122
Wykorzystywanie krzywych podazy i popytu / 124
Ceny w przekazywaniu waznych informacji / 128
Tworzenie rynku / 130
Podsumowanie i zadania domowe / 133



Spis tresci 7

Rozdzial 9. Jak utrzyma¢ zyski / 139
Branze doskonale konkurencyjne / 140
Zasada obojetnosci /143
Monopol / 147
Strategia: jak zapobiegaé utracie zyskéow / 148
Trzy podstawowe strategie / 151
Podsumowanie i zadania domowe / 152

Czes$¢ 3. Ustalanie cen w celu zwigkszania zysku / 155

Rozdziat 10. Skomplikowane i bardziej realistyczne strategie cenowe / 157
Strategie cenowe w odniesieniu do produktéw wytwarzanych przez jednego
producenta lub posiadanych przez jednego wlasciciela / 157
Zarzadzanie przychodem czy potencjatem produkcyjnym / 160
Promocja a ustalanie cen / 163
Podsumowanie i zadania domowe / 164
Rozdziat 11. Bezposrednia dyskryminacja cenowa / 168
Wprowadzenie / 168
Po co réznicowaé ceny? / 170
Zasady prowadzenia dyskryminacji cenowej / 172
Ustawa Robinsona—Patmana / 173
Dyskryminacja cenowa w praktyce / 174
Tylko glupcy ptaca cene detaliczna / 176
Podsumowanie i zadania domowe / 176
Rozdzial 12. Poérednia dyskryminacja cenowa / 178
Strategie posredniej dyskryminacji cenowej / 179
Rabaty iloSciowe jako dyskryminacja cenowa / 182
Ceny pakietowe / 184
Podsumowanie i zadania domowe / 185

Cze$¢ 4. Decyzje strategiczne / 189

Rozdziat 13. Zachowania strategiczne / 191
Gry z posunigciami sekwencyjnymi / 192
Odstraszanie strategiczne / 192
Gry o rownoczesnych posunigciach / 194
Czego uczy gra typu dylemat wigZznia? / 202
Inne gry / 205
Podsumowanie i zadania domowe / 209
Rozdziat 14. Licytacje / 214
Licytacja jako gra w tchérza / 215
Jak poprawi¢ swoja pozycje negocjacyjna? / 218
Podsumowanie i zadania domowe / 222



Spis tresci

Cze$¢ 5. Niepewnosé / 227

Rozdziat 15. Podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci / 229

Zmienne losowe / 230

Niepewno$¢ a ustalanie cen / 233

Aukcje angielskie / 235

Aukcje z druga pod wzgledem wysokosci cena / 238
Aukcje z zamknietymi ofertami / 239

Ustawianie przetargdw / 239

Aukcje z jednolita wycena / 242

Podsumowanie i zadania domowe / 243

Rozdziat 16. Problem negatywnej selekcji / 248

Ubezpieczenie i ryzyko / 249
Przewidywanie negatywnej selekcji / 250
Badanie / 252

Sygnalizowanie / 255

Negatywna selekcja na eBayu / 256
Podsumowanie i zadania domowe / 257

Rozdziat 17. Problem pokusy naduzycia / 261

Ubezpieczenia / 261

Pokusa naduzycia a negatywna selekcja / 263
Bumelowanie jako pokusa naduzycia / 264
Pokusa naduzycia w dziatalno$ci kredytowej / 266
Podsumowanie i zadania domowe / 268

Czes¢ 6. Struktury organizacyjne / 273

Rozdziat 18. Jak sklania¢ pracownikéw do dziatania w interesie firmy / 275

Zwiazki migdzy przetozonym a podwladnym / 276

Ogolne zasady dziatania w sytuacji konfliktu intereséw / 278
Marketing a przychody ze sprzedazy / 279

Umowa franczyzy / 280

Diagnozowanie i rozwiazywanie probleméw / 282
Podsumowanie i zadania domowe / 284

Rozdzial 19. Jak sktania¢ oddziaty do dziatania w interesie firmy / 289

Konflikt intereséw miedzy oddzialami przedsigbiorstwa / 290

Ceny transferowe / 292

Struktura funkcjonalna a zespoty robocze / 295

Planowanie finansowe jako gra: czy placi si¢ ludziom za ktamstwo / 297
Podsumowanie i zadania domowe / 300

Rozdziat 20. Zarzadzanie pionowym faficuchem produkcji / 305

Decyzja o przejeciu przedsigbiorstw bedacych dotychczasowymi klientami lub
dostawcami / 306
Omijanie regulacji / 307



Spis tresci 9

Eliminacja podwéjnej marzy / 308

Zbieznos¢ interesu sprzedawcy detalicznego z celami producenta /310
Dyskryminacja cenowa / 313

Outsourcing / 314

Podsumowanie i zadania domowe / 315

Cze$¢ 7. Podsumowanie / 319

Rozdziat 21. Czytelnik w roli konsultanta / 321
Nadmierne zapasy sztucznych zastawek serca / 321
Wysokie koszty transportu w elektrowni weglowej /323
Wykup szpitali po zawyzonych cenach / 324
Powazne skargi na firmy ubezpieczeniowe / 326
Czego czytelnik powinien si¢ byt nauczy¢ / 328
Zakonczenie
Z sali wyktadowej prosto w ogiefi, czyli o tym, jaka wiedz¢ zdobyl me-
nedzer / 329
Stowniczek poje¢ / 331
Skorowidz / 337




