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UBEZPIECZENIA RYNKOWE W FINANSACH
GOSPODARSTW DOMOWYCH

Agnieszka Wikarczyk

9.1. Ubezpieczenia rynkowe - zagadnienia ogoéine

Ubezpieczenie (inaczej asekuracja)' jest to forma wyréwnywania nieko-
rzystnych, materialnych skutkéw zdarzen losowych, polegajaca na roztozeniu — za
pomoca sktadek ubezpieczeniowych — ciezaru spowodowanego przez te zdarzenia
w formie strat i potrzeb majatkowych (wywolanych u poszczegblnych jednostek)
na wiele podmiotow, ktorym one zagrazaja®. Zdarzenie losowe (przypadkowe) jest
niezaleznym od woli ubezpieczajacego (w tym osoby fizycznej) zdarzeniem przy-
sztym i niepewnym, ktorego wystgpienie powoduje uszczerbek w dobrach osobi-
stych lub majgtkowych, albo pojawienie si¢ potrzeb majatkowych po stronie ubez-
pieczajacego (lub innej osoby, ktérej dotyczy ochrona ubezpieczeniowa)®. Zdarze-
nie losowe charakteryzuje si¢ nadzwyczajnoscia, losowoscia (nie mozna okreslié

! Istnieje wiele definicji ubezpieczen formulowanych ze wzgledu na cel, jakiemu stuzy¢ ma
definicja. W definicjach uwzglednia sie teorie szkdd i strat, potrzeb majatkowych i interesu gospo-
darczego, podmiotowg i przedmiotowa, techniczno-ubezpieczeniowa. Banasinski A., Ubezpieczenia
gospodarcze, Poltext, Warszawa 1996, s. 73.

2 Marecki K. (red.), Podstawy finanséw, PWE, Warszawa 2008, s. 182.

3 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej, Dz.U. z 2013 1., poz. 950
ze zm., art. 2 pkt 18. ma by¢ zastgpiona ustawa z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. 17 wrzesnia 2015 r. projekt (druk nr 3644) skierowano do prezydenta i marszatka
Senatu. www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=3644, dostgp: 26.09.2015. Stad w roz-
dziale podawany jest stan prawny na 26 wrzesnia 2015,


http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=3644
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czy wystapi, czy nie w odniesieniu do danej osoby lub jej majatku) i statystycznym
prawdopodobienstwem jego wystgpienia. Dotyczy 0séb (jest to nieszczesliwy wy-
padek, czyli zdarzenie losowe, w wyniku ktérego nast¢puje zagrozenie zycia lub
zdrowia, lub zdolnosci do pracy okreslonej osoby/os6b) lub mienia (jest to szkoda
losowa, czyli zdarzenie losowe zwigzane z utratg lub uszkodzeniem majgtku)*. Tym
samym zdarzenie losowe nierozerwalnie zwigzane jest z ryzykiem (rozdz. 2) i nie-
pewnoscig.

W ubezpieczeniach ryzyko opisywane jest poprzez rodzaj ubezpieczenia, np.
ubezpieczenia od kradziezy bagazu, od nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw, od
utraty pracy, na dozycie. Z tego faktu wynika definicja dziatalnosci ubezpieczenio-
wej: ,(...) przez dziatalno$¢ ubezpieczeniowa rozumie si¢ wykonywanie czynnosci
ubezpieczeniowych zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek
ryzyka wystgpienia skutkéw zdarzen losowych (...)”. Dzialalno$¢ takg moze pro-
wadzi¢ zaktad ubezpieczen wylacznie w formie spélki akcyjnej albo towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych po uzyskaniu zezwolenia organu nadzoru®. Zaklad ubez-
pieczefi zwany jest ubezpieczycielem lub asekurantem. Gdy prowadzi dziatalno$é
ubezpieczeniowg w formie spétki akcyjnej, ma obowigzek i wylaczne prawo do
uzywania w nazwie lub firmie wyrazéw: ,,towarzystwo ubezpieczen”, ,,zaktad ubez-
pieczen”, ,,towarzystwo ubezpieczen i reasekuracji”, ,,zaklad ubezpieczen i rease-
kuracji”, ,,towarzystwo reasekuracji” lub ,,zaktad reasekuracji” (dopuszczalne jest
uzywanie w obrocie skrétéw odpowiednio: TU, ZU, TUIR, ZUiR, TR, ZR), nato-
miast gdy prowadzi dziatalno$¢ w formie towarzystwa ubezpieczefi wzajemnych,
odpowiednio: ,towarzystwo ubezpieczen wzajemnych” (TUW)’. Do chwili wstg-
pienia Polski do Unii Europejskiej dziatalno$¢ ubezpieczeniowsg na terytorium Pol-
ski mogly prowadzi¢ jedynie zaklady ubezpieczen z siedzibag w Polsce lub tez
zagraniczne zaklady ubezpieczen, ktdre otworzyty oddziat gtéwny. Po wstgpieniu
Polski do UE kazdy zaklad ubezpieczen z siedzibag w jednym z panstw cztonkow-
skich UE lub pafistw Europejskiego Obszaru Gospodarczego niebgdacych czton-
kami UE (Norwegia i Islandia) moze oferowaé swoje ubezpieczenia na terytorium
Polski bezposrednio lub poprzez otwarty w tym celu oddzial w Polsce. Wymagane
jest jedynie poinformowanie KNF (podrozdz. 9.5) o zamiarze prowadzenia dziatal-
nosci ubezpieczeniowe;j®.

4 Marecki K. (red.), Podstawy finanséw..., op. cit., s. 182.

3 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej, Dz.U. z 2013 r., poz. 950
ze zm,, art. 3 ust. 1.

¢ Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej..., op. cit., art. 5-6.

7 Ibidem.

8 http://www.knf.gov.pl/dane_wspolne/Serwis_konsumenta/ubezpieczenia/Z_kim_umowa_-
ubezpieczenia.html.


http://www.knf.gov.pl/dane_wspolne/Serwis_konsumenta/ubezpieczenia/Z_kim_umowa_-ubezpieczenia.html
http://www.knf.gov.pl/dane_wspolne/Serwis_konsumenta/ubezpieczenia/Z_kim_umowa_-ubezpieczenia.html
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Podstawowymi czynno$ciami ubezpieczeniowymi $wiadczonymi przez za-
klady ubezpieczen jest np.’: zawieranie uméw ubezpieczenia, gwarancji ubezpie-
czeniowych lub zlecanie ich zawierania uprawnionym posrednikom ubezpiecze-
niowym, a takze wykonywanie tych uméw; zawieranie uméw reasekuracji lub zle-
canie ich zawierania brokerom reasekuracyjnym!'®, wykonywanie tych umoéw w za-
kresie cedowania ryzyka z umow ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpiecze-
niowych (tzw. reasekuracja bierna), czy ustalanie sktadek i prowizji naleznych
z tytutu zawieranych umow, a takze m.in.!! ocena ryzyka w ubezpieczeniach; wy-
ptacanie odszkodowan i innych §wiadczen naleznych z tytutu umow ubezpieczenia;
prowadzenie kontroli przestrzegania przez ubezpieczajacych lub ubezpieczonych
obowiazkow i zasad bezpieczehstwa odnoszacych si¢ do przedmiotéw objetych
ochrong ubezpieczeniows; lokowanie §rodkéw zaktadu ubezpieczen. Czynnosciami
ubezpieczeniowymi sg takze czynnosci np. ustalania przyczyn i okolicznosei zda-
rzen losowych, wysoko$ci szkdd i rozmiaru odszkodowan oraz innych $wiadczen
. naleznych uprawnionym z uméw ubezpieczenia, ustalania wartosci przedmiotu
ubezpieczenia; czynnosci zapobiegania powstawaniu albo zmniejszeniu skutkéw
wypadkéw ubezpieczeniowych lub finansowanie tych dziatan z funduszu prewen-
cyjnego, jezeli sa wykonywane przez zaktad ubezpieczefi!2,

Z ubezpieczeniem wigze si¢ specyficzna terminologia (Zatacznik 9.1), ktorej
nalezyta znajomos¢ i rozumienie réznic znaczeniowych ufatwia podpisanie umowy
ubezpieczeniowej (zwanej popularnie polisg) z ubezpieczycielem (szerzej pod-
rozdz. 9.5). Umowa ubezpieczenia jest umowg cywilnoprawna'?, w ktérej zaktad
ubezpieczen zobowiazuje si¢ zrealizowac okreslone ptatnosci w razie zajscia prze-
widzianego w niej zdarzenia losowego, za$ ubezpieczajacy — zaplaci¢ skladke.
Swiadczenie zaktadu ubezpieczeniowego polega wigc na zaplacie przy ubezpiecze-
niu majatkowym okreslonego odszkodowania za szkode powstata wskutek przewi-
dzianego i opisanego w umowie wypadku, przy ubezpieczeniu osobowym — umo-
wionej, cho¢ czasem przekalkulowanej sumy pienigznej, renty, innego $wiadczenia
w wyniku zaj$cia przewidzianego i opisanego w umowie wypadku w Zyciu osoby
ubezpieczonej. Do istotnych sktadnikéw umowy ubezpieczenia zalicza sie m.in."*:

— przedmiot ubezpieczenia,
— niebezpieczenstwa (rodzaje ryzyka) objete ochrona ubezpieczeniowa,

9 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;..., op. cit., art. 3 ust. 3; Ma-
recki K. (red.), Podstawy finanséw..., op. cit., s. 184—185.

10°'W rozumieniu ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym..., op. cit.

H Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowe;..., op. cit., art. 3 ust. 4.

12 Ibidem.

13 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U. z 2007 r. Nr 82, poz. 557 ze
zm. Tytut XXVII. Umowa ubezpieczenia, Dzial 1, art. 805 § 1.

14 Banasinski A., Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 1996, s. 86.
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— ogolne 1 dodatkowe (szczegodlne) warunki ubezpieczenia,
— obowiazki ubezpieczajacego,
— czas trwania ubezpieczenia.

Istotny jest przedmiot ubezpieczenia, czyli tzw. interes ubezpieczeniowy,
chroniony w ramach ubezpieczenia. Jest to rodzaj interesu plemgznego ktéry jed-
nostka musi posiadaé, aby mie¢ prawo do $wiadczenia. Wystepuje w sytuacp zaj-
scia wypadku (zdarzenia) ubezpieczeniowego i moze powodowa¢ strate finansowsg
lub szkodg osobista. Z interesem ubezpieczeniowym wiaze si¢ takze granica odpo-
wiedzialnosci ubezpieczyciela, ktdra jest suma ubezpieczenia (w przypadku ma-
jatku), albo suma gwarancyjna (w przypadku odpowiedzialnosci cywilnej)'>.

Polisa ubezpieczeniowa jest to natomiast dokument wystawiony ubezpie-
czajacemu przez ubezpieczyciela, potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
w ramach swobody §wiadczenia ustug finansowych. Musi ona zawiera¢ m.in. in-
formacje dotyczace'® adresu i siedziby zaktadu ubezpieczefi (Iub adresu oddziatu
zakladu ubezpieczen), wlasciwosci sgdu w przypadku powstania sporu miedzy
stronami ubezpieczenia, daty zawarcia umowy i terminu jej obowiazywania, przed-
miotu umowy ubezpieczenia i warunkéw jej wykonania, oznaczenia stron umowy,
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wskazania ogdlnych warunkéw ubezpiecze-
nia (OWU), na podstawie ktérych zostata zawarta umowa ubezpieczenia oraz ich
dostarczenia ubezpieczajacemu. Polisa moze by¢'” np. indywidualna, grupowa,
otwarta, ryczaltowa (podrozdz. 9.2).

Z punktu widzenia ekonomicznego istotna sprawa dla os6b fizycznych jest
wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej (pozostate czynniki zostaty opisane w pod-
rozdz. 9.3). Stanowi ona nalezno$¢, jaka ubezpieczajacy (w ubezpieczeniach do-
browolnych) lub ubezpieczony (w ubezpieczeniach obowigzkowych) jest zobowia-
zany zaplaci¢ ubezpieczycielowi za przejgcie ryzyka w okresie objetym ubezpie-
czeniem. Skfadke oblicza si¢ za czas trwania odpowiedzialnosci zaktadu ubezpie-
czen (podrozdz. 9.4). Zwykle placona jest (jezeli nie uméwiono si¢ inaczej) jedno-
cze$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia'®, a jej wysoko$¢é wyrazana jest w pro-
centach lub promilach sumy ubezpieczenia, lub ryczaltowo (obowiazuje zwykle
zasada: im wyzsze ryzyko, tym wyzsza skladka). Wysokos$¢ sktadek ubezpiecze-
niowych ustala zaklad ubezpieczenr po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczenio-
wego w wysokosci, ktéra powinna co najmniej zapewni¢ wykonanie wszystkich

15 Marecki K. (red.), Podstawy finanséw..., op. cit., s. 183—185, 188-189; Banasinski A.,
Ubezpieczenia gospodarcze..., op. cit., s. 80-86, 99-102.

1$ Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 1. — Kodeks cywilny..., op. cit., art. 141.

17 Czasem wydawany jest tzw, certyfikat ubezpieczeniowy (zaswiadczenie, dowdd), czyli do-
kument zastgpujacy polis¢ ubezpieczeniowa w odniesieniu do partii towaréw w transporcie objgtym,
wraz z innymi, wspdlng polisa ogdlng. Marecki K. (red.), Podstawy finansow..., op. cit., s. 184.

18 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny..., op. cit., art. 813.
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zobowigzan z uméw ubezpieczenia i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zakladu ubezpieczen'®, w tym wywigzywanie si¢ z zobowigzan.
Jest to cena za udzielong ochrong (gwarancj¢) ubezpieczeniows.

Czasem jednak ubezpieczyciel oczekuje udziatu wlasnego ubezpieczajacego
(jest to tzw. ryzyko wilasne). Polega on na tym, ze ubezpieczyciel zobowigzuje si¢
do pokrycia tylko czesci szkody rzeczywistej obliczonej zgodnie z warunkami
ubezpieczenia, natomiast reszta szkody pozostaje do wyr6wnania przez samego
ubezpieczajgcego (stanowi jego udziat wiasny). Wielkos¢ udziatu wiasnego moze
by¢ okreslona za pomocg stosunku procentowego (np. 20%*) lub wielko$ci bez-
wzglednej (np. 300 zI*'). Udzial wilasny stosowany jest w sytuacjach, gdy ryzyko
(gtdwnie subiektywne) jest niepewne, czyli zaktada sie, ze istnienie udziatu wia-
snego skioni ubezpieczajacego do wigkszej dbatosci o stan bezpieczenstwa ubez-
pieczonego mienia. Innym rozwigzaniem jest stosowanie tzw. franszyzy. Jest t0 ,,z
gory” okreslona (najczesciej w procentach) czesé szkody, za ktora ubezpieczyciel
nie wyptaca, albo o ktora obniza odszkodowanie. Stosowane sg w praktyce dwa
rodzaje franszyzy — redukcyjna®? (tzw. bezwarunkowa — w kazdym przypadku od-
szkodowanie zmniejsza si¢ o okreslong cze$é: procentows lub kwote) i integralna®
(tzw. warunkowa — ubezpieczyciel nie wyptaca odszkodowania za szkody do okre-
slonej w umowie wysoko$ci, natomiast gdy szkoda przekroczy te wysokos¢, od-
szkodowanie wyplacane jest w pelnej wysokosci). Obie franszyzy sg z reguly nie-
wysokie (wynosza kilka, co najwyzej kilkanascie procent sumy ubezpieczenia),
a suma ubezpieczania nie ulega zmniejszeniu z powodu ich istnienia.

19 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowe;..., op. cit., art. 18 ust. 1-2.
Skladka ubezpieczeniowa powinna by¢ ustalana wedtug kryteriow przedstawionych w ogoinych wa-
runkach ubezpieczenia, zwlaszcza w zakresie znizek lub podwyzszen kwot zasadniczych. Zaklad
ubezpieczen moze dokonywac indeksacji skiadki ubezpieczeniowej oraz innych oplat pobieranych od
ubezpieczajacego lub naleznych ubezpieczajacemu z tytulu zawartej umowy, pod warunkiem przed-
stawienia w umowie ubezpieczenia metod i termindéw, wedtug ktorych dokonuje sig indeksacji (art. 18
ust. 4-5).

20 Oznacza to, ze udzial wlasny ubezpieczonego zostal ustalony na 20%, wiec gdy szkoda
rzeczywista wyniesie np. 1000 zl, woéwczas odszkodowanie wyniesie 80% tej kwoty, czyvli 800 zl.

2l Odszkodowanie oblicza sig, odejmujac od sumy szkody kwote udzialu wiasnego, gdy
szkoda wyniesie np. 1000 zt odejmuje sie 300 z1, wiec ubezpieczyciel wyptaca 700 zi.

2 Frdnszyza redukcyjna wynosi 100 z1, zatem gdy szkoda wyniosta: a) 150 zi, ubezpieczyciel
wyplaca o 100 zt mniej, czyli 50 zi, b) 450 zi, ubezpieczyciel wyplaca o 100 zI mniej, czyli 350 z1.
Stosowana jest m.in. w ubezpieczeniach transportowych towaréw narazonych na szczegélne dzialanie
wplywoéw atmosferycznych.

23 Celem jej stosowania jest dazenie do uniknigcia ustalania i wyplacania odszkodowania za
drobne szkody, ktorych w okresie ubezpieczenia moze byé wiele, a dla ubezpieczajacego nie maja
wigkszego znaczenia, ale koszty zwigzane z dochodzeniem zwigzanym z ustaleniem okolicznosci i
wysokosci tych szk6d moga by¢ znaczne, np. franszyza integralna 300 zl, zatem gdy: a) szkoda wy-
niesie 250 z}, ubezpieczyciel nie wyplaca odszkodowania, b) szkoda wyniesie 310 zl, to ubezpieczy-
ciel wyplaca 310 zL. Stosowane sa m.in. w ubezpieczeniach ogniowych, gradowych, samochodowych.
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Ubezpieczenia petnig cztery podstawowe funkcje*:

1) odszkodowawcza (kompensacyjna, ochrony ubezpieczeniowej) — polega na
wyptlacie okreslonej kwoty w postaci odszkodowania (w razie wystgpienia
szkody losowej) lub $wiadczenia (w razie wystgpienia nieszczgsliwego wy-
padku) w wyniku zaistnienia zdarzenia losowego, od ktérego podmiot byt
ubezpieczony, na podstawie uznania roszczenia podmiotu uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w post¢powaniu, za-
wartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu®®. Umozliwia od-
tworzenie zniszczonych skladnikéw majatku lub zrekompensowanie strat
os6b fizycznych. Realizacja tej funkcji wplywa stabilizujaco na sytuacje go-
spodarstwa domowego, ale i na gospodarke kraju;

2) prewencyjng — polega na stosowaniu bodzcow i narzedzi zmierzajacych do
zapobiegania niepozadanym zjawiskom, zmniejszania lub uswiadamiania
zagrozen dotyczacych ubezpieczonego przedmiotu lub osoby/gospodarstwa
domowego. ,,Uwidacznia” si¢ w dzialaniu, w nastepstwie ktérego niemoz-
liwe jest lub ograniczone zostanie prawdopodobienstwo wystapienia zdarze-
nia, w wyniku ktérego ubezpieczony poniesie szkode (m.in. poprzez regula-
cje rzek, zaktadanie piorunochronéw, wprowadzanie przepiséw dotyczgcych
bezpieczefistwa i higieny pracy, zasad ruchu drogowego, wymaganie stoso-
wania zabezpieczen w samochodach). Jej realizacja oddziatuje na zmniejsze-
nie liczby i wysokosci szkod,

3) represyjna — polega na przeciwdziataniu szkodzie w momencie jej powsta-
nia, aby nie dopuscié¢ do jeszcze wigkszych strat (np. gaszenie pozaru, bu-
dowa walu przeciwpowodziowego podczas powodzi);

4) finansowa (akumulacji kapitatu) — polega na gromadzeniu $rodkéw pieni¢z-
nych (oszcz¢dnosci), przede wszystkim w postaci sktadek, na pokrycie wy-
datkéw wynikajacych z likwidacji szkody lub na inne §wiadczenia wynika-
jace z umowy ubezpieczeniowej. Rezerwy pieni¢zne przeznaczone na wy-
plate $wiadczen i odszkodowan za straty spowodowane zdarzeniami loso-
wymi zorganizowane sa w formie funduszu ubezpieczeniowego. Zakfad
ubezpieczen gromadzi te rezerwy i zarzadza nimi (zaktady ubezpieczen dys-
ponuja Srodkami pieni¢znymi, a wynika to z odstepu czasu migdzy pobra-
niem sktadek a wyptacaniem odszkodowania). Ubezpieczyciel moze catosé
aktywow przeznaczonych na pokrycie tzw. rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych inwestowa¢ m.in. w papiery warto$ciowe emitowane i gwaranto-
wane przez panstwo, w nieruchomosci, lokaty bankowe itp. (od nich zalezy
zdolnos¢ rzeczywistego petnienia funkcji kompensacyjnej).

24 Marecki K. (red.), Podstawy finansow..., op. cit., s. 183; Korenik D., Korenik St., Podstawy
finanséw, PWN, Warszawa 2004, s. 25,
23 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej..., op. cit., art. 15.



238 | Rozdzial 9

Ubezpieczenia okreslane sg jako ,,multiregulatory” proceséw gospodarki na-
rodowej, ktore sg zakldcane m.in. przez zdarzenia losowe typu: kleski zywiotowe,
nieszczgsliwe wypadki transportowe?. Moga zapewniaé w takich sytuacjach po-
krycie strat zwiazanych ze szkodami powstatymi w dobrach lub w wyniku poszko-
dowania oséb.

9.2. Klasyfikacja ubezpieczen

Ubezpieczenia dzielone sa wedtug réznych kategorii?’: przedmiotu ubezpie-
czenia, sposobu powstawania stosunku ubezpieczeniowego, charakteru ubezpie-
-czycieli, liczb¢ podmiotéw objetych ubezpieczeniem, zasigg terytorialny ubezpie-
czenia (krajowe i miedzynarodowe?®) czy czas jego trwania. Gléwny podziat jest
dokonywany ze wzgledu na przedmiot ubezpieczenia. Wyrdznia si¢ ubezpiecze-
nia? majatkowe i osobowe.

Ubezpieczenie majatkowe moze dotyczy¢ mienia (przedmiotéw rucho-
mych i nieruchomych lub obiektéw nalezacych do osoby fizycznej, np. samochdd,
mieszkanie) i ,,interesu majatkowego™° (np.: ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej 0séb fizycznych wykonujacych zawdd lekarza). Swiadczenia pokrywaja
straty materialne w ubezpieczonym mieniu (np. ubezpieczenia od pozaru, kradziezy,
powodzi, prowadzenia pojazdéw mechanicznych, rzeczowe, strat finansowych)
— w ramach tzw. Dziatu II ,,Pozostale ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia
majatkowe” wskazywanego przez ustawodawce®'. Ich cechg jest objecie ubezpie-
czeniem wartosci majgtkowych nalezacych do ubezpieczonego (suma ubezpieczenia
nie powinna przekroczy¢ wartosci ubezpieczonego mienia lub strat majatkowych
— jest to ochrona przed szkodami spekulacyjnymi lub zyskiem na ubezpieczeniu)

%6 Banasinski A., Ubezpieczenia gospodarcze..., op. cit., s. 74.

2 Marecki K. (red.), Podstawy finanséw..., op. cit., s. 183—184, 195-196; Sangowski T. (red.),
Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 2004, s. 171; Korenik D., Korenik St., Podstawy finan-
sOw..., op. cit., s. 16~17, 121; Banasinski A., Ubezpieczenia gospodarcze..., op. cit., s. 86—-88, 92-93,
111-117; Handschke J., Monkiewicz J. (red.), Ubezpieczenia — podrecznik akademicki, Poltext, War-
szawa 2010, s. 138-140.

28 Ubezpieczenie krajowe dotyczy ryzyka powstalego na terenie kraju ubezpieczonego — re-
zydenta, za$ ubezpieczenie migdzynarodowe dotyczy ryzyka powstalego poza granicami kraju ubez-
pieczonego — rezydenta (w umowie wskazane sa kraje lub grupy krajow).

2 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny..., op. cit., § 805.

3% Sa to tzw. dobra majatkowe, ktére mozna oceni¢ w pienigdzu, np. utrata zysku przez pro-
wadzacego dziatalno$¢ gospodarcza, straty pienigzne poniesione przez ubezpieczonego w zwigzku
z wystgpieniem wypadku losowego i powstaniem z tego tytulu odpowiedzialnosci, czy kredytow eks-
portowych. Banasinaski A., Ubezpieczenia gospodarcze..., op. cit., s. 86-87.

31 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowe;..., op. cit., Zalacznik 9.1,
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i zwykle maja charakter krotkoterminowy (umowa jest zawierana maksymalnie na
rok), odnawialny, skladka jest jednorazowa (ewentualnie rozlozona w czasie),
a zaklad ubezpieczen inwestuje wickszo$¢ Srodkow w krétkoterminowe instru-
menty finansowe.

Ubezpieczenie osobowe dotyczy cztowieka (jego zycia, zdrowia i zdolnosci
do pracy). Wyptacane $wiadczenia majg za zadanie zapewnié pokrycie'potrzeb fi-
nansowych (w calosci lub w czgéci) wynikajacych z okreslonych zdarzen losowych
w zyciu osoby fizycznej (np. $mieré osoby ubezpieczonej lub jej dozycie do ozna-
czonego wieku, §mier¢ w wyniku nieszcz¢sliwego wypadku, choroba, kalectwo)
—w ramach tzw. Dziatu I ,,Ubezpieczenia na zycie” (Zatacznik 9.1). Do podstawo-
wych rodzajoéw naleza ubezpieczenia zyciowe, zdrowotne, od nastepstw nieszcze-
sliwych wypadkéw. Ich wspdlng cechg jest dlugookresowy charakter (umowa jest
podpisywana na dlugi termin, tzn. przekraczajgcy rok*?), a dotycza ryzyka, w wy-
niku ktérego moze dojs¢ do szkody niedajacej si¢ jednoznacznie wyrazi¢ w pienig-
dzu. Wyplacanie skladek nastgpuje w rownych odstgpach czasu, zaktad ubezpie-
czef inwestuje za$ cz¢s$¢ sktadki w instrumenty finansowe dtugoterminowe®,

Zainteresowanie tymi rodzajami ubezpieczen przejawia si¢ m.in. w warto$ci
sktadki przypisanej brutto. Dzielona jest ona na czg¢$¢ odnoszaca si¢ do Dziatu 1
i Dziatu II (wykres 9.1.).

Drugim kryterium podziatu jest sposéb powstawania stosunku ubezpiecze-
niowego*!. Wystepuja ubezpieczenia obowigzkowe i dobrowolne. Ubezpieczenia
obowigzkowe powstaja z mocy prawa lub na podstawie umowy, ktérej zawarcie
z zaktadem ubezpieczen jest obowigzkowe. Dotycza ubezpieczenia®:

— spotecznego — jest ono wypelniane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
w ramach polityki spoteczno-gospodarczej panistwa (sektor publiczny) poprzez
wyplacanie §wiadczen, np. w postaci zasitkow, emerytur, rent (rozdz. 8),

— od odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy samochodéw i innych pojazdéw
mechanicznych (tzw. OC) za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych po-
jazdow,

~ od odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytutu posiadania gospodarstwa
rolnego,

32 Wystepujg czasem ubezpieczenia tzw. bezterminowe — sa to ubezpieczenia, w ktorych czas
trwania ubezpieczenia nie jest ,,z géry” ustalony, np. dobrowolne dozywotnie ubezpieczenie na wy-
padek smierci.

3 Marecki K. (red.), Podstawy finansow..., op. cit., s. 183184, 195-196; Sangowski T. (red.),
Ubezpieczenia gospodarcze..., op. cit., s. 171; Korenik D., Korenik St., Podstawy finansow..., op. cit.,
s. 16-17, 121; Banasinski A., Ubezpieczenia gospodarcze..., 0p. cit., s. 86-88, 92-93, 111-117; Hand-
schke J., Monkiewicz J. (red.), Ubezpieczenia — podrecznik..., op. cit., s. 56-62.

3 Sangowski T. (red.), Ubezpieczenia gospodarcze..., op. cit., s. 163-169; Monkiewicz J.
(red.), Podstawy ubezpieczen. T. II, Poltext, Warszawa 2005, s. 313-341.

35 Sangowski T. (red.), Ubezpieczenia gospodarcze..., op. cit., s. 159-171,
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- budynkéw wchodzacych w skiad gospodarstwa rolnego od ognia i innych
zdarzen losowych,

- innych sytuacji, ktdre wynikajg z przepisow innych ustaw niz ubezpiecze-
niowa lub umoéw miedzynarodowych ratyfikowanych przez Polske3 (np.
ubezpieczenia OC doradcéw podatkowych, adwokatow, radcow prawnych,
notariuszy, rzecznikéw patentowych, brokeréw, organizatoréw imprez ma-
sowych, organizatordw turystyki).

Wykres 9.1. Skladka przypisana brutto w latach 2009-2014 (w mid z¥)

Zrédio: Raport o stanie sektora ubezpieczeri po IV kwartale 2014 r. UKNF, Warszawa 2015,
s. 10; Raport o stanie sektora ubezpieczen po Il kwartale 2009 r. UKNF, Warszawa
2010, s. 13.

W przypadku tych ubezpieczen obowigzek zawarcia umowy cigzy nie tylko
na ubezpieczajacym, lecz takze na zaktadzie ubezpieczen, ktéry nie moze odmdwic
zawarcia takiej umowy. Niedopetnienie obowigzku zawarcia ubezpieczenia wigze
sie z sankcjami (gtdwnie w postaci kar ustalonych jako wielokrotno$¢ rocznej sktadki).
Ubezpieczenia tego typu ustanawia sie wtedy, gdy wymaga tego interes spoteczny
i ekonomiczny, wynikajacy z potrzeby zapewnienia ochrony poszkodowanym. Jest
to przyklady oddziatywania panstwa: wcigz wystepuje asymetria informaciji, ale po-
niewaz wszyscy ptaca skfadki, nie zachodzi zjawisko negatywnej selekcji3r.

Ubezpieczenia dobrowolne (zwane prywatnymi, czasem gospodarczymi)
powstajg w wyniku porozumienia stron, ktére uzgadniajg m.in. rodzaj ryzyka (i sa

P Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Dz.U. z 2003 r.
Nr 124, poz. 1152, art. 4.

37 https://www.nbportal.pl/wiedza/artykuly/na-poczatek/asymetria-informacji.
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zwigzane z réznymi dziedzinami zycia cztowieka) i zakres ubezpieczenia. Dotycza
pozostatych ubezpieczen majatkowych i osobowych (Zatgcznik 9.1).

Z ubezpieczeniami obowigzkowymi i dobrowolnymi zwigzany jest trzeci po-
dzial ubezpieczen dokonywany ze wzgledu na charakter ubezpieczycieli. Wyrdznia
si¢: ubezpieczenia spoteczne i prywatne®®. Ubezpieczenia spoleczne sg jedng z tech-
nik zabezpieczenia spotecznego rozumianego jako catoksztalt urzadzen publicz-
nych ($wiadczen pieni¢znych zapewnianych przez panstwo osobom fizycznym)
chroniacych przed niedostatkiem. Realizowane sa przez specjalnie powotane do
tego instytucje — jak ZUS (rozdz. 8). Natomiast ubezpieczenia prywatne (zwane
czasami gospodarczymi) sg realizowane przez zakiady ubezpieczen w formie spotki
akcyjnej (tzw. ubezpieczenia komercyjne) lub towarzystwa ubezpieczen wzajem-
nych (podrozdz. 9.3) i dotycza uméw podpisywanych m.in. z osobami fizycznymi.

Sposob zawierania uméw spowodowal, ze wymienia si¢ ubezpieczenia zbio-
rowe, grupowe i indywidualne (kryterium: liczba podmiotéw objetych ubezpiecze-
niem). W ubezpieczeniach zbiorowych przedmiotem ubezpieczen jest kilka
obiektéw lub dobra osobiste jednego lub kilku podmiotéw (wiascicieli), badz jedna
osoba prawna (ubezpieczajgcy) ubezpieczyla wiele 0séb na ich rzecz i ujgto to
w jednej umowie ubezpieczeniowej (np. ubezpieczenie emerytalne w ramach fun-
duszu emerytalnego). W ubezpieczeniach grupowych przedmiotem ubezpiecze-
nia jest ryzyko osobowe obejmujgce grupe osob, z ktérych kazda jest ubezpieczona
na wiasny rachunek w zwiazku z konkretng sytuacjg (np. ubezpieczenie wyjazdu
dzieci na wycieczke szkolng). W ubezpieczeniu indywidualnym (jednostkowym)
przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko osobowe ubezpieczonego lub jeden okre-
$§lony przedmiot/obiekt (np. samochdd, zaktad produkcyjny, jedno gospodarstwo
rolne).

Podstawa dziatalnosci ubezpieczeniowe;j jest transfer ryzyka z jednostki,
czyli ubezpieczonego (osoby fizycznej) na inny podmiot, czyli zaktad ubezpieczenh.
Transfer taki jest mozliwy, poniewaz zdarzenie losowe, ktére mogtoby niekorzyst-
nie wptynad¢ na warunki zycia osoby fizycznej, jej sytuacje finansowa (czy zagrozié
kontynuacji dziatania jednostce gospodarczej) w przypadku zakladu ubezpieczef
nie wywota skutkéw negatywnych. Warunkiem jest dokonanie przez t¢ instytucje
prawidtowe] wyceny ryzyka, przestrzegania zasad bezpieczenstwa finansowego
i prowadzenia odpowiedniej polityki reasekuracyjnej*®. Z punktu widzenia ekono-
micznego osoba fizyczna, obawiajac sie ryzyka, moglaby podjaé dziatania we wia-
snym zakresie, przygotowujac si¢ do wystapienia negatywnych zdarzen (jest to

38 Marecki K. (red.), Podstawy finanséw..., op. cit,, s. 183184, 195-196; Sangowski T.
(red.), Ubezpieczenia gospodarcze..., 0p. cit., s. 171; Korenik D., Korenik St., Podstawy finansow ...,
op. cit., s. 16-17, 121; Banasifiski A., Ubezpieczenia gospodarcze...op. cit., s. 86-88, 92-93, 111-
—117; Handschke J., Monkiewicz J. (red.), Ubezpieczenia — podrecznik..., op. cit., s. 75-81.

39 Marecki K. (red.), Podstawy finanséw..., op. cit., s. 194.
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przyktad samofinansowania). Jednak ze wzgledu na skale kwot nie zawsze poje-
dyncze osoby sg w stanie to wykona¢ (nawet niektore przedsi¢biorstwa majg pro-
blem z tworzeniem specjalnych funduszy, z ktérych bylyby pokrywane np. na-
prawy powypadkowe, nie méwigc 0 wyplacaniu latami odszkodowania pracowni-
kom, czy stosowaniu pewnych narzedzi zarzadzania ryzykiem niekorzystnych np.
z podatkowego punktu widzenia). Stad idea transferu ryzyka ,,na zewnatrz” w wy-
niku zawarcia umowy ubezpieczenia.

9.3. Produkt ubezpieczeniowy - cechy, determinanty
i rodzaje

Zaktady ubezpieczen, przygotowujgc swoja oferte skierowang do osob fizycz-
nych, tworza produkt ubezpieczeniowy, majacy zabezpieczy¢ ubezpieczonego przed
jednym lub kilkoma rodzajami ryzyka. Produkt taki*:

— ma charakter niematerialny (wynika z przyrzeczenia wyplaty $wiadcze-
nia/odszkodowania przez towarzystwo ubezpieczeniowe wobec klienta w ra-
zie zajscia wypadku ubezpieczeniowego);

— opisany jest w formie umowy ubezpieczenia (materialny dowdd);

—- wykazuje integralnos¢ produktu z wykonawcg, produkcji i konsumpcji pro-
duktu (nie mozna oddzieli¢ tych dwdch elementdéw: od sposobu pracy i za-
chowania agentéw/brokeréw oraz pracownikdéw towarzystwa ubezpiecze-
niowego zalezy jako$¢ ustugi ubezpieczeniowej ocenianej przez klienta,
a przez caly czas trwania umowy trwa ochrona ubezpieczeniowa, czyli
ustuga jest ,.konsumowana”),

— sktada si¢ ze ,,wzorca” (dokumentacji) zawierajacej elementy techniczne,
organizacyjne, finansowe (niepowtarzalnosc);

— posiada moc sprzedazows, ale ma swoje granice (moc sprzedazowa oznacza
mozliwos¢ sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych bez troski ubezpieczy-
ciela o ,,magazynowanie produktow” — majg bowiem charakter niemate-
rialny, ale propozycje klienta nie w kazdym przypadku moga by¢ i sa akcep-
towane przez ubezpieczyciela);

~ istnieje mozliwo$¢ dokonania zmiany w produkcie/odstgpstwo od standardu.
Produkt ubezpieczeniowy to nie tylko oferta ochrony ubezpieczeniowe; i ze-

staw r6znych rodzajéw ryzyka, ale to rowniez dodatkowe elementy adresowane do
okreslonych odbiorcéw w specyficzny sposob. Przeszedt on swoistg ewolucjg: od
niepowtarzalnej ushugi (ochrony) ubezpieczeniowej, tworzonej dla konkretnej osoby,

40 Handschke J., Monkiewicz J. (red.), Ubezpieczenia — podrecznik..., op. cit., s. 81.
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do zestawu modutdéw skierowanych do grup oséb, ktére ,,dobieraja” sobie nie-
zbedne moduty, tworzac pewna ,,catos¢” (tzw. produkt ,,skrojony na miare”). Ubez-
pieczenie wiaze si¢ z przekazaniem ubezpieczycielowi srodkéw pienieznych, a tym
samym z zaufaniem mu. Zaufanie jest podstawowym sktadnikiem tego produktu.
Okreslane jest ono przymiotnikami: uczciwy, silny, stabilny. Ponadto obok ochrony
gléwnej oferowana jest ochrona dodatkowa jako staty element lub mozliwa opcja
o roznym zakresie i roznej wartosci (ochrona ubezpieczeniowa petna). Na te dwie
warstwy ,,naktadane” sa kolejne: rozpoznawalnos¢ i dostepnos¢ zakupu (ubezpie-
czenia sg sprzedawane przez agentdw ubezpieczeniowych, ktérzy reprezentujg
konkretne towarzystwo ubezpieczeniowe, czasem nawet w domu osoby fizycznej),
cena (zasady ustalania skladki). Produkty ubezpieczeniowe wypeiniaja gléwnie
funkcje zabezpieczania przed ryzykiem i lokacyjng. Jako charakterystyczne rodzaje
ubezpieczen — w ramach finanséw osobistych — w obszarze ubezpieczen osobo-
wych mozna wskaza¢*!: ubezpieczenia na zycie, na dozycie, posagowe, rentowe,
od nastepstw nieszczesliwych wypadkow czy zdrowotne.

Ubezpieczenia zyciowe (Dziat I gr. 1) moga mieé charakter ubezpieczen ter-
minowych lub na cate zycie. Celem ubezpieczefi terminowych jest zabezpieczenie
uposazonych (zazwyczaj rodziny) w przypadku $mierci ubezpieczonego (najcze-
sciej jedynego lub gléwnego zywiciela rodziny), w czasie gdy konieczne sg istotne,
state wydatki (np. sptata kredytu mieszkaniowego, oplaty za ksztalcenie dzieci).
Ubezpieczenia na cale zycie dzielg si¢ na dwie podgrupy:

1) ubezpieczenie na zycie — charakteryzuje si¢ optacaniem sktadki przez
caly okres ubezpieczenia lub do okreslonego wieku, a wyplata na rzecz
uprawnionego lub kilku 0séb nastepuje po $mierci ubezpieczonego;

2) ubezpieczenie na dozycie — charakteryzuje si¢ optacaniem sktadki przez
caty okres ubezpieczenia lub do okres§lonego wieku, a wyptata okreslonej
w umowie kwoty nastgpuje na rzecz ubezpieczonego po przekroczeniu
(dozyciu) do wskazanego w umowie wieku. W przypadku wezesniejszej
$mierci ubezpieczonego oplacone przez niego skladki przepadaja — dla-
tego proponowane sg tym, ktorzy nie sa zainteresowani zabezpieczeniem
bytu najblizszych, ale chcg np. zwiekszy¢ kwote pdzniejszej emerytury.

Kombinacja obu typdw ubezpieczen, nazywana ubezpieczeniem na wypadek
$mierci i dozycia, taczy w sobie cechy ubezpieczenia okresowego na zycie i ubez-
pieczenia na dozycie. W przypadku $mierci ubezpieczonego przed osiagnigciem
okreslonego wieku $wiadczenie jest wyplacane uposazonym (np. rodzinie), jezeli
ubezpieczony dozyje do wskazanego w umowie wieku, to on otrzymuje §wiadczenie.

W ubezpieczeniach posagowych (Dziat 1 gr. 2) celem jest zaopatrzenie
dzieci w $rodki finansowe w istotnych dla nich momentach Zzycia. Wyplata moze

4 Marecki K. (red.), Podstawy finanséw..., op. cit., s. 187188, 195-197.
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nastgpi¢ jednorazowo (np. w sytuacji dozycia okreslonego wieku lub wystapienia
zdarzenia typu: wstapienie w zwigzek malzefiski) lub dokonywana w ratach (np.
przez caly okres trwania studiow).

Ubezpieczenia zdrowotne (chorobowe) (Dzial I gr. 5 lub Dziat Il gr. 2) za-
wierane s3 zazwyczaj na rok i moga wymagac przeprowadzenia wstepnych badan
lekarskich, okreslajacych stan zdrowia ubezpieczonego. W ramach §wiadczen
sktadka (abonament) pokrywa¢ moze: catkowite lub cz¢sciowe koszty leczenia,
pomoc materialng w przypadku ciezkich (nieuleczalnych) chordb, rekompensate
strat spowodowanych niemozliwoscia wykonywania pracy zawodowej z powodu
choroby. W zaleznosci od umowy zaklad ubezpieczen pokrywa peine koszty lecze-
nia tacznie z kosztami lekéw lub koszty, ktore nie s3 pokrywane w ramach ubez-
pieczenia spotecznego. Ubezpieczyciel moze optacaé koszty zabiegdw operacyj-
nych, pobytu w szpitalu lub dodatkowej opieki pielegniarskiej, wyptacaé ryczat-
towe $wiadczenie zalezne od liczby dni choroby*?. W ramach takich ubezpieczen
mozna réwniez zawieraé umowy na czas wyjazdu np. za granic¢ — wéwczas celem
ubezpieczenia jest pokrycie kosztéw leczenia w wyniku wypadku lub naglej cho-
roby. W ubezpieczeniach tego typu mozna spotkaé si¢ z przyktadem asymetrii in-
formacji i negatywna selekcja. Osoby powyzej 65. roku zycia zazwyczaj nie mogg
wykupié prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego, cho¢ powszechnie wiadomo, ze
potrzebujg oni czgstszej i drozszej opieki medycznej. Zaklady ubezpieczeniowe
moglyby podnie$¢ wysokos¢ skladek, ale wyzsza cena zniechgcataby zdrowych do
ubezpieczenia si¢, a przyciggataby przede wszystkim tych, ktorzy przewiduja ko-
nieczno$¢ kosztownej opieki medycznej — pokrywanie nawet duzej sktadki jest dla
nich optacalne. Towarzystwa ubezpieczeniowe, pomimo ze prosza swoich klientéw
o wypehianie szczegétowych ankiet, nie maja pelnej informacji o ich zdrowiu i nie
sa w stanie dostosowaé wysokosci skiadek do potrzeb kazdego cztowieka. Dlatego,
aby unikngé wysokiego ryzyka i strat, po prostu nie oferujg ubezpieczenia starszym
ludziom po zadnej cenie®.

Ubezpieczenia od nastepstw nieszcze¢§liwych wypadkéw (NNW) (Dziat 11
gr. 1) obejmujg natomiast zdarzenia, ktdre wystapily w sposob nagly, wbrew woli
poszkodowanego i spowodowaty trwaly uszczerbek na zdrowiu, badz smier¢ osoby
ubezpieczonej. W zaleznosci od skutkéw wypadku (czg$ciowa lub catkowita nie-
zdolnosé do pracy, niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji), zaktad ubezpieczen
wyplaca §wiadczenie uzaleznione od stopnia (ustalonego procentowo przez lekarza
orzekajgcego) uszczerbku na zdrowiu, a dodatkowo moze zwracac¢ koszty leczenia

42 Sangowski T. (red.), Ubezpieczenia gospodarcze..., op. cit., s. 200.

4 https://www.nbportal pl/wiedza/artykuly/na-poczatek/asymetria-informacji, dostep:
20.06.2015. Niektorzy ekonomisci twierdza, Ze jest to dowdd zawodnosci rynku i nieefektywnej
alokacji, dlatego wymaga on interwencji panstwa.
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powypadkowego lub placié rent¢ przez okreslony czas lub do konica zycia poszko-
dowanego*.

Ubezpieczenia rentowe (Dziat I gr. 4) cechujg si¢ statymi wyptatami doko-
nywanymi od pewnego momentu (np. po przekroczeniu okres$lonego wieku lub od
razu po uiszczeniu sktadki) na podstawie sktadki optaconej jednorazowo lub wpta-
canej przez pewien czas. Stanowig one uzupelnienie pozostatych rodzajéw ubez-
pieczen na zycie®.

Ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitalowym (UFK) (Dziat I gr. 3)
polegaja na podziale skfadki ubezpieczeniowej na dwie czeéci (rowne lub nie-
rowne), z ktérych jedna zabezpiecza uposazonych (w ramach ubezpieczenia na zy-
cie lub dozycie), druga za$ jest inwestowana na rynku kapitalowym, lecz wigze sie
z ryzykiem finansowym (rozdz. 5).

W 2014 r. w strukturze ubezpieczen bezposrednich Dziatlu I dominowaty
ubezpieczenia na zycie zwigzane z UFK (grupa 3) stanowiace 44% facznej skladki,
w tym 8,4% (6,3 mld zl) stanowity umowy UFK lokujacych $rodki finansowe
w instrumenty strukturyzowane lub instrumenty pochodne w zwiazku z oferowa-
niem ubezpieczeniowych produktéw o charakterze inwestycyjnym (stale rosty od
2008 r.). Druga pozycj¢ (udziat spadajacy od 2008 r.) zajmowaty ubezpieczenia na
zycie (grupa 1) stanowigce 37% sktadki przypisanej brutto, w tym 8% sktadki przy-
pisanej brutto, czyli 0,8 mld zt, stanowita sktadka z ubezpieczeniowych produktow
strukturyzowanych. Najbardziej popularne w Polsce formy to produkty ubezpie-
czeniowe (ubezpieczenie na zycie i dozycie — 49% udziat) oraz lokaty (rachunki
bankowe — 30% udzial). Dynamiczny wzrost rynku produktéw strukturyzowanych
w Polsce przypadat na lata 2005-2010%, a kryzys finansowy lat 2008-2009 nie
zatrzymat tego rozwoju, a jedynie ostabit go na pewien czas*’.

Kolejna pozycjg w 2014 r. zajmowaty uzupelniajace ubezpieczenia wypad-
kowe i chorobowe (grupa 5), stanowigce 18% skitadki. Udziat ubezpieczen rento-
wych (grupa 4) i posagowych (grupa 2) byl nieznaczny i wynosit po 0,4% sktadki
przypisanej brutto Dziatu I z ubezpieczen bezposrednich (wykres 9.2.)*.

4 Sangowski T. (red.), Ubezpieczenia gospodarcze.., .op. cit., s. 178.

4 Sangowski T. (red.), Ubezpieczenia gospodarcze..., op. cit., s. 182-195; Monkiewicz J.
(red.), Podstawy ubezpieczen..., op. cit., s. 85-115.

46 W okresie 01.2000-06.2010 przeci¢tna stopa zwrotu dla klienta z inwestycji w produkty
strukturyzowane wyniosla 3,31% w skali roku i byla nizsza od przecigtnej stopy zwrotu z lokat ter-
minowych (4,30%). Okolo 45% produktéw strukturyzowanych przyniosto stopg zwrotu jedynie na
poziomie stopy gwarantowanej. Mokrogulski M., Sapielak P., Produkty strukturyzowane w Polsce w
latach 2000-2010. KNF, Warszawa 2010, s. 49.

47 Mokrogulski M., Sapielak P., Produkty strukturyzowane..., op. cit., s. 5, 9.

8 Raport o stanie sektora ubezpieczeri po IV kwartale 2014 r., UKNF, Warszawa 2015, s. 11.
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Wykres 9.2. Struktura skfadki przypisanej brutto z ubezpieczen bezposrednich
dziatu lw latach 2009-2014

Zrédto: Raport o stanie sektora ubezpieczer po IV kwartale 2014 r., UKNF, Warszawa 2015, s. 11;
Raport ostanie sektora ubezpieczen po Il kwartale 2009 r., UKNF, Warszawa 2010, s. 14.

W ramach ubezpieczen z Dziatu Il (Zatgcznik 9.1) wyrdznia sie m.in. ubez-
pieczenia 0s6b fizycznych: od odpowiedzialnosci cywilnej, majatku, casco pojaz-
déw ladowych, finansowe i komunikacyjne49.

Ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej (OC) (Dziat Il gr. 10-13)
dotyczy posiadania i uzytkowania pojazdow lagdowych przez osoby fizyczne oraz
odpowiedzialnosci m.in. z tytutu wykonywania okre$lonego zawodu (np. jako le-
karz, prawnik, architekt, konsultant). Ubezpieczenie to odgrywa podwdjng role:
chroni interes majgtkowy ubezpieczonego, ktéry bez uszczerbku wiasnego mienia
moze regulowac zobowigzania powstate z jego winy wobec poszkodowanego oraz
daje poszkodowanym gwarancje uzyskania odszkodowania. Cechg charaktery-
styczna tych ubezpieczen jest nieograniczona odpowiedzialno$¢ majatkowa, wyni-
kajaca z braku wiedzy na temat wysokosci szkdd, ktore powstang. Odszkodowanie
wyptaca sie jednak maksymalnie do wysokosci kwoty ustalonej w umowie jako
suma gwarancyjna.

Ubezpieczenie majatku (Dziat 1l gr. 7-9) jest to ubezpieczenie od szkdd
spowodowanych zywiotami, obejmujace szkody rzeczowe lub od szkdd wywota-
nych przez czynniki atmosferyczne czy cztowieka (np. kradziez), lub ubezpiecze-
nie przedmiotdw w transporcie. Ich zadaniem jest ochrona majatku ubezpieczo-
nego (osoby fizycznej) w sytuacji zaistnienia szkody losowej. Ochrona ubezpie-

M Marecki K. (red.), Podstawyfinanséw..., op. cit., s. 187-188, 195-197.
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czeniowa przystuguje niezaleznie od tego, kto ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng
za zaistnialg szkodg¢ (zaréwno, gdy jest ona wynikiem zdarzenia losowego, dziata-
nia posiadacza®® lub nieustalenia osoby trzeciej). Wysoko$¢ odszkodowania jest
ustalana na podstawie zalozen przyjetych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
i jest skorelowana z warto$cia rynkowa przedmiotu ubezpieczenia.

Ubezpieczenie casco pojazdow ladowych (np. auto-casco) (Dziat II gr. 3)
jest to rodzaj ubezpieczenia $rodkéw transportu i ich wyposazenia (bez tadunku)
na wypadek uszkodzenia, rozbicia, spalenia, kradziezy itp. Przedmiotem ubezpie-
czenia sg pojazdy w ruchu lub na postoju, podlegajace rejestracji w Polsce oraz
pojazdy zarejestrowane za granicg. Ubezpieczenie obejmuje m.in. uszkodzenie po-
jazdu, badz jego wyposazenia w zwigzku z ruchem i postojem; utrate¢ pojazdu
wskutek zdarzen typu: pow6dz, zatopienie, piorun, pozar, wybuch, opad atmosfe-
ryczny, huragan, osuwanie lub zapadanie si¢ ziemi, nagle dziatanie czynnika ter-
micznego lub chemicznego; kradziezy pojazdu, jego czeséci lub wyposaZzenia.

Ubezpieczenia finansowe (Dziat II gr. 14) sg to ubezpieczenia wierzytelno-
$ci naleznych osobom trzecim i dotycza m.in. zabezpieczenia splaty kredytéw
przez kredytobiorce (ubezpieczanego) zgodnie z harmonogramem sptat wynikaja-
cych z umowy kredytowej. Zaktad ubezpieczen ponosi odpowiedzialnosé za cal-
kowitg lub czgsciows utrate zdolnosci kredytowej kredytobiorcy. Wystepuja row-
niez ubezpieczenia od réznych rodzajéw ryzyka finansowego (Dziat I gr. 16).
Jezeli osoba fizyczna prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza moze ubezpieczyé si¢ od
ryzyka np. niewystarczajacego dochodu, utraty zyskéw, stalych wydatkéw ogdl-
nych, nieprzewidzianych wydatkéw handlowych, utraty wartosci rynkowej®!.

Z kolei ubezpieczenia komunikacyjne sg to ubezpieczenia pojazdow me-
chanicznych od uszkodzen (ubezpieczenie auto-casco: AC) faczone z ubezpiecze-
niem od odpowiedzialnosci cywilnej (OC) i nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NNW) wynikajacych z ruchu tych pojazdéw. To integracja ubezpieczen rzeczo-
wych, majgtkowych i osobowych.

W 2014 r. w strukturze pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych
bezposrednich dominowaty ubezpieczenia komunikacyjne (grupa 3 i 10) stano-
wigce lacznie 51,8% sktadki przypisanej brutto dziatu II z dziatalnosci bezposred-
niej, przy czym udziat ubezpieczen OC posiadaczy pojazdé6w mechanicznych wy-
nosit 31,4%, natomiast ubezpieczen auto-casco 20,5%. Druga pozycje zajmowaty
ubezpieczenia majatkowe (grupa 8 i 9), ktdre stanowity tacznie 20,8% skladki. Na
kolejnych miejscach znajdowaty sie ubezpieczenia finansowe (grupa 14-16) o udziale
8,2%, ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (grupa 1 i 2) o udziale 7,7%, pozostale

%0 Pod warunkiem, ze nie dzialal z premedytacja.
31 Sangowski T. (red.), Ubezpieczenia gospodarcze..., op. cit., s. 225-242; Monkiewicz J.
(red.), Podstawy ubezpieczen..., op. cit., s. 294-311.
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ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej (grupy 11-13) stanowigce 7,6% skiadki
dziatu® (wykres 9.3.).

Wykres 9.3. Struktura skiadki przypisanej brutto z ubezpieczen bezposrednich
Dziatu Il w latach 2009-2014
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Zrédio: Raporto stanie sektora ubezpieczer po IV kwartale 2014 r., UKNF, Warszawa 2015, s. 14;
Raportostanie sektora ubezpieczen poili kwartale 2009 r., UKNF, Warszawa 2010, s. 15.

Pierwszym krokiem, jaki nalezy uczyni¢, aby dokona¢ prawidtowego wyboru
ubezpieczenia, jest analiza wiasnych oczekiwan i mozliwosci. Nalezy precyzyjnie
okresli¢ potrzeby ubezpieczeniowe (zaréwno te najblizsze, zwigzane np. z wyjaz-
dem na urlop, jak réwniez te, ktére moga pojawic sie dopiero za kilkadziesiat lat,
gdy osoba fizyczna przejdzie juz na emeryture). W tym celu osoba fizyczna winna
odpowiedzie¢ na nastepujgce pytanias3

- co chce ubezpieczy¢, czyli co ma by¢ przedmiotem ubezpieczenia;

- na wypadek zaistnienia jakich zdarzen (wypadkéw ubezpieczeniowych)
chce uzyskac ochrone ubezpieczeniowa,;

- najaki okres potrzebuje ochrony ubezpieczeniowej;

- jaki ma by¢ cel zawarcia umowy.

B Raport o stanie sektora ubezpieczeripo IV kwartale 2014 r..., op. cit., s. 13.

3 Dudzicz R, Matraszek R, Nowak R, Szymanski t., Ubezpieczenia z gtowa, czyli ubezpie-
czeniowe ABC dla myslacych przed szkodag. Poradnik klienta ustug finansowych, KNF, Warszawa
2012, s. 16.



Ubezpieczenia rynkowe w finansach gospodarstw domowych | 249

9.4. Skladka ubezpieczeniowa jako cena za transfer ryzyka

Istota dziatania zakladu ubezpieczen jest zbieranie na biezaco sktadek, z kté-
rych w przysztosci dokonywane beda wyptaty §wiadczen i odszkodowan. W celu
zapewnienia bezpieczenstwa gospodarki finansowej konieczna jest wtasciwa kal-
kulacja skladki i odtozenie jej czg$ci w postaci tworzonych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych (ktdre przeznaczane sg na inwestycje krdtko- i dugotermi-
nowe), aby zagwarantowaé zaspokojenie biezacych i przysztych zobowigzan. Kal-
kulacja sktadki i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jest dokonywana na pod-
stawie zebranych danych, do§wiadczen, modeli konstruowanych przy zastosowa-
niu statystyki matematycznej, finansowej i aktuarialnej**. Konieczno$¢ zapewnie-
nia wlasciwej ochrony ubezpieczonym znalazta swoje odzwierciedlenie m.in. w prze-
pisach ustawy o dziatalnodci ubezpieczeniowej (dot. kapitatéw, bezpieczenstwa
lokat i pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) oraz w sprawie sposobu
wyliczenia wysoko$ci marginesu wypltacalnosci i minimalnej wysokosci kapitatu
gwarancyjnego> . Realizacja tych wymogéw jest kontrolowana przez nadzér (KNF).

Skiadka ubezpieczeniowa jest cena, za ktora klient (w tym przypadku osoba
fizyczna) kupuje ochrone ubezpieczeniowg (ustuge ubezpieczeniows), a zaktad
ubezpieczen przejmuje cato$¢ lub cze$é ryzyka i w sytuacji zajscia zdarzenia loso-
wego wyptaca odpowiednie odszkodowanie/Swiadczenie. Zaklad ubezpieczen
musi oszacowaé podejmowane ryzyko, co wptywa m.in. na’:

— wysokos¢ sktadki,

— udzial wlasny ubezpieczonego w powstatej szkodzie,
— warunki wylaczenia z odpowiedzialnosci,

~ dzialania zwigzane z reasekuracjs.

Skladka moze by¢:

- ptlacona ,,z dohu” (system repartycyjny) lub ,,z gory” (system skiadki statej),
— placona jednorazowo lub okresowo,
— skladka brutto lub netto.

Przy kazdym rodzaju ubezpieczen jest opracowywana przez zaklad ubezpie-

czen tzw. taryfa skladek, zawierajaca uporzadkowany zbidr stép skladek’” odpo-

54 Marecki K. (red.), Podstawy finanséw..., op. cit., s. 195.

%5 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej..., op. cit., rozdziat 7; Roz-
porzadzenie ministra finanséw z dnia 28 listopada 2003 r. w sprawie sposobu wyliczenia wysokosci
marginesu wyplacalnosci oraz minimalnej wysokosci kapitalu gwarancyjnego dla dzialow i grup
ubezpieczen, Dz.U. z 2003 r. Nr 211, poz. 2060.

% Handschke J., Monkiewicz J. (red.), Ubezpieczenia — podrecznik..., op. cit., s. 54-58.

57 Stopa skladki jest to nalezno$é — zazwyczaj za roczny okres ubezpieczenia — liczona od
kazdych 100 (procent) lub 1000 (promil) jednostek pieni¢znych sumy ubezpieczenia. Banasinski A.,
Ubezpieczenia gospodarcze..., op. cit., s. 143.
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wiadajacy wszystkim typowym rodzajom ryzyka (obiektom i niebezpieczefistwom)
wystepujagcym w danym rodzaju ubezpieczenia. W taryfie s3 podane m.in.*;

— bonusy (wysokosci rabatéw), ktére odlicza sie od sktadki, jesli sa zachowane
np. specjalne warunki bezpieczenstwa zmniejszajgce stopieti zagrozenia ubez-
pieczonych obiektéw,

— malusy (wysokosci dodatkéw), ktore dolicza si¢ do sktadki, je$li dane ryzyko
jest wyzsze od przecietnego,

— sposoby obliczania sktadek za ubezpieczenia trwajace krdcej niz rok.
Kalkulacje dotyczace ustalania stop sktadek w ubezpieczeniach majatko-

wych i1 osobowych réznig si¢ od siebie. Wynika to gléwnie z faktu, ze w ubezpie-
czeniach osobowych, a zwlaszcza w dlugoterminowych ubezpieczeniach zycio-
wych, duzg role odgrywa czynnik czasu. Znaczna cze$¢ sktadek w tych ubezpie-
czeniach (tzw. oszczgdno$ciowa) pozostaje przez dluzszy czas w dyspozycji za-
ktadu ubezpieczen i lokowana jest m.in. w papierach wartosciowych, na lokatach,
w nieruchomosciach, przynoszac dochody ubezpieczycielowi (uwzgledniane w kal-
kulacjach). Natomiast w ubezpieczeniach majatkowych okres ubezpieczenia jest
stosunkowo krétki, a odsetki od czesci sktadek bedacych w dyspozycji ubezpieczy-
ciela s stosunkowo niewielkie i niekiedy nie s3 brane pod uwage w kalkulacjach®.
Wysokosé sktadki w ubezpieczeniach majgtkowych zalezy m.in. 0d®:

- wartosci przedmiotéw ubezpieczenia (wysokosci czgstkowych sum ubezpie-
czenia),

— zakresu ochrony (wariantu ubezpieczenia),

— regionu zamieszkania,

— udzialu wlasnego w szkodzie.

W krétkoterminowych i rocznych ubezpieczeniach osobowych kalkulacje
sktadek przeprowadza si¢ w sposob zblizony do kalkulacji dokonywanych w ubez-
pieczeniach majgtkowych (czasem nawet prostszy, poniewaz w ubezpieczeniach
osobowych — z wyjatkiem ubezpieczen NWW — kazdy wypadek ubezpieczeniowy
powoduje wyplate Swiadczenia w wysoko$ci sumy ubezpieczenia, a wskaznik na-
tgzenia nie wystgpuje). Inaczej przedstawia si¢ sytuacja w ubezpieczeniach zycio-
wych dlugoterminowych (na Zycie, rent), poniewaz moze wystgpi¢ znaczna, wie-
loletnia réznica w terminach platnodci sktadek i Swiadczen. Powstale w ten sposob
czasowo wolne Srodki przynosza ubezpieczycielowi dodatkowy dochéd (obliczony
wedlug zasad odsetek sktadanych), a ich przeniesienie na rzecz ubezpieczajacych
znajduje wyraz w obnizce skladek ptatnych jednorazowo lub w ratach. Wysokos¢
sktadki przy ubezpieczeniach na zycie zalezy m.in. réwniez od®':

58 Ibidem, s. 143—-144.

%9 Banasiniski A., Ubezpieczenia gospodarcze..., op. cit., s. 144,

% Handschke J., Monkiewicz J. (red.), Ubezpieczenia — podrgcznik..., op. cit., s. 57-58.
6! Ibidem, s. 60—62.
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— wieku i pici ubezpieczonego,

— stanu zdrowia i wykonywanego zawodu ubezpieczonego,
— czgstotliwosci oplaty sktadki,

— indeksacji.

Kalkulacja sktadek netto jest kwota wystarczajaca jedynie na wyplacenie
oczekiwanej sumy odszkodowan lub §wiadczen. Doliczane sa do niej dodatki prze-
zmaczone na pokrycie wydatkow zwigzanych z prowadzeniem operacji ubezpiecze-
niowych (koszty wiasne zaktadu ubezpieczen), finansowaniem prewencji i innych
celéw ubocznych dziatalno$ci ubezpieczeniowych (powigkszona o dodatek na ryzyko
wzrostu w biezacym roku ubezpieczeniowym wyptacenia wiekszej sumy roszczen
ubezpieczajgcych nad oczekiwanymi®?), Zatem powstaje skladka brutto, ktérg fak-
tycznie ptaci ubezpieczajacy. Mozna w skrocie zapisaé jg jako:

~ skladka ubezpieczeniowa brutto w ubezpieczeniach majatkowych = sktadka
netto + koszty administracyjne + koszty reklamy + fundusz rezerwowy
~ skladka ubezpieczeniowa brutto w ubezpieczeniach na zycie i rentowych

= sktadka oszczedno$ciowa + sktadka ryzyka + koszty administracyjne +

koszty reklamy + fundusz rezerwowy.

Informacje o wysokosci sktadek mozna uzyskaé m.in. od posrednikéw ubez-
pieczeniowych c¢zy na portalach internetowych.

9.5. Sektor ubezpieczeniowy - ujecie podmiotowe

Ubezpieczenia zajmujg si¢ zjawiskami powstajgcymi w sektorze ubezpie-
czen oraz w poszczegdlnych jego czgéciach (rodzaje ubezpieczen). Obserwowanie
i analizowanie zjawisk zwiazanych z nimi dotyczy réznych rodzajéw ryzyka poja-
wiajacych sie¢ w zyciu cztowieka, dziatalno$ci gospodarczej i spoteczno$ci®.
Umozliwia sformutowanie prawidtowosci, ktore ,,(...) pozwalaja lepiej rozpoznaé
potrzeby z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, a takze poszukiwaé optymalnego
dla spoteczenstwa i gospodarki modelu organizacyjnego ubezpieczen (...)"%,

W skitad sektora ubezpieczeniowego (bez ZUS — rozdz. 8) wchodza posred-
nicy finansowi (ubezpieczyciele prywatni i panstwowi), trudniacy sie dzialalnosciag
ubezpieczeniows (strona podazowa). Ich zadaniem jest fagodzenie lub likwidowanie

62 Z niewykorzystanego w danym roku dodatku na ryzyko, czyli sytuacji odwrotnej do opisa-
nej powstaja rezerwy ubezpieczeniowe (fundusz bezpieczenstwa), przeznaczony na niedobory w sktadce
w kolejnych potencjalnie niepomysinych latach operacyjnych. Banasifski A., Ubezpieczenia gospo-
darcze..., op. cit., s. 156.

%3 Korenik D., Korenik St., Podstawy finanséw..., op. cit., s. 16—17.

6 Owsiak St., Podstawy nauki finansow, PWE, Warszawa 2002, s. 52.
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negatywnych skutkéw zdarzen losowych oraz zabezpieczenie przed wystapieniem
ryzyka ich klientéw, w tym osob fizycznych (strona popytowa). Ich rola stuzebna
wynika z faktu, ze ré6zne podmioty muszg lub chcg oszczedzaé, zdobywaé $rodki
na pokrywanie powstatych strat. Ten cel tylko czgéciowo moga realizowaé instytu-
cje kredytowe — oszczgdno$¢ indywidualna w banku nie daje bowiem pewnosci, ze
$rodki te umozliwig pokrycie potrzeb wywotanych zdarzeniami losowymi®, Rola
stuzebna sektora ubezpieczeniowego (podobnie jak i bankowego) przejawia sig
réwniez w tym, Ze organizacje ubezpieczeniowe (towarzystwa ubezpieczeniowe
i fundusze emerytalne) dysponujac zgromadzonymi kapitatami (gtéwnie w postaci
sktadek®®), stanowig znaczacg site oddziatywujgca na rozwdj rynku finansowego
(rodzaje i rozmiar transakcji instrumentami finansowymi) oraz wplywaja na ceng
poszczegblnych instrumentéw finansowych®’,

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa moze byé prowadzona przez podmioty majace
jedna z dwoch dopuszczalnych przez prawo form organizacyjno-prawnych®:

1) spoétka akcyjna (towarzystwo ubezpieczeniowe) — podstawowa forma dzia-
talnosci, nakierowana na osigganie korzys$ci ekonomicznych nie tylko w in-

 teresie klient6w, ale gléwnie whadcicieli spotki (dziatalno$¢ komercyjna); -

2) towarzystwo ubezpieczen wzajemnych — ma osobowos$¢ prawng i ubezpie-
cza swoich czlonkéw na zasadzie wzajemno$ci. Oznacza to, ze zawieraja
ubezpieczenia nie dla korzysci ekonomicznych, ale w celu zapewnienia so-
bie lub osobom trzecim $wiadczen na wypadek zajs$cia zdarzenia losowego

(dziatalnos¢ non-profit).

Na koniec 2014 roku zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci ubezpiecze-
niowej w Polsce posiadato 59 krajowych zakladéw ubezpieczen — 28 zakladow
ubezpieczen Dziatu I (ubezpieczenia na zycie) i 30 zakladéw ubezpieczen Dziatu
II (pozostale ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia majatkowe) oraz 1 zaktad re-
asekuracji® (PTR SA). Laczna liczba zagranicznych zakladéw ubezpieczen z paii-
stw UE i innych panstw nalezacych do EOG, ktdre notyfikowaty zamiar prowadze-
nia dziatalnosci na terytorium Polski w ramach swobody §wiadczenia ustug (w inny

65 Korenik D., Korenik St., Podstawy finansow..., op. cit., s. 25.

6 Stanowig podstawowe zrédlo przychodéw ubezpieczycieli. Do podstawowych kierunkéw
wydatkéw naleza m.in.: wyplaty odszkodowan, pokrywanie kosztéw funkcjonowania, prewencja, po-
datki. Korenik D., Korenik St., Podstawy finanséw..., op. cit., s. 29.

57 Ibidem, s. 26.

68 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowe;..., op. cit,, art. 5, rozdzial
2 i 3; Korenik D., Korenik St., Podstawy finansow..., op. cit., s. 25.

% Obok dziatalnosci ubezpieczeniowej zaklady ubezpieczen moga prowadzié tzw. dzialalnosé
reasekuracyjna. Pod tym pojgciem rozumie si¢: ,,(...) wykonywanie czynnosci zwigzanych z przyjmo-
waniem ryzyka cedowanego przez zaklad ubezpieczen lub przez zaklad reasekuracji oraz dalsze ce-
dowanie przyjetego ryzyka (...)”. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowe;j...,
op. cit., art. 3 ust. la.
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sposob niz przez oddziat) wynosita wowczas 612, a w formie oddziatu — 25 (w samym
2014 r. odpowiednio: 22 i 4). Jeden zaktad reasekuracji z siedzibg w panstwie UE
pozostawat uprawniony do wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej na teryto-
rium Polski (przez oddziat)™.

Rynek ustug ubezpieczeniowych jest w Polsce coraz mniej skoncentrowany,
gtéwnie z powodu spadku udzialu w rynku najwigkszego ubezpieczyciela (PZU)
zaréwno w Dziale I ustug ubezpieczeniowych zyciowych, jak i w Dziale II, a wiec
ustug ubezpieczeniowych majatkowych. PZU Zycie SA stracit 8 p.p. udziatu
w rynku w Dziale I w ciagu 6 lat, gtéwnie na rzecz Open Life TU Zycie SA oraz
Metlife TUnZiR SA, a wigc mniejszych zakladéw ubezpieczeniowych, ktére jesz-
cze w 2008 roku nie plasowaly si¢ w pierwszej pigtce (tabela 9.1.).

Tabela 9.1. Udziaty w rynku najwiekszych 5 zaktad6w ubezpieczen Dziatu I
(mierzony wielkoscia sktadki przypisanej brutto) w roku 2008 i 2014

(w %)
Lp. Zaklad ubezpieczef 2008 Zaklad ubezpieczen 2014
1. |PZUZYCIE SA 36,4 |PZUZYCIE SA 28,5
2. |AVIVA TUnZ SA 12,1 OPEN LIFE TU ZYCIE SA 8,1
3. | TUnZ EUROPA SA 7,6 METLIFE TUnZiR SA 7,4
4. | WARTA SA 5,8 AVIVA TUnZ SA 7,2
U na ZYCIE
5. |ING TUnZ SA s4 |COMPENSATUnaZYCIESA| .
Vienna Insurance Group *
Razem 67,3 Razem 56,7

* Compensa TU na Zycie SA VIG po polaczeniu z Benefig TU na Zycie SA VIG..

Zrédto: Raport o stanie sektora ubezpieczeri po IV kwartale 2014 r., UKNF, Warszawa 2015, s. 11;
Raport o stanie sektora ubezpieczen po 11l kwartale 2009 r., UKNF, Warszawa 2010, s. 16.

Spadek udziatéw w rynku PZU SA byl jeszcze wigkszy niz w przypadku
PZU Zycie (o 10 p.p. w ciagu szesciu lat), pomimo tego nadal pemni role najwiek-
szego ubezpieczyciela w Dziale II, a wigc ubezpieczen majatkowych, gdyz do
niego nalezy prawie 1/3 skladek brutto (tabela 9.2.).

0 Raport o stanie sektora ubezpieczen po IV kwartale 2014 ..., op. cit., s. 9.
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Tabela 9.2. Udzialy w rynku najwiekszych zaktadéw ubezpieczen Dziatu Il
(mierzony wielkoscia sktadki przypisanej brutto) w roku 20081 w 2014

Lp. Zaklad ubezpieczen (2“(: 308) Zaklad ubezpieczen (2‘301/;
1. |pzusa 416 |PzUSA 31,5
2. | TUIR WARTA SA 9,8 [*STU ERGO HESTIA SA 13,1
3. | STU ERGO HESTIA SA 88 |TUIR WARTA SA 12,8
4. |TU ALLIANZ POLSKA SA 79 | TUIR ALLIANZ POLSKA SA 6,7
5. | HDI ASEKURACJA TU SA 43 E‘Zx;i\lé‘; I;J SA Vienna 42
Razem 72,4 | Razem 68,3

* STU ERGO HESTIA SA po polaczeniu z MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen SA.

7rédlo: Raport o stanie sektora ubezpieczeri po IV kwartale 2014 ., UKNF, Warszawa 2015, 5. 13;
Raport o stanie sektora ubezpieczen po Il kwartale 2009 r., UKNF, Warszawa 2010, s. 16

Pemienie przez ubezpieczycieli rél — stuzebnej i komercyjnej jest mozliwe
dzigki wsparciu podmiotéw $wiadczacych ustugi’!: reasekuracji i retrocesji, po-
$rednictwa ubezpieczeniowego, pomocnicze ustugi ubezpieczeniowe: doradztwo,
kalkulacje, wycena ryzyka i szacowanie szkéd; stworzenie Komisji Nadzoru Finan-
sowego, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, urzedu Rzecznika Ubez-
pieczonych, powstanie Polskiego Biura Ubezpieczenn Komunikacyjnych czy Pol-
skiej Izby Ubezpieczet.

Posrednictwo ubezpieczeniowe polega na wykonywaniu przez posrednika,
za wynagrodzeniem, czynnosci faktycznych lub prawnych zwigzanych z wykony-
waniem umoéw ubezpieczenia’, Prowadzone jest wylacznie przez agentéw i bro-
ker6w ubezpieczeniowych’, Agenci ubezpieczeniowi sg to przedsigbiorcy prowa-
dzacy dzialalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej, zawartej z zakladem
ubezpieczen (agent na wylgczno$é) lub kilkoma zaktadami (multiagent) i wpisani
do rejestru, agentow ubezpieczeniowych (tabela 9.3.). Poprzez umowe agencyjng
przyjmujacy zlecenie (agent) zobowigzuje si¢, w zakresie dziatalnosci swego przed-
siebiorstwa, do stalego posredniczenia za wynagrodzeniem przy zawieraniu z klien-
tami umow na rzecz dajacego zlecenie przedsigbiorcy albo do ich zawierania w jego

I Korenik D., Korenik St., Podstawy finanséw..., op. cit., s. 25-26, 105.

72 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym..., op. cit., art. 2 ust. 1.

73 Marecki K. (red.), Podstawy finanséw..., op. cit., s. 186; Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o posrednictwie ubezpieczeniowym..., op. cit., art. 7.
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imieniu, gdy ma do tego umocowanie prawne’®. Agentem moze by¢ wylgcznie
osoba fizyczna, ktora spelnia warunki zapisane w ustawie o posrednictwie ubez-
pieczeniowym? i daje rekojmie nalezytego wykonywania czynnosci agencyjnych.
Stad za szkode wyrzadzong przez agenta ubezpieczeniowego — w zwiagzku z wyko-
nywaniem przez niego tych czynnosci — odpowiada zaktad ubezpieczen, na rzecz
ktérego dziata agent™. !

Tabela 9.3. Liczba zarejestrowanych agentéw w latach 2005-2012 (stan na 31.12)

Za:‘zzz;‘;‘;':izfim 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012
Wytaczni 22900 | 23 000 | 24 600 | 23 300 | 23 400 | 22 700 | 20900 | 19 000
Ogolem multiagenci | 12700 13800 | 14700 | 15300 | 16 400 | 15 100 | 14500 | 15 300
Ogotem agenci 35600 | 36 800 | 39 300 | 38600 | 39800 | 37800 | 35 400 | 34 300

Zrédio: www knfgov.pl/opracowania/rynek ubezpieczen/Dane_o_rynku/Dane_nt_posrednic-
twa/agenci.html]

Brokerami ubezpieczeniowymi sg osoby fizyczne albo prawne, posiadajace
— wydane przez KNF — zezwolenie na wykonywanie czynno$ci brokerskiej i wpi-
sane do rejestru broker6w ubezpieczeniowych’’. Broker moze wykonywaé czyn-
nosci brokerskie jedynie poprzez osoby fizyczne, ktére spetniajg warunki okreslone
w ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym’® i daje rekojmie nalezytego wyko-
nywania dziatalnosci brokerskiej. Jest posrednikiem ubezpieczeniowym, zajmuja-
cym si¢ doradztwem i reprezentujacym interesy klienta.

Dziatalno$¢ nadzorcza opiera si¢ na okreslonych przez panistwo podstawach
prawnych, ktére reguluja warunki uzyskania i prowadzenia dzialalnosci ubezpie-
czeniowej, zasady prowadzenia gospodarki finansowej itp. Od 2006 r. nadzér nad
rynkiem finansowym (w tym réwniez ubezpieczeniowym i emerytalnym’®) prze-
jeta Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Celem nadzoru jest zapewnienie pra-
widlowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilnosci, bezpieczenistwa oraz

7 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. ~ Kodeks cywilny..., op. cit., art. 758 § 1.

75 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym..., op. cit., art. 9 ust. 1.

76 Agent nie moze wykonywaé dziatalnosci brokerskiej lub czynnosci brokerskich.

77 Ustawa z dnia 22 maja 2003 1. o posrednictwie ubezpieczeniowym..., op. cit., art. 20, 37
ust. 1.

78 Ibidem, art. 28 ust. 3.

79 KNF sprawuje nadzér nad sektorem bankowym, kasami spétdzielczymi, rynkiem kapitato-
wym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, instytucjami platniczymi i biurami ustug platniczych, a takze
instytucjami pienigdza elektronicznego.


http://www.knf.gov.pl/opracowania/rynek_ubezpieczen/Dane_o_rynku/Dane_nt_posrednic-twa/agenci.html
http://www.knf.gov.pl/opracowania/rynek_ubezpieczen/Dane_o_rynku/Dane_nt_posrednic-twa/agenci.html
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przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony inte-
resow uczestnikéw tego rynku. Zatem chroni dobro publiczne (stabilnosé, bezpie-
czenstwo, przejrzysto$é rynku ubezpieczeniowego), dobro prywatne (interes osoby
ubezpieczonej) i bada zgodno$¢ stanu faktycznego z wymogami prawa oraz dys-
ponuje srodkami oddziatywania na postgpowanie nadzorowanych jednostek (por.
rozdz. 11).

W sktad systemu wchodzi réwniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
(UFGQG). Jest on odpowiedzialny za egzekucje administracyjng naleznos$ci pieni¢z-
nych w zwiagzku z kontrolg spetnienia obowigzku zawierania uméw obowigzko-
wych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej®. Rekompensuje takze skutki upa-
dlosci poprzez przyspieszenie wyptaty naleznych $wiadczen i odszkodowan (gdy
jest masa upadtosciowa), umozliwia uzyskanie naleznych swiadczen, odszkodo-
wan i zwrotéw (gdy masa upadtosciowa jest niewystarczajgca) i umozliwia konty-
nuowanie zawartej wezesniej umowy ubezpieczeniowej poprzez przekazanie upraw-
" nief do innych zaktad6w ubezpieczeniowych (rozdz. 11).

Polskie Biuro Ubezpieczen Komunikacyjnych (PBUK) zostato powotane do
obstugi i koordynacji ubezpieczenia obowigzkowego OC w ruchu zagranicznym,
wynikajacego z tzw. zielonej karty, a zrzesza zaklady ubezpieczen prowadzace ta-
kie ubezpieczenia. Do jego zadan nalezy m.in. wystawianie dokumentow ubezpie-
czeniowych waznych w innych pafstwach, zawieranie z zagranicznymi biurami
narodowymi uméw o wzajemnym uznawaniu tych dokument6éw, organizowanie
lub bezposrednia likwidacja szkod spowodowanych na terytorium Polski przez po-
siadaczy pojazdéw mechanicznych zarejestrowanych za granica i majacych wazne
dokumenty ubezpieczeniowe®! (por. rozdz. 11).

Kolejnym podmiotem byt urzad Rzecznika Ubezpieczonych, ktéry powstat
w wyniku nowelizacji ustawy w 1995 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej, jednakze
w pazdzierniku 2015 roku zostat przeksztatcony w urzad Rzecznika Finansowego
(rozdz. 11).

Natomiast Polska Izba Ubezpieczen (PIU) jest organizacja ubezpieczenio-
wego samorzadu gospodarczego. Przynalezno$¢ zaktadow ubezpieczen do PIU jest
obowigzkowa, bowiem reprezentuje zaktady ubezpieczen wobec organéw wladzy
oraz administracji i opiniuje projekty akt6w prawnych dotyczacych dziatalnosci
ubezpieczehiowe;j.

8 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych..., op. cit., art. 96.
81 Ibidem, art. 122.



