Spis tresci

PrzedmOWa .........coooiiiiiiiiiiiiiiiieec ettt seeses et e e et e et e eae e st enaresereenareans

Rozdzial 1. Warto$ci w zarzadzaniu. Znaczenie perspektywy humanistycznej

(Bolestaw Rafal KUC) .....coccueveeeieiciiisieiecciceevcae e sissssis s

Lily WDTOWAAZENIG cosssvsmamsmnmrussssmsi: aaas s donsssssrsrnsrssrsssassanspussassssmmsmms soses snnmsssss
1.2. Geneza koncepcji zarzadzania przez Wartos$c ....ooouevererereveeevereneeesenseeernnass
1.3. Znaczenie wartosci w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa ...........ccceverervennne..

1.4. Instrumenty koncepcji zarzgdzania

P27 WATTOSCLsssimrsnmesssssss e msisuisssississsmt dbaress somears e ponortsmotsarssess extnasmsesss smensrsns
1.5. Przydatnos¢ zarzadzania przez wartosci dla wspotczesnych organizacii ......
L6, POASUIMOWANIE ....cvvviiiriirinierieiirieteiniiieie st etesiete s eress s ess v st b seoneseerenesnesens

Rozdzial 2. Zaufanie jako warto$¢ relacji partnerskich w zarzadzaniu

(RATGL TISERIEWIEE) srosvumensimsse a3 0 S

2.1, WPIOWAAZENIE ......cveveriieiicrcrieiiie ettt teve sttt s
2.2. Zaufanie jako filar relacji partnerskich ........cocccvcecienniiriseeseiesicrerineenns
2.3. Atrybuty zaufania w relacjach partnerskich ..........ccccococviviiivioinniiieiiicne
2.4. Badanie empiryczne wartosci relacji partnerskich .......c...cocovveiverrerrnnnnenen.
2.5, POASUMOWAINIE lu.eevvenierirnrenresesisssseseessensie s sessssssssssese s essessesssesennes S

Rozdzial 3. Przestanki implementacji zarzadzania procesowego w organizacjach

(Agnieszka Bitkowska, Dorota Narojezyk) ........eueeveveereeeveenressevennnns
3.1, WPIOWAAZENIE ... .coveeiecieriisiceieiiic ettt st nene
3.2. Perspektywa strategiczna implementacji zarzgdzania procesowego .............
3.3. Uwarunkowania implementacji zarzadzania procesowego w organizacjach ..
3.4. Implementacja zarzadzania procesowego w organizacjach — wyniki badan ..
3.5, POASUMOWANIE ......cocuivirireiiiiiiiiiiinisteer st eeaer et sesnena




Spis tresci

Rozdzial 4. Finansjalizacja a zmiany w procesach zarzadzania przedsigbiorstwami

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

(Piotr SzczepankOWSKI) .......covimeriinininisiiiisis ot 67
WPTOWAAZENE ...cevevvrreiiiirinsiseseies sttt s 67
Tstota fINANSJAlIZACT ..curerereriirisicresisie ettt 68
Zmiany w procesach zarzadzania jako nastepstwo finansjalizacji................ 70
Wptyw finansjalizacji na procesy finansowe przedsigbiorstw ........c..ccoevuen. 75
POASUIMOWATLE .vuvvvevrivinrieneeeneereeesinereerssissesasresesssnessnisasesnssssssssssesesneressonsn 78

Rozdzial 5. Zastosowanie zarzagdzania procesowego w projektowaniu sieci

wspdlzarzadzania samorzadéw terytorialnych

(Wiodzimierz CROJRACKD) ...cccovvieiininiieniiriiiinisieeiesi e 83

5.1, WPTOWAAZENIE «...ovuvmerereniririnirirerere e tsssasis st et 83
5.2. Rola administracji publicznej w zarzadzaniu bezpieczenstwem

SPOTECZIIYIN ...ececrveiitir bbb 86

5.3. Analiza pomocy spotecznej $wiadczonej przez administracj¢ publiczng ...... 87

5.4. Konceptualizacja funkcjonowania polityki publicznej .......c.ocvcuvinirsininicinniinns 88

5.5. Zarys ewolucji koncepcji sektora publicZnego ......c.covevvciciiiininiiiinniiinnns 91

5.6. Samorzad terytorialny w ujeciu sieci wspoizarzgdzania ........cocviviiniinnns 92

5.7. POASUIMOWAIIE ..ovveeirrereareeeciseerireressessiaesssissoseeresassasnssssassastsbeanesaeanssssnssnsnens 95

Rozdzial 6. Zarzadzanie procesowe jako warunek wzrostu efektywnosci

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

dziatania administracji publicznej (Sabina Kauf) ......ccocovvvreniviinneneen. 101
WPTOWAAZENIE ..covvvesisivivsieniisetssases st 101
Zarzadzanie procesowe jako instrument modernizacji administracji
PUDBLICZNE] .cvuviirierieniiiieisne et b st bbb s 102
Wyzwania wobec zarzadzania procesowego w jednostkach
LETYLOTIAINYCR cevovreveiiiiiitii ittt 109
POASUMOWADIE ..ovvivieeeriervesrrresessesieereretstseeresssonssrasesssess s e ssesssbsnesssassrssssasinin 110

Rozdzial 7. Wielozadaniowosci w organizacjach procesowych

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
Ts

(Wtodzimierz Chojnacki, Wojciech ASIErski) ..o 113
WPTOWAAZEIIE «...ecevrveieriereriiinress s sss st bbb s 113
Zjawisko multitaskingu W KOTPOTacji......cocvimeicnconeriiiiiiiieiiins 114
Zalety i wady multitaskingu ......ccovvereviieiinieniniieei e 121
Przyszto$é multitaskingu W KOIPOTaci ...ovovverecrernesiininninnniissns 124

POASUMOWAIIE 1vveeieevererssrereerereessuesessnereasssasssaresssseronnerssessssssssssesssassensassanans 125



Spis tresei

Rozdzial 8. Kluczowe procesy w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w organizacjach

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.

globalnych (Grazyna Sadowska) ..........ccecveeieieieiveiicieiiimiiscinienns 129
WDTOWAAZEIIE iisu ssesevsesssavsasnasusressiasssisssssn vasiosesnnsmnsnnnnsnsansanes sonsassamsmomsaesssnare 129
Kluczowe czynniki zarzadzania zasobami ludzKimi...........cooevveevvercrinneee, 130
8.2.1. PrZEWOUZENIE ...cvvvevieiriirieeiieieieeetitee et sset et e eeese s ens s snssba s enns 130
SRRV T 01 01— —————— 132
8.2.3. PrzeksztalCenie ......cocccvvmrirrinrnieeii et 133
8.2.4. Wypracowanic 0d NOWE .......c.ccuvvcuieuirierirecrermrenirisisresssissssensoneseeresnne 135
Studium Przypadkil ......cocoeeervniirinineieiieees e 136
PodSUmMOWANIE .....c.cccucuireiimiiiiiieieicieieisie ettt 137

Rozdzial 9. Proces rekrutacji i selekcji pracownikéw firmy Avanssur SA

9.1.
9.2.
9:3
9.4.
9.5.

(KrzySztof JASKIEWICZ) cevvevievecieiisece sttt 141
WPIOWEAAZENIE ......cveereeerrieiiiciiriciieiisis ettt b s ss st ssas 141
Istota rekrutacji i selekcji pracoOWnIKOW .......cvoveevvevieeieeiecicieeecececee e 142
Charakterystyka firmy Avanssur SA .........ccoovvrveveierernenenteeeere oo 143
Procesy rekrutacji i selekcji w Avanssur SA .......c.oocveveiieeneeeciienneeees 145
POdSUMOWANIE .....ccovieirneiiniriniienincnenrsn v e 151

Rozdzial 10. Proces motywowania pracownikow przedsiebiorstwa

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.

10.6.

(KPS 10f KOSGIOIR covmmsmmsnesnsvoecrossssnissiitotsn ihinines s sssnasmsssassnsmsmsns 155
WPTOWAAZEMIE ......ovevieiiriiiieieie ettt et 155
Istota motywowania w teorii zarzadzania ............co.cceeveeireenviencneiiesinn. 156
Motywacja jako proces zachowan i zmian ............c.ccocevevevvveviiniiesveecienns 158
Czynniki motywowania do Pracy ........c.cccoevirurcirieiineseeees s 164
Modele MOTYWOWANIA ......c.cuvereriririeieririerersrstssesseseesesssre et stssssesesenesanas 168
10.5.1. MOdel tradyCyiny ...ccvrereeierieeeieeniirivieesisiesisiesteresesesesesesesseeneees 168
10.5.2. Model stosunkéw wspoldziatania.............ccceovevrericviennreiiciesienenenn, 169
10.5.3. Model zasobow 0dzKich .............ccvviiviciiccvnnnccinnee i, 169
POASUMOWAIIE .....ovcviveiiiiiiicinrer sttt 173

Rozdzial 11. Uwarunkowania proceséw kadrowo-ptacowych projektow

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.
11.6.
11.7.

europejskich (ANRa GFORAU) ........ccoevvrvvniriieieeeeee s 177
WPIOWAAZENIE ...ttt 177
Funkcjonowanie funduszy europejskich ..........ccecveriinrvvveeriviiincciisinae 177
Wytyczne proceséw kadrowo-ptacowych projektow .......coovvveviininvnnininn. 179
Zatozenia projektu Start dla innowacyjnych firm II ...........coooovvvievvienennnn. 183
Zatrudnienie i wspolpraca w ramach projektu ........coeevevveveerverrveriisrererenan. 184
Problemy i trudnofci przy realizacji projektu .......c.ccocevvvvvvvvienivicieiccccsinnes 188
POASUMOWANIE .........cuiuiveriiieierercricie it enne 191




Spis tredei

Rozdziat 12. Proces obstugi klienta jako droga do osiagnigcia sukcesu

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.
12.5.
12.6.
12.7.

(Natalia Zalewska, Anna Kowalik) ........ooveeeccninininnciinniis

WPIowadzenie .......covvvrverenmrenieninneniisicseesesnenies S S ——
Elementy procesu obstugi KIIenta .......covvoveonneniciiiiiiine,
Problemy i zagrozenia w zakresie obshugi klienta ...,
Koszty obstugl KHENta ...,
Procesy w zakresie obstugi Klienta ...
Procedura przyjgcia, obstugi i rejestracji Klenta ...
POASUMOWEINIE evvvoviieiairervsseiessssnessessssessssestonseronsassisssssessssssssssssssssssssssssssas

Rozdziat 13. Podejscie procesowe w zarzadzaniu przedsigbiorstwem

13.1.
13.2.
13.3.

13.4.

na przyktadzie banku X (Krzysztof Ojdana) ...

WPTOWEAAZENIE «evvvrreemiirsirirnrssesse ek
ZNACZENIE PTOCESU ..vovrrerereivsirersrsasssssaesssssssasssssstsesesesseststssssant st esabns
Bank jako oferent ustug finansowych ...
13.3.1. Identyfikacja procesow bankowych ...,
13.3.2. Procesy BankOWe .......ccouvveriniimnminiminneststse e ississsncassens
PofSUmOWaNTE: semssmsrmmmnrg oo asmasmssasmsamonsnss e

Rozdzial 14. Rozw6j oferty produktowej w bankowosci prywatnej w Polsce

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.

(EWA SAWICKQ) w..cvvveveveieninieicisisnes st s nasinnens

WPTOWAAZENIE .cvevviiiriinrerieesie s s
Poczatki rozwoju bankowosci prywatnej W POISCe ...
Oferta z segmentu korporacji dostgpna w bankowosci prywatnej ...............
Bankowos¢ prywatna na przestrzeni ostatniego dziesigciolecia ..................
POASUMOWANIE «..vvivvenverrerarereesienreneesteneresitinssresnessstssiasssssesnsnesnssessbssssneassssons

Rozdzial 15. Proces pozyskiwania wiedzy z otoczenia w organizacji wirtualnej

15.1.
15.2.

15.3.

(Damian Dzi@MmBek) ......c.c.oowviiiriiviaiiriiiissnse s

WPTOWAAZENIE ..evevirriiaeiereririnsesississssisese sttt st
Organizacja wirtualna a problematyka procesu pozyskiwania wiedzy
A8 110167453 U NN OO OO PO OO PP PR
Struktura i przebieg procesu pozyskiwania Wiedzy ..........cocviiciiininns
15.3.1. Monitorowanie blizszego i dalszego otoczenia rynkowego ............
15.3.2. Poszukiwanie potencjalnych podmiotéw posiadajacych aktywa
WIEAZY covvenirerrereenenrmstiie st et
15.3.3. Kompletacja skladu organizacji wirtualngj .......c.cooeneivrinninninnens
15.3.4. AbBSOIPCIa WIEAZY wvoveviiriiicriniiininrerisisiessrss ettt



Spis tresci

15.4. Wybrane uwarunkowania realizacji procesu pozyskiwania wiedzy
W OTZaNizacji Wirthalne] ........cceccoevvenvvrinieveiriceerereeeee et 258
15.5. POASUMOWENIE .....coovevvereiereiriririrererisitsseeressse sttt eseseeteneeesenes 261

Rozdziat 16. Podejscie procesowe do zarzadzania wiedzg

(Dorota Jelonek, Robert Ulewicz, Marcel Lizak) ............c.cooveeeevvennnn. 263
16.).. "WPTOWHATAIE ssesvmmsmmsnsmmsm s o s s 5 b mmmmassam sy easnes 263
16.2. Zarzadzanie wiedza W OTZANIZACHT .vovvveeeveveireeeciee e er e 265
16.3. Modele zarzadzania Wiedza .........coceevruiiiecciieeeteeeses s 267
16.4. POASUMOWANIE .......ovevemiveirirereieieieieinininrerssesesete et ss et er st s s oo 272

Rozdzial 17. Kultura organizacyjna zorientowana na zarzadzanie wiedzg

(MArcel LizaR) .....cocouivvrmieeiiniiiiririeeeseseeessssssssssesoeessesesessesesenens 275
17.1. WPIOWAAZENIC ...e.vvvrecectereireeieis ettt en et enenoe e 275
17.2. Czynniki determinujace kulture organizacyjng .........c..cccevevveriererereressenen. 276
17.3. Procesy zarzadzania Wiedza ..........ccovuceririniereinninssiiiosenese e seseenenens 279
17.4. Kultura organizacyjna jako element zarzagdzania wiedza.............co..couen..... 284
17.5. POASUMOWAINIE .....cccueveuerrimririeiniereinaisitetesesessseseseseessesssssssssssssesseseseeeasenseresens 285

Rozdzial 18. Fazy cyklu zycia w ocenie dojrzatosci procesowej

przedsigbiorstwa (Katarzyna Cieslak) .........coouvveeevveeevcreseeseseiians 289
18.1. WPTOWAAZENIE «....vveveieiirrieiireiese ettt ettt e e enerseseeee s eseees 289
18.2. Istota podejscia PrOCESOWELO ..c.c.currrrruereeirerinrirereiseserereeseeretsesessesesesseseseees 289
18.3. Charakterystyka cyklu zycia przedsiebiorstwa ..........cococovevevrveireieroeerenenn. 291
18.4. Dojrzatosci procesowa przedsicbiOrStWa ........ccceeceveriveverreeeeesseressssenns 292
18.5. Model doskonatosci EFQM jako ocena dojrzato$ci procesowej ................ 294
18.6. POASUINOWAIIE .......cceueurieriieiriiiririieisiiescseecrssess oot tesesessesaeseronsneseeesesenes 297

Rozdzial 19. Zarzadzanie procesami na polskich uczelniach wyzszych

— studium przypadku (Mafgorzata Cieciora) ...........ceeuevevecnrenennnn.. 301

19.1. WPTOWAAZENIE «....vvrvverrrereiririieiereeeceescsee e se st reneretsesaesesasensssseres 301
19.2. Podejscie procesowe w zarzadzaniu organizacja ...........cooveveveveerieicreronecnes 302
19.3. Zarzadzanie procesami w polskich organizacjach .........c.ccocvurivevrveererenne. 304
19.4. Projekt Kaizen — studium przypadku ..........cccoveivereeevireivirienisiseososeeessons 305
19.4.1. Monitoring programu StUAIOW .......cvereveieivieinrriieenieiie s 306
19.4.2, Zarzadzanie kadra dydaktyczng..........ccceevevevecririninncieieeeeenes 307
19.4.3. Zarzadzanie zasobami do nauki..........ccco.eeeeveeiiverereieiseceennne 307




10

Spis tresci

19.5.

19.4.4. Organizacja systemu oceniania studentow ........co.eovcoiiiiiiniiinnenas
19.4.5. Organizacja planu ZaJe ........ovvrevmimrinrnercrrnnmsiiiiss s
19.4.6. Zarzadzanie srodkami wsparcia dla studentow ..........cocevvininnnnns
19.4.7. Zarzadzanie systemami informacyjnymi i komunikacja

Z INEELESATTUSZAILL 1uvevveerererrieereerresnisiesseireeseesassresssssnssesnessenennesissns
POASUMOWAILIE ...vvvvereirersersersreneseeserersessessissessessinsssessssasssnsrssasesessesesssiessens

Rozdzial 20. Struktura procesu przedsiewzigé projektéw unijnych

20.1.
20.2.
20.3.
20.4.
20.5.
20.6.
20.7.

(Elzbieta Weiss, Dorota Narojezyk) ....cccencrernesiiiinins

WPTOWAAZETUE ...vvevvcvviieniisesiessiss sttt b
Istota przedsiewziecia a projekiu .....ooevvvnnnvnnniiinns onsrsnsasamsmasmanansnss b
Opracowanie projektu przedsigWzZIgeia ......ocvuvuueuriniinmninnisinssssiins
Przygotowanie montazu finansowego projekiu ...
Przygotowanie unijnej aplikacji projektu .....cooveveeiiiiiiiiiniiniins
Realizacja projektu przedsigWzigeia ....ovvercecrereniiiiniiieii s
POASUMOWANIE ...evveviiviereriereraesieseeseesssisressisemssinssesssssssnsassssssnsaenssstssisssniosans

Rozdzial 21. Determinanty zarzadzania projektami w przedsigbiorstwie

21.1.
21.2.
21.3.
21.4.
21.5.

(Monika WOJAVHO) .....coviiiiiririiniiisinsieisiscsisss s

WPTOWAAZEIIE ..ovvniriirieees s st s e
Istota zarzadzania projeKtami ..........c.ccoreeinrirninin e
CyKl ZyCia PrOJEKLU ...vuveieriiisisriernssiseis et s
Bariery zarzgdzania projektami... ...
POSUIMOWAILIE ....veververiverenreiennererseeerensstaresieressessnes s ssas s et sbsssassisisssasns

Rozdzial 22. Pozyskiwanie §rodkéw unijnych przez samorzady terytorialne

22,1,
222
22:3.
22.4.
225,

(MArcel LizakK) ...cecveveerevueeeiiiniirerieeisisesisiss st s essninss

WPTOWAAZENIE «.voevevirieciniveises st
Istota ProjeKtu UNGNCEO c.vivrevireieisireeriisisissss sttt
Proces zarzadzania projeKIerml .......oveevieririvrneininiiii e
Polityka Unii Europejskiej na lata 20142020 .....ccooovnciviiiiniinininisinens
POASUIMOWETIIE ....veverienrerrereesissesrereessassossessaseisassssasssessssestsessessnsiesnsnsnsssssans

Rozdzial 23. Proces podejmowania decyzji na przyktadzie General Electric

23.1.
23.2.
23.3:
23.4.
23.5.

(Magdalena Krok) ...

WPTOWAAZEIIIE ..evvvreriiserinnrsinese s bbb
ISEOLA ECYZIT cvovrvveverereriririmiieieinisiere e s s
Charakterystyka przedsigbiorstwa General EIECtric .....cooovvviiniiniiinicnnens
Podejmowanie decyzji w przedsigbiorstwie General Electric .........ooovnven.
POASUMOWENIE ..ocviiviireeriirinriresertetesientereeresnestssassressssnsrassssssneesssesssssnsnssions



Spis tresei

Rozdzial 24. Rola procesu zarzadzania asortymentem w sklepie detalicznym

(Dzmitry CRAIYFDOK) .......c.coccomvvrciriireriresriieesisseeess e 373
24.1. WPIOWAAZENIE .....cocuimivrireierieieieieieinie e sse e em e s es st ss e sonnnenas 373
24.2. Asortymentacja towar6w w sklepie detalicznym ..........co.covueuieecrecuerennes 374
24.3. Strategie asortymentu W SKIEPIE .....vvveveveveveieerererie e e 376
24.4. Analiza wynikéw zarzadzania asortymentem ...........coooceeeviviveieeererenenns 378
24.5. POASUMOWANIE ....c.oeriuirririenciiiesinrenrerrsssessssetesesessss st sssssssoserosasssssesesessssns 381

Rozdzial 25. Analiza klasycznych stylow kierowania z uwzglednieniem podejscia

Toyoty (Monika DONAEla) ..........cccuceevrivnreicieeineeesineeeiereisseneeeen e 383
25.1. WPTOWAAZEIIE .....oovvriiiiriicsierirsinasses s ssese s st st es s ene e ensesseeeean 383
25.2. Identyfikacja badanego przedsieblorstWa .........ccccvevvvvvvveeiecieneerenessree e 386
25.3. Celimetodologia badan ..........ccveueecueveirerieiciieee et 386
25.4. Wyniki badan BOST .....ccccccoivimiieiiniiireee et tsess e reneseneenen 388
25.5. Analiza stylow kierowania w badanym przedsigbiorstwie ...........ccccoeueuee.e. 389
25.6. POASUIMOWANIE .......cueveveiruiieeininierareisaeresetesesereseseseseestesssesesessnensosonsessesssenenas 391

Rozdziat 26. Komercjalizacja sportu — nowe modele zarzadzania organizacjami

sportowymi (Krystyna Kolodko) .........cccceeuvicivvcivnieieircriieinssisnsnns 395
26.1. WPIOWAAZENIE ....crurvererirririnnrisesstetieeterereeretsee ettt s e se et reneaseeretensennas 395
26.2. Znaczenie procesu Organizacii SPOTtOWE] .....vevurvervrreermvevsvesininessiioronsssnnns 396
26.3. Rynek Sportll W POISCE .....cvvuvrvriiriicriieineteiiesicee et eseens 398
26.4. Strategia marketingowa organizacji SPOTIOWE] «.....cvvveurisieerereurerereereseseeneens 400
26.5. Segmenty KONSUMENTOW SPOITU ...vviveveriverererererererseerieesstesesersseessereseeseeeesens 404
26.6. POUSUIMIOWAIE .....ocuveviereririnieie et sisseeve e tsssssens s s st ssssssserenns 406

Rozdzial 27. Podejscie procesowe do naboru na wyzsze stanowiska

w stuzbie cywilnej (Agnieszka Eukaszczuk) ........coeeveeevevevneconnnnae, 411
27.1. WPLOWAAZEIE .....vovvveveieeierecninirisise e s essese e eessee b s et st e seserensseserenons 411
27.2. Nabor na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilngj .......cooovvrivrrviiioiesvrenne, 413
27.3. Obsadzanie wyzszych stanowisk w shuzbie cywilngj ........c.ccovvvrevrereunnnne. 418
27.4. Uwarunkowania prawne i praktyka naboru na wyzsze stanowiska
W SHUZDIE CYWIINE] 1.ttt 422
27.5. Obsadzanie wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej jako przyktad
Zarz4dzania ProCESOWERO0 ......cccuerreuieeietinrrmriassetesssssenssnesseseseesssssesssansonenes 427
27.6. Ustawa nowelizacyjna z 30 grudnia 2015 r. a obsadzanie wyzszych
STATOWISK «...vvvieeeire ettt ettt e r st en e 429

27.7. POASUMOWAILIE ....vvveeeeeiiviieieiteresaesteteetesessesesesesseneeseeesesesessessesssssesensonsens 435




12

Spis tresci

Rozdzial 28. Mozliwosci kompleksowej oceny procesu rozwoju regionalnego

Polski w latach 20052013 (Izabella Kudrycka) ..........cocvierereniennnns 439

28.1. WPIOWAAZENIE ettt 439

28.2. Zarzadzanie procesowe absorpcja funduszy europejskich ...y 440

28.3. Miary realizacji celéw i trendy wzrostu PKB w latach 2005-2013 ............. 444
28.4. Miary podobiefistwa jako podstawa oceny procesu konwergencji

TOZWOTU cvvuvrrareseniasereesmromssssansssmsssstssiesssaessssessssansssssssesesesasesssstsiststsssssnsnsnssorens 450

28.5. POASUMOWANIE ...ecevverienieeenceienrersisiessoreiseitesesnesreste st s sssabestentsns e st bsissnine 460

Chapter 29. The Dynamic Perspective of Business Processes

(TOMASZ GZIKY «.evieveerereemsiniesiniercent et s 465

29.1. Introduction ...y s oo st sasmom st 465
29.2. The Context of Business ProCesSes .......cccvivimininriniininimnissenenieiiiionn 466

~ 29.3. The Dynamic Aspects of Business ProCesses ... 468
29.3.1. Dynamic Process Models ..., 469

29.3.2. Context of Management .......c..cosismsissriminisserinsrsnsmsssessssossseseessns 470

29.3.3. Context Of IT SYSEMS ....coovvivvrririiiiininieinissessse e 473

29.3.4. Context of Process Modeling ......c.cccoovurvmmemieinininicncnenninnnn 476

29.4. Summary and directions of research ... 478

Chapter 30. Process Approach in the Activities of the Russian Microfinancial

Company (Maksim Pranichnikov, Alena Pranichnikova) .................. 483

30.1. TNtrOQUCHION ..ocviveierieeeeeererreecrii st er e e 483

30.2. Characteristics of the COMPANY ......cocovvrirviiniiniieniiin s 484
30.3. Research the Company Shown by on the Basis of the Strengths and

TWWVEAKIIESSES .vvvveevrirrerrrsreesceesesserernesssestessesnnsabeetnenasstassesatssesnsssssnesnnsasssssnnes 485

30.3.1. The classification PrOCESS ........covvereieruirmesssimninnseresseses e 486

30.3.2. The basic classification of processes of the company ..............cc.c.. 487

30.3.3. Description of SUDPIOCESS ......civiversisinmnierisriesinerevesisiiiseenes 489

30.3.4. Subprocess “Issuing loans through lending centers” .........ocoevinvnnn. 489

30.4. CONCIUSION ...vvivieviereerecreerere vt entees et et e ssae bbb nar e sr et s b sb s b st 489

Chapter 31. Mental Health in the Workplace in the Context of Business Process

Management (Barbara JACEANIR) ........ccovvevnnncninccinrnicnisisisnsnenns 493
BT, THUTEOTUCTION e o oo s 55564 A TSRS AT S G P v wss v m mmwinin s 493
31.2. Mental Health Problem vs. Business Effectiveness ........cccviiivriiiiinneionnn 493
31.3. Costs of Negative Mental Health ..o, 494



Spis tresci

31.4. Prevention of Employees’ Health Problems ........c.cccooevvevinveiviicnenvoniirinnnns 495
31.4.1. Research on BPM and workplace health .......c.cccooeviecniniionnnennnn. 495
31.4.2. Health related processes as business ProCesses ......ovvierererrsveerenes 496
31.4.3. Business process and workplace Stress .....eeveevieevnrecreiernnerecniennns 497

31.5. BPM-IT SYSIEIMS w.cvcviviiiricicnieinnniists st ssesese b ssse s besessesesessessnes 498
31.5.1. Reducing mental health risk factors .........cccoeevevveiisrivesieiniiaiinenns 499

31.6. CONCIUSION ...oviiiirrerertecceieie i ier et ree e rere st sa e be s ss bt ssse s nesens e 500

Chapter 32. Exploring Strategy and Succession Planning in First Generation
Family Businesses (Claire Seaman, Jack Thomson) ..........c....cccoeuu..... 503

Sl IFOHTCHON summmsmmmmmsensrsmumsssnms s i e BT R .0 503

32.2. AIm and ODBJECHIVES ...cvcuiiriiieieiriieierintsteieassevesis s esevess s ese s v sesas s enenns 504

32.3. Literature REeVIEW ......cccocciiiirieinirinieiernreri e sssvese s ese s ser s 504

32.4. DELIMLIONS .overeieriririeeieiesirieies vt ss s es e e sses et ebe s s benesranenesensesesenns 504

325, SucCEsSION PTG ovwsuesssssessarsvenssorsesrsnsssssmsimeas s im0 5666 brosnnsn 505

32.6. Succession Planning in Scottish Family Businesses .........c.coceevvveveerrvennnn. 506

32.7. Strategic Planning ........cccccovirvirinseinineceeine et 508

32.8. MethOdOIOZY ..c.cvvivevereiiinicireiitrcnieinisi e sb bbbttt nnenan 508

32,9 SEMDICusrmnarssmsmmsueisyon s s s 5057 s portsmass1oatans tar sranssssssssss arsssemmmsansss 509

32,10, ANALYSIS ..ottt st b bt 509

32.11. Results and DiSCUSSION .....ccovvvrrerirurieeieiereteeieiesereeete s st ersre et seseesevens 510

32.12. Succession PIanning .........cccoovvvviirieinieiniinieieieeiinees e esess s 511

32.13. Family Involvement with Succession Plan ...........cccoeevvevveeereerereeierinne, 514

32.14. Succession Planning ConcluSion .........ccccccoeereimnresineineesreesiesseeesereserens 515

32.15. Strategic PIanning .......cc.ccccvevivieieirinieinnieee e e sonsnens 516

32.16. Participant iNteraction .........c.ccceeveieeisieinererenmsnseismssesesesseisssesererersnenes 516

32.17. Linking Succession Planning and Strategic Planning ............c.c.cccoceveuennenee. 518

13




