Spis tresci

Wprowadzenie

Rozdziat 1. Cenzus wyksztatcenia

— mit czy faktyczne zrédto
przewagi konkurencyjnej na rynku pracy?
1.1. Studia techniczne, ekonomiczne, humanistyczne?
W poszukiwaniu optymalizacji
1.2. Studia w Polsce — kompleks, determinizm ekonomiczny
czy $wiadomy wybor?
1.3. MBA — uzasadniona, racjonalna potrzeba
czy zbedny snobizm o marketingowym charakterze?
1.4. Ksztalcenie ustawiczne: madrosé osiggamy z wiekiem,
najwiekszg z wiekiem... od trumny
1.5. Firmy edukacyjno-szkoleniowe:
nie wszystko zloto, co sie §wieci
1.6. Nie samg szkolg zyje czlowiek

Rozdziat 2. Rekrutacja — obiektywny proces
czy cos wiecej?
2.1. Wybieraj i daj sie wybrac tylko
z pelng swiadomoécig skutkéw
2.2. Relatywizm wyboréw i decyzji — pozornos¢ porazek
2.3. Standardy i etyka Twoim uniwersalnym drogowskazem

2.4. Przewaga konkurencyjna w procesie rekrutacji i jej determinanty

Rozdziat 3. Start w biznesie

— czyli wykorzystaj swoja szanse

3.1. W biznesie jak w Zyciu — szanse sg wszg¢dzie

3.2. Cokolwiek robisz, wykonuj to dobrze i lepiej;
my$l, analizuj oraz planuj
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3.3. Skora, fura i koméra — nie zapominaj o priorytetach 64
3.4. W biznesie jak w Legii: kto nie maszeruje, ten ginie 66
3.5. Starych przyjaciol szanuj, nowych zdobywaj

i umiejetnie dobieraj 68

Rozdziat 4. Od wykonywania,

przez kierowanie, do zarzadzania 72
4.1. Awans — czyli jak osiggna¢ sukces w hierarchii 72
4.2. Cechy dobrego kierownika — teoria czy/i praktyka 76
4.3. Osobowosc a sukcesy kierownicze 81
4.4. Czy Fayol miat racje? — umiejetnosci kierownicze

i ich ewolucja 85
4.5. Wychowanie nastepcow to Twoja powinnosé 87

Rozdziat 5. Relacje przetozony - podwtadny,

czyli jakim by¢ szefem 94
5.1. Wiarygodnos¢ wzmocniona przyktadem osobistym 95
5.2. Promuj dobrych i zdolnych, cho¢ nie tylko miodych 97
5.3. Komunikacja i informacja zwrotna kluczem do sukcesu 100
5.4. Delegowanie uprawnieni 105
5.5.Liczby i wskazniki analizuj zawsze

przez pryzmat czlowieka 107
5.6. Uwlaczajaca prywata

— traba powietrzna Twojego autorytetu 110

Rozdziat 6. Firma panstwowa — firma prywatna
— firma zagraniczna: réznice i podobienstwa
z punktu widzenia pracobiorcy, kierownika

i zarzadzajacego 116
6.1. Od krélestwa procedur po spontaniczng intuicje 117
6.2. Wynik nie musi by¢ najwazniejszy,

czyli korygujgcy mechanizm polityki 121
6.3. Nic nie trwa wiecznie

— stabilno$¢ zatrudnienia i zarzadzania 124

6.4. Ulotny czar korporacji,
optymalna droga zawodowej kariery 129
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Rozdziat 7. Relacje z partnerami spotecznymi
i otoczeniem biznesowym
7.1. Kooperacja— konfrontacja — konsensus
— relacje ze zwigzkami zawodowymi i radg pracownicza
7.2. Trudne partnerstwo — relacje z samorzadem lokalnym
7.3. Organizacje pracodawcow
— towarzystwa wzajemnej adoracji czy realna sita?
7.4. Biznes a $rodowiska naukowe
7.5. Nie masz potencjatu, aby zbawi¢ $wiat,
czyli relacje z organizacjami pozytku publicznego

Rozdziat 8. Proces upadtosci i debiut gietdowy
— antypody tego samego procesu zarzadzania
8.1. Dlaczego firmy upadaja i jaki w tym udzial
maja zarzadzajacy?
8.2. Po co przedsiebiorstwa ,idg” na gielde
i jaka w tym zastuga kierownikéw?
8.3. Czy debiut gieldowy i proces upadiosci
maja wymiar edukacyjny dla kierownika?
8.4. Kierowniku, w obu procesach zwazaj na reputacjg
i pamietaj o odpowiedzialnosci

Rozdziat 9. Nie mozesz i nie chciej by¢ sam
— jak budowac zespét zarzadzajacy
9.1. Ambicja — lojalno$é — zaufanie,
czyli alfabet tworzenia zespotu
9.2. Zespét swiadczy o Tobie
— kompetencje i zadania kierownika
9.3. Dyktator czy ,primus inter pares”
— style zarzadzania zespotem
9.4. Synergia w zespole jako fundament jego sukceséw

Rozdziat 10. W czym jeste$ najlepszy
— czyli domeny zastrzezone prezesa

10.1. Czy naprawde warto manifestowa(, ze wszystko Ci wolno?
10.2. Zarzadzanie z ,tylnego siedzenia”
— maniera czy uzasadniona koniecznos¢?

134

135
143

146
148

151

156

157

164

172

175

182

183

186

190
194

200
201

203



OD PRZEDSTAWICIELA HANDLOWEGO DO PREZESA SPOLKI GIELDOWEJ

10.3. Pomagaj tam, gdzie mozesz,

angazuj si¢ osobiscie jedynie tam, gdzie musisz 206
10.4. Twoja gléwna domena
— nielimitowana odpowiedzialno$¢ 213

Rozdziat 11. Wtasciciel to nie Bog

— ma racje tylko do czasu 220
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