SPIS TRESCI

WSTEP © oot v e eeeaanean e neaesanenaascesasansanennanasss 7
" Rozdzial T
TURYSTYKA JAKO BRANZA GOSPODARKI . ... ... cicnieienernnnnnnn 13
1.1. Turystyka jako przedmiot badan ekonomlcznych ................ 13
1.2. Miejsce turystyki w strukturze gospodarki .. ........ooi il 19
 1.3. Ekonomiczne funkcje turystyki ... ... oot 24
1.4. Gospodarka turyStyCzna . ........ooiunneenniririnannans 27
Rozdzial I1
FUNKCIONOWANIE RYNKU TURYSTYCZNEGO .. ......crnnernrarnrenn 36
2.1. Istota i zakres rynku turystyCznego ... ... oovuiiiii e .. 36
2.2. Cechy rynku turystyCznego ... ..o viuvnuieein e nennnn. 4]
2.3. Relacje na rynku turystyCznym ..........cooiiiiinaanaann, 49
2.4, Modele rynku tUrystyCznego . ..o oveiinenn et 54
2.5. Metodyczne aspekty analizy struktury rynku turystycznego ........ 63
Rozdzial 1
STRUKTURA PODMIOTOWA RYNKU TURYSTYCZNEGO . .........civvnnnn 68
3.1. Struktura $wiadczeniodawedw . ...... ... it 69
3.1.1. Przedsiebiorstwa turystyczne .......... ..o 69
3.1.2. Destynacje turystyCzne .. .. c.oveveeeneronianaanranns 79
3.2. Struktura éwiadezeniobiorcdWw . ... ... i i 90

3.3. Struktura podmiotow polityki turystycznej ............ ..ol 96



Rozdzial IV

STRUKTURA PRZEDMIOTOWA RYNKU TURYSTYCZNEGO ... ... .\\oo..... 110
4.1 PodazturystyCzna ...t 111
4.2, PopytturystyCzny ... .. ... e 127
4.3. Cena produktu turystycznego .............ovueeerninnnnnn.... 138
4.4. Jako$¢ produktu turystycznego .......... . i 144
Rozdzial V
PROCESY STRUKTURALNE NA RYNKU TURYSTYCZNYM . . ...\ ... 154
5.1, Ofertaturystyczna .....o.oinee i 154
5.1.1. Produkt turystyczny jako ofertarynkowa ................. 154
5.1.2. Wymiary oferty turystycznej ................vuuuruunn.. 160
5.2. Metody i instrumenty polityki turystycznej ..................... 166
5.3. Instrumenty marketingowe w ksztaltowaniu oferty na rynku
BULYSEYCZITYIN .« oot e e i e s 176
5.3.1. Wprowadzenie do zagadniei marketingu turystycznego . . . . .. 176
5.3.2. Struktura instrumentéw marketingowych ................. 179
5.3.3. Cykl zycia produktu turystycznego ...................... 191
5.4, Strategie na rynku turyStyCznym .. .....vnnvr e, 197
Rozdzial VI
WSPOLCZESNE PROBLEMY STRUKTURALNE RYNKU TURYSTYCZNEGO . . . . | 209
6.1. Globalizacja rynkuturystycznego .. ..., 209
6.2. Asymetria informacji na rynku turystycznym ................... 220
6.3. Nowoczesne technologie informacyjne na rynku turystycznym
(e-rynek turystyczny) . ... 229
6.4. Procesy innowacyjne na rynku turystycznym . ................... 239
6.5. Rynck turystyczny a rynki substytucyjne i komplementarne .. ...... 248
6.6. Kierunki ksztaltowania polityki turystycznej .................... 255
ZAKONCZENIE ... ...ttt et e 263




