SPIS TRESCI

Cz¢8¢ 1. MOTYWACJA
Nowa wizja obozu szkoleniowego dla rekrutéw, bunty w domach opieki,
poczucie umiejscowienia Kontroli ......occevveereiiiiimnieeciiresreeieeseeeveenen. 15

Czg$é 2. ZESPOLY
Poczucie bezpieczenistwa w zespole, firma Google, Saturday Night Live ... 59

Cze$é¢ 3. KONCENTRACJA

Tunel poznawczy, lot Air France 447, sita modeli mentalnych ............... 107
Czg$é 4. CELE
Cele wedlug metody SMART, cele giganty, wojna Jom Kippur .............. 159

Czgé¢ 5. ZARZADZANIE KAPITALEM LUDZKIM
Rozwigzanie sprawy pewnego porwania, produkcja odchudzona

i programowanie zwinne, kultura zaufania w organizacji .......cccceevvennns 205
Czgsé¢ 6. PODEJMOWANIE DECYZ]I
Prognozowanie i wygrywanie w pokera z twierdzeniem Bayesa ............ 257

Czgéé 7. POMYSEOWOSC
O brokerach innowacji, o kreatywnosci rodzacej sie z desperacji
1 0 Krainie lodu wytworni Walt Disney PIiCtures ...ooeeveeevevveervineecreneneenn, 311

Czgsé 8. PRZYSWAJANIE INFORMAC]T
Przeksztatcanie danych w wiedze w okregu szkolnym Cincinnati Public
SCHOOLS ittt er e sa s ebe e b ear s saesvesns 359

Aneks. Przewodnik dla czytelnika: w jaki sposéb korzystaé z koncepcji
zawartych w tej ksigzce
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