SPIS TRESCI

WSTEP

Czeét I
POZIOM TEORETYCZNY

Ne R RN

Derekrutacja — hudowa}lie definicji

Przyczyny inicjowania pro}edur derekrutacyjnych
Skutki dzialan derekrutacyjnych

Rodzaje dzialafi derekrutacyjnych

Ftapy procesu derekrutacji '

Ryzyko dziatan derekrutacyjnych

Ocena efektywnoéci procesu derekrutacji -

Czesé II
POZIOM PRAKTYCZNY

1.
2,
. Zwolnienia #rédlem oporu pracownikéw pozostajacych

(%)

0 0 NS

Znaczenie kontraktu psychologicznego
Grupy odczuwajace psychologiczne skutki derekrutacji

w organizacji

. Rola komérki personalnej w procesie derekrutacji

Kryteria wyboru os6b typowanych do zwolnien

Wybbr osoby przeprowadzajacej rozmowg separacyjna
Czas i migjsce rozmowy separacyjnej

E-firing — zwolnienia na odleglos¢

Scenariusz rozmowy separacyjnej

11

13
19
25
31
36
42
43

33

57
62

67
76
82
90
96

- 103

109



6 Spistreici
10. Rozmowa separacyjna przykladem procesu komunikacji 118
11. Elementy werbalne i niewerbalne podnoszace skutecznoéé
komunikacji 125
12. Bledy w procesie komunikacji ze zwalnianym 134
13. Resakcje 0s6b zwalnianych 140
14. Rola przelozonego w czasie zmian derekrutacyjnych 147
15. Polityka informacyjna i komunikacyjna w procesach
derekrutacyjnych 152
16. Skutki niedobordw informacyjnych 161
Czedé ITI
POZIOM PSYCHOLOGICZNY 165
1. Emocje i empatia " 167
2. Postawa asertywna 175
3. Zastosowanie analizy transakcyjnej 184
4. Stres — podstawowe teorie - 193
5. Reakeje na derekrutacje jako stresor o charakterze
organizacyjnym 200
6. Derekrutacja czynnikiem burzacym piramide potrzeb 206
7. Derekrutacja na tle stresowych zdarzen Zyciowych 210
8. Typowe strategie radzenia sobie ze stresem 215
9. Proaktywno$é¢ w obliczu zwolniefi 220
10. Znaczenie zasobow 226
11. Poczucie koherencji podstawa modelu salutogenezy 230
12. Model salutogenezy remedium dla odchodzacych 237
13. Outplacement — dzialania pomocowe dla zwalnianych 243
14. Dysonans poznawczy u przelozonych i odchodzacych 253
15. Integralno$é samooceny oséb zwalnianych 261
16. Teoria atrybucji narzedziem wyjaéniania przyczyn zwolnienia 265
17. Umiejscowienie kontroli czynnikiem réznicujacym dzialania
pomocowe 274
ZAKONCZENIE 278

BIBLIOGRAFIA 280



