Wprowadzenie i zarazem spis tresci

Daleko mi jeszcze do wlasnego miejsca na ziemi. Takiego, w ktorym moz-
na stana¢ i powiedzie¢ — znalazlem, to jest tutaj! Ja nie zatrzymatem sie od
ostatnich 15 lat. U siebie czuje sie wszedzie. W Krakowie mieszkam i pracu-
je — Srednio dwa dni w tygodniu. W warszawskim biurze pracuje dzien lub
dwa. A reszte tygodnia spedzam za granicg. Lece do jednego z krajow, gdzie
zaczynam dziatalnos¢, lub tam, gdzie juz dziala moja firma — InPost

(jedna z wielu wchodzacych w sklad gieldowej Grupy Integer). Gdybym jed-
nak miat wskazaé miejsce wsréd wszystkich, ktére odwiedzitem i gdzie czuje
sie najlepiej, byloby to wschodnie wybrzeze USA, a konkretnie — Nowy Jork.
Manhattan oddaje moje nastawienie do miasta — jest réznorodny, nowocze-
sny, zywy, ambitny. Ludzie, ktérych tam spotykam, sprawiajg wrazenie,

ze wciaz do czego$ dgzg, chociaz moze nawet juz nie musza. Dlatego jesli
musialbym wskaza¢ dla siebie jakie§ miejsce na ziemi na teraz, to dzisiaj
bytbym w Warszawie, Krakowie, we Francji czy w Azji, a jutro

- w Nowym Jorku.

Chyba wiec zupelnie zrozumiata wydaje sie duma z kolejnego osiaggniecia
InPostu. W 2015 roku postawilismy pierwsze 50 maszyn w Kanadzie, czyli
pierwszy krok w Ameryce Pin. za nami. Do konca 2016 roku bedzie ich tam
1000 i otwarte wrota do USA. To Jutro w Nowym Jorku wydaje mi sie wiec
bardzo ekscytujace. Rowniez biorac pod uwage fakt, ile jeszcze pracy przede
mna, przed moim zespolem, przed wspélpracownikami. Niemniej im trud-
niejsze zadanie widze na horyzoncie, tym lepiej, lepiej dla mnie. Wtedy czuje,
ze nie marnuje czasu. Gdy ryzykuje i pracuje, aby to ryzyko zmniejszy¢

- wiem, ze zyje. Gdy z wielkiej niewiadomej twoérczej pracy wylania sie
kolejne biznesowe przedsiewziecie.

Jednak liczbe zwyciestw licze skromnie. Wiecej bylo po drodze porazek,

a nawet niepowodzen czy klesk. Moja pierwsza firma nadawala sie do likwi-
dacji, gdy postawilem jej los na jedng karte i... z zarobionych wtedy

—w 1999 roku — 125 z1, zaczalem od nowa biznes ze swoimi wpoélnikami.
Udalo sie!

Japonczycy méwig: ,Gdy upadniesz, oby$ nie wstawat z pustymi rekami”.
Ja chciatbym, zeby Polacy moéwili: ,0d kawatka papieru zaczyna sie
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budowanie twierdzy”. I rzeczywiScie — pierwsza ulotka - ten maly kawa-
lek papieru, ktéry wiasnorecznie wiozylem do skrzynki pocztowej w bloku
w krakowskiej Nowej Hucie, dat poczatek biznesowi o §wiatowym zasiggu.
Dlatego chciatbym, aby pierwsza cze$c tej ksigzki pokazala...

Jak zaczynal Integer

15
Poczatek to akademicki pokdj dzielony z kolega, pomystodawca tego |
pierwszego biznesu. Nie roznil sie niczym od wszystkich pokojow
w akademiku w kraju. Trzy 16zka, stolik, szafa, potka na §cianie ocze-
kujacej na kolejng warstwe farby. Udalo sig! Dzigki prostemu pomy-
stowi na roznoszenie ulotek reklamowych — drukéw bezadresowych
- osiaggnalem pierwszy sukces. Po trzech latach od idei, mialem do-
brze prosperujaca firme. Ale to za malo. Chcialem rozwijac sig dalej.
Rzucilem rekawice Poczcie Polskiej. ,Zwariowal!” - styszalem wokolo.
,Z pahstwowym monopolem nikt nie wygral!” - dodawali sceptycy. Ale
ja wtedy zadawalem pytanie: Czy kto$ kiedykolwiek pomyslal o tym, by
do listu doklei¢ kawalek blachy? Przed nami nikt na Swiecie nie wpadi
na taki pomyst. I tu takze sie udalo. Przejeliémy czes¢ rynku pocztowe-
go w kraju, szczegélnie w obszarze korespondencji na linii duze firmy
— obywatele. Poczta Polska zaczela liczy¢ sie z InPostem, o czym tez
bedzie w tej ksigzce.
Pézniej postanowitem zrewolucjonizowac rynek paczek. Bylo lato,
grillowaliémy w ogrodzie mojego domu — wiasciwie pod reka znajdo-
walo sie wszystko, zeby odpoczywac. A jednak pracowalismy. I to
wlasénie wtedy powstat pomyst stworzenia biznesu Paczkomaty InPost
- samoobstugowych maszyn do odbioru paczek potaczonych z Interne-
tem, ktére komunikuja sie z adresatem przesylki. Paczkomaty miaty
staé sie od razu hitem rynku, ale nie poszlo tak tatwo jak przewidy-
watem. Trzeba bylo zakasaé rekawy i co$ zrobi¢, aby biznesplan si¢
powi6dl. Przekonywali$my firmy internetowe do wigczania si¢ do
systemu odbioru paczek. Znowu popelnialiémy biedy, opierajac sig
na konwencjonalnych strategiach marketingowych. I znowu nalezalo
siegnac¢ do autorskiej, tworczej mysli.
Kazdy czlowiek ma w sobie swego rodzaju artyste, ktéry podpowiada
mu, jak postapi¢ w danej sytuacji, aby wybrna¢ z ktopotu. Problem
w tym, Ze nie stuchamy tego gtosu, bo boimy si¢ konsekwencji, przy-
zwyczajen. Czasem tez zwycieza lenistwo. Ten glos towarzyszy nam
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cate zycie. Jednak ja chciatbym pokazaé, jak stuchatem tego glosu
i jakie przyniosto to efekty. Dlatego kolejna czes¢ ksigzki przedstawi...

Najwazniejsze daty z zycia Rafala Brzoski

50
Mam wrazenie, ze pochodze z najmniejszej miejscowosci Swiata.
Ale chyba sadzi tak kazdy, kto mieszkal na prawdziwej polskiej wsi
i ciekawos$¢ pognata go w Swiat.
Na horyzoncie tego $wiata jako pierwsze rysowalo si¢ 50-tysieczne
powiatowe miasto Racibérz. Wspaniale, raciborskie liceum bylo pierw-
szym stopniem realizowania moich ambicji. Gdy oddawalem rozwigza-
ne zadania z matematyki na maturze profesorka ze zdumieniem zapyta-
ta: , Ty juz?”. Dostalem piatke, chociaz nie przepadaltem za matematyka
przez caly czas trwania szkoly.
Péznej byta przeprowadzka do Krakowa, na stancje po siostrze (obecnie
chyba jedynej profesjonalnej na Slasku nauczycielce gry na organach
koscielnych).
Pomystéw na biznes zawsze mialem mnéstwo. Niestety roznie byto
z ich powodzeniem. Przegralem wiekszo$¢ rodzinnych oszczednos$ci
w poczatkach warszawskiej Gieldy Papier6w Wartosciowych. Dopiero
po kilku latach oddatem rodzicom pienigdze z nawiazka. Kupilem
pierwsza komoérke, ktéra byla mi potrzebna w prowadzeniu sklepu
z grami komputerowymi. Jego magazyn mieScit sie w szafie w aka-
demiku, obok swetréw. Gorzko przyplacitem euforie w branzy inter-
netowej w kohcoéwece lat 90. XX w. Ale i tamto doswiadczenie przydato
sie w budowaniu dodwiadczenia i CV, ktére w moim przypadku jest
dos¢ specyficzne.
Od zawsze dzialam w swoim biznesie. I od jakiego$ czasu w rankin-
gach typu ,50 najbardziej kreatywnych ludzi biznesu”, ,Tygrysy pol-
skiego biznesu”, ,Manager Roku”, ,Przedsiebiorca Roku” etc. Ale nie
kieruje mng egoizm chwalenia sie tytulaturg, bo nigdy dla tych tytutéw
nie robitem biznesu. One dajg satysfakcje, ale pozostajg na koncu listy
osiagnieé. Pozostawiam je tym, ktérym brakuje pewnos$ci wyboru wia-
Sciwej drogi. Szczesliwie tez nie urzadzalem jeszcze przyjecia z okazji
40. urodzin, wiec bez sentymentu moge zrobi¢ tu wycieczke do szcze-
niecych lat, zeby chociazby poszukac odpowiedzi na pytanie — dla-
czego tak, a nie inaczej uktada sie m¢j zyciorys? W tym celu w czesci
ksiazki...
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Adolescencja

pokaze we wlasciwych proporcjach to, co nalezy sie mojej rodzinie,
moim przyjaciotom, moim miejscom i trasom, ktére pokonywalem

w drodze do osiagniecia dojrzatosci.

Dojrzatos¢ to dla mnie takze umiejetno$¢ tworzenia zespotow do za-
dan niemozliwych. U innych podziwiam ich wilasny styl, autentycz-
nos$¢, troske o wspodlne przedsiewziecia. Ja sam nie boje sie méwié
tego, co mysle. Chee docieraé do kazdego — czy to poprzez fakty, czy
logiczne my$lenie lub opierajac sie na czystych, surowych emocjach.
Uwielbiam zaraza¢ otoczenie swoimi pomyslami, a p6zniej tak pokie-
rowac potencjalem firmy, aby$my osiagneli cel. Czasami nawet boje
sie wlasnego entuzjazmu. Popycham ludzi do realizowania naprawde
wspaniatych pomysléw, ale moze nie wszyscy sa gotowi, np. do lotu

w kosmos? Ot6z zdaje sobie sprawe, ze mogg czu¢ sie bardzo nieswojo
w projektach, ktore sg ponad ich najsmielszym pojmowaniem ekstra-
wagancji biznesowej. Dlatego tez cenie sobie tych, ktérzy przeciwsta-
wiajg sie zbyt szybkim krokom. Majg odwage na glo$ne ,NIE", Podajg
argumenty pozwalajace przekona¢ mnie, ze majg racje. Bo posiadam
tez zdolno$¢ do refleks;ji i analizy tego, co do mnie moéwig inni. A takze
wtasnych mys$li czy uczué. Czasem zarzgdzam nawet tak wrazliwym
obszarem, jakim sg uczucia innych — woéwczas kieruje sie tez dobrem
naszej organizacji. O tak, zdarza mi sie nawet by¢ psychoterapeuta we
wlasnym biurze! Bo jestem altruista dla tych, ktérzy pragng sie rozwi-
ja¢. Popycham ich do odwaznych krokéw, dlatego tez w kolejnej czesci
ksigzki ja jako...

Transformer

53

Chciatbym tu przedstawi¢ m¢j wyklad na kongresie ,Marketing
Automation”, podobny do tego, jaki wyglositem na festiwalu BOSS, czyli
najwiekszym akademickim festiwalu biznesowo-edukacyjnym w kraju
oraz na innych, podobnych spotkaniach. Pokazywatem na nich wiasng
droge do niemozliwego. Na przyktad, w jaki sposéb nowoczesne podej-
Scie do logistyki w e-commerce (handlu internetowym) zrewolucjoni-
zowalo zakupy online. Dlaczego dzieki naszym paczkomatom osigg-
neliSmy co§, czego nie mégt do tej pory amerykanski Amazon, wcigz
najwiekszy sklep wysytkowy swiata. Podczas wykladéw siegam czesto
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do przeno$ni — obrazéw ze sportu — towienia ryb, nurkowania, surfo-
wania, ktére uprawiam lub zamierzam uprawiac. Staram sie oddziaty-
wacé na wyobraznie w prosty sposob, aby dawac inspiracje.

Na wykladach zadawatem wielokrotnie moim stuchaczom pytanie:

,Co chcemy zrobi¢ dzisiaj, aby osiagnac swdj cel, ktéry wyznaczyli-
$my w przyszlosci?”. To wskazuje na mojg metode dzialania — praktyke
biznesowg polaczong z wizjonerstwem. Od siebie wymagam pelnego
zaangazowania w codzienne, przemys$lane zadania. Pracuje od 6.00,
zwalniam wieczorem, ale jestem aktywny zawodowo do 23.00.
Dopiero gdy powiem sobie: ,Na dzi§ zrobitem wszystko, moge i§¢ spac”,
wylaczam sie, po prostu —- odpadam. Ale juz czekam na jutro.

Biznes to krew, pot i lzy, w imie celu, ktéry wciagz jest na horyzoncie.
Osigganie pojedynczych przystankéw na tej drodze to czesto szorst-
ka przyjemnos¢. Ale uwielbiam smak zwyciestwa, gdy z tego samego
otoczenia, z ktérego styszalem, ze tym razem przegram, znowu slysze
slowa uznania, bo stalo sie na odwrét. Tak bylo przeciez w rozgryw-
ce z panstwowym monopolista pocztowym. Dlatego w kolejnej czesci
omdwie pojedynek Dawida z Goliatem.

Nokaut dopiero przed nami, czyli jak pokazatem biznes
Poczcie Polskiej

97
To czas stynnych blaszek przy kopertach, stopniowego uwalniania za- |
sad kolportazu listow, pézniej — pierwszych strajkow listonoszy poczty.
Unia Europejska w dyrektywie z 2008 roku nakazata dopuszczenie
prywatnych operatoréw do rynku. I wprawdzie dzisiaj mamy ich
w kraju ponad 200, to wydaje mi sie, ze mdj InPost dopiero uswiadomit
Polakom, ze istnieje co$ takiego jak rynek pocztowy.
Z przyjemnos$ciag wroce tu do punktu, w ktérym firma decydowata
0 wejéciu na rynek. Otaczali mnie woweczas ludzie, bez ktérych nie
mogloby sie to udaé. Do dzi$ sa ze mna. Pamietam pierwsze reakcje
Goliata: ,Kim jest ten facet?”. I nasze stapanie po lodzie, szalony bizne-
splan, i nie po raz pierwszy - jak sie miato okazaé¢ — oburzenie polskiego
zaScianka. Niechetni nowo$ciom, kierujacy sie uprzedzeniami do tego,
co inne, nowe, na malym, krajowym podwoérku. Ale my dokonalisSmy
przelomu - obecnie InPost ma najlepsza oferte pocztowsa na rynku, biz-
nesowo oplacalng. Nie musimy dokladaé do tych ustug z innej dzialal-
nosci, na co wcigz moze pozwoli¢ sobie Goliat.
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Chér oburzonych, pozbywajacych sie gromadzonego codziennie jadu
odzywatl sie takze, gdy dokonywali$my kolejnego skoku na niemozli-
we. Pamietam nieprzespane noce, gdy z Polskg Grupa Pocztowg wy-
graliémy przetarg na korespondencje sagdowa. Po trzech miesigcach
morderczej pracy osiggneliémy wynik lepszy w parametrach od poczty
panstwowej, ktéra obslugiwala sady od 60 lat! A ja wcigz styszatem,
ze nie potrafimy, ze nastapit paraliz pafistwa. W rzeczywistosci byto
wrecz odwrotnie - jego usprawnienie i oszczednosci. I tak samo stalo
sie w przypadku naszej najwiekszej, najstynniejszej innowacji ~ pacz-
komatéw, wigc w czeSci zatytutowanej po prostu...

Paczkomaty

pokaze dosé zabawne okoliczno$ci powstania charakterystycznej, z61-
tej maszyny, z ktérej w 7 sekund odbiera si¢ zaméwiony w Internecie
towar. Dzieki tym maszynom staliS$my sie krajowymi innowatorami,
dostarczajac cenne rozwiazanie (obnizajace koszty zakupéw, rozwija-
jace handel przez strony WWW).

Ale idziemy dalej i pozycjonujemy sie réwniez jako firma, ktéra wy-
specjalizowala si¢ w rozwigzaniach logistycznych przysztoSci. Dlatego
dolaczamy do naszego portfolio kolejne obszary — ubezpieczenia, prze-
kazy, przelewy pieniezne, a nawet odbioér odziezy z pralni — z maszyn
dzialajacych na tej samej zasadzie, co paczkomaty. Dodam, ze mamy
w planie nie tylko pranie, ale réwniez kolejne, wielkie przetomy. Czy
kto$ wyobraza sobie, ze w niedalekiej przyszloéci bedziemy odbierac
zakupy spozywecze po drodze z pracy do domu? Jestem przekonany, ze
wielka rewolucja lodéwkomatowa, bo o takich urzagdzeniach tu wspo-
minam, zmiecie branze duzych sklepéw. One po prostu zaczng znikac
z powierzchni ziemi. Swiat zmienia sie, pedzi, zostawiajac z tytu tych,
ktérzy nie chcg widzie¢ tych zmian.

Niezwykly postep w ustugach kurierskich, jakiego dokonal InPost, jego
obecno$é na wszystkich kontynentach jest tez dowodem mojego patrio-
tyzmu. Wydaje mi sig, ze wtasnie patriotyzmem moge tlumaczy¢, ze
polska firma jest obecna na trudnych rynkach w: Kanadzie, Chinach,
Rosji, Francji, Wielkiej Brytanii, Wloszech, Malezji. Wyznaj¢ zasadg,
ze biznes jest najlepszym ambasadorem Polski. Jako easyPack, InPost
Paczkomaty czy pod innymi markami jesteSmy obecni w krajach
egzotycznych — Kostaryce, Salwadorze, Gwatemali. Gdy wybralem sig
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na ryby na Islandie, kto$ zapytal mnie, kiedy stang tam nasze pacz-
komaty. Po czterech miesigcach byl juz pierwszy (styczen 2015 roku).
Nasza firma ustawila tez maszyny w Arabii Saudyjskiej, Australii,
Chile, Kolumbii. ,Pan jest niebezpieczny” - powiedzial do mnie premier
Donald Tusk ze swoim charakterystycznym u$smiechem, gdy go poznatem.
Niebezpieczny patriota? Oby wiecej takich komplementéw, odnoszacych
sie do mojego stylu, ktéry pokaze w czesci...

Styl menedzera

181
W tej czeSci przedstawie sposéb zarzadzania firmg. Jak kieruje organi- |
zmem w fazie wzrostu. Dlaczego cala Grupa Integer dziala optymalnie
teraz i w perspektywie kolejnych dwach, trzech lat. Podziele sie boga-
tym do$wiadczeniem w obszarze nowych mozliwos$ci biznesowych.
I wiedza nie tylko, jak i gdzie wpadam na nowe pomysty, ale réwniez,
jak mierze sie z wyzwaniem zarzadzania silnymi osobowosciami. Co
podoba mi sie w korporacyjnosci i czego unikam z niej w mojej firmie.
Wydaje mi sig, ze pomimo nieustannego wzrostu Integera wcigz udaje
mi sie zachowa¢ zdrowe zasady:
1) kazdy w firmie ma prawo wej$¢ do mojego gabinetu i porozmawiac
Ze MNng W rzeczowy sposob na temat biznesu,
2) wiem prawie o wszystkim, co dzieje sig w firmie — od business deve-
lopement (pol. rozwéj nowych gatezi biznesu), po codzienne dane opera-
cyjne. Znam np. liczbe paczek, ktére pojawily sie w naszych paczko-
matach wczoraj w Wielkiej Brytanii. Co tez jest obrazem tego, jak...

InPost podbija Swiat

215
Konkretnie, jak doszliSmy do tego, ze nasza marka (ang. brand) jest zna- j
na w Europie z rozwigzan pocztowych moze nawet bardziej niz w kraju.
Pochwale sie, jak teraz wyglada nasz miedzynarodowy biznes w pacz-
komatach. To mozolne badanie terenu, nawigzywanie strategicznych
sojuszy. Czesto trudne negocjacje, w ktérych trzeba okazaé sie madrzej-
szym od przeciwnika na jego wlasnym polu. Zmienne okolicznosci to
moj zywiotl, chociaz miewalem tez momenty, ze czulem wielkie zwatpie-
nie. Zastanawiatem si¢ wéwczas: ,Po co to wszystko? Przeciez dosze-
diem do czego$, teraz mozna by zacza¢ odcina¢ kupony od sukcesu... ”.
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Sa wérdéd mlodych przedsiebiorcow wiasciciele firm, ktérzy spieniezyli
swe biznesy przed trzydziestka, aby uzywac zycia. Nie naleze do nich.
Nie interesuje mnie np. apartament w Zatoce Artystow w Sopocie, jako
adres nieustajgcego party. Owszem, pozwalam sobie na ekstrawagancje
- uwielbiam wtoskg motoryzacje i w tym uwielbieniu doszedlem nawet
do konkretnych zakupéw. Nurkuje w miejscach, ktére zapierajg dech

w piersiach. Ale sg to wszystko dodatki do prawdziwego powolania,
jakim jest prowadzenie biznesu o §wiatowym zasiegu, mierzenie sie

z wiekszymi od siebie. Bo jesli istnigje co$, czego nie da sie zrobié,

to chyba tylko oddychaé pod woda. A i tak sg ludzie, ktérzy nurkuja
bez butli przez 8 minut. Angielskie powiedzenie — No limits! wyraza

tu wszystko.

Apetyt na sukces nigdy nie przechodzi

Chce tu wskazac najbardziej oblegany paczkomat w Polsce. Czym jest
EPO - Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru. Jak okreslam rzecznika
Poczty Polskiej. Czym jest logistyka, e-commerce, start-up, jak postrze-
gam GPW w Warszawie i czym sg dla mnie fundusze private equity
oraz inne.

Poza tym mam nadzieje, ze nie odstrasze tych, ktérzy beda chcieli
poszukac¢ w ksigzce utamka prywatnosci, ktérg urzadzitem uczciwie
i dlugoterminowo. Tutaj takze cenie sobie szczeros¢ i zobowigzania
na lata. Nawet obiecalem sobie, ze znajde chwile na przejrzenie moich
zupelnie prywatnych zdje¢. Z pewnoscig wywolajg u mnie pozytyw-
ne skojarzenia. A przeciez pozytywne my$lenie to warto$¢ uznawa-
na przez wszystkich, wiec nie bede widziat problemu, aby sie nig
podzielié.

Mam takze wielki szacunek do wartosci naszej czeSci Europy, ktore
okreslamy jako chrzescijanskie. Co wiecej, wydaje mi sie, ze potrafie
je skutecznie adaptowaé¢ w biznesie. Pokazywac w praktyce, czym
jest dazenie do zgody, wspoélpracy, dobra — organizacji, spotecznosci,
kraju. A to, ze stawiam sobie przy tym naprawde ambitne cele,

to inna rzecz.
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Najlepiej wszystko, co dotychczas powiedziatem o firmie i o sobie oraz
co jeszcze powiem opisuje nasze haslo pozycjonujace marke InPost

i calo$é Grupy Integer: ,Z PASJA TWORZYMY SWIAT PROSTYCH
ROZWIAZAN".

Zapraszam wiec do mojego $wiata!
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