Spis tresci

7

9

1. Projektijego charakterystyka......corrrrvmsresicasnans Aetsestsesriaereneasasasetat et e naranaesesesrs s 13

+ POJECIA v remsesss s sssssesssstissaseseasesnbssssassssastassssss s s s s sens sr s s st se s avasenssespana s as eSO S S SRS 100 13

Analiza systemowa i inzynieria informacyjna jako podstawa .

zarzadzania pro_]ektamn ....... et rse s e A B S SR R R seRase s o 20

O podstawowych typach projektow i 1ch OTOCZEMILL ..vcuiaresressnsessssssnssensassssasassrnssrasrans 25

" Rola projektéw w strategii TOZWOjU OTZANIZACH vvvvvevvusessssmssssisesanssssersssssssssssssssnasess 29
Dylematy kierownika projektu, czyli mltgkkle i twarde problemy

. 2arz3dzania Projektami .. i irsess s e snses revenemsssssensarses 43

Ocena efektywnosci, czyli czy oplaca sig projekt realizowad? . ovceecviieniinenns 57

2. Zarzadzanie procesem ProjeKtOWAanIa ......cirsemsisssisiscinsssisssssssssssisssrenees 80

" POASLAWY METOAVCZNE 1uvtirarressnssevermrsssssisirssisessissessssasanssassssnsssssarsnsnsasssassnsassasasssessesnrinres 80

Fazy projektu — cykl ProjektOWY .t rnessasrmnasasersssess e ssssssssasssnasas 87

Organizacja procesu zarzadzania Projektem ... 94

Organizacja zespoléw realizujacych Projekt ..o 106

Organizacja WArazania PIOJEKLU ....weesusseeessesmserresmsssnerrsssssesiosstsessisssasnssssssinsssssasasans 113

3. Procesy projeKtOWania ... st 122

ZATZRUZANE JAKOSCR st st 122

ZArzadZanie YYZVKIEI vvrcererecsisisssiisisssinssissssisinsssssnssssssassasasanssssssss senssassess sonsmssssssasasasss 132

Z.arzadZanie ZINTANAIMN ..o assassssesssarsrsares srassessess sessteamssessasesssssene seass 141

MORNItOTOWANIE PIOJEKIU cuvvneceisrsssrssssssrstrsssrassesarar s passssessessassssentsemsasensisssss s sassanese 168



6 Spis tresci

4. Ludzie W projeKeie ... .- 178
O specyfice czynnika ludzkiego w zarzadzaniu projektem ........ceoceveveeenne. ......... | 178
Kierownik projektu (Project Manager) i JEg0 1012 ...veerevsnrreemesmscseinsscsssssnssssssens 179
Style zarzadzania, czyli relacje przetoZony — podwladny .........oeeeveeermnimresnennn 188
Konflikty w zarzadzaniu projektami i metody ich rozwiazywania ......c.oceercnneenninn. 195
System rekrutacji i selekcji, czyli jak budowaé zespdl .......occeeerecceesrnemecencresererensssneens 211
SYStEMY MOLYWOWANIA .oveversisiuriminrnrernresesseseseensssesasessasssesssssssssstsrseesssessresenssonssararasesas 220
Doskonalenic ZESPOIL ...vvmrrerrcrsrerareerenissmesessisessssisessassssmsmsssrsssssssenssassosssssssssesassons 226

5. Wspomaganie projektowania — Rarzedzia ...........ccmrreernressesressssssssssesssssenn 232
O narzedziach wspomagajacych procesy projektowania .......o.ceeececnrnrnesrvsssesssnen 232
Matryca logiczna

- Struktura podziatu pracy, czyli Work Breakdown Structure (WBS) .....ovvvvivsivncains 240
Tradycyjny harmonogram realizacji projektu, czyli wykres Gantta ........ccovrvivuiene e 244
Wspblczesne harmonogramy realizacji projektu, wykresy sieCiowe ......coeeeecveecenns 247

Narzgdzia stosowane w analizie identyfikacji wymagan zamawiajacych
i realizatoréw projektu (sponscrdw, interesariuszy, steakeholders,

uzytkownikéw kKoficowych) ....ccocevvereecrenserereecaes 255
Informatyczna infrastruktura zarzadzania projektami,

. czyli komputerowe narzgdzia WSPOMAZANIA vecurereuesserrsesmesessssessnsssessrsensnssesssssseas 264

Za1GCZNK, SYSTEM CETYERACI wreeereenrnreeersseesesesseessesssssaeseseessosseeseseessseeesesssseeses 281

Bibliografia .....ccconcisicnininiemstnirresnsnessnnssss s sensssesesesemsasesess semsasasens .. 283




