Spis tresci

WProwadzenie . ... ovvvuierirniirennnreeennnseeronnnssennnsseenssenannns 7

1. Implementacja metodyki my$lenia sieciowego w marketingowo-logistycznym

zarzgdzaniu mikroprzedsigbiorstwem ~ Danuta Janczewska ................ 13
1.1. Uwarunkowania zarzadzania w mikroprzedsiebiorstwie ................. ... 14
1.2. Zarzadzanie marketingowo-logistyczne mikroprzedsigbiorstwem ............. 16
1.3. Metodyka Network Thinking w zarzadzaniu marketingowo-logistycznym

mikrofirma. . .. ... 18
1.5. Cel i przedmiot badafi whasnych. ........... ... ... .. ... ..ol 20
Streszezenie/SUMMAry . . . ..o v vttt e e 23
Bibliografia. .. ... e 24

2. Strukiura i organizacja proceséw w gospodarstwie wiejskim

- Jacek Jaworski, Tomasz Kondraszuk. . ... ... ... i, 27
2.1. Istota organizacji proceSOWej . . . . ..ottt 29
2.2. Procesy gospodarcze a specyfika gospodarstwa wiejskiego ............... ... 31
Streszezenie/SUMMArY . . . ..ottt e 35
Bibliografia. .. ... ... .o 36

3. Multimedialne instrumentarium komunikacji wsparciem procesowego
zarzgdzania relacjami na przykladzie sieciowych przedsi¢biorstw handlu detalicznego

branzy FMCG - Katarzyna Kolasiiska-Morawska .. ....................... 37
3.1. Internet jako czynnik sprawczy dzialan wspolczesnych przedsigbiorstw. ... .. .. 39
3.2. Nowy klient — e-konsument. . . ... 42
3.3. Relacje miedzy uczestnikami gry rynkowej . ... ..o 42
3.4. Komunikacja a interakcyjnosé przedsiebiorstw z otoczeniem. . ............... 44
Streszezenie/SUMmAary. .. ... ..ot e 49

Bibliografia....... ... ..o 50



Determinanty konkurencyjnosci przedsigbiorstw

4. Postawy przedsi¢hiorcéw wobec rozstrzygania konfliktéw na platformie ODR

~ Beata Krawczyk-Brytka, Iwona Flis . ........cooiiiiiiiiiiiiianians 53
4.1. Sposoby rozwigzywania konfliktéw w polskich przedsigbiorstwach ......... 54
4.2. Postawa polskich przedsigbiorcéw wobec rozwigzafi IT w organizacji . ... . .. 57
4.3. Opinie przedsi¢biorcow dotyczace mediacji na platformie ODR

—wyniki badaAwlasnych ... ... ... 59
Streszezenie/SUMmMAry . .. .. oottt i e 63
Bibliografia. .. .......c.uoiii 64

5. Zdolnos¢ do innowacji jako kompetencja elastycznego wytwoérey ~ od teorii

do praktyki zarzadzania - Bogdan Nogalski, Przemyslaw Niewiadomski . . . .. 67
5.1. Efektywnos¢ jako determinanta innowacyjno$ci — rozwazania systematyzujace. . . .69
5.2. Innowacyjno$¢ w kontekscie nauk o zarzadzaniu . .............. ... ... 71
5.3. Praktyczny wymiar innowacji wedlug zalozen i przyjetej definicji. .......... 717
Streszezenie/SUMIMArY . . ..ottt et i i e 82
Bibliografia. . .......c..ooi i 83

6. Regulowy model doboru technologii informatycznych dla systeméw

zarzadzania inteligentnymi miastami - Cezary Orlowski. . ................ 85
6.1. Model zarzadzania technologiami informatycznymi...................... 86
6.2. Badanie zasadnosci replikatywnej modelu. .. ...l 88
6.3. Badanie zasadnosci predykcyjnej modelu . ...l 91
Streszezenie/SUMIMAIY . . ...\ o vttt et it it 93
Bibliografia. .. ... 94

7. Polityka zr6wnowazonego rozwoju jako instrument przeobrazef europejskiego
transportu na przykladzie polskich portéw lotniczych - Danuta Ruciiska . .. 97

7.1. Zrownowazony rozwoj a transport. .. .... .t 98
7.2. Porty lotnicze jako obiekty gateziowej infrastruktury transportu i podmioty
BOSPOUAICZE . .+« vttt it 101
7.3. Ksztaltowanie zréwnowazonego transportu lotniczego. . ................. 105
7.4, Przeobrazenia w polskich portach lotniczych z uwzgl¢dnieniem koncepcji
ZFOWNOWAZONEZO TOZWOJU. « « « « v ovee et e et tiiiee e e et 108
Streszezenie/SUMMArY . .. ..o vttt i et e 112

Bibliografia. .. ...... ... e 113



Spis tresci
e ma

8. Model elastycznej organizacji pracy w instytucji budzetowej:

studium przypadku sadu rejonowego - Janusz Rymaniak . ............... 115
8.1. ZaloZenia metodyczne. . ... ... ...t 116
8.1.1. Cele zmian organizacji pracy w dziatach

nieprodukcyjnych gospodarki................ ... oL 116

8.1.2. Metodyka tworzenia modelu elastycznego systemu pracy. . ......... 118

8.2. Model zmian systemowych . ... ... ... i 120

8.2.1. Modele klasyczny i elastyczny. .. ............ . oo L 120
8.2.2. Warunki efektywnego funkcjonowania przeprojektowanego

SYSLEIMU PIACY & o o vttt ettt ettt 124

Streszezenie/SUMMAry . . .. ..o v ittt e e e e 127

Bibliografia. .. ... ... . 128

9. Koncepcja podwyiszania poziomu funkcjonowania gmin

- Stefan Tokarski, Iwona Lubimow-Burzyfiska. .. ...................... 131
9.1. Gmina w nowej perspektywie. . ... ... ... i i 132
9.2. Jako$¢ uslug a podnoszenie poziomu osigganych efektow . .............. 133
9.3. Luki percepcji w ustugach publicznych............ . ... ..o L 135
9.4. Model scenariusza przebiegu procesu podwyzszania poziomu
funkcjonowania gmin .. .......... ... 136
StreszCzenie/SUmIMAry . . . . ..ottt e 145
Bibliografia. . ...... ... 145

10. Nowe technologie jako determinanta rozwoju na przykladzie polskiego rynku

ustug radiokomunikacyjnych - Jacek Wysocki, Lukasz Wesofowski. . ... . ... 149
10.1. Aspekt technologiczny a konkurencyjno$é¢ przedsiebiorstwa. . ............ 150
10.2. Wplyw innowacyjnoéci na rozwdj rynku telefonii mobilnej . ............. 152
StreszCzenie/SUMmMAry. . ... ..ottt e i 159
Bibliografia. ... ....... .. 160

11. Zarzgdzanie wiedzg w malych przedsigbiorstwach oferujacych wiedzochlonne

ustugi biznesowe ~ Mafgorzata Zigha . .................. ... o 163
11.1. Problematyka zarzadzania wiedzg w malych i $rednich przedsi¢biorstwach .. 164
11.2. Sektor wiedzochtonnych ustug biznesowych.......................... 165
11.3. Opis metody badawczej. ... ..o 166
114, Rezultaty ... ... o 167
Streszczenie/SUmmary. . ... ...t e 171

Bibliografia. .. ... ... e 172




ty konkurencyjnosci przedsigbiorstw

T S i =

Determinan

4. Postawy przedsighiorcow wobec rozstrzygania konfliktéw na platformie ODR

~ Beata Krawczyk-Brytka, 'wona Flis . ........cooviii i 53
4.1. Sposoby rozwigzywania konfliktéw w polskich przedsigbiorstwach ......... 54
4.2. Postawa polskich przedsiebiorcéw wobec rozwigzan IT w organizacji . . . . . .. 57
4.3. Opinie przedsi¢biorcow dotyczace mediacji na platformie ODR

—wyniki badaf wlasnych .......... ... ... 59
StresSzCZenie/SUMMEALY . . . .o vttt e ettt e e et e 63
Bibliografia. .. ... e 64

5. Zdolnos¢ do innowacji jako kompetencja elastycznego wytwérey - od teorii

do praktyki zarzadzania - Bogdan Nogalski, Przemystaw Niewiadomski . . . . . 67
5.1. Efektywnos¢ jako determinanta innowacyjno$ci — rozwazania systematyzujace. . . .69
5.2. Innowacyjno$¢ w kontekécie nauk o zarzadzaniu . . ......... . ... .o oL 71
5.3. Praktyczny wymiar innowacji wedlug zalozen i przyjetej definicji........... 77
Streszezenie/SUMmMAary . . ..o oottt e 82
Bibliografia. ... ... .o 83

6. Regulowy model doboru technologii informatycznych dla systeméw

zarzgdzania inteligentnymi miastami - Cezary Orlowski. . ................ 85
6.1. Model zarzadzania technologiami informatycznymi...................... 86
6.2. Badanie zasadnosci replikatywnej modelu. . . ............ ... .. .. ... ... 88
6.3. Badanie zasadnosci predykcyjnejmodelu . ....... ... o ool 91
StreszCzenie/SUMMAIY . . .. oottt e ettt e e e e e i e 93
Bibliografia. .. .......ooii 94

7. Polityka zréwnowazonego rozwoju jako instrument przeobrazen europejskiego
transportu na przykladzie polskich portéw lotniczych - Danuta Ruciiska ... 97

7.1. Zréwnowazony rozwoj a transport. . . .. ..ot i e 98
7.2. Porty lotnicze jako obiekty galeziowej infrastruktury transportu i podmioty
BOSPOUAICZE . . v v e et e ettt e 101
7.3. Ksztaltowanie zrownowazonego transportu lotniczego. . ................. 105
7.4. Przeobrazenia w polskich portach lotniczych z uwzglednieniem koncepcji
ZIOWNOWAZONEZO TOZWOTU. « « . v e v v ettt e et iene et et enanns 108
StreszCzenie/SUMMATY . . . oottt it et e ittt e 112

Bibliografia. . ... e 113



