Spis tresci

Czeéc 1
Transformacja od mechanizmu nakazowo-rozdzielczego do samoorganizacji
1. Ewolucja przedsigbiorstw i transformacja systemowa . . . . . .. .. ..

1.1. Ewolucja przedsigbiorstw i nowe tendencje w zarzadzaniu . . . . .
1.2. Integracja trzech pozioméw restrukturyzacji . . . .. .. ... ...
1.3. Ekonomia instytucjonalna o $ciezkach dojscia do transformacji
1.4. Historyczne warunki transformacji . . .. .. .. .. ... ... ..
Bibliografia . ..... ... .. ... . ..

2. Rynek i samoorganizacja przedsiebiorstw w §wietle teorii ztozonych
dynamicznych systeméw adaptacyjnych . . .. ... ... L L.

2.1. Ztozone, dynamiczne systemy adaptacyjne jako perspektywa badawcza

ewolucji wspdlczesnej gospodarki . . . .. ... ... oL L
2.2. Ekspansja rynku i struktury informacyjne koordynacji rynkowej

2.3. Przedsiebiorstwo na §ciezce transformacji — koncepcja i praktyka
kierowanej samoorganizacji - . . . . . ... ...
2.4. Turbulencja otoczenia i budowa ewolucyjnej orientacji strategicznej
OTZANIZACH . . . . . ottt it et e e e
Bibliografia . .. .. .. ... .. .. ...

32

32
36

48

3. Modele adaptacji kooperacyjnej — interakcje kosztow transakceji i technologii

informacyjnych . . .. ... ...
3.1. Wyznaczniki struktur hierarchicznych i sieciowych . ... ... ..
3.2. Formy hybrydowe kooperacji w §wietle teorii kosztow transakcji
3.3. Sieciowe formy kooperacji mi¢gdzyorganizacyjnej .. .. .. .. ..
3.4. Kooperacja na rynku elektronicznym. Elektroniczne struktury
hierarchiczne . . ... ... ... . ... ... ... ..
Bibliografia . . ... ... ... ... .

4. Struktury procesowe organizacji — nowy punkt na $ciezce ewolucyjnej
4.1. Wprowadzenie. . ... ... .. ... ...
4.2. Typologia procesdw . . . . .. ... .. Lo .
4.3. Innowacyjny charakter reengineeringu . ... ............
4.4. Zarzadzanie procesami . . . . . e L
4.5. Architektury procesow i nowa jako§é pracy . . ... .. .. ... -
Bibliografia . ... ... ... ... . ... ... .

49



6 Spis trescei

Czes¢ 11
Ewolucja systeméw informacyjnych i strategie przedsigbiorstw . . .. .. .. 77
5. Struktury przemystu i strategie przedsigbiorstw — rola technologii
informacyjnych . . . ... 79
5.1. Konstrukcje strategii konkurencyjnych . . . . ... 79
5.2. Uwarunkowania dziataf restrukturyzacyjnych . . . ... ... ... 80
5.3. Rola technologii informacyjnych . ... ............... 81
5.4. Rola technologii informacyjnych we wspomaganiu zmian
organizacyjnyCh . .. .. ... 84
Bibliografia . ......... e e e e e e e 89
6. Strategie zarzadzania systemami informacyjnymi organizacji . . . . . . 90
6.1. Interakcje pozioméw zarzgdzania informacja w organizacji 90
6.2. Ewolucja systemdw informacyjnych . . .. .......... ... 94
Bibliografia . ........ e e e 103
7. Uklady regulacji w zarzadzaniu — nowe tendencje wywolane technologiami
informacyjnymi . . ... 104
7.1. Uktady regulacji w zarzadzaniu — systemy informatyczne i rozwoj
regulacji projektowanej . ... ... 104
7.2. Charakterystyka sprzezefi zwrotnych i wyprzedzajgcych . . . . .. 108
7.3. Przykiad regulacji zwrotnej i wyprzedzajacej w systemie kierowania
firmg konsultingowa . . .. . ... e 111
7.4. Wptyw technologii informacyjnych na struktury regulacyjne . . . . 113
Bibliografia . .. .. .. ... ... 118
Czes¢ 11
Budowa zdolnosci adaptacyjnych w przestrzeni informacyjnej organizacji . . " 119
8. Cybernetyczne mechanizmy adaptacji . . . . .. .. oo e 121
8.1. Model adaptacji dostosowawczej i kreatywnej . . . .. ... ... 121

8.2. Poziomy uczenia si¢ organizacji i mechanizmy sprzgzen zwrotnych 126

8.2.1. Model L. Uczenie dostosowawcze na bazie pojedynczej petli

SPIZEZEM . o v v i e e e 127
8.2.2. Model II. Uczenie si¢ oparte na podwojnej petli sprzezet . . . . 127
8.2.3. Model III. Uczenie si¢ procesdw uczenia si¢ organizacji . . . . . 131
8.3. Techniki usprawniania i budowy nowych modeli mentalnych . . . 132
Bibliografia . ... ... .. ... . .. 135
9. Modele referencyjne — wzorce do nasladowania . . . . ......... 136
9.1. Architektury systemow informacyjnych w stuzbie integracji
SYStEMOW  « o o vt it e e e 136
9.1.1. Architektura CIMOSA . . . .. .. .. ... ..o v 138
9.1.2. Architektura ARIS . . .. .. .. ... ... . .. 140
9.2. Benchmarking — systemowa nauka o najlepszych wzorcach . . . . 145

9.2.1. Istota i rodzaje benchmarkingu . ... ... .......... 145



Spis tresci

9.2.2. Fazy procesu benchmarkingu . . ... ... ..........

9.2.3. Wyb6r kierunku doskonalenia: produkty czy procesy?

9.2.4. Benchmarking w roli specyficznej formy organizacji . . . . .

9.2.5. Informacyjne wspomaganie proceséw benchmarkingu:

rola systemdw analizy kosztow proceséw (ABC) oraz Strategicznej

Tablicy Wskaznikéw . . .. .. ... ... . L o

9.2.6. Generacje benchmarkingu i pozycja polskich przedsi¢biorstw
Bibliografia . ... ... .. .. ... . .. e

10. Organizacje uczace si¢ i organizacje wiedzy w §wietle zachowan
adaptacyjnych . . . . .. L e

11.

10.1. Podstawowe transformacje: dane — informacja — wiedza

10.2. Cykl konwersji wiedzy cichejiformalnej ... ... ..... ...
103. Wiedzaibiznes . ... ... . ... ... ... . o L
10.4. Rozwdj e-biznesuwiedzy . .. .. .. .. ... ...
Bibliografia . .. .... ... ... .. . o o

Strategie kompetencji i zmiany systemowe przedsigbiorstw . . . . . ..
11.1. Logika strategii firm i kompetencji . . ... .. ... .......
11.2. Systemy lewarowania i budowy nowych kompetencji
wprzedsigbiorstwie . .. .. .. ...
11.2.1. Identyfikacja poziom6w kompetencji organizacji . . . . . .
11.2.2. Dynamika kompetencji: lewarowanie i budowa nowych
11.2.3. Sposoby gospodarowania i pozyskiwania kompetencji . . . .
11.3. Zwiazki firmy z rynkiem i naukg — pozyskiwanie kompetencji
na bazie podwdjnej petlisprzezed . . ... .. .. ... ... ... ..
11.4. Wybér mechanizmu zmian organizacji w §wietle teorii kompetencji
11.5. Whnioski z teorii kompetencji dla polityki przemystowej . . . . ..
Bibliografia . . ... ... ... ... . L oo

147
149
151

152
155
157

159
163
166
170
173
179

180
180

187
187
190
193



