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APLIKAC)JE WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
FINANSAMI OSOBISTYMI

Viera Gafrikova

Przyktady ostatnich kryzysow finansowych pokazuja, ze wiele osob nie po-
trafi sobie radzi¢ ze swoimi finansami, co przejawia si¢ chociazby nadmiernym
zadluzaniem si¢ lub inwestowaniem w nieodpowiednie instrumenty finansowe bez
dywersyfikacji ryzyka.

Problem niewystarczajacej $wiadomosci finansowej dotyczy obywateli wielu
krajow, w tym Polski, co potwierdzajg rowniez wyniki badan. Raport Instytutu
Wolnosci i Raiffeisen Polbank na temat wiedzy ekonomicznej Polakéw wskazuje,
ze nie przywigzujemy duzej wagi do spraw finansowych, niechetnie dokonujemy
kalkulacji i nie dgzymy do maksymalizacji indywidualnych zyskéw'.

W podnoszeniu $wiadomosci finansowej — oprécz szeroko zakrojonej edu-
kacji finansowo-ekonomicznej prowadzonej przez rézne instytucje i obejmujacej
zaré6wno mtodziez, jak i osoby doroste — moga pomdc specjalistyczne narzedzia
informatyczne wspomagajace zarzadzanie finansami osobistymi, tzw. narzedzia
PFM (skrét z ang. Personal Finance Management). Narzedzia te dostarczajg uzyt-
kownikom informacji o stanie ich finanséw, strukturze wydatkéw i przychoddw,
pomagaja tworzy¢ budzety, planowaé finanse w krotkim i dlugim terminie, katego-
ryzujg wydatki. A ponadto maja rozbudowang grafike, czgsto umozliwiajg agrego-
wanie informacji finansowych pochodzacych z réznych zrédet.

! Stan wiedzy ekonomicznej Polakow, Rapott Instytutu Wolnoscei i Raiffeisen Polbank, lipiec
2014, s. 36, http:/instytutwolnosci.pl/wp-content/uploads/2014/07/Raport-o-Stanie-Wiedzy-Ekono-
micznej-Polak%C3%B3w.pdf, dostep: 6.02.2015.


http://instytutwolnosci.pl/wp-content/uploads/2014/07/Raport-o-Stanie-Wiedzy-Ekono-micznej-Polak%C3%B3w.pdf
http://instytutwolnosci.pl/wp-content/uploads/2014/07/Raport-o-Stanie-Wiedzy-Ekono-micznej-Polak%C3%B3w.pdf

Aplikacje wspomagajace zarzadzanie finansami osobistymi | 91

4.1. Poczatki narzedzi wspomagajacych zarzadzanie
finansami osobistymi

Samo prowadzenie ewidencji finansowej nie wymaga specjalnych narzedzi
— wystarcza zeszyt i oldwek. W czasie powszechnego dostepu do komputeréw oso-
bistych i do internetu, zmudne $ledzenie dochoddw i wydatkéw moze by¢ tatwiejsze.

Najbardziej oczywistym wykorzystaniem komputera wydaje si¢ by¢ uzycie
arkusza kalkulacyjnego. Zaletg takiego rozwigzania jest elastycznos¢ — uzytkownik
sam decyduje o ksztalcie arkusza, o stopniu szczegdtowosci wykorzystywanych
kategorii, o wyborze automatycznie uaktualnianych wskaznikow podsumowujg-
cych. Wada takiego rozwigzania jest konieczno$¢ posiadania pewnych umiejetno-
sci w obstudze arkuszy kalkulacyjnych oraz konieczno$¢ poswigcenia czasu na
skonstruowanie szablonu, dostosowywanie go do nowych potrzeb oraz na wypet-
nianie go danymi.

Narzgdzia wspomagajace zarzgdzanie finansami osobistymi poczatkowo
mialy forme¢ aplikacji instalowanych na komputerze uzytkownika, a informacje
musiaty by¢ recznie wprowadzane do programu. Nastepnie aplikacje zostaty wzbo-
gacone o funkcj¢ importowania historii rachunkéw bankowych poprzez plik wsa-
dowy wygenerowany w systemie bankowosci internetowej. Obecnie coraz bardziej
popularne s3 aplikacje webowe, dostarczane gtéwnie przez instytucje niefinan-
sowe, ale takze coraz czgsciej przez same banki, jako oddzielny modut w banko-
wosci internetowej lub w bankowos$ci mobilnej.

Kolebka narz¢dzi PFM sa Stany Zjednoczone, gdzie ciesza si¢ one duzym
zainteresowaniem i gdzie uzytkownicy mogg wybieraé¢ z bogatej i réznorodnej
oferty rynkowe;j.

Wiasciciele firmy Intuit, zalozonej w 1983, pierwsi dostrzegli, ze pojawienie
si¢ komputeréw osobistych stwarza mozliwosé wykorzystania specjalistycznego
oprogramowania w finansach osobistych. Ich flagowy produkt Quicken stat si¢
standardem dla wielu gospodarstw domowych.

Za amerykanski wzorzec serwisu webowego, ktory zainspirowal tworcéw
podobnych aplikacji w innych krajach, uwaza si¢ serwis Mint.com, ktéry pojawit
si¢ na rynku w 2007 roku. Po roku z tej aplikacji korzystato juz ponad p6t miliona
uzytkownikéw. W 2009 roku Mint.com zostal nabyty przez firme Intuit za 170 min
dolaréw. Obecnie serwis ma ponad 10 min uzytkownik6w?. Mint.com wspolpra-
cuje z kilkunastoma tysigcami instytucji finansowych w USA i w Kanadzie. Uzyt-
kownik widzi rzeczywisty obraz swoich rachunk6w inwestycyjnych, oszczedno$cio-
wych, kredytowych oraz kart kredytowych. Korzystajac z bezpiecznego transferu
informacji o ptatnosciach, systemy PFM dysponuja wyczerpujacymi danymi na

2 Your financial life, all in one place, https://www.mint.com/what-is-mint/, dostgp: 15.01.2015.
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temat przeptywéw finansowych uzytkownika. Analityczne moduty systemu dzielg
caly strumien wszystkich transakcji na kategorie, podsumowujg je i okreslaja, ile
wydano na czynsz, transport, Zywno$¢, odzieZ, restauracje itd. Zaawansowana tech-
nologia kategoryzacji Mint.com zostata przez firme opatentowana. Ponadto poka-
zywany jest stan salda wszystkich kredytow i inwestycji, oraz odsetki zaréwno te
placone, jak i otrzymywane.

W hastach reklamowych Mint.com nie bez przyczyny mowi sie o oszczgd-
nosciach uzytkownika: serwis analizuje poszczegdlne wydatki i wskazuje, na czym
mozna zaoszczgdzié, przy czym robi to w sposob spersonalizowany. System poka-
zuje wszystkie juz dokonane wydatki, przypomina o koniecznosci nieprzekrocze-
nia budzetu, proponuje oszczg¢dne warianty transakcji — takie wnioski przychodzg
na e-mail. Dodatkowo, droga e-mailowa lub SMS-owa przychodza przypomnienia
o platnosciach, o zmniejszeniu si¢ stanu srodk6w pozostajacych do dyspozycji oraz
informacje o nietypowych dla uzytkownika wydatkach.

Szczegblng uwage przywigzuje si¢ do bezpieczenstwa. Wszak uzytkownicy
powierzajg systemowi Mint.com nie tylko informacje na temat swojego budzetu,
ale réwniez hasta do swoich kont bankowych. Mint.com korzysta z tych samych
metod kryptograficznej ochrony oraz zabezpieczenia fizycznego informacji, co czo-
towe banki amerykanskie. Firma pomyslnie przeszta proces certyfikacji bankowe;.

Bezpieczenstwo jest kluczowym problemem funkcjonowania webowych serwi-
séw PFM. Wsrod przyczyn zakonczenia dziatalnosci w 2010 roku serwisu Wesabe,
jednego z gtéwnych konkurentéw Mint.com, byta niemozno$¢ — z powodu ograni-
czen finansowych — zapewnienia swoim klientom odpowiedniego poziomu bezpie-
czenstwa.

Wigkszo$¢ internetowych serwiséw PFM jest bezplatna dla uzytkownikow.
Zarabiaja one na prowizjach i oplatach pobieranych od instytucji zalecanych uzyt-
kownikom: bankow, firm ubezpieczeniowych, firm pozyczkowych i innych insty-
tucji finansowych. Realizowany jest wigc popularny amerykanski model relacji
biznesowych ,,win-win” — wszystkie strony wygrywaja.

Jeszcze kilka lat temu wydawalo sig, ze narzedzia PFM bedg coraz bardziej
popularne i ze liczba ich uzytkownikéw bedzie szybko rosta. Mimo ze w Stanach
Zjednoczonych co piaty wiodacy bank oferuje swoim klientom ustugg PFM oraz
dostepnych jest wiele niebankowych serwisow internetowych, ktdre potrafity przy-
ciaggna¢ uzytkownik6éw i odniosty finansowy sukces (np. wspominany juz Mint.com,
PageOnce czy Money Desktop), zainteresowanie konsumentdw nie jest tak wyso-
kie, jak oczekiwano.

Wedtug badai® przeprowadzonych w 2012 roku przez firme¢ badawczo-
-doradcza Aite Group, 58% konsumentéw w USA nie korzysta i nie planuje korzy-

3 Shevin R., Strategies for PFM success, Aite Group’ report, 2012, http://aitegroup.com/re-
port/strategies-pfm-success , dostgp: 20.12.2014.
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sta¢ z platform PFM. Tylko 27% konsumentow korzysta z narzedzi do zarzadzania
finansami osobistymi: 15% korzysta wylacznie z narzedzi bankdw lub kas oszczed-
nosciowo-kredytowych, 6% wylgcznie z narzedzi podmiotéw niefinansowych,
a 6% z narzedzi pochodzgeych z roznych zrddet. Rozpowszechnianie si¢ narzedzi
PFM jest hamowane kilkoma czynnikami, migdzy innymi czynnikami natury kul-
turowej. Z badan Aite Group wynika, ze tylko czterech na dziesigciu konsumentéw
zarzgdza swoim budzetem domowym, klasyfikuje lub prognozuje wydatki co naj-
mniej raz w miesigcu. Tylko 13% konsumentéw chce pomocy instytucji finanso-
wych w zarzadzaniu ich pienigdzmi.

4.2. Polskojezyczne narzedzia PFM

Konsumenci polscy, zainteresowani narzedziami do wspomagania zarzadza-
nia finansami osobistymi, maja stosunkowo ograniczony wybdr. Na rynku dostep-
nych jest kilka narzedzi webowych oraz desktopowych (instalowanych na kompu-
terze uzytkownika) dostarczanych przez podmioty niebankowe. W ramach banko-
wosci internetowe] narzedzia PFM oferowane sg réwniez przez niektdre banki.

Aplikacje internetowe oferowane przez podmioty niebankowe

Aplikacje wspomagajace zarzadzanie finansami osobistymi sa dostepne
w ramach serwiséw internetowych PFM i stanowig element danego serwisu. Czgs$é
publiczna serwisu jest dostgpna dla kazdego uzytkownika internetu, a cze¢$é pry-
watna po wprowadzeniu adresu e-mailowego (moze by¢ stworzony wylacznie do
tego celu) lub loginu uzytkownika oraz hasta. Sama aplikacja znajduje sie w czesci
prywatnej i przed kazdym skorzystaniem z aplikacji uzytkownik musi si¢ zalogowac.

Aplikacje internetowe sg na ogdt bezptatne. Decyzja o skorzystaniu z kon-
kretnego serwisu powinna by¢ poprzedzona szczegbétowg analiza regulaminu ser-
wisu oraz informacji umieszczonych zaréwno w publicznej, jak i prywatnej czesci
serwisu. Nie wystarczy kierowaé si¢ wylgcznie atrakcyjnoscig strony gtéwnej, tym
bardziej, ze strony atrakcyjniejsze stwarzaja w kliencie wigksze poczucie zaufania
oraz profesjonalizmu. Konstrukcja strony gléwnej, wykorzystanie przestrzeni, do-
bér kolordw, czytelnosé tekstu, czy dobdr informacji umieszczonych na tej stronie,
wiele méwig o stosunku wiascicieli serwisu do klienta. Jednak uzytkownik powi-
nien zwrdci¢ uwage na kilka dodatkowych aspektéw, przede wszystkim na bezpie-
czenstwo danych finansowych powierzanych serwisowi.

Na stronach serwisu powinna by¢ informacja o sposobie ochrony krypto-
graficznej danych klienta. Serwis PFM powinien posiadaé¢ uznany certyfikat SSL
(Secure Socket Layer). Certyfikaty SSL sa forma zabezpieczenia komunikacji
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internetowej oraz gwarantem zachowania poufnosci danych przesylanych droga
elektroniczng. Certyfikaty o najwyzszych parametrach bezpieczefistwa to certyfi-
katy klasy EV (Extended Validation). Oznaka posiadania takiego certyfikatu jest
najczeseiej (w zaleznosei od typu przegladarki) zielona kiédka oraz nazwa firmy
na zielonym tle w pasku adresu witryny.

Ponadto na stronach serwisu powinna by¢ umieszczona informacja o whasci-
cielu serwisu, czyli dane adresowe, kontaktowe, ewentualnie numer NIP, REGON
itp. Taka informacja pokazuje, ze wilascicielem strony jest realna, legalna firma
i klient moze sprawdzi¢ interesujace go dane na jej temat. Uzytkownicy majg wiek-
sze zaufanie do firm z dobra reputacja.

Powaznie nalezy traktowad wszelkie oznaki wskazujace na to, ze serwis
przestal by¢ regularnie utrzymywany i aktualizowany, takie jak nieaktualne infor-
macje na stronie, przestarzate wpisy na forum dyskusyjnym serwisu lub perma-
nentnie wyswietlajgcy si¢ komunikat ,,sekcja w budowie”, mimo Ze serwis istnieje
od kilku lat. Tego typu symptomy nie sg tylko wyrazem braku szacunku dla klienta,
ale mogg by¢ tez przejawem zaprzestania rozwijania serwisu, co z kolei dla uzyt-
kownika moze oznacza¢ m.in. utrudnienia w uzyskaniu wsparcia technicznego,
gdyz firma ma juz inne priorytety.

Stosunek firmy do probleméw uzytkownika najlepiej zweryfikowaé przed
podjeciem ostatecznej decyzji o korzystaniu z serwisu, wprowadzajac do aplikacji
probne dane i kierujac nasuwajace si¢ pytania na umieszczony na stronie kontak-
towy adres e-mailowy lub numer telefonu. Pod tym kgtem przeprowadzono krétka
charakterystyke kilku wybranych webowych serwiséw PFM.

Budzet domowy* jest pierwszym narzedziem PFM w jezyku polskim, po-
wstal w 2005 roku. Serwis ma ciekawg strong gtéwna, z ruchomym designem.
Czg$¢ publiczna serwisu zawiera informacje o podstawowych ustugach bankowych
oraz ogdlne porady dotyczace mozliwosci ograniczania wydatkow uzytkownika.
Dostepna jest wersja demo aplikacji. Cata komunikacja jest zaszyfrowana zgodnie
z dobrg praktyka przyjg¢ta powszechnie w przypadku systeméw informatycznych
przesytajacych dane finansowe uzytkownikéw.

Do aplikacji mozna wprowadza¢ dane r¢cznie, importowacé je za pomoca pli-
kéw bankowosci elektronicznej (pliki typu CSF, QFX, QIF kilku bank6w) oraz au-
tomatycznie za pomoca taczenia sig¢ z bankiem, po podaniu przez uzytkownika lo-
ginu oraz hasta, ktérego on uzywa w banku. W ten ostatni sposob $ciggane sg dane
z dwoéch bankéw: PKO BP i mBanku. Mozliwy jest rowniez eksport danych z apli-
kacji w formacie CSYV, ale jest to funkcja platna, podczas gdy pozostate funkcje sa
bezptatne.

4 http://www.budzetdomowy.pl, dostep: 3.02.2015.
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System proponuje wiasng kategoryzacje wptywow i wydatkéw, z mozliwo-
scig tworzenia dodatkowych kategorii. Uzytkownik moze ustanawia¢ miesigczne
limity na poszczegélne kategorie wydatkow a system pokazuje wykorzystanie tych
limitow.

Zaufanie do serwisu zmniejszaja nieuaktualnione informacje w czgsci pu-
blicznej serwisu, jak réwniez zauwazone w trakcie testowania niedociggniecia
w dziataniu aplikacji.

Strona gléwna serwisu eGrosik.eu® jest dosy¢ skromna. Znajdujg si¢ na niej
podstawowe informacje o funkcjonalnosci aplikacji oraz wyswietlane sg roznego
rodzaju reklamy. Brakuje informacji o wiascicielu serwisu, jak rowniez o rodzaju
ochrony kryptograficznej danych uzytkownika. Korzystanie z serwisu jest bezplatne.

Dane do systemu mozna wprowadza¢ wylgcznie recznie. Uzytkownik moze
korzysta¢ z kategorii oraz podkategorii przychodéw i wydatkéw zdefiniowanych
przez system, ale moze tez tworzy¢ wiasne kategorie i podkategorie. Aplikacja spo-
rzadza kilka rodzajow raportow koncowych w formie tabelarycznej oraz graficznej,
dla wybranego przez uzytkownika przedziatu czasowego.

Serwis Figgy.pl® powstal w 2008 roku. Wiascicielem serwisu jest firma
Devesoft Software Development. Strona domowa serwisu jest prosta, ale zacheca-
jaca. Biorac pod uwage rok zatozenia serwisu, pewien niepok6j moze budzi¢ infor-
macja, ze serwis dziata w wersji beta’. Transmisja danych dokonywana jest przy
uzyciu bezpiecznego potaczenia SSL z uzyciem 128 bitowego certyfikatu renomo-
wanej firmy Thawte. Za korzystanie z serwisu nie sg pobierane zadne oplaty.

Transakeje sg do aplikacji wprowadzane recznie. Uzytkownik definiuje swoje
wiasne kategorie wptywow i wydatkéw. Dane z aplikacji moga by¢ eksportowane
w postaci plikow CSV. Uzytkownik moze zdefiniowaé swoja wiasng list¢ przele-
wow i liste najczesciej odwiedzanych sklepow. Aplikacja oferuje prosta grafike.

Serwis iFin.248 powstat w 2009 roku. Jego operatorem jest firma iFin24 SA
nalezaca do Grupy Kapitalowej Comarch. Spéika prowadzi niezalezng dziatalno$¢
biznesows, korzystajac z rozwigzan Comarch SA, a infrastruktura iFIN24 umiesz-
czona jest w profesjonalnym Comarch Data Center. W pazdzierniku 2014 centrum
prasowe spolki oglosito — bez podania przyczyn — ze z dniem 15 grudnia 2014 r.
serwis zaprzestaje swiadczenia ustug i zostanie zamkniety. Po kilkutygodniowej
przerwie serwis na poczatku 2015 roku wznowil swojg dziatalnosé, ale zaufanie
uzytkownikdéw do serwisu niewagtpliwie zostalo ostabione. Aktualnie serwis jest

5 http://www.egrosik.eu/ dostep: 3.02.2015.

¢ http://www.figgy.pl/, dostep: 3.02.2015.

7 Najczesciej jest tak oznaczana, w przeciwienstwie do wersji finalnej, wersja programu prze-
chodzaca testy na etapie koficowym. Jezeli twércy serwisu uzywajg oznaczenia ,,.beta” w innym zna-
czeniu, powinno to by¢ na stronie wyjasnione.

8 https://finanse.ifin24.pl/, dostep: 6.02.2015.
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bezptatny, ale w przysziosci korzystanie z niego bedzie wymagato wykupienia abo-
namentu.

Aplikacja jest zasilana danymi poprzez import transakcji z plikéw bankowo-
sci elektronicznej kilkunastu czotowych bankéw w Polsce lub import reczny.
iFIN24 posiada certyfikat Thawte, ktérego istnienie potwierdza uzytkownikowi au-
tentycznosé serweréw internetowych iFIN24 oraz szyfrowanie komunikacji przy
uzyciu SSL. Wydatki i przychody sg klasyfikowane do odpowiednich kategorii
i podkategorii proponowanych przez system w ramach wczesniej zdefiniowanych
kont. Istnieje mozliwos¢ ustanawiania limitéw na wybrane przez uzytkownika ka-
tegorie, wprowadzania plandéw finansowych oraz tworzenia podstawowych rapor-
tow w formie tabelarycznej i graficzne;.

Aplikacja posiada swoja wersje mobilng. iFIN24 Mobile to narzedzie do za-
rzadzania finansami osobistymi przez iPhone’a i iPoda Toucha.

Serwis Kontomierz® powstat w 2009 w roku. Wiadcicielem serwisu jest
spotka Kontomierz.pl Sp. z 0.0. Strona giéwna jest atrakcyjna, z efektywnie wyko-
rzystang przestrzenia. Sa na niej pokazane przyktadowe ekrany aplikacji, przesu-
wajace si¢ na zyczenie uzytkownika. Dostepna jest tez wersja demo aplikacji. Czgéé
publiczna serwisu zawiera migdzy innymi poréwnywarke kont bankowych, ran-
king lokat, wyszukiwarke¢ najblizszego bankomatu oraz najblizszego oddziatu firmy
pozyczkowej.

Aktualnie wszystkie funkcje aplikacji sa bezplatne, jednakze firma planuje
w przysztosci wprowadzié platne ustugi z rozszerzong funkcjonalnoscia. Aplikacja
importuje transakcje z rachunkéw ponad 30 bankéw albo automatycznie, albo za
pomocg plikéw bankowosci elektronicznej. Mozliwe jest tez reczne wprowadzanie
danych — taka mozliwo$¢ zostata stworzona gléwnie z myslg o transakcjach gotow-
kowych, ktére moga by¢ implementowane do aplikacji réwniez poprzez wysylanie
SMS-6w na specjalny numer telefoniczny. Wazna jest tez funkcjonalnos¢ eksportu
danych w formacie CSV. Kontomierz posiada certyfikat bezpieczefistwa firmy
Verisign Trusted Seal, najbardziej renomowanej firmy wydajacej certyfikaty dla
aplikacji webowych.

Uzytkownik wykorzystuje zdefiniowane przez system kategorie oraz usta-
nawia miesigczne limity budzetowe, a aplikacja informuje o przekroczeniu limitow.
Wyniki sg prezentowane tez w formie graficznej. Program automatycznie wysyta
uzytkownikom upomnienia, na przyktad o braku aktywnosci na koncie Kontomie-
rza. Aplikacja jest dostepna takze w wersji mobilnej.

Serwis MojeGrosze.pl'® powstat w 2008 roku. Strona domowa serwisu jest
atrakcyjna, przejrzysta i dobrze zorganizowana. Przed korzystaniem z aplikacji

? http://kontomierz.pl, dostep: 4.02.2015.
10 http://mojegrosze.pl, dostep: 3.02.2015.
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uzytkownik moze si¢ zapozna¢ z wersjag demo. Wiascicielem serwisu jest firma
Noma Solutions. Firma zapewnia o wysokim poziomie bezpieczenstwa, ale nie jest
ono potwierdzone zadnym certyfikatem. Korzystanie z serwisu jest bezptatne.

Dane mogg by¢ wprowadzane r¢cznie lub za pomoca plikéw generowanych
przez bankowos¢ elektroniczng kilku bankéw. Uzytkownik definiuje swoje wiasne
kategorie w ramach czterech podstawowych typdéw transakcji proponowanych
przez system: przychéd, wydatek, dtug, pozyczka. Analiz¢ utatwia mozliwos¢ gra-
ficznego przedstawienia danych. Sa jednak pewne oznaki, ze serwis od pewnego
czasu nie jest rozwijany..

MoneyZoom'' jest jedng z pierwszych w Polsce aplikacja PFM. Wiascicie-
lem serwisu jest spotka MoneyZoom SA, ktdra jest czescig spotki gietdowej IQ
Partners. Strona gtéwna serwisu jest elegancka, przyjazna uzytkownikowi, nieprze-
tadowana informacja. Efekt podkreslaja przesuwajace sie ilustracje z hastami pro-
mujacymi aplikacje. Ze strony gltéwnej dostepny jest poradnik finansowy doty-
czacy réznych sfer zycia uzytkownika (edukacja, rozrywka, zakupy, itp.) oraz po-
réwnywarka produktéw finansowych firmy Comperia, strategicznego partnera Mo-
neyZoom.

MoneyZoom.pl uzywa najnowszego standardu szyfrowania danych i po-
siada certyfikat SSL firmy GeoTrust. Uzytkownik wprowadza dane do aplikacji
recznie, przy czym moze skorzystaé z kategorii i podkategorii przychodéw i wy-
datkéw proponowanych przez system, ale moze tez tworzyé wlasne. Aplikacja ofe-
ruje mozliwo$¢ ustawienia limitéw na wydatki oraz planowania przysztych wydat-
kéw, jak réwniez graficzng analiz¢ danych. Korzystanie z ustug serwisu jest nieod-
ptatne. MoneyZoom stworzyt w 2010 roku pierwsza w Polsce aplikacje PFM dla
iPhone’a.

Payzzer'? jest nowym serwisem. Powstat pod koniec 2014 roku, zastepujac
serwis Finser z 2010 roku i caly czas jest dopracowywany. Dostepny jest w jezyku
polskim i angielskim. Strona giéwna jest skonstruowana profesjonalnie, bez niepo-
trzebnych gadzetow. Serwis zawiera wersje demo oraz film instruktazowy. Uzyt-
kownik moze korzysta¢ albo z pakietu darmowego z podstawowa funkcjonalnosciag
(Standard) albo z pakietéw ptatnych z rozszerzong funkcjonalnoscig (pakiet Premium
lub pakiet Professional). Komunikacja z Payzzerem odbywa si¢ za pomoca bez-
piecznego szyfrowanego protokotu HTTPS. Serwis nie jest zbudowany pod kgtem
konkretnych zastosowan. Moze by¢ wykorzystany do rozliczania i analizowania
finansow osobistych, ale moze tez by¢ przeznaczony do innych celéw, na przyktad
do rozliczania transakcji matej firmy.

H https://moneyzoom.pl, dostep: 4.02.2015.
12 https://payzzer.com/pl/, dostep: 3.02.2015.


https://moneyzoorn.pl
https://payzzer.com/pl/
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Praca z aplikacjg rozpoczyna si¢ od utworzenia kont, na ktérych rejestruje
si¢ poszczegoblne transakcje oraz od wprowadzenia dla nich salda poczatkowego.
Transakcje wprowadzane sa recznie, przy czym system rozréznia cztery typy trans-
akcji: wydatki, przychody, przeniesienie $rodkéw z jednego konta na drugie oraz
wymiana walut. W ramach poszczegdlnych typéw transakcji uzytkownik sam defi-
niuje bardziej szczegdtowe kategorie transakcji. Payzzer ma swojg wersje mobilng
i dziata tez na platformie Android.

Kluczowymi graczami na polskim rynku webowych aplikacji PFM sg
iFin24, Kontomierz oraz Money Zoom. Wszystkie posiadajg certyfikaty bezpie-
czefstwa renomowanych firm, oferujg podobne gtéwne funkcje dotyczace analizy
danych finansowych klienta oraz udostgpniajg wersje mobilne aplikacji. Automa-
tyczny import transakcji z rachunkéw bankowych jest mozliwy tylko w Kontomie-
rze. Obecnie serwisy te sg bezptatne, ale iFin24 oraz Kontomierz planujg w przysztosci
wprowadzenie pelnej lub czesciowe] odptatnosci za korzystanie z ustug serwisu.

Narzedzia PFM oferowane przez banki

Do korzystania z bankowych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie finan-
sami osobistymi niezbedne jest posiadanie konta osobistego badz karty kredytowe;
danego banku, a takze dost¢pu do jego systemu bankowosci internetowej. Za ko-
rzystanie z ustugi klient nie ponosi zadnych dodatkowych optat.

Pierwszym bankiem, ktéry zaoferowat swoim klientom narzg¢dzie PFM byt
w 2010 roku Meritum Bank ICB SA'? (narzedzie — Meritum Planner'). Aktualnie
narzedzia do wspomagania zarzadzania finansami osobistymi udost¢pnia swoim
klientom kilka bankéw. Wsr6d nich Bank BPH SA (narzgdzie Asystent Finan-
sowy'®), Bank Millennium SA (Manager Finanséw'6), ING Bank Slaski SA (Finan-
sometr'’) oraz T-Mobile Ustugi Bankowe dostarczane przez Alior Bank SA (Me-
nedzer Finans6w'®). W lutym 2014 roku mBank udostgpnit swoim klientom nowa
aplikacje mobilna, w ktérej wprowadzono elementy PFM, takie jak mozliwo$¢ ka-
tegoryzowania wydatkéw i modyfikacji limitéw transakcyjnych. Na razie ustuga
PFM nie jest oferowana powszechnie. Migdzy innymi, dwa najwigksze pod wzgledem

13 W lutym 2015 Alior Bank przejat Meritum Bank, http://meritumbank.pl/o_bankuw/informa-
cje-biuro-prasowe/alior-bank-przejal-meritum-bank.html, dostep: 6.05.2015.

14 http://www.meritumplaner.pl/, dostgp: 6.02.2015.

15 http://www.bph.pl/pl/klienci_indywidualni/bankowosc_elektroniczna/asystent_finansowy,
dostep: 6.02.2015.

6 hitp://www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/millenet-dla-klientow-indywidu-
alnych-biznes#manager-finansow, dostep: 6.02.2015.

'7 http://www.ingbank.pl/indywidualni/bankowosc-elektroniczna/finansometr, dostep:
6.02.2015.

'8 https://www.t-mobilebankowe.pl/menadzer-finansow, dostep: 6.02.2015.
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aktywow banki, PKO BP oraz Bank Pekao SA, nie maja dotad narze¢dzia do wspo-
magania finanséw osobistych w swojej ofercie.

Podstawowa funkcjonalnos¢ oferowanych narzedzi jest podobna. Aplikacja
automatycznie pobiera informacje o wydatkach i wplywach z rachunkéw danego
banku, grupuje je w zdefiniowane przez system kategorie (podkategorie), prezen-
tuje pogrupowane informacje w formie wykres6w, umozliwia analizowanie struk-
tury i zmiennosci w czasie wydatkow oraz przychodéw, a takze pozwala na usta-
wianie limitéw na wydatki, dzigki czemu tatwiej je kontrolowac.

W niektérych aplikacjach uzytkownik moze definiowaé wlasne kategorie
oraz monitorowaé wydatki oraz wplywy w gotoéwce poprzez ich reczng rejestracje.
System moze automatycznie wysylaé SMS-y do uzytkownika po przekroczeniu
okreslonego poziomu wydatkow w danej kategorii lub podkategorii.

Bankowe aplikacje PFM to narz¢dzia nowoczesne i innowacyjne, co po-
twierdzaja rdznego rodzaju wyréznienia. Na przyklad ,,Gazeta Bankowa” wyrdz-
nita Meritum Planer w konkursie informatycznym ,,Hit roku 2010 dla instytucji
finansowych”, a narz¢dzie Banku BPH, Asystent Finansowy, uzyskato tytut ,,Inno-
wacja Roku 2012” przyznawany w konkursie realizowanym pod patronatem Wy-
dziatu Nauk Technicznych Polskiej Akademii Nauk.

Gtéwna zaletg narzgdzi PFM oferowanych przez banki jest wygoda. Klient
bankowosci internetowej ma automatycznie dostep do narzedzia PFM i jezeli apli-
kacja spelnia jego potrzeby, nie musi juz szukaé¢ innych rozwigzan na rynku. Kolejna
zaleta jest bezpieczefistwo. Dane na temat finansow uzytkownika pozostajg w banku,
a banki obowigzuja najwyzsze standardy bezpieczenstwa.

Oprocz zalet bankowe narzedzia PFM maja réwniez wady. Aktualnie do-
stepne na rynku aplikacje umozIliwiajg automatyczng analiz¢ transakcji realizowa-
nych wylacznie przez dany bank. Uzytkownicy posiadajacy rachunki w kilku ban-
kach nie majg wigc obrazu swoich finanséw w jednym miejscu. Na funkcjonalnosé
narzedzi PFM moga mieé¢ negatywny wplyw zmiany wprowadzane w bankowosci
internetowej lub zmiany w strukturze wiascicielskiej banku. Przyktadowo, przy
wprowadzaniu nowej bankowosci internetowej, ING Bank Slaski ograniczyt w grud-
niu 2014 r. zakres dostepnych funkcji w narzedziu Finansometr. Niedostepne stato
si¢ na przyklad tworzenie wiasnych kategorii i znacznikdw oraz dodawanie trans-
akeji gotowkowych. Podstawowe funkcje zostaly zachowane, a Finansometr bedzie
stopniowo dostosowywany do nowej sytuacji. Innym przyktadem moze by¢ Mene-
dzer Finanséw. Narzedzie to zostato wdrozone w Alior Sync i mialo mozliwo$¢ im-
portowania rachunkéw z innych bankéw. W wyniku podpisanej z T-Mobile umowy
0 wspOlpracy, marka Alior Sync zostata zastgpiona markg T-Mobile Ustugi Ban-
kowe dostarczane przez Alior Bank SA. Obecnie narzgdzie Menedzer Finanséw
nie ma funkcjonalnosci importu danych z innych bankéw. Inne jest tez podejscie
bankéw do oferowania klientom dodatkowych ustug w ramach wspomagania ich
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w zarzadzaniu finansami osobistymi. Na przyklad, integralng czescig niektorych
niebankowych serwiséw PFM s3a poréwnywarki cen produktéw finansowych réz-
nych instytucji, ale wydaje si¢ malo prawdopodobne, aby banki byly zaintereso-
wane udostgpnieniem swoim klientom instrumentu umozliwiajacego poréwnywa-
nie cen produktéw oferowanych przez podmioty konkurencyjne.

Abstrahujac od wad, gdy klienci wprowadzajg narzedzie PFM do swojej
oferty, dostajg od bankéw wygodne, proste narzedzie do kontrolowania przycho-
déw 1 wydatkdw, wspomagajace zarzadzanie ich finansami i osigganie osobistych
celow.

Mimo Zze ustuga jest bezptatna, banki réwniez czerpig z tego tytutu korzysci.
Wprowadzajac narzgdzie PFM do oferty, starajg sie zwiekszy¢ zadowolenie klien-
tow i poprzez to walczy¢ o wzmocnienie zwigzkéw lojalnosciowych oraz o zatrzy-
manie klientéw. Ponadto banki daza do odzyskania tej czesci relacji ze swoimi
klientami, ktérg zawlaszczyty sobie niebankowe serwisy PFM. Wprowadzaniu do
oferty narzedzi do wspomagania finanséw osobistych mogg tez przyswiecaé takie
cele, jak dogonienie konkurencji, wzrost rozpoznawalnosci marki banku, zwigk-
szenie postrzegania banku jako nowoczesnej instytucji lub wzmocnienie czy obrona
pozycji na rynku. Jednoczesnie, narzedzie PFM jest dla bankéw instrumentem stra-
tegicznym do generowania przychoddw, gdyz jest Zrédtem wielu cennych informa-
cji o kliencie, nie tylko finansowych, ale réwniez informacji o jego potrzebach
i pragnieniach, o jego zwyczajach zakupowych, sposobie spedzania wolnego czasu
itp., co stwarza dodatkowe mozliwosci cross-sellingu'® i up-sellingu®. Narzedzie
to stwarza réwniez mozliwosci przeniesienia doradztwa finansowego z oddzialéw
do kanatu internetowego oraz umozliwiaja prowadzenie marketingu w czasie rze-
czywistym?!,

77

4.3. Narzedzia PFM w Polsce - terazZniejszos$¢ i przysztosé

Historia narzedzi do wspomagania zarzadzania finansami osobistymi w Pol-
sce nie jest dluga. W przypadku bankowych aplikacji PFM sigga zaledwie pieciu
lat. Narzedzia oferowane przez podmioty niebankowe, internetowe lub desktopowe,

19 Cross-selling — technika handlowa polegajaca na sprzedazy produktu lub ustugi klientowi
powiazanej z innym zakupem.

20 Up-selling — technika handlowa polegajaca na sprzedazy aktualnemu klientowi drozszych
produktéw. W przypadku techniki up-selling udostepniane klientom produkty maja charakter ekskiu-
zywny, o podwyzszonym standardzie.

21 Real Time Marketing to strategia marketingowa, ktéra polega na prowadzeniu dziatan mar-
ketingowych na biezaco, czyli w odpowiedzi na zmienne zachowania i postawy klientéw oraz wyda-
rzenia, ktore towarzysza tym zmianom.
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powstawaty nieco weczeéniej, glownie w latach 2007-2009. W tym czasie wyda-
wato sig, ze cz¢$¢ z nich — w skali polskiej — powtdrzy sukces amerykanskich ser-
wiséw PFM. Czas zweryfikowat te przypuszczenia. Niektore serwisy zakonczyty
swoja dziatalnos¢ (na przyktad Sgroszy.pl, Benefi.pl, Finser), inne zmienity swoje
przeznaczenie (np. Moje.oszczednosci.pl, witryna zostata wystawiona na sprzedaz).
A serwisy, ktére pozostaly na rynku, rozwijaja si¢ w réznym tempie i zaintereso-
wanie nimi klientdw na razie nie jest duze. Na przyktad, Money Zoom podaje, ze
ma ponad 30 000 klientow.

Przyczyny sg réznorakie. Cze$é z nich zwigzana jest z faktem, ze pierwsze
narzgdzia PFM w Polsce powstawaty w wyniku prac matych zespotéw (firm), kté-
rym trudno bylo pozyska¢ srodki na dalszy rozwoj i zapewni¢ odpowiedni poziom
bezpieczenstwa danych finansowych klientéw, co skutkowato albo zakonczeniem
dziatalnosci, albo zaprzestaniem prac nad rozwijaniem narzgdzia.

Druga grupa przyczyn zwigzana jest z odmiennym zachowaniem finanso-
wym konsumentéw w USA i Polsce, wynikajgcym z rdznic w sytuacji gospodarczej
obu krajoéw oraz z réznic kulturowych. Kontrola wydatkow jest trudniejsza w przy-
padku korzystania z platnodci bezgotéwkowych niz przy korzystaniu z gotowki.
W Stanach Zjednoczonych platnosci bezgotowkowe (czeki, karty, przekazy pie-
ni¢zne) sg powszechne od wielu lat. W 2012 roku w USA udziat ptatno$ci gotéw-
kowych w ogblnej liczbie ptatnosci konsumenckich wynidst 26,8%%2, podczas gdy
w Polsce gotdwka pozostaje najbardziej popularng forma platnosci: stanowi ona
82% catkowitej liczby ptatnosci detalicznych oraz 64% wolumenu platnosci deta-
licznych ogétem?®. Ponadto amerykanskie banki pobierajg wysokie oplaty karne za
przekroczenie przyznanego limitu kredytu w rachunku biezacym (overdraft). Sred-
nio optaty z tego tytutu, na rachunkach, na ktérych zanotowano przynajmniej raz
przekroczenie limitu, w 2011 roku wyniosty 225 dolaréw?*, Optaty za przekrocze-
nie limitu w rachunku biezacym sg zroznicowane w zalezno$ci od banku, przykla-
dowo w Bank of America obecnie ta optata wynosi 35 dolaréw. Serwisy PFM, ktore
skupiaty w jednym miejscu catosciowg informacj¢ o stanie finanséw uzytkownika
1 pozwalatly, miedzy innymi, na unikanie kosztownych bankowych optat, trafity
w nisze rynkows.

22 Schuh S., Stavins J., The 2011 and 2012 Surveys of Consumer Payment Choice, Research
Data Report No. 14-1, Federal Reserve Bank of Boston, 2014, s. 5, http://www.bostonfed.org/econo-
mic/rdr/2014/rdr1401.htm, dostep: 6.02.2015.

BKozlinski T., Zwyczaje platnicze Polakéw, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2013, s. 257
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje platnicze/zwyczaje_platnicze_Polakow.pdf, dostgp:
6.02.2015.

24 CFPB Study of Overdraft Programs, Consumer Financial Protection Bureau, 2013, s. 5,
http://files.consumerfinance.gov/f201306_cfpb_whitepaper_overdraft-practices.pdf, dostep: 6.02.2015.
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Narzedzia PFM stuzg nie tylko do $ledzenia wydatkow, ale rowniez poma-
gaja zaoszczedzi¢ pienigdze. Nawyk oszczgdzania pieni¢dzy, unikanie zbgdnych
wydatkow i maksymalizowanie zyskow wydajg si¢ by¢ cechami typowymi dla
Amerykanéw. Ich sktonnos$¢ do oszczgdzania potwierdzaja rowniez wyniki badan:
76% konsumentow posiadato w 2012 roku srodki na rachunkach oszczednoscio-
wych?, podczas gdy w Polsce w 2013 roku mniej niz potowa (41%) gospodarstw
domowych posiadata oszczednosci (z tego 66,6% w postaci depozytow ztotowych)?.

Trzecia grupa przyczyn zwigzana jest z ranga finanséw osobistych w USA.
Finanse osobiste sg przedmiotem badan od prawie 100 lat (od lat 30. ubieglego
wieku, kiedy tworzyl sie rynek finansowy USA) i stanowig oddzielny, petnoprawny
kierunek badan naukowych. Sa wykladane na amerykanskich uniwersytetach jako
osobny przedmiot lub jako cze$¢ finansdw ogblnych. Akademickie programy nau-
czania finanséw osobistych wsparte sg odpowiednimi podrecznikami. Teoretyczne
podstawy tej dziedziny finanséw i perspektyw jej rozwoju przedstawiane sg w re-
nomowanych czasopismach naukowych. W Polsce, finanse osobiste sg przedmio-
tem badan naukowych od okoto dwoch dziesiecioleci, a jako odrebny przedmiot
nauczania pojawily si¢ w Polsce dopiero w ostatnich latach.

Mimo ze narzgdzia PFM nie staly si¢ tak popularne, jak si¢ jeszcze kilka lat
temu wydawato, sg to niewatpliwie narzedzia przysztosci. W szczegdlnosci rozne
odmiany bankowych narzedzi PFM za jakis$ czas beda wchodzily w standardowy
zakres ustug bankowych. Przemawia za tym szybki rozw6j bankowosci interneto-
wej i mobilnej, ciagle rozszerzanie si¢ kr¢gu konsumentow korzystajacych z tych
nowoczesnych kanatéw dostgpu do ustug finansowych, wchodzenie w doroste zy-
cie pokolenia wychowanego w $§wiecie nowych technologii. Powoli zwiekszajaca
si¢ $wiadomo$¢ finansowa Polakéw oraz dgzenie bankéw do maksymalizacji zyskow,
migdzy innymi poprzez wprowadzanie innowacyjnych produktéw.

Liczba oséb korzystajacych z bankowosci internetowej stopniowo rosnie.
Jak wynika z informacji ZBP?’, na koniec IV kwartatu 2014 roku liczba klientéw
indywidualnych posiadajacych dostep do bankowosci internetowej wyniosta blisko
25,1 miliona os6b. Grupa ta w 2014 roku powiekszyla si¢ prawie o 14,91%, pod-
czas gdy rok wczesniej przyrost wynidst 5,12%. Wzrosta takze liczba aktywnych
uzytkownikow — stanowia oni okoto 52% majgcych dostep do bankowosci interne-
towej.

25 Schuh S., Stavins J., The 2011 and 2012 Surveys of Consumer Payment Choice ..., op. cit.,
s. 40,

26 Czapifiski J., Panek T., Diagnoza spoleczna 2013. Warunki i jakosé zycia Polakéw, Raport,
Warszawa, 2014, s. 75-76, http://analizy.mpips.gov.pl/images/stories/publ_i_raporty/DS2013/Raport-
_glowny_Diagnoza Spoleczna_2013.pdf, dostgp: 6.02.2015.

27 Raport NetB@nk: Juz 25 min kart zblizeniowych w naszych portfelach!, ZBP, Warszawa,
2015; https://zbp.pl/wydarzenia/archiwum/wydarzenia/2015/marzec/raport-netb-nk-juz-25-min-kart-
zblizeniowych-w-naszych-portfelach, dostgp: 6.05.2015.
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Swiadomos¢ finansowa Polakéw jest weigz na niskim poziomie, ale poja-
wiaja si¢ pewne oznaki poprawiana si¢ tego stanu. Z raportu Fundacji Kronenberga
przy Citi Handlowy?® wynika miedzy innymi, ze z roku na rok przybywa Polakéw,
ktérzy oszczgdzaja. W 2014 roku procent osdb oszczgdzajacych regularnie wzrdst
do 12%, za$ procent 0s6b oszcz¢dzajgcych nieregularnie do 37% (w 2008 to byto
odpowiednio 7% oraz 34%). W poréwnaniu z poprzednimi latami zmalat procent
Polakéw, ktérzy nie planuja swoich wiekszych, regularnych wydatkow: z 31%
w 2011 roku do 16% w 2014 roku. Wzrést tez odsetek osob kontrolujacych swoje
wydatki: tylko najwigksze wydatki zwigzane z kupnem sprzgtu AGD, RTV, waka-
cjami kontrolowato w 2014 roku 16% badanych (w 2011 roku 11%), a tylko wiek-
sze wydatki, takie jak wydatki na odziez, buty, energi¢ elektryczng, czynsz kontro-
lowato w 2014 roku 35% badanych (32% w 2011 roku).

Wraz z rozszerzaniem $wiadomosci finansowej Polakéw bedzie rosto zapo-
trzebowanie na narz¢dzia PFM, w szczeg6lnoscei wéréd osob miodych, dla ktérych
korzystanie z najnowszych technologii jest rzecza naturalng a ktorych sytuacja
finansowa jest — niestety — generalnie trudna®®, co wymusza na nich racjonalne
zarzadzanie swoimi finansami.

28 Postawy Polakéw wobec oszczedzania, raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy,
PBS, pazdziernik 2014, http://www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/files/fk_oszcz_2014.pdf,
dostep: 6.05.2015.

2 Finansowy portret mlodych, Millward Brown na zlecenie Krajowego Rejestru Diugow
Biura Informacji Gospodarczej, Wroclaw 2014, http://www2 krd.pl/Centrum-prasowe/Raporty/2014/
FINANSOWY-PORTRET-MLODYCH, dostep: 6.05.2015.
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