Rozdzial 1

SPIS TRESCI

Miejsce i rola posrednictwa finansowego we wspolczesnej gospodarce .............
1.1. Istota i modele systemu fINANSOWEZO ...vuceruuuermerirusnsimisimimiimissssmsssssssssssserisseness
1.2. Istota posrednictwa fiNAnSOWEZO ....c.uivuimmsnremmsimsimins s ensisnssssssisesss
1.3. Znaczenie posrednikéw finansowych W goSpOdarce ......essrisesesseeeens

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.

Klasyfikacja funkcji posrednikéw finansowych ....ccvemricesiseiscnccenns
Obnizanie kosztow transakeyjnych ...
Eliminowanie negatywnych efektéw asymetrii informacji .....coo.ooevoue.
Transformacja ilo§ciowo-jakoéciowa kapitatu

Dostarczanie ptynnoéci podmiotom i rynkom
Kreowanie wartoéci dodanej dla klientow .....cccccoovcninnens

1.4. Teorie po$rednictwa fINANSOWEZO ..vvvereruuerimncismsssrssnrisrresrssssissssssssesissscnisenisseess

1.5. Rodzaje posrednikéw finansowych - strona instytucjonalna posrednictwa

1.6. Rola sieci bezpieczenistwa posrednikéw finansowych w kreowaniu stabilnosci
ANANSOWE] sssmmmusmsmenrsmssmusmemrsssomassmsih

1.7. Perspektywy rozwoju posrednictwa finansowego

Podsumowanie i WNIOSKi .coceoevveerrirecmrnessenmesessisisesesnesnenens

Rozdzial 2

Finanse osobiste jako obszar dziatalnosci doradcéw finansowych .......cccoovevvrncencns

2.1. Istota finanséw osobistych jako subdyscypliny nauk finansowych

2.2. Zarzadzanie finansami osobistymi - istota, obszary oraz implikacje mikro-
i MAKTOEKONOMICZIIE ..vorververreeererceercrerseisensmsstasss e s sssn st nbssssssssnssassanssens

2.2.1.

2:2.2,

2.2.3.
2.24.

2.2:5;

Racjonalnos¢ decyzji finansowych gospodarstw domowych i efek-
tywno$¢ zarzadzania finansami 0SODIStYMI .oueevrvvvsieriicnssssniieniisinens
Zarzadzanie finansami osobistymi i jego znaczenie dla gospodarstw
domowych i goSPOdarki ... s
Obszary zarzadzania finansami 0SODIStYMI ..ocerrvemesiivisssscssesisenns
Osobisty bilans, rachunek zyskéw i strat, przeplywy pienigzne i budzet
jako narzedzia zarzadzania finansami 0SODIStYMI woveeervecvieiiriscsinenens
Teorie wyjasniajace zachowania finansowe gospodarstw domowych -
podejécie klasyczne i behawioralne .......cemimnnssisissceisnssnsinens

15
15
23
29
29
30
31
34
35
36
38
40

45

50
56

57
57

65

65

70
76

81

83




2.3.

2.2.6. Gospodarstwo domowe na rynku ustug finansowych ...
2.2.7. Doradztwo bankowe jako nowoczesna ustuga dla klientéw indywi-
AUAINYEN o s
Nowe zjawiska i procesy oraz ich wplyw na zarzgdzanie finansami osobi-
SEYIMIL cvomvmserencssssensronsenssnssssasnonarmsrensnssnsssssansssanssssasnsnssnonndansnsiasbine sbodiobddssodiinsihasis
2.3.1. Wzrost roli edukacji, wiedzy, éwiadomosci i zdolnoéci finansowej
jako determinant zarzgdzania finansami osobistymi .......ceeeuccuncn.
2.3.2. Wzrost roli regulacji chroniacych konsumenta w zarzadzaniu finan-
SAM OSODISTYITL +.vuvcrrercercmcrrerecrentenerenisie st ssssass s sssssassasssstasses
2.3.3. Spoteczna odpowiedzialnosé¢ instytucji finansowych (CSR) i odpo-
wiedzialne finanse a zarzadzanie finansami 0sobistymi .......ceevenncees
2.3.4. Wirtualizacja zachowan finansowych konsumentéw i procesow zwig-
zanych z zarzadzaniem finansami 0sobistymi .......cccenirinrnecininne,
2.3.5. Zmiennoé¢ koniunktury gospodarczej a zarzadzanie finansami oso-
13C1072 111 SRR ST
2.3.6. Zjawisko nadmiernego zadluzenia, niewyplacalnosci gospodarstwa
domowego i upadlo$ci konsumenckie] ..o,

Podsumowanie 1 WHIOSKI ....ccoceeieeecericsrececeecrecessicsseerevesesresssaosassessssssesoseressessns

Rozdzial 3

Miejsce i rola doradztwa finansowego w zarzadzaniu finansami osobistymi,
posrednictwie finansowym i gospodarce. Model doradztwa w obszarze finan-
SOW OSODISEYCIL ..ttt sersesasessensnss e s sessssesteessensess esssessans b sossssssas

3.1
3.2,

3.3.
34,
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

Geneza i rozwdj zawodu osobistego doradcy finansowego .......cvvvniinnn.
Istota doradztwa w obszarze finanséw osobistych i przyczyny wzrostu jego
POPUIAINIOSCH «.evverrecererereeeerenrecerenesneseresseneecrsessiressesenssssssssessenssssassssassessansssssass
Proces §wiadczenia ustugi doradztwa finansowego ........cuvcviineernninenns
Doradztwo finansowe w naukach ekonomicznych ...
Rola doradztwa finansowego w zarzadzaniu finansami osobistymi .............
Miejsce doradztwa finansowego w posrednictwie finansowym i jego rola
W TOSPOUATER  conmsumsummmvismmmms sy oo o s S R O P R oTh
Doradztwo finansowe jako efekt ewolucji posrednictwa finansowego i ele-
ment nowego paradygmatu W nauce finansow ...
Nowoczesne technologie a doradztwo finansowe .......cvccrncvcesisiininninns
Rekomendacje dla doradcéw finansowych z punktu widzenia finanséw
behawioralnyely suunmwmmssmmmssmrmmammasn s
Koncepcja modelu doradztwa w obszarze finanséw osobistych — elementy,
determinanty i impliKacje ..o
3.10.1. Pojecie i rodzaje modeli w ekonomii i finansach
3.10.2. Model doradztwa finansowego — determinanty, elementy i implika-

CJE worteurrtrerirereismsiisessssssss s s e R R ab e R R

3.10.2.1. Koncepcja modelu doradztwa finansowego .......oceveevcunee.

3.10.2.2. Determinanty modelu doradztwa finansowego ..................

3.10.2.3. Elementy modelu doradztwa finansowego ..........ccenrvunes

3.10.2.4. Implikacje modelu doradztwa finansowego ..........cccceune,

Podsumowanie 1 WIIOSKI ....civeviveeeiriiesiierecirsetcseresvss e ese st sisneses s nesesessssessnsassses

89

94

94

104

106

110

113

117
121

123
123

127
136
139
146
150

152
155

157



Rozdzial 4
Doradztwo w obszarze finanséw osobistych w wybranych krajach wysoko roz-
winietych gospodarczo - przeglad doswiadczen miedzynarodowych ..............

4.1.
4.2.
4.3.

Doradztwo finansowe w Stanach Zjednoczonych ...

Doradztwo finansowe w Wielkiej Brytanii .......ccovrcenninnns

Doradztwo finansowe w Europie kontynentalnej

4.3.1. Przeglad rynku ustug doradztwa finansowego w Europie kontynen-
BAINIE] cevvvuuseeemereassessrsen s iss s sssasss s sm iR RS

4.3.2. Organizacje standaryzujace, certyfikujace i samoregulujace dziatal-
no$¢ doradcow finansowych w EUrOpi€ .ocovceeiericiinsinsinsssisncnannnens

4.3.3. Doradztwo finansowe w NiemMCZeCh o,

POASUMOWANIE 1 WIHOSKI  vvveeverieerererreaisinerssmsssasssseessesmsasssesssnsrsssessrassessassosseseesess

Rozdzial 5
Wspolczesny model doradztwa w obszarze finansow osobistych w Polsce ..........

5,1

5.2.

5.3.

Geneza i etapy rozwoju doradztwa w obszarze finanséw osobistych w Pol-

SCE vurevaereaeresessesisarsrs s e e ass s SRR SRR AR SRR RS

Determinanty modelu doradztwa w obszarze finansow osobistych w Pol-

SCE ereressestsesssssessns e sEasER RS SRR RS R RS S RS RER R 00

5.2.1. Rozw¢j systemu finansowego i posrednictwa finansowego w Polsce

na tle zmian sytuacji goSPOdArCZE] ..cocomenrnecnsenssmisissinessensssssessens

5.2.2. Zachowania finansowe gospodarstw domowych w Polsce .................

5.2.2.1. Poziom wynagrodzefi, dochodéw rozporzadzalnych i kon-

SUMPC]i W POISCE wvvvriiniiriinirsnrisnsisssiesisisisinssrsisssssssensissssss

5.2.2.2. Tendencje w ksztaltowaniu si¢ aktyw6w finansowych gospo-

darstw domowych W POISCE .....ovvuereinrinscnisenissicsissnnrissssssanns

5.2.2.3. Zachowania kredytowe i nadmierne zadluzenie gospodarstw

AOMOWYCh W POISCE .o.cvvuvirivsersisriesnemississssssrnssriss b

5.2.2.4. Zachowania ubezpieczeniowe gospodarstw domowych w Pol-

BEB s eurassnsonsenmmersomnessvermamssssssssssessssoasdsbh S5 SIEFILERHR SO RS st oo

5.2.2.5. Zachowania gospodarstw domowych w Polsce w zakresie

dobrowolnego gromadzenia kapitalu emerytalnego ..............

5.2.3. Poziom wiedzy i éwiadomoéci finansowej gospodarstw domowych

W POISCE .vvrverirverireresessieesecesesmeraemssissses b sss s sasan st st se s s s sasss b snssans

5.2.4. Ewolucja regulacji, nadzoru finansowego i ochrony konsumenta na

rynku ustug finansowych w POISCE v

Elementy modelu doradztwa finansowego w Polsce w $wietle badar empi-
IYCEZNYCR 1iiviiiunssresmisssnsonsesssmmsonssasssmsasssssssssssssansssssssisanss

5.3.1. Metodologia badania empirycznego

5.3.2. Obraz branzy doradztwa finansowego w $wietle badan empirycz-

DYCR 1oetemmrirmscsni s RS

5.3.3. Model wlasnosci instytucji doradztwa finansSowego ........cuveverueenne

5.3.4. Model wynagradzania instytucji doradztwa finansowego i doradcéw

INANSOWYCR covvuveriiincininnessisesissssmsssssss s sssssss st s sbasse

5.3.5. Model biznesowy instytucji doradztwa finansowego i doradcow fi-

NANSOWYCH woriveiivasicisnrirssss s

187
187
201
219
219
237

243
251

254

254

265

265
271

271

272

280

289

293

297

299

304
304

307
309

316




5.3.6. Model regulacji i nadzoru branzy doradztwa finansowego ..............
5.3.7. Samoregulacja, standaryzacja i certyfikacja branzy doradztwa finan-
SOWEEO ...ocinnanens

5.4. Implikacje modelu doradztwa w obszarze finanséw osobistych w Polsce ..
5.4.1. Rola doradztwa finansowego w poérednictwie finansowym ..............
5.4.2. Poziom zaufania publicznego do zawodu doradcy finansowego .......
5.4.3. Rola doradztwa finansowego w zarzadzaniu finansami osobistymi .
5.4.4. Rola doradztwa finansowego w gospodarce
Podsumowanie i WNIOSKI ..ottt sesss st sssssssssssssens

Rozdzial 6
Przyszly model doradztwa w obszarze finanséw osobistych w Polsce .................
6.1. Determinanty modelu doradztwa w obszarze finanséw osobistych w Pol-
SCE 1uverresesssssonssetseeusasresatase et ser s e e R e e bR R RS A S  aARR R R 808
6.1.1. Perspektywy posrednictwa finansowego i systemu finansowego w Pol-

SO sassssssussssss s 4680 FESTN B RSSO S S

6.1.2. Perspektywy finansoéw gospodarstw domowych w Polsce .......oocevvee.
6.1.2.1. Zachowania kredytowe gospodarstw domowych ...,

6.1.2.2. Zachowania inwestycyjno-oszczednoéciowe gospodarstw
domowych wsmmmasmsmnmmmmmsar T G

6.1.2.3. Zachowania ubezpieczeniowe i emerytalne gospodarstw do-

IOWYCHL v s ssssssasssssssassasssiasesss

6.1.2.4. Perspektywy edukacji i wiedzy ekonomiczno-finansowej

w Polsce suummnmnssmmanmummnss s

6.1.3. Perspektywy regulacji rynku ustug finansowych w Polsce ................

6.2. Elementy modelu doradztwa w obszarze finanséw osobistych w Polsce
w éwietle badaft empiryCznych ...
6.2.1. Perspektywy rozwoju branzy doradztwa finansowego w Polsce ........
6.2.2. Model wlasnoéci spotek doradztwa finansowego .......cvevcriscenss
6.2.3. Model wynagradzania doradcow finansowych ....ooveeeeovernenniennnnnns
6.2.4. Regulacje nadzorcze i konsumenckie i ich wplyw na branz¢ doradztwa
CITYATISOWEGO .. 5050 esassionssscesosss Euem ST S S I BAOTRTS

6.2.5. Model samoregulacji i certyfikacji branzy doradcéw finansowych ...
6.2.6. Model biznesowy doradcow finansowych ......cvvrncnveninenrininn,

6.3. Implikacje modelu doradztwa w obszarze finanséw osobistych w Polsce ..
6.3.1. Rola doradcoéw w zarzadzaniu finansami osobistymi .........ceecveriereenenes
6.3.2. Zaufanie do zawodu doradcy finansowego .......covirieesemieraresnsrannins
6.3.3. Rola doradcow dla instytucji posrednictwa finansowego ...
6.3.4. Rola doradcow finansowych w gospodarce
Podsumowanie i wnioski
ZAKOACZENIE ......ouroviniciirinisiririis st ssenes

Aneks

Kwestionariusze ankiet wykorzystane w badaniu empirycznym
Bibliografia ...t st ses -
Spis tabel, wykresow, schematow i rySUnKOW ...........ocoriveveninnniciienicieisnsissssnsrnns

345
357
357
359
360
361
362

364
364
364

369
369
373
374

376
378

380
380
385
387



