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Przygotowana dysertacja prezentuje podejscie do oceny wspierania podmiotow
pochodzacych z sektora mikro matych 1 $rednich przedsigbiorstw. Taka ocena
dokonywana jest w niniejszej pracy przez gestorow srodkow publicznych, w liczbie 150
oraz przedsiebiorcéw, réwniez w liczebnosci 150 przedstawicieli tego $rodowiska. W
pracy omowiono wyniki badan wilasnych w oparciu o samodzielnie przygotowane
analityczne narzedzia badawcze. Zajeto si¢ rowniez teorig w zakresie roli i znaczenia
przedsigbiorczoéci podejmowanej przez podmioty z sektora MSP. Podejicie do
podmiotéw z sektora MSP odrdznia sie w sposob zasadniczy od podejscia do zarzadzania
podmiotami duzymi. W uktadzie korporacyjnym czestokro¢ dywersyfikacja strukturalna
tworzy grupy operacyjnych ekspertow dziedzinowych i daje sposobnos¢ wykorzystywania
doswiadczonych doradcow zewngtrznych, wraz z najnowszymi metodami organizacji
1 zarzadzania. Jednocze$nie firmy dziatajace w sektorze MSP s3 narazone na bardzo
dynamiczne zmiany zachodzace na rynku, zaréwno te wynikajace z cykli
koniunkturalnych, jak i te inspirowane dziataniami konkurencyjnymi w turbulentnym,
czasami nawet hiperkonkurencyjnym otoczeniu. Trudnosci podmiotow sektora MSP maja
potencjalnie bardzo duze znaczenie dla lokalnych rynkéw pracy, funkcjonowania
gospodarstw domowych, budowania kapitatu spotecznego w Srodowiskach mniejszych
spotecznoSci oraz tworzenia wigzi gospodarczych pomiedzy przedsigbiorstwami
aktywnymi na danym obszarze.

Wsparcie dla podmiotow z sektora MSP staje si¢ nie tylko wyzwaniem dla polityki
publicznej, ale rowniez nakazem racjonalno$ci catosci dziatan gospodarczych panstwa.
Wzmocnienie zmian wewngtrznych, wspieranie procesow transferu technologii oraz
ugruntowywanie zamierzen przedsigbiorstw sektora MSP w dziedzinie internacjonalizacji,
pozwala tym podmiotom na stworzenie bardziej racjonalnych wlasnych strategii
konkurowania oraz wzrost pozycji rynkowej w dotychczasowych i nowych niszach, w
globalnym otroczeniu 1 przy coraz silniej narastajacej dominacji miedzynarodowych
korporacji, dysponujacych wewnetrznymi zasobami na poziomie porownywalnym
z budzetami wielu panstw. Tego rodzaju dedykowane wsparcie nie moze przybiera¢ juz
charakteru punktowych, doraznych interwencji, ale musi zasadza¢ si¢ na
wielowektorowej, dobrze zestrojonej dziedzinowo polityce, przy kierunkowo zmiennych
zakresach
1 jednoczes$nie coraz bardziej precyzyjnie konstruowanych specyfikacjach dostepnych
form pomocy publicznej. Budowanie tego rodzaju wzajemnych wspoétzaleznosci jest

stosunkowo skomplikowane 1 trudne przy wieloosrodkowosci operatorow 1 gestoréw
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publicznego wsparcia dla sektora MSP oraz czestokro¢ zachodzacej alienacji instytucji
realizujacych wykonawczo tego rodzaju pomoc.

Przedsigbiorcy mikro, mali oraz $redni wielokrotnie staja w obliczu ztozonych
okolicznosci podejmowania decyzji o zainteresowaniu si¢ pomoca publiczng, przy
niedostatku informacji oraz ograniczeniach pojawiajacych si¢ przy tworzeniu wktadu
wlasnego w dedykowane przedsigwzigcia projektowe, w roznych formach dostepnego
wsparcia publicznego. Jednocze$nie trwanie w tyranii nierozwojowego status quo
implikuje negatywne konsekwencje dla konkurencyjnosci drobnych przedsiebiorcow, ich
sprawnosci zarzadczej oraz mozliwosciach rynkowych w aspekcie wyltaniania si¢ nowych,
coraz silniej ukierunkowanych na innowacyjno$¢ modeli biznesowych. Wachlarz
dostepnych czynnikow sukcesu, przy braku elastycznego zarzadzania zmiang, coraz
bardziej ulega zawgzeniu Pomoc publiczna panstwa dla sektora MSP przyjmuje
zroznicowang posta¢ co do metod szczegdtowych oraz narzedzi wsparcia i wywierania
wplywu na preferowane obszary gospodarcze.

Problematyka pomocy publicznej, z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu oraz
ekonomii instytucjonalnej posiada cale spektrum analiz oraz interpretacji natury
teoretycznej, jednak — zdaniem autora niniejszej dysertacji — warto roOwniez spojrze¢ na
nig w kontekscie optyki jej beneficjentow i gestorow, bezposrednio realizujgcych jej
zatozenia lub korzystajacych z jej potencjatu oraz dos§wiadczajacych jej skutkow.

W pracy przyjeto wielopoziomowe zatozenia badawcze dysertacji, wychodzac od
grupy pytan problemowych, o inspirujgcym poznawczo i1 eksploracyjnie charakterze,
,rozpulchniajgcych” badang problematyke. Postawiono tezg pracy, a takze sformutowano
cele teoriopoznawcze oraz praktyczno-badawcze, dla ich pdzniejszego potwierdzenia lub
sfalsyfikowania. W pracy wykorzystano nastepujace metody badawcze:

e Studia literaturowe 1 krytyczng analiz¢ koncepcji pochodzacych z obszaru polityk

wsparcia podmiotow sektora MSP,

e Kwerend¢ dokumentacyjng dla oceny form publicznego wsparcia, wystepujacych

w ostatnich latach,

e Ankiety wiasne do badan przedsigbiorcéw oraz gestorow.

Merytoryczna tre$¢ pracy nie odnosi si¢ do ogolnie analizowanego obszaru pomocy
publicznej, ale skupia si¢ na interakcjach powstatych w tym obszarze, obserwowanych i
ocenianych przez beneficjentow oraz gestorow tej pomocy, ktérzy jednoczesnie

kontroluj a sposob 1 poprawno$¢ jej wykorzystania.



1. Uzasadnienie wyboru obszaru badawczego

Sektor MSP (mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw) stanowi przewazajaca
wiekszos¢ przedsigbiorstw w Polsce — 99,8%. Wsrod nich najliczniejsza grupa (96,7%;
2,08 mln) sg mikroprzedsiebiorstwa. Udziat firm matych w strukturze polskich
przedsi¢biorstw wynosi 2,4% (52,7 tys.), Srednich — 0,7% (15,2 tys.), za$ duzych — tylko
0,2% (3,7 tys.) (Raport o stanie sektora MSP 2019). Zarzadzanie malymi podmiotami
rozni si¢ znaczaco od zarzadzania duzymi przedsigbiorstwami, bedac niejednokrotnie
znacznie bardziej skomplikowane i trudniejsze wykonawczo, od kierowania jednostka
gospodarcza z kategorii ,,duze przedsiebiorstwa”, ktérej kierownictwo bardzo czgsto ma
do dyspozycji grono doradcow, wspierajacych podejmowanie decyzji oraz
wykorzystywanie najnowszych metod zarzadzania. Zachwiania koniunkturalne w
sektorze MSP maja istotne znaczenie dla rynku pracy, kondycji gospodarstw domowych
oraz podtrzymania wie¢zi wewnatrzgospodarczych, np. zlozonych tancuchow
logistycznych. Wsparcie dla dziatan podmiotéw z sektora MSP, staje si¢ istotnym
elementem wzmacniajagcym ich strategie rozwojowe oraz pozwalajagcym na efektywne
zagospodarowywanie nisz rynkowych na silnie globalizujagcym si¢ rynku z coraz
silniejszg supremacja koncernow miedzynarodowych. Co wiecej, wsparcie to musi miec¢
coraz bardziej kierunkowo rozszerzony zakres, przy jednoczesnej precyzyjniejszej
specyfikacji dedykowanych form pomocy. Taka koordynacja jest — z punktu widzenia
jednostek publicznych — stosunkowo trudna, jednak jak pokazuja doswiadczenia
podmiotéw sektora MSP, obecnie niezbedna, chociazby dla wzmocnienia dziatan w
obszarze internacjonalizacji, wymagajacej poprawy innowacyjnosci przedsiebiorstw,
gdzie proste formy wsparcia, np. typu wystawienniczego wyczerpaly swoje zdolnosci
skutecznego wpltywu na poprawe dziatan mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw.
Przedsiebiorcy prowadzacy podmioty z sektora MSP doswiadczaja szeregu dylematow
decyzyjnych 1 komplikacji sytuacyjnych, zwigzanych z prowadzeniem dzialalnos$ci
biznesowej. Poszukuja oni odpowiedzi na sekwencje pytan, odnoszacych si¢ zarowno do
tego, jakie powinny zosta¢ uksztattowane warunki aktywnosci gospodarczej, sprzyjajace
sprawnemu i skutecznemu zarzadzaniu, w jaki sposéb budowa¢ konkurencyjnos¢ firmy,
w kontek$cie nowych, coraz bardziej nastawionych na innowacyjno$¢ modeli biznesu,
jak 1 do sposobu oraz miejsca poszukiwan kluczowych czynnikéw sukcesu wewnatrz
konkretnego sektora konkurencyjnego. Absorbujace pytania odnosza si¢ takze do
zasobow personalnych, tj. czy przedsigbiorcy, pracownicy i kierownicy komorek

organizacyjnych roznych szczebli doskonalg swoje zdolnosci i1 kwalifikacje formalne, czy
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w umiejetny sposob je wykorzystuja do realizacji strategii funkcjonalnych, proceséw i
zadan, ukierunkowanych na rozwoj przedsi¢biorstwa?

Korzystanie z pomocy publicznej jako narzedzia wpltywu panstwa na funkcjonowanie
przedsigbiorstw, indukuje rozliczne kontrowersje, bowiem jej udzielanie moze podwazac
regute rdwnos$ci szans, czyli elementarng zasade rynkowej konkurencji. W praktyce
gospodarczej tego rodzaju pomoc, W zgodnosci z przyjetymi ograniczeniami jest
powszechnie wykorzystywana, dlatego ze korzysci z niej wynikajgce znaczgco
przewyzszaja koszty, ktore powoduje. Gospodarka rynkowa posiada liczne
dysfunkcjonalnos$ci, w rodzaju wahan koniunkturalnych, monopolizowania pozycji
rynkowej 1 ograniczania konkurencyjnosci, nadmiernej eksploatacji $rodowiska
naturalnego, czy tworzenia radykalnych nieréwnos$ci spolecznych. Bior¢ pod uwage te
utomnosci otwartego rynku ingerencja panstwowa jest aprobowana, a wielu przypadkach
zdecydowanie oczekiwana. Interwencje panstwowe mialy miejsce na kazdym etapie
historycznego rozwoju gospodarki rynkowej, a obecnie sg rowniez realizowane na wielu
ptaszczyznach, z réznym nat¢zeniem oraz bardzo zroznicowanymi narz¢dziami
bezposredniego  oddzialywania. =~ Aktywno$¢  panstwa  wobec  mechanizméw
gospodarczych mozna przyja¢ jako zasadne, kiedy zostanie wykazana jej utylitarna
przydatnos¢, z jednoczesnym dochowaniem wszelkich regut poprawnosci prawne;.
Panstwo, wykonujac odpowiednie zadania, powinno dawa¢ mozliwo$¢ do stworzenia
habitatu efektywnego, sprawnego i skutecznego funkcjonowania gospodarki rynkowej,
CO oznacza, z€ zaangazowanie panstwa nie powinno mie¢ na celu do zastgpienia relacji
rynkowych,

a jedynie implikowaé niezbgdne korekty poprzez wsparcie posrednie i bezposrednie w
tych obszarach, ktorych dziatalnos$ci nie powoduja oczekiwanych efektow.

Pomoc publiczna stanowi wlasnie jedng z takich postaci inicjowania aktywnosci
panstwa dziataniach spotecznych lub gospodarczych, wystepujac w réznych formach,
oddziatuje na sytuacje konkurencyjna i finansowa przedsigbiorcow z sektora MSP,
bedacych beneficjentami pomocy oraz wywiera wplyw na rozwdj preferowanych
dziedzin gospodarki. Specyficzng wlasciwoscia publicznego wsparcia jest jego
selektywny charakter, skutkujacy ukierunkowaniem na wybrane galgzie gospodarki,
wskazane podmioty gospodarcze, dysfunkcjonalne regiony oraz zainteresowane
samorzady, zamierzajace przyspieszy¢ swoj rozwdj gospodarczy i spoleczny. Pomoc
publiczna stanowi wsparcie w momencie, kiedy wktad s$rodkow prywatnych jest

niemozliwy do zrealizowania lub nieuzasadniony z ekonomicznego punktu widzenia.
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Moze to mie¢ miejsce w przypadku przedsigwzigé, gdzie z powodu nadmiernie duzego
wlasnego kosztu kapitatu oraz w braku kryterium optacalno$ci, prywatni inwestorzy nie
byliby zainteresowali wyasygnowaniem niezb¢dnych funduszy. Pomoc publiczna
tworzac forme wsparcia czynnego nie tylko poprawia sytuacjg gospodarczg adresata tej
pomocy, ale implikuje wzrost wytworczosci, zwigkszenie naktadow inwestycyjnych, a co
za tym idzie zintensyfikowanie mnoznikéw konsumpceyjnych, posrednio takze w innych,
nie subsydiowanych sektorach gospodarki. Wywotuje ona réwniez efekt synergetyczny,
tworzac przyrost sSrodkow dyspozycyjnych, ktore generuja wydatki, budujgc z kolei tak
zwany efekt dochodowy, polepszajac jednoczes$nie kondycje finansowa przedsigbiorcow.

Wykorzystanie zréznicowanych formut i narzedzi pomocy publicznej w realnej
gospodarce nie jest immunizowane od wad. Uczestnictwo w pomocy, w szczegolnosci
przyjmowanie dotacji, nie przyczynia si¢ do powstania zobowigzan finansowych
korzystajacych z pomocy albo zobowigzania owe sg relatywnie niewysokie. Oprocz tego
jakakolwiek forma dofinansowania stanowi uprzywilejowanie wybranych grup
podmiotow, co z kolei moze zaburza¢ naturalne procesy ksztaltowanie konkurencyjnosci.
Uktad czynnych transferow finansowych, ktore docieraja do przedsigbiorcow moze
powodowa¢, iz rozktad wydatkéw ostatecznych bedzie meandrowaé w czasie, a tym
samym powodowa¢ zaburzenia naturalnych cykli inwestycyjnych. Dlatego tez istotnym
jest, aby reguly, dotyczace zasad funkcjonowania gestorow $rodkow publicznych,
definiowaly jednoznacznie warunki stosowalnos$ci oraz wydatkowania zasobow
finansowych, objetych dziataniami pomocy publiczne;.

Problematyka pomocy publicznej na gruncie nauk ekonomicznym doczekata si¢ wielu
ujec teoretycznych, jednakze warto spojrze¢ na te problematyke oczyma przedsigbiorcow
— ich opinii oraz w uje¢ciu perspektywy gestorow srodkow publicznych. Temu wlasnie
stuzyly przygotowane narz¢dzia badawcze wlasne. Tego rodzaju perspektywa badawcza
pozwala na holistyczne spojrzenie na pragmatyke wykorzystania pomocy publicznej. Ten
rodzaj ujmowania eksplorowanych zagadnien nie ma charakteru eklektycznego, ale
pozwala na wpisanie refleksji praktykow biznesowego dziatania do sztambucha
naukowego poznania, umozliwiajagc naukowcom, jak i planistom pdzniejszych okresow
finansowania na spozytkowywanie srodkow publicznych w najbardziej skuteczny 1
efektywny sposob. Spoiwem podejscia od strony teoretycznej i praktycznej jest
niewatpliwie paradygmat aktywnego w gospodarce panstwa, ktdére winno patronowac

procesom wspierania przedsigbiorczos$ci.



W czasach globalizacji innowacje staja sic dla podmiotéw z sektora MSP
fundamentalnym sposobem na uzyskanie przewagi konkurencyjnej oraz zwigkszonej
efektywnosci funkcjonowania. Rozwdj techniki 1 technologii sprawil, ze nowe
rozwigzania sg wdrazane coraz intensywniej, ale takze — z drugiej strony — udoskonalone
procesy i produkty coraz szybciej starzeja si¢ rynkowo i powodujg konieczno$¢ nowych
dopasowan rynkowych. W przypadku przedsigbiorstw z sektora MSP jest to szczegolnie
trudne, przy wzmagajacych si¢ oddziatywaniach konkurencyjnych, gdzie potencjat
duzych korporacji jednoznacznie moze powodowac¢ petryfikacje dominacji rynkowych
migdzynarodowych koncernow lub wrecz oligopoli w okreslonych segmentach
gospodarki. W zwiazku z tym, aby przedsigbiorcy prowadzacy mate i $rednie
przedsiebiorstwa mogli funkcjonowaé¢ w wybranych niszach rynkowych, musi pojawic
si¢ sektor polityki panstwowej, uznajacej ten sektor za kluczowy, a jednocze$nie
wspomagajacy anageneze¢ skali dziatania tych podmiotéw (np. przechodzenie z kategorii
matych do $rednich), shuzaca lagodzeniu szokow zewnetrznych otwartego rynku z
cisnieniem konkurencji globalnych korporacji.

Implementacja innowacji jest wigc warunkiem nieodzownym dla progresji rynkowej
kazdego przedsigbiorstwa, jednakze w odniesieniu do mikro, matych oraz $rednich
podmiotéw, wprowadzenie nowych rozwigzan jest czg¢sto sposobem na ich przetrwanie
rynkowe. Nalezy przy tym nadmienié¢, ze s3 to procesy wymagajace ugruntowania
szczegdlnego wiedzy, zintegrowanej z do$wiadczeniem pracownikéw, wyposazania
miejsc pracy w nowoczesne technologie informacyjno-informatyczne, wspoétdziatania ze
sfera naukowa 1 administracyjng, w ramach koncepcji potrdjnej helisy oraz wielu
dodatkowych elementéw budujacych poszczegdlne warstwy synergetycznych wzmocnien
procesu rozwojowego w sektorze MSP. Koincydencje tych czynnikéw majg
pierwszoplanowe znaczenie dla przysztosci firmy (tego, jakiego rodzaju potencjal
rynkowy zdobedzie), a z punktu widzenia sektora MSP stanowi to dodatkowo
newralgiczny problem, chociazby ze wzgledu na zawezony dostep do efektywnego
montazu finansowego w inwestycjach, czy wpisanie si¢ w tancuchy komercjalizacji i
transferu nowoczesnych technologii. W celu wykorzystania jak najwigkszych korzysci z
wdrazanych przeobrazen rynkowych, przedsigbiorcy z sektora MSP winni dazyé do
aktywizacji zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci w komplementarnych koncepcjach
funkcjonowania, tj. przy wykorzystaniu rownoczesnie zasobow z wielu zrodet.

Podmioty o matej i $redniej skali dzialania, zazwyczaj nie dysponuja dostateczng

wiedzg, zasobami i1 zunifikowanymi kompetencjami do wspdludziatu w tworzeniu
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wartos$ci z konsumentami. Stad tez dla utrzymania cigglosci rynkowej nieodzowne jest
nieustajagce komponowanie nowych zdolno$ci organizacyjnych. Kreowanie potencjatu
organizacyjnego jest procesem zachodzacym przez cale zycie firmy i wymagajagcym
realizacji okreslonych dziatan, wykorzystujacych i powigkszajacych zewidencjonowane
zasoby. Ze wzgledu na fakt, iz proces organizowania przebiega odmiennie w przypadku
kazdego przedsigbiorstwa, to skalowanie potencjatu zmian i konfigurowanie czynnikéw
wsparcia, np. pomocy publicznej, stanowi jedno z najpowazniejszych wyzwan
koncepcyjnych i planistycznych.

Rozpatrujac determinanty konkurencyjnosci przedsiebiorstw, nie sposéb zignorowac
wagi czynnikdw umiejscowionych w otoczeniu przedsigbiorstwa. Bodzce sukcesu moga
mie¢ swoje zrédta w konkretnych warunkach najblizszego otoczenia, w ktorym mikro,
mate 1 S$rednie przedsigbiorstwa funkcjonuja (kontrahenci, konkurenci czy
uwarunkowania lokalne), albo moga by¢ takie same dla calego panstwa (regulacje w
otoczeniu prawnym, spotecznym i kulturowym). Co wazne, sita i ukierunkowanie
oddziatywania czynnikéw zewnetrznych oraz ich efektywnos$¢ sg rozne dla kazdej firmy 1
zaleza od wielu komponentéw, w tym m. in. od rodzaju sektora, rozmiaru
przedsigbiorstwa, dysponowanych zasobow, sity przetargowej wobec najblizszych
uczestnikoOw rynku, itp.

Spogladajac holistycznie na uwarunkowania rynkowego sukcesu podmiotéw z sektora
MSP oraz na przeobrazenia warunkéw rynkowego dziatania widaé wyraznie, ze
wlasciwie zoperacjonalizowane wsparcie dla mikro, matych 1 §rednich przedsigbiorstw,
weryfikowane opiniami przedsigbiorcow, identyfikowanymi m. in. poprzez badania
naukowe, pozwala na wzmocnienie prawidlowosci ukierunkowania pomocy dla tej grupy

organizmow gospodarczych.

2. Cele pracy i pytania badawcze

Rozw¢j sektora matych 1 $rednich przedsiebiorstw jest dla gospodarki niezwykle
istotny z punktu widzenia bardzo wielu, bardzo zréznicowanych kryteriow. Zwigkszenie
zatrudnienia, ekspansja rynkowa, zaangazowanie w procesy umig¢dzynarodowienia,
zwigkszenie oferty produktowej, wymagaja wielu zmian jako$ciowych: doskonalenia
systemu zarzadzania, wdrazania innowacji, pozyskiwania finansowania na inwestycje,
pokonywania paradoksOw 1 nieciaglosci zarzadczych. Zagadnienie zmiany aktywnoS$ci

przedsigbiorstw w sektorze MSP na przestrzeni ostatnich 30 lat transformacji



systemowej, w szczegdlnosci mozliwosci finansowania rozwoju tego sektora, stanowi
przedmiot szeregu badan, stuzacych do tworzenia teorii zachowan przedsiebiorstw, teorii
konkurowania, teorii oddzialywania interesariuszy i tym podobne. Jednocze$nie tego
rodzaju podejscie badawcze jest kanwa praktycznych rozwigzan shuzacym
przelamywaniu barier we wchodzeniu na rynek i umacnianiu wtasnej pozycji rynkowe;.

Analiza i ocena wsparcia publicznego dotyczy¢ bedzie charakterystyki dostepnych
programOw wsparcia oraz oceny — dokonanej bezposrednio przez przedsigbiorcow
sprawnosci  wdrozeniowej programow, ich skutecznosci dla ksztattowania pozycji
rynkowej i przewag konkurencyjnych. W realizacji procesow wsparcia aktywna rola, w
coraz wickszym stopniu, przypada polityce oraz instrumentom pomocowym O
charakterze publicznym, ktéore moga obejmowac¢ m.in.: korzystanie z dedykowanych
funduszy europejskich, wsparcie instytucji otoczenia biznesu, jak i posrednie lub
bezposrednie oddziatywanie publiczne z poziomu centralnego, regionalnego oraz
gminnego.

Syntetycznie, najistotniejsze pierwotne badawczo pytania problemowe mozna ujaé

nastepujaco:

1. Czy jest postrzegany przez przedsigbiorcow wzrost potencjatu wytworczego

1 ustugodawczego prowadzonego przedsigbiorstwa?

2. Czy sa fundusze publicznego wsparcia dla tworzenia warunkéw do rozwoju

skutecznych modeli dziatania i zachowan operacyjnych przy nasilajacej si¢ konkurencji

rynkowej?

3. Czy dedykowane fundusze spelniajg oczekiwania wsparcia rozwojowego

przedsigbiorcow z sektora MSP?

4. Czy fundusze wsparty procesy innowacyjne oraz gotowos¢ do wspodtpracy w

ramach podmiotéw sektora MSP?

5. Czy fundusze wsparcia wspomagajg procesy umigdzynarodowienia
dziatalnosci?
6. Czy gestorzy funduszy dostrzegaja potrzeby zmian w nowym ukladzie

wsparcia MSP, w latach 2021-2027?

7. Jakie byty gldéwne bariery 1 ograniczenia w dostepie 1 wykorzystaniu funduszy
wsparcia, dostrzegane przez przedsigbiorcow 1 operatoréw srodkow publicznych?

8. Co przedsigbiorcy i gestorzy $rodkdw uwazaja za najwazniejsze atuty i

wzmocnienia swoich dziatan inwestycyjnych w ramach uzyskiwanego wsparcia?

10



9. Ktore elementy wsparcia publicznego, poza dedykowanymi $rodkami
finansowymi sprzyjaja intensyfikacji rozwoju podmiotéw z sektora MSP?
10. Jaka jest rola interesariuszy podmiotow sektora MSP w transmisji $rodkow i

wsparciu bezposrednim przedsigbiorcow?

3. Struktura rozprawy doktorskiej

Praca sktada si¢ z szeSciu rozdziatow, w ktorych poddano analizie zagadnienia ujgte w
zatozeniach badawczych pracy. W rozdziale pierwszym pochylono si¢ nad
uzasadnieniem wyboru obszaru badawczego oraz wskazaniem badawczych motywow
eksploracji proponowanego zakresu merytorycznego, wraz z analizag oddziatywania
wybranej tematyki na rozwdj nowych kierunkow badawczych w dyscyplinie ,,nauki 0
zarzadzaniu 1 jako$ci”. Ujeto zatozenia badawcze pracy, w tym metody i narzedzia
wykorzystywane w badaniach oraz zaprezentowano strukture pracy.

W rozdziale drugim przedstawiono Kklasyfikacje sektora MSP, prezentowane w
literaturze przedmiotu. Podjeto rozwazania dotyczace dynamiki rozwojowej sektora, jego
ewolucji oraz potencjalu zmian, wraz z gldwnymi szansami i zagrozeniami stojacymi
przed adaptacja tego sektora do nowych wyzwan rynkowych. W rozdziale tym wskazano
rowniez na mozliwosci aktywizacji tego sektora poprzez umigedzynarodowienie dziatan,
zwigkszenie zdolno$ci eksportowych oraz budowanie zwigzkéw kooperacyjnych z
partnerami zagranicznymi. Wszystkim tym procesom, jak opisano to w prezentowanych
rozwazaniach 1 refleksjach poznawczych, winno towarzyszy¢ nastawienie podmiotow
sektora MSP na przyjmowanie proinnowacyjnym strategii rozwojowych.

W rozdziale trzecim analizg teoretyczng ukierunkowano na ksztattowanie si¢ funduszy
Unii Europejskiej jako elementu efektywnej pomocy publicznej, od poczatku akcesji
Polski do Unii Europejskiej az do chwili obecnej. Przedyskutowane zostaly efekty
wykorzystania tych zasobow oraz mozliwosci koordynowania dziatania mikro matych 1
srednich przedsigebiorstw poprzez programy przyszte. Rozdzial ten zawiera takze
charakterystyke elementéw instytucjonalno-organizacyjnych w zakresie wsparcia
podmiotéw sektora MSP poprzez formy pomocy dedykowanej, w ramach instytucji
finansowych, agencji promocyjno-rozwojowych, parkow technologicznych, inkubatorow,
centrOw innowacji oraz centrow transferu technologii.

W rozdziale czwartym - badawczym - zaprezentowano wyniki badan przedsigbiorstw

na temat wykorzystania srodkow wsparcia publicznego, przeprowadzonych za pomoca
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narzedzia - ankiety wlasnej, na probie 150 przedsigbiorstw z sektora MSP. Badane
przedsigbiorstwa pochodzity z wybranych branz, tj. ustug, handlu, budownictwa,
produkcji przemystowej oraz transportu. Wykorzystano do tego celu technike badawcza
CATIL.

W rozdziale pigtym dokonano oceny mozliwosci rozwojowych przedsigbiorstwa

z wykorzystaniem $rodko6w wsparcia publicznego w grupie gestow Srodkow,
pochodzacych z sektora publicznego. Badania z wykorzystaniem ankiety wiasnej
przeprowadzono na probie badawczej 150 gestow wsparcie publicznego.

Rozdzial szosty zawiera zakonczenie pracy, podsumowanie dysertacji oraz synteze

badawcza.

4. Metody i narzedzia badawcze

Podstawa przygotowania pracy byty nastgpujace metody i narzgdzia badawcze:

1. W zakresie celu teoriopoznawczego:
a. studia literaturowe 1 krytyczna analiza zagadnien z obszaru
dedykowanych form wsparcia przedsiebiorstw z sektora MSP z réznych
programow.
b. kwerenda dokumentacyjna, stuzaca ocenie wykorzystywanych form
publicznego wsparcia przedsiebiorstw sektora MSP (raporty analityczne o
stanie sektora MSP, raporty analityczne z zakresu rozwoju przedsigbiorczosci
w Polsce, raporty analityczne sposobu 1 skuteczno$ci wykorzystywania
srodkow publicznych z zakresu dedykowanych Funduszy Strukturalnych Unii
Europejskiej, analiza danych statystycznych zwigzanych z rozwojem sektora
MSP w Polsce).

2. W zakresie celéw badawczych (badan bezposrednich z wykorzystaniem dwoch

narzedzi badawczych wlasnych, przygotowanych samodzielnie przez autora

dysertacji, w uktadzie 5-stopniowej skali Likerta):
a. Badania bezposrednie przedsigbiorcow w  zakresie ich oceny
realizowanych ~ programéw  publicznego  wsparcia,  ktére  zostalo
przeprowadzone na probie 150 przedsiebiorstw z sektora MSP. Badane firmy
dzialaja w nastepujacych branzach: ustugi, handel, budownictwo, produkcja
przemystowa oraz transport. Badanie zostalo przeprowadzone z

wykorzystaniem techniki badawczej CATI. Najwigkszy udziat w badaniu mieli
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przedsigbiorcy dzialajacy w ustlugach — 33,3%, a nastepnie w handlu — 28,7%.
Najmniejszy udziat w badaniu mieli przedsigbiorcy dzialajacy w transporcie —
8,0%. Badanie przeprowadzono w okresie kwiecien 2020 — listopad 2020.

b. Wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (CATI — Computer
Assisted Telephone Interview), to jedna z metod badan ilosciowych. Metoda ta
polega na przeprowadzaniu rozmowy telefonicznej z respondentem przy
jednoczesnym wprowadzaniu przez teleankietera odpowiedzi badanego do
formularza ankiety online. Wykorzystuje si¢ przy tym system VoIP (Voice
over IP) — telefoni¢ internetowa. Jest to najbardziej efektywny sposob dotarcia
do grup trudnodostepnych, dodatkowo istnieje wigksze prawdopodobienstwo,
ze respondenci udzielg rzetelnych odpowiedzi na pytania oraz zapewniony jest

wysoki poziom kontroli nad jako$cig zebranego materiatu.

Tabela 1 Rozktad proby podmiotéw uprawnionych do udziatu w badaniu.

sekcial, J, K, M, N 933073 33,6% 50 2
2;‘: aoti—;fl ;1215;137' 796297 28,7% ®s 1
Sekcja F 493000 17,8% 27 1
Sekcja C 337943 12,2% 18 1
Dziat 49, 50, 51 214176 7,7% 12 0
tacznie 2774489 100,0% 150 5

Zrédio: 1 Opracowanie wlasne na podstawie Tablic kwartalnych REGON GUS, stan na 31.12.2019%, zgodnie z BAEL, osoby
niepetnosprawne stanowiq okoto 3% pracujgcych**.
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Rysunek 1 Schemat modelu badawczego

Analiza ewolucji
przedsiebiorczoéci Badania wasne Badania wlasne gestoréw
ukierunkowanej na rozwoéj przedsighiorcow z sektora Srodkéw publicznych oraz
podmiotéw sektora MSP w Polsce MSP instytucji wsparcia
podmiotéw z sektora MSP

\_’ Analiza podejécia, celow, zasad

Whnioski z badai przedsiebiorcéw oraz
i uwarunkowan tworzenia instytuell 1 orsanizacli — gestordw
elelio s i, Sl érodkdéw publicznego wsparcia dla
przedsiebiorstw sektora MSP podmictéw z sektora MSP
Whioski z badai
literaturowych,
dokumentacyjnych
i raportéw
statystycznych
o  Wnioski koficowe -
T oraz rekomendacje B
zmian w podejiciu do
dedykowania
publicznego wsparcia
dla podmiotiw
z sektora MSP
Analiza literaturcwa Cadania wiasne w oparciu
i dokumentacyina o wywiady kwesticnariuszowe

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W tabeli 1 przedstawiono rozktad proby podmiotéw uprawnionych do udziatu w badaniu,
a na rysunku 1 — Schemat modelu badawczego. Podkresli¢ nalezy, ze w przypadku badan
realizowanych w okresie pandemii COV-SARS-2 przeprowadzenie badan z wykorzystaniem
innej metodyki postepowania badawczego byloby znaczaco utrudnione lub wrecz

niemozliwe.

5. Podsumowanie analizy materialu badawczego i wnioski.

Zrealizowane badania wtasne w uktadzie dwoch kwestionariuszy pozwalajg na analizg
1 weryfikacje przyjetych zatozen badawczych pracy. Przede wszystkim, w odniesieniu do
przyjetych celow pracy, pozwalaja wykaza¢, ze przedsigbiorczy w sposob zrdznicowany
postrzegaja otrzymywane wsparcie oraz role i znaczenie dostgpnych funduszy publicznego
wsparcia zawartego w dedykowanych programach z poziomu krajowego oraz europejskiego
oraz roznie kwalifikujg 1 oceniajg role, funkcje, a takze skutecznos$¢ publicznego wsparcia

udzielonego przez instytucje otoczenia biznesu, udzielanego przedsigbiorcom.
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Perspektywa badawcza pokazuje dwustronne spojrzenie: przedsigbiorcy — instytucje oraz
instytucje i dostgpne instrumenty. Wykonane rozdziaty badawcze badawczy mialy na celu
syntetyczng realizacje nastepujacych celow pracy:

* Analize¢ uwarunkowan oraz motywacji bezposrednich podejmowania decyzji

o uruchomieniu samodzielnej dziatalno$ci gospodarczej;

* Analiz¢ i ocen¢ dostepnych rozwigzan w zakresie instytucjonalnego wspierania

przedsigbiorcow, w ramach dostepnych programdéw wsparcia oraz krajowych rozwigzan

legislacyjnych;

* Analiz¢ i ocen¢ przez przedsigbiorcow dziatan instytucji otoczenia biznesu dla

wspierania przedsigbiorczosci w fazie inicjacyjnej tego procesu (centra transferu

technologii, akademickie inkubatory przedsigbiorczosci, parki technologiczne, inkubatory
przedsigbiorczosci);

» Analize form wsparcia przedsigbiorczosci w programach dedykowanych,

w ramach §rodkow UE (z poziom krajowego i regionalnego) w latach 2004 — 2020;

e Analize 1 ocen¢ mozliwosci poziomu wykorzystania form wsparcia przez

przedsiebiorcow sektora matych 1 $rednich przedsigbiorstw w  wybranych

wojewodztwach;

* Oceng mozliwosci 1 skutecznosci stosowania instytucjonalnych form wsparcia przez

gestorow $rodkow (decydenci zakresie funduszy UE, przedstawiciele ministerstw,

agencji  rzadowych, urzedow pracy, samorzadu terytorialnego, samorzadu
przedsigbiorcow, instytucje otoczenia biznesu, organizacji III-go Sektora zajmujacych si¢
wspieraniem przedsigbiorczosci).

Trzy rozdzialy badan praktycznych potwierdzajg tez¢ pracy, stanowiaca, ze ,,racjonalne
i skuteczne wykorzystanie funduszy publicznych sprzyja rozwojowi podmiotéw sektora MSP
1 jest oceniane przez przedsigbiorcow jako istotny element wzmocnienia ich dziatan
strategicznych oraz inwestycyjnych”. Jednoczesnie wykazano analitycznie i interpretacyjnie,
na podstawie zrealizowanych badan, ze obie przyjete hipotezy badawcze zostaty
potwierdzone, tj.:

1. Skuteczno$¢ (zgodno$¢ z celami) inicjowania i wspierania przedsigbiorczosci, w

sektorze MSP, jest silnie zroznicowana i zalezna od wewnetrznej konstrukcji
instrumentu wsparcia oraz sposobow dedykowanie go przedsigbiorcom i - powigzane;j

Z tym - recepcji przyjetej formy oddziatywania u przedsigbiorcow.
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2. Ocena przydatno$ci rozwojowej systemdéw wsparcia w interpretacji przedsigbiorcow
jest zroéznicowana - 1 zrdznicowanie to przebiega pomigdzy elementami
organizacyjnymi, infrastrukturalnymi i finansowymi.

W pracy zrealizowano rowniez:

» Wskazanie rekomendacji zmian w kierunkach i politykach pomocy publicznej,
zorientowanych na wspieranie rozwoju przez siebie tresci w Polsce;

* Okreslenie perspektyw przyszitej poglebionej agendy badawczej, w zakresie
wspierania przedsigbiorczosci, w sektorze matych 1 $rednich przedsigbiorstw w
Polsce (w zakresie mozliwo$ci wykorzystania wsparcia publicznego dla
realizacji kompetencji w uktadzie klastrow i sieci wspotpracy oraz w zakresie
dzialan proinnowacyjnych 1 wzmacniajacych procesy internacjonalizacji w
sektorze MSP, a tym samym poprawiajacych pozycje rynkowa i

konkurencyjnosci podmiotow z sektora MSP).
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