SPIS TRESCI

WSTEP ... ceieeeteeesreeeesessvsessseasssss s ss s s s s nes 5
1. POJECIE, ISTOTA I FUNKCJE MARKI .......ooirriniicicicniteneesinscisinnens 7
1.1. Ewolucja i istota pojecia Marki ........occeeveeeineemncincineinciniciniicnns 7
1.2. Zaleznosci pomiedzy markg a produktem........coovecincincncincicininnnns 14
1.3. Funkcje marki i korzysci, jakie daje jej posiadanie ......ocecvvuvciciinenn. 17
1.4. Co mozna 0ZNaczy¢ MArKa?.......ccouueiveeriuereniinisissisesseicseisessssiesssinsienns 23
1.5. ROAZaje MATEK......coimiimriieirrietirtsisne s s 27
2. WIZERUNEK I TOZSAMOSC MARKI.........oooosrrerssresssssmsmmsnsssssssssesess 42
2.1. Istota i znaczenie wizerunku marki ......ceeeeieenieinseisnisneeneenees 42
2.2. Znaczenie i elementy t0zsamos$ci Marki.......ccoooveeevericneninceincis 44
2.3. Uwarunkowania wizerunku marki ... 52
3. WARTOSC, SILA I KAPITAL MARKI......oovririniicieemiiesnns s ssssssssenses 56
3.1. Istota warto$ci w marketingU.......cccueerinierenisnisinnnencce e 56
3.2, Sita MArKi oot e 59
3.3. Elementy kapitalu marki.......comincccns 61
3.4. Metody finansowej wyceny warto$ci marki .......oocoveeecrrenscnscissiensinnninne. 73
4. POZYCJONOWANIE MARKI ...ttt 77
4.1. Istota pozycjonowania Marki........cernncncnnnci 77
4.2. Narzedzia pozycjonowania marki ... 80
4.3, Strategie pozycjonowania Marki.......ceeeeereiriseineenemneneincnccsissnn 86
4.4, Stwierdzenia POZYCJONUJICE «..urvrerererererirsesnrnseeesisseseusienstsses s esssnsassesenes 92
5. STRATEGIE ZARZADZANIA MARKA......cooirniinicnesecesisiscssiaen: 95
5.1. Strategia kreowania nowych marek. ..o 95
5.2. Strategia rozszerzania Marki ........coeeeeeeunecnensineieninec s 103
5.3. Strategia licencjonowania i franchisingu marki ... 109



6. ZASTOSOWANIE KONCEPCJI ZARZADZANIA MARKA ........oovvennee. 113

6.1. Marka na rynku débr przemystowych........coovi 113
6.2. Marka produktéw technologicznych ... 116
6.3. Marka ustug......cccviciiiiciiccrc e 118
6.4. Marka handlowa ..o 120
6.5. Marka w matych przedsiebiorstwach........cccccovni 124
6.6. €-MATKA ..cecurrcncriiciciiciteic s e 126
6.7. Marka terytorialNa. ... e 130



