Spis tresci

Wstep

Rozdziat 1
Rozwdj i charakterystyka nowego modelu ,,gospodarki ustug”
na przyktadzie wybranych krajow Unii Europejskiej

1.1.
1.2.

1.3.

14,

1.5.

1.6.

1.7.

Wprowadzenie

Mikro- i makroekonomiczne definicje ustug i sektora ustug

1.2.1. Podejscie makroekonomiczne

1.2.2. Podejscie mikroekonomiczne

1.2.3. Ustugi posrednie i finalne. Klasyfikacja ustug posrednich i pro-
dukcyjnych

Stan badan na temat rozwoju ustug w gospodarce

1.3.1. Trzysektorowy model rozwoju gospodarki

1.3.2. Znaczenie ustug produkcyjnych w rozwoju gospodarki ustugo-
wej i w rozwoju gospodarczym

1.3.3. Koncepcja ,gospodarki ustug”

Empiryczna ilustracja stopnia zaawansowania rozwoju gospodarki

ustugowej i ,gospodarki ustug” w wybranych krajach Unii Europejskiej

1.4.1. Poziom rozwoju gospodarki ustugowej

1.4.2. Przeksztatcenia strukturalne wewnatrz sektora ustug

1.4.3. Poziom rozwoju ,gospodarki ustug”

Wzrost znaczenia ustug produkcyjnych. Czynniki sprawcze

1.5.1. Postep techniczny - rewolucja informatyczna i rozwéj gospo-
darki opartej na wiedzy

1.5.2. Zmiany w sposobie zarzadzania przedsiebiorstwami

1.5.3. Outsourcing funkcji i proceséw ustugowych

1.5.4. Miedzynarodowy outsourcing funkcji i proceséw ustugowych

Efekty wzrostu wykorzystania ustug w dziatalnosci gospodarczej

1.6.1. Zacieranie sie granicy miedzy dziatalnoscig ustugowa i prze-
twoércza

1.6.2. Wzrost znaczenia powigzan miedzy sektorem przetwérczym
i ustugowym

Podsumowanie

17
17
18
19
22

24
28
28

30
33

35
35
39
41
45

45
49
51
53
56

56

59
61



Spis tresci

Rozdziat 2
Ustugi biznesowe oparte na wiedzy w wybranych krajach
Unii Europejskiej

2.1.
2.2.

2.3.

24.

2.5.

Wprowadzenie

Znaczenie wiedzy w kontekscie procesow swiadczenia ustug

biznesowych opartych na wiedzy

Teoretyczne ujecie ustug biznesowych opartych na wiedzy

2.3.1. Préby teoretycznej analizy ustug biznesowych opar-
tych na wiedzy

2.3.2. Cechy charakteryzujace ustugi biznesowe oparte na
wiedzy

2.3.3. Klasyfikacja ustug biznesowych opartych na wiedzy

2.3.4. Statystyczna klasyfikacja dziatéw wedtug stopnia za-
awansowania technologicznego i oparcia na wiedzy

2.3.5. Statystyczne klasyfikacje dziatéw zaliczanych do sek-
tora ustug biznesowych opartych na wiedzy

Analiza empiryczna ustug biznesowych opartych na wiedzy

w krajach objetych badaniem

2.4.1. Warto$¢ dodana i zatrudnienie w sektorze ustug bizne-
sowych opartych na wiedzy

2.4.2. Znaczenie ustug biznesowych opartych na wiedzy jako
wktadu w procesy produkcyjne

Podsumowanie

Rozdziat 3
Wptyw ustug biznesowych opartych na wiedzy na
innowacyjnos¢ gospodarki - przeglad badan i analiza

empiryczna na przyktadzie wybranych krajow Unii Europejskiej
3.1.
3.2

3.3.

Wprowadzenie
Przeglad badan na temat wptywu ustug biznesowych opar-
tych na wiedzy na innowacyjnosé

3.2.1. Ewolucja podejscia do roli ustug w systemach innowacji

3.2.2. Rola ustug biznesowych opartych na wiedzy w syste-
mach innowacji

3.2.3. Klasyfikacje dziatalnosci gospodarczych wedtug ich
roli w systemach innowaciji

3.2.4. Rola ustug biznesowych opartych na wiedzy w dziatal-
nosci innowacyjnej przedsiebiorstw wykorzystujacych
te ustugi

Wplyw ustug biznesowych opartych na wiedzy na efekty

dziatalnosci innowacyjnej — analiza empiryczna na przykta-

dzie krajow objetych badaniem

3.3.1. Mierniki efektow dziatalnosci innowacyjnej

3.3.2. Zrédto danych wykorzystanych w badaniu

3.3.3. Wplyw wielkosci wydatkdw na ustugi biznesowe opar-
te na wiedzy na efekty dziatalnosci innowacyjnej

3.4. Podsumowanie

65
65

66
69

69

73
75

78

81

83

83

86
90

93
93

94

95

104

111

117
118
120

121
126



Spis tresci

Rozdziat 4

Wptyw ustug biznesowych opartych na wiedzy na wzrost
produktywnosci i produkcji w gospodarce - stan badan i opis
metody badawczej zastosowanej w pracy

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

Wprowadzenie

Mierzenie zmian w produktywnosci

Czynniki determinujace taczng produktywnos$¢ czynnikow

produkgji

Wptyw ustug biznesowych opartych na wiedzy na wzrost

produktywnosci i produkgji - przeglad badan

4.4.1. Mechanizmy wzmacniania produktywnosci przedsie-
biorstw poprzez wykorzystanie ustug biznesowych
opartych na wiedzy

4.4.2. Wptyw ustug biznesowych opartych na wiedzy na pro-
duktywnos¢

4.4.3. Wptyw ustug biznesowych opartych na wiedzy na
wzrost gospodarczy

Metoda badawcza wykorzystana do zbadania wptywu ustug

biznesowych opartych na wiedzy na wzrost produktywnosci

i produkgji

4.5.1. Uzasadnienie wyboru metody badawczej

4.5.2. Opis metody badawczej

4.5.3. Zrédto danych wykorzystanych w badaniu

4.6. Podsumowanie

Rozdziat 5
Wptyw ustug biznesowych opartych na wiedzy na wzrost
produktywnosci i produkcji w gospodarce - analiza

empiryczna na przyktadzie wybranych krajow Unii Europejskiej
5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Wprowadzenie

Dynamika wydatkéw na ustugi biznesowe oparte na wiedzy
w poréwnaniu z dynamika pozostatych naktadow wykorzy-
stywanych w produkgji

Wyniki dekompozycji wzrostu produkcji w krajach objetych
badaniem

Wydatki na ustugi biznesowe oparte na wiedzy a zmiany
w produktywnosci - analiza poréwnawcza miedzy krajami
Wydatki na ustugi biznesowe oparte na wiedzy i wzrost pro-
duktywnosci jako zrodta wzrostu produkcji w poszczegél-
nych dziatach

Wydatki na ustugi biznesowe oparte na wiedzy a zmiany
w produktywnosci - analiza poréwnawcza miedzy dziatami
Wydatki na ustugi biznesowe oparte na wiedzy a zmiany
w produktywnosci i produkgji - analiza poréwnawcza mie-
dzy grupami dziatow wyrdéznionych z uwagi na stopien za-
awansowania technologicznego i oparcia na wiedzy

129
129
130
134

136

136
137
150
154
154
155

158
161

163

163

165

169

179

184

189

191



Spis tresci

5.8. Wptyw wydatkéw na ustugi biznesowe oparte na wiedzy na
wzrost produktywnosci i produkgji
5.9. Stopien zaawansowania przeobrazen strukturalnych w kie-
runku nowego modelu produkcyjnego w krajach objetych
badaniem
5.10. Wptyw stopnia zaawansowania przeobrazen strukturalnych
na produktywnosc¢ gospodarki w krajach objetych badaniem
5.11. Podsumowanie

Rozdziat 6
Intensywno$é wykorzystania w gospodarce krajowych ustug
biznesowych opartych na wiedzy a ich konkurencyjnos¢
miedzynarodowa na przyktadzie wybranych krajow
Unii Europejskiej
6.1. Wprowadzenie
6.2. Miedzynarodowy handel ustugami biznesowymi opartymi
na wiedzy w $wietle statystyk bilansu ptatniczego
6.3. Przeglad badan dotyczacych konkurencyjnosci w eksporcie
ustug opartych na wiedzy
6.4. Mierniki konkurencyjnosci w eksporcie ustug
6.5. Konkurencyjno$¢ w eksporcie ustug biznesowych opartych
na wiedzy w krajach objetych badaniem
6.6. Czynniki determinujace konkurencyjno$é w eksporcie ustug
biznesowych opartych na wiedzy
6.6.1. Intensywnos$¢ wykorzystania w gospodarce krajowych
ustug biznesowych opartych na wiedzy jako czynnik
determinujacy ich konkurencyjno$¢ miedzynarodowg
6.6.2. Czynniki determinujace konkurencyjnos$¢ w eksporcie
ustug biznesowych opartych na wiedzy - analiza em-
piryczna na przyktadzie krajéw objetych badaniem
6.6.2.1. Zatozenia modelu i zrédto danych wykorzy-
stanych w modelu
6.6.2.2. Wyniki estymacji modelu ekonometrycznego
6.7. Podsumowanie

Zakonczenie

Bibliografia

Wykaz skrotow

Zataczniki

Spis tabel, wykresow i zatacznikow
Summary

0d Redakcji

197

201

203
207

211
211

213

215
218

220

225

226

228

229
230
236

239
247
269
271
285
291
293



