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Streszczenie

Analiza literatury przedmiotu pozwala dostrzec luke badawcza w postaci braku modelu
pozwalajacego oceni¢ jakie czynniki wptywaja na strategi¢ zarzadzania infrastrukturg
teleinformatyczng w organizacji. W niniejszej dysertacji dokonano analizy poszczegdlnych
modeli 1 metodyk, przeprowadzono badania ankietowe uzytkownikow firmowego sprzetu
komputerowego oraz kadry managerskiej odpowiedzialnej za opracowanie stosownych
procedur w tym zakresie, ktore pozwolity na wyodrgbnienie gltéwnych grupy czynnikéw
wplywajacych na sposdb uzytkowania sprzetu komputerowego w organizacji. Nastgpnie
zaproponowano budowg uogoélnionego modelu obrazujacego istotno$¢ czynnikow z
perspektywy uzytkowania technologii. Koncowym etapem pracy bylo stworzenie rekomendacji
dla kadry managerskiej pod katem budowania polityki i procedur zwigzanych z zarzagdzaniem
infrastruktura komputerowa w organizacji.

Stowa kluczowe w jezyku polskim

Zarzadzanie infrastrukturg ICT, zarzadzanie IT, catkowity koszt uzytkowania, strategia
uzytkowania IT, bezpieczenstwo IT

Factors impacting the model of using ICT infrastructure in the

organization

Abstract in English

The analysis of the literature on the subject makes it possible to notice a research gap in
the form of the lack of a model allowing to evaluate what factors influence the ICT
infrastructure management strategy in the organization. In this dissertation, an analysis of
available models and methodologies was carried out, a survey of users of the company's
computer equipment and managerial staff responsible for the development of appropriate
procedures in this area were analyzed, which allowed for the identification of the main groups
of factors influencing the usage of computer equipment in the organization. Then, it was
proposed to build a general model illustrating the influence of factors on the usage of
technology. At the final stage of the work were created recommendations for the managers in
terms of building policies and procedures related to the management of computer infrastructure
in the organization.
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ICT infrastructure management, IT management, Total Cost of Ownership (TCO), IT usage
strategy, IT security
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Wstep

1. Uzasadnienie wyboru tematu

Jeszcze kilkanascie lat temu, glowna rola technologii informacyjnych (IT) w organizacji
byto zapewnienie niezawodnych, bezpiecznych narz¢dzi wspierajacych jej funkcjonowanie i
realizacj¢ okre§lonych zadan biznesowych. Tymczasem w ostatnich latach pojawity si¢ nowe
zjawiska 1 trendy modne w gospodarce cyfrowej, takie jak np.: digitalizacja, przetwarzanie w
chmurze (Cloud Computing-CC), systemy przetwarzania danych masowych (big data),
systemu handlu elektronicznego i mobilnego (e-commerce, m-commerce), zdecentralizowana
1 rozproszona baza danych (blockchain) oraz jej zastosowania, internet rzeczy i wszechrzeczy
(Internet of Things and Everything), everything as a service (X as a service - XaaS). Za kazdym
z tych poje¢ kryje si¢ technologia w postaci systemow teleinformatycznych, ktorych rola nie
jest jedynie wspieranie rozwoju biznesu, ale wrecz generowanie go. Przez lata departamenty IT
byty traktowane jako typowe dziaty zaplecza, lecz w tym czasie rozrastaty si¢ one do coraz to
wigkszych rozmiaréw, podobnie jak i sama infrastruktura. Lawinowo przyrasta rowniez liczba
urzadzen przypadajacych na jednego pracownika. Do niedawna mowiliSmy jedynie o laptopie,
aktualnie mamy do czynienia z tabletami, smartfonami, ale réwniez goglami wirtualnej
rzeczywisto$ci (Virtual Reality-VR). W 2018 roku Gartner szacowal, ze do 2020 roku bedzie
ponad 20 mld urzadzen przylaczonych*, zaréwno IoT, jak i non-IoT. Wedlug IoT-analytics
liczba ta zostata osiagnigta juz w roku 2019, kolejne estymacje wskazuja na podwojenie tej
liczby w przeciagu kolejnych 5 lat, potwierdzaja to rowniez estymacje popracowane przez

strategy analytics (rys. nr 1).
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Rys. 1. Globalna prognoza zainstalowanej bazy urzqdzen przylgczonych oraz loT
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie ,, Strategy Analitics services, May 2019: IoT
Strategies

Technologia wkracza nie tylko do firm, ale powoduje réwniez duze zmiany zarowno w
wigkszos$ci organizacji, sektorze edukacyjnym, czy rynku pracy. Juz w 2015 roku Forrester
Research opublikowat raport, z ktérego wynikato, ze do 2020 roku na rynku amerykanskim 1
milion sprzedawcow w segmencie B2B straci prace na rzecz kanatéw zdalnych. Najnizsze
stanowska sprzedazowe, charakteryzujace si¢ powtarzalnoscig i nie bazujace na technikach
doradztwa zostang szybko zastapione poprzez kanaly zdalne, systemy business intelligence, czy
roboty. Tendencja ta wkrotce przetozy si¢ rOwniez na inne stanowiska specjalistyczne i branze,
w ktérych wykorzystanie technologii oraz odpowiednich algorytméw moze przyspieszy¢
proces przy jednoczesnym ograniczeniu kosztow. Zmiany technologiczne wymagaja
wiekszych inwestycji raport opracowany przez KPMG przy wspolpracy z Nash Harvey
pokazuje, ze 49% liderow IT chwali si¢ wzrostem budzetow w obszarze IT. Innym
interesujagcym aspektem jest pojawienie si¢ nowego stanowiska wysokiego poziomu (c-level),
czyli dyrektora ds. cyfryzacji (CDO- Chief Digital Oficer), co potwierdza wzrost znaczenia
kanatéw zdalnych w rozwoju organizacji. Znakomita wigkszos$¢ lideréw IT, wskazuje na wzrost

strategicznego znaczenia pozycji dyrektora/kierownika ds. informatyzacji (Chief Information



Officer-CIO). w organizacji (o 85%)1. Juz w latach 80 ubieglego wieku, A. N. Smith oraz D.
B. Medeley wskazywali na istotno$¢ zarzadzania informacjg w organizacji, a takze fakt, ze dane
stang si¢ w niedalekim czasie bardzo istotnym aktywem kazdego przedsigbiorstwa 2 .
Zarzadzanie takimi aktywami, wymaga oczywiScie odpowiedniego zaawansowania

technologicznego i systematycznego rozwoju systemow teleinformatycznych.

Potwierdzeniem globalnych trendow bazujacych na rozwoju technologii moga by¢ dane
przedstawione przez Gartnera pokazujace naktady przeznaczone na inwestycje w technologie¢
informacyjna, ktore w 2020 wyniosty 3,9 biliona dolaréw, zas$ prognozy zaktadaja, ze w 2021
naktady te, maja wzrosna¢ o 8,6% do rekordowych 4,2 biliona dolaréw, rok pdzniej, czyli w
2022 roku, szacowane s3 kolejne wzrosty o 5,3% rok do roku, osiggajac kwote 4,4 biliona
dolarow. Analizujac glebiej przytoczone dane, mozemy zauwazy¢, ze obszary podejmowanych
inwestycji rowniez potwierdzaja postgpujace w tym zakresie trendy rynkowe. Jeszcze w roku
2019 prognozowany byt coraz mniejszy wzrost w obszarze wykorzystania serwerow - 1,6% w
2019 roku, ktéory wskazywal na zmiany w sposobie korzystania z infrastruktury
teleinformatycznej przez organizacje, na rzecz rozwigzan ustugowych, ktére kryja si¢ pod
kategorig ustug IT (IT Services) oraz oprogramowania zaspokajajacego potrzeby organizacji
(Enterprise Software), czyli rozwigzah z obszaru przetwarzania w chmurze czy outsourcingu
technologicznego. Aktualne prognozy wskazuja na dwucyfrowe wzrosty w obszarze Enterprise
software oraz devices, a wedlug prognoz z roku 2019 obszar urzadzen uzytkownika
koncowego, czyli PC, laptopy, oraz urzadzenia mobilne, osiagnal stalty poziom, co nie
przekresla zmian w samej strukturze uzytkowania, poniewaz producenci sprzetu odchodzac od
konkurowania marzg, zmierzaja w kierunku ofert typu urzadzenie jako ustuga (Device as a
Service-DaaS), budujac dlugofalowa strategi¢ wspotpracy z klientem oraz poszukiwania
dodatkowych zrédet marzy.? Wedtug IDC do 2020 roku udziat rozwigzan PCaaS w sprzedazy
komputeréw biznesowych ma stanowi¢ 16% i generowaé oszczednos$ci rzedu 25% zwigzane z
kosztami uzytkowania tego sprzg¢tu. Oferty takie jak XaaS* (Lenovo, Dell, HP), Truscale
(Lenovo DCG), On Demand Advantage (NetApp), czy Flexcloud (CSI Leasing), maja spetniac¢

! https://assets.kpmg/xx/en/home/insights/2018/06/harvey-nash-kpmg-cio-survey-2018.html (14.07.2021)

2 AN,, Smith, D.B. Medley, Information Resource Management, South-Western Publishing, Cincinnati 1987.

3 Gartner 2021. https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/202 1-07-14-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-
to-grow-9-percent-2021, (14.07.2021)



dwa zadania, z jednej strony optymalizowa¢ koszty infrastruktury, poprzez znaczne obnizenie
TCO infrastruktury, z drugiej maja stanowi¢ kompromis pomig¢dzy CIO oraz CFO organizacji.
W przypadku standardowych rozwigzah inwestycyjnych wydany budzet przektada si¢ na
infrastrukture, ktora przez dlugi czas nie jest w pelni wykorzystana, a na to coraz mniej
organizacji moze sobie pozwoli¢, wybierajac rozwigzania typu pay-per-use. Niewatpliwie
jednym z czynnikow, ktore wptynety na tak znaczace zwigkszenie inwestycji jest panujaca od
konca roku 2019 Pandemia COVID-19, ktéra zdecydowanie przyspieszyta procesy digitalizacji
1 wprowadzania innowacji w organizacjach na catym $wiecie. Rzeczy i procesy, ktore jeszcze
w roku 2019 wydawaly si¢ nie do przeskoczenia, jak cho¢by zdalne podpisywanie umow, w
roku 2020 staty si¢ standardem rynkowym, poniewaz kontakt bezposredni jest obarczony
bardzo wysokim ryzykiem. Idealny przyktad moze tu stanowi¢ branza leasingowa, ktéra do
momentu wybuchu pandemii, nie dopuszczata innej formy podpisu umowy leasingowej, niz
podpis zlozony odrgcznie na papierowej wersji umowy leasingu. Aktualnie znakomita
wigkszo$¢ firm z tej branzy korzysta z rdéznych mozliwosci podpisu zdalnego, jak np.
rozwigzanie oferowane przez jeden z szybko rozwijajacych si¢ startup’ow Autenti, ktory
wdrozyt takie rozwigzanie w 5 spdtkach leasingowych. Kolejny przyklad przyspieszenia
proceséw digitalizacyjnych moze stanowi¢ caty sektor bankowy, gdzie zdalny onboarding,
czyli proces stawania si¢ klientem, czy to w przypadku rachunku bankowego, czy innych
produktéw finansowych, staje si¢ powoli norma, co oznacza, ze mozna otworzy¢ konto, czy
skorzysta¢ z finansowania nie ruszajac si¢ z domu procesujac wszystko (KYC, Fatca, ID
verification, itd.) na ekranie swojego komputera, a nawet smartfonu. Z analizowanych przeze
mnie 10 czotowych bankéw obstugujacych klientow biznesowych, jedynie 1 bank (BNP
Paribas Bank), nie dopuszcza jeszcze mozliwosci przeprocesowania wniosku o rachunek
bankowy online, za$ dwa z nich (Pekao oraz ING) umozliwiaja weryfikacje tozsamosci klienta
przy uzyciu ,Selfie” 1lub raczej wysoko wyspecjalizowanego oprogramowania,
identyfikujacego prawdziwos$¢ dokumentu tozsamos$ci oraz wizerunek osoby przechodzacej
przez 6w proces onboardingu. Potwierdzeniem postepujacej digitalizacji, moze by¢ rowniez
fakt, ze takie stowa jak onboarding, czy ID verification, weszty do stownikow wielu korporacji.

Roéwniez w literaturze naukowej mozna znalez¢ interesujace artykuty uwzgledniajace wplyw



pandemii COVID-19 na organizacje i1 zarzadzanie technologia oraz wiedza w post

pandemicznym $wiecie, dobrym przyktadem moze by¢ Artykul Sayyadi M., Provitera MJ.4

. ) Wozrost
Wydatki V\;zrzo:t Wydatki V\é;rzolst Wydatki 2022
2020 % 2021 % 2022 9%

Systemy Data Center 178,466 25 191,648 7.4 201,659 5.2

Oprogramowanie 529,028 9.1 598,957 13.2 669,114 1.7
firmowe

Urzadzenia 696,990 -1.5 793,973 13.9 800,172 0.8

Ustugi IT 1,071,281 1.7 1,176,676 9.8 1,277,228 8.5

Ustugi komunikacyjne 1,396,287 1.4 1,444,980 3.5 1,481,878 2.6

IT Ogétem 3,872,052 0.9 4,206,234 8.6/ 4,430,051 5.3

Tab. 1. Ogolnoswiatowe prognozy wydatkow w obszarze IT (w min USD)
Zrodlo: Gartner (July 2021)

W opinii autora, niewiele jest organizacji potrafiacych skutecznie zarzadzaé tak
skomplikowang, jak obecnie infrastrukturg teleinformatyczna, aby z jednej strony sprostac
wymogom atrakcyjnosci biznesowej, z drugiej skutecznie zarzadzaé strong kosztowa
uzytkowanych narzedzi wspierajacych prowadzenie dziatalnosci podstawowej. Wedtug raportu
opracowanego przez Harvey Nash oraz KPMG, 70% organizacji okre$la swoj model
zarzadzania IT, jako umiarkowanie efektywny, lub nawet nieefektywny 5. Niektorzy

managerowie jeszcze catkiem niedawno wychodzili z zalozenia, Zze infrastruktura
teleinformatyczna jest stata niezmienna, nie ulega starzeniu, poniewaz to w koncu nowa
technologia, wigc jej systematyczne od$wiezanie jest niepotrzebne, wszak glowna rola
departamentéw IT sg prace serwisowe szybko zuzywajacego si¢ sprzetu. Otrzezwienie przyszio
wraz z poczatkiem Pandemii, kiedy kazda z organizacji zostata w trybie pilnym zmuszona do
powolania sztabow kryzysowych, a zarzadzanie kryzysowe rzadzi si¢ nieco innymi prawami i

szybko weryfikuje btedy popetniane przez lata.

4 M. Sayyadi, M.J. Provitera, Lead technology and knowledge into a post-pandemic world. Industrial Management, [s. L], v.
63,n. 5, p. 18-21, 2021.

3 https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-07-14-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-to-grow-9-
percent-2021, Gartner 2021. (14.07.2021)
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Literatura naukowa zgl¢biajaca temat inwestycji 1 uzytkowania infrastruktury
teleinformatycznej roOwniez nie przedstawia znaczacej liczby pozycji, co w przypadku
zastosowan najnowszych, nie przetestowanych jeszcze technologii jest catkowicie zrozumiate,
aczkolwiek pojawito si¢ kilka bardzo interesujacych opracowan, jak na przyklad artykut
Prassana P. Karhade i John, Qi Dong analizujagcy wplyw inwestycji w infrastrukture
teleinformatyczng na innowacje w organizacjach, z ujecia mi¢dzy innymi kosztowego.© Mozna
réwniez odnalez¢ artykuty skupiajace si¢ na elastycznos$ci infrastruktury IT i1 ich wplywie na
biznes, dobrym przykladem takiej tematyki jest artykut Jose Beniteza, analizujagcy wplyw
elastycznos$ci infrastruktury teleinformatycznej na ewentualne fuzje i przejgcia.’ Trudno
rébwniez o opracowania zwigzane z zarzadzaniem kryzysowym w odniesieniu do
ogblnoswiatowe] pandemii i infrastruktury teleinformatycznej. Pozycje, ktore dotyczyly
inwestycji w projekty teleinformatyczne najczg¢sciej powstaly w czasach, kiedy systemy
informatyczne miaty jedynie za zadanie wsparcie biznesu, nie za§ — przynajmniej cz¢$Ciowo -
przejecie jego roli. Jednakze niektore zatozenia w teorii zarzadzania pozostaja niezmienne,
pomimo szybko zmieniajacego si¢ sSrodowiska infrastrukturalnego, w ktorym dane organizacje
funkcjonujg. Zadaniem menedzerow w organizacjach jest z jednej strony zapewnienie
adekwatnos$ci rynkowej prowadzonego biznesu poprzez praktyki dobrego planowania, systemy
kontroli i redukcji kosztow, klasyczne zasady marketingu oraz aktywa decydujace o sukcesie
w branzy®. W odniesieniu do infrastruktury teleinformatycznej, mozna na nig popatrze¢ z
perspektywy kazdego z powyzszych zadan, czyli w jaki sposoéb wykorzysta¢ technologi¢ do

prowadzonych zadan biznesowych.

Analizujac skale inwestycji, jakie sg realizowane przez organizacje na catym §wiecie,
nalezy zastanowi¢ si¢ nad ryzykiem zwigzanym z przeprowadzaniem takich projektow
inwestycyjnych. Z informacji udostgpnionych przez Standish Group, na podstawie obserwacji

projektow wdrozen IT w latach 2011-2015 jedynie 27-31% z nich konczy si¢ sukcesem, a

¢ P.P. Karhade, J. QJ Dong, Information Technology Investment and Commercialized Innovation Performance: Dynamic
Adjustment Costs and Curvilinear Impacts, MIS Quarterly, [s. 1], v. 45, n. 3, p. 1007-1024, 2021. DOI
10.25300/MISQ/2021/14368.

7J. Benitez, G. Ray, J, Henseler, Impact of Information Technology Infrastructure Flexibility on Mergers and Acquisitions.
MIS Quarterly, [s. 1.], v. 42, n. 1, p. 25-A12, 2018.

8 K. Obloj, Przekladaniec, Przeglad Organizacji’® 2/2003, s. 9.
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najwigkszym problemem jest przekroczony budzet oraz horyzont czasowy projektu®. Jednym z
problemow przy realizacji wdrozen technologicznych i modeli uzytkowania infrastruktury, jest
niewatpliwie rozdzwigk pomigdzy departamentami odpowiedzialnymi za przeprowadzanie
wdrozen, a obszarami nastawionymi na biznes, coraz czg$ciej dostrzegamy, ze jedynie
organizacje wywodzace si¢ z obszaru szeroko pojetej technologii rozumiejg zalezno$ci

pomiedzy tymi obszarami i potrafig nimi skutecznie zarzadzac.

Wdrazanie rozwigzan teleinformatycznych, co do zasady, byto do$¢ szeroko
analizowanym obszarem w badaniach naukowych, od poczatku pojawienia si¢ technologii, co
skutkowato stworzeniem w roku 1989 TAM (Technology Acceptance Model), ktory
ewoluowat na przestrzeni nastepnych 11 lat w TAM 2. To wlasnie na podstawie TAM w 2003
roku Venkatesh i Davis stworzyli swoja uogolniong teori¢ akceptacji i wykorzystania
technologii (Unified Theory and Acceptance and Use od Technology, UTAUT). Obaj
naukowcy jednak na tym nie poprzestali i w dalszym ciggu prowadzit swoje badania wraz z
rozwojem technologii i jej szybkim rozprzestrzenianiem si¢ co skutkowato powstaniem modelu
TAM 3, ktory uwzglednit szybko rozwijajacy si¢ aspekt e-commerce w roku 2008 (Venkatesh
i Bala), a zwiefczeniem wieloletniej pracy zostat uaktualniony model UTAUT 2 w roku 2012.
Problem tkwi jednak w tym, Zze model zaprezentowany przez Venkatesha i Davisa jest juz
mocno archaiczny w obliczu szybko rozwijajacej si¢ technologii i rozwigzan uzytkowych na
niej bazujacych. Znamienne wydaje si¢ w nim brak wykorzystania modelu Catkowitego kosztu
uzytkowania (Total Cost of Ownership - TCO)'". Dopiero wykorzystujagc model TCO, jestesmy
w stanie okresli¢, jakie naprawd¢ ponosimy koszty zwigzane z uzytkowaniem danej
infrastruktury, co powinno stanowi¢ wyj$ciowa pozycj¢ przy analizie oplacalno$ci modelu

uzytkowania.

® Standish Group, Chaos Report, https:/standishgroup.com/sample_research_files/CHAOSReport2015-Final.pdf.

(15.04.2019)

10 Total Cost of Ownership — model pozwalajacy na oszacowanie catkowitych kosztéw zwigzanych z posiadaniem i
uzytkowaniem danego aktywa. (opracowanie wlasne)
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Koszt napraw
Koszt pogwarancyjnych
sktadowania Koszty wigkszego
sprzetu zuzycia energii
wycofanego z

Operacje
uzytkownika

Koszt

koricowego  Administracja 05z y.
X X czyszczenia

i wsparcie danych

zwigzane z j - koszt Instalacje
awariami inwestycji

Koszt upgrade —
dostosowaniado
najnowszych
technologii

Upgrade

Koszty w okresie
podstawowym

i utylizacji
administracyjne
(wycofywania i
utylizacji sprzetu

Koszty w okresie
dodatkowym

Rys. 2. Catkowity koszt uzytkowania (Total Cost of Ownership - TCO)
Zrodto: opracowanie wlasne

Nie jest oczywiscie tak, ze TCO, UTAUT czy TAM to jedyne modele odnoszace si¢
bezposrednio lub posrednio (TCO) do technologii informatycznych. Idac tropem rozwoju
technologii nauka w potaczeniu z biznesem, od poczatku stawiala na dobre praktyki
zarzadzania infrastrukturg informatyczna, czego z kolei przykladem moze by¢ ITIL, czyli
Information Technology Infrastructure Library. Niezaleznie od ilo$ci dostgpnych modeli,
mozemy zauwazyC, ze kazdy z nich skupia si¢ jedynie na waskiej grupie czynnikow
spolecznych, zarzadzania, czy finansowych, zaden z nich nie stara si¢ potraktowac tematyke

kompleksowo, uwzgledniajac wszystkie lub wigkszo$¢ czynnikow jednoczesnie.

Czynnikéw, wplywajacych aktualnie na wybor modelu uzytkowania infrastruktury
teleinformatycznej] w przedsigbiorstwach jest wiele, w dysertacji, autor planuje dokonac
identyfikacji oraz analizy istotnosci tych czynnikéw, a nastepnie podjacé si¢ budowy modelu
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pozwalajacego na optymalizacje sposobu i kosztow uzytkowania w zaleznos$ci od skali czy
obszaru biznesowego danej organizacji. Zupelie inny punkt odniesienia stworzyla obecna
sytuacja pandemiczna, ktdra ze wstgpnych obserwacji zmusita organizacji do rewizji sposobu
zarzadzania zasobami teleinformatycznymi, ale rowniez szybko$ci 1 mozliwosci
przeprowadzania innowacyjnych projektow z zakresu digitalizacji. Nalezy sobie zada¢ pytanie,
czy Pandemia nie stala si¢ w wielu przypadkach czynnikiem pozytywnie wptywajacym na
wizje technologii jako jednego z gtownych zasobow kazdej organizacji na Swiecie. Niezaleznie
czy mowimy tu o technologii wspierajacej biznes bezposrednio, w postaci platform, aplikacji,
czy chociazby sklepéw internetowych, ale rodwniez wspierajacego funkcjonowanie catej
organizacji umozliwiajacej prac¢ zdalng milionom pracownikéw na catym $wiecie oraz nowe

sposoby komunikacji z klientami, czy partnerami.

W $wietle powyzszych probleméw sformutowany zostat problem badawczy, ktory okresli¢
mozna jako probe odpowiedzi na pytanie badawcze: jakie czynniki wplywaja na wybor

optymalnej strategii zarzadzania technologia w organizacji?

Wybor tematu badawczego zostal spowodowany nastepujacymi przestankami:

e dotyczy zagadnien aktualnych, zwigzanych z dynamicznie rozwijajacym si¢ wptywem
technologii informatycznych na r6zne sektory biznesowe,

e biorgc pod uwage rozwdj zastosowania technologii w funkcjonowaniu organizacji,
autor uwaza za wiasciwe powzigcie prac nad analiza czynnikow wptywajacych na
projektowany model uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej — literatura
naukowa w stosunkowo niewielkim stopniu skupia si¢ nad optymalizacja sposobow
uzytkowania technologii w organizacji, jednakze szybko rozwijajace si¢ nowe
rozwigzania rynkowe mogg istotnie wptyna¢ nie tylko na sposdb uzytkowania narzedzi
technologicznych ale réwniez strukture kosztowa i organizacyjng przedsiebiorstw,

e badany problem ma strukture wielowymiarowa, ukazujaca rézne podejscia do strategii
uzytkowania technologii, z uwzglednieniem wielu czynnikow zar6wno ekonomiczno-
finansowych, jak i spotecznych, powigzanych z kulturg organizacyjna. Wnioski ptynace
z dysertacji beda stanowity istotny wktad w rozwoj teorii zarzadzania, jak rowniez moga
stanowi¢ warto$¢ dodang dla licznych grup odbiorcow biznesowych, takich jak kadra

zarzadzajaca przedsigbiorstwa, w szczegoOlno$ci jego zarzad, dyrektor pionu
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2.

finansowego (gltéwny ksiggowy), dyrektorzy departamentoéw IT oraz przedstawiciele
kierownictwa nizszej administracji,

istnieje luka badawcza dotyczaca problematyki zarzadzania infrastrukturg
telekomunikacyjna, w szczegdlnosci oceng dojrzatosci organizacji do szybko
zmieniajacych si¢ technologii informacyjnych i nalezy opracowa¢ model miernika dla

optacalnosci tego procesu.

Cele rozprawy

Celem nadrzgdnym planowanej dysertacji jest opracowanie modelu, sluzacego do

oceny strategii zarzadzania infrastruktura teleinformatyczna w organizacji.

Cele poznawcze:

identyfikacja 1  charakterystyka poszczegélnych elementow  infrastruktury
teleinformatyczne;j,

poréwnanie = wybranych modeli nabywania 1 uzytkowania infrastruktury
teleinformatyczne;j,

identyfikacja réznic pomigdzy réznymi modelami korzystania z zasobow
technologicznych 1 wynikajace stad wnioski

badanie oraz analiza czynnikdw organizacyjnych, ekonomicznych, operacyjnych,
bezpieczenstwa i innych, istotnych dla wdroZenia strategii zarzadzania infrastruktura
teleinformatyczng na podstawie bezposrednich wypowiedzi ekspertow i decydentow w

organizacjach.

Cele metodyczne:

weryfikacja wplywu $rodowiska wewnetrznego oraz zewnetrznego organizacji na
wdrozenie strategii zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczna,

ocena wplywu sytuacji kryzysowych (np. pandemii COVID-19) na model zarzadzania
IT i jego realizacj¢ w praktyce,

zdefiniowanie katalogu cech organizacyjnych istotnych dla stworzenia optymalnego
modelu uzytkowania rozwigzan teleinformatycznych,

weryfikacja mozliwosci okreslenia kompletnego katalogu czynnikow przektadajacego
si¢ na wdrozenie optymalnej strategii uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej w

organizacji,
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e stworzenie autorskiego modelu weryfikacji catkowitego kosztu uzytkowania

infrastruktury teleinformatyczne;j.

Cele utylitarne:

¢ udostepnienie menadzerom mozliwo$ci zweryfikowania czy strategia ich organizacji w
zakresie uzytkowania zasobow technologicznych nalezy do strategii optymalnych i
jakie sg czynniki wptywajace w negatywny sposob na optymalne korzystanie z zasobow
IT.

e opracowanie rekomendacji w zakresie budowy strategii uzytkowania sprze¢tu w

organizacji przy wykorzystaniu modelu TCO,

3.  Hipotezy badawcze
Teza, na ktorej autor chcialtby si¢ skupic jest stwierdzenie, Zze mozliwe jest opracowanie
modelu zarzadzania rozwigzaniami teleinformatycznymi (ICT) w organizacji.

Model pozwoli na identyfikacje czynnikow wplywajacych na dostosowanie strategii
uzytkowania technologii do rozwoju organizacji z uwzglgdnieniem potrzeb biznesowych,
kultury organizacyjnej oraz interesariuszy wewnetrznych organizacji.

Hipotezy pomocnicze:

HI. Istnieja determinanty wplywajace w decydujacy sposob na wybor zarzadzania ICT w
organizacji,

H2. organizacje powinny dostosowa¢ swoje zarzadzanie ICT do optymalnego
zastosowania najnowszych trendow technologicznych, z perspektywy organizacyjnej,
technologicznej, prawnej i spolecznej, ale rowniez ekonomicznej, czyli poprzez

uwzglednienie analizy kosztowej w modelu akceptacji wykorzystania technologii.

4. Procedura badawcza i metody rozwiazania problemu badawczego
Dojscie do rozwigzania problemu badawczego bedzie sktadato si¢ z nastepujacych etapow:
e ctap 1. Okreslenie czynnikow-determinant wpltywajacych na wybor modelu

uzytkowania IT. Analiza funkcjonujacych modeli zarzadzania infrastrukturg
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komputerowa celem weryfikacji mozliwo$ci rozwigzania problemu badawczego przy
ich udziale.

e ctap 2. Opracowanie dobrych praktyk zarzadzania stosowanych w celu wyboru
optymalne;j strategii uzytkowania technologii w organizacji,

e ctap 3. Opracowanie pozwalajacego na ocen¢ strategii uzytkowania infrastruktury

teleinformatycznej w organizacji.

Na ponizszym rysunku zaprezentowano koncepcj¢ rozwigzania problemu badawczego.

Krytyczna analiza literatury dotyczacej
strategii inwestycji i uzytkowania
technologii w organizacji

Etap 1 - okreslenie czynnikéw determinant
organizacyjnych wptywajacych na wybér modelu
uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej

&

Etap 2 - Opracowanie dobrych praktyk
zarzadzania stosowanych w celu wyboru
optymalnej strategii uzytkowania technologii

Analiza funkcjonujacych modeli zarzadzania
infrastruktura teleinformatyczng w
wybranych organizacjach

(UTAUT, TOE, TCO, TAM)

Analiza czynnikéw wptywajacych na wybér
modelu zarzadzania technologia w
organizacji
Wywiady ustrukturyzowane z osobami
decyzyjnymi w organizacjach (CEO, CIO,

Analiza opinii ekspertéw w zakresie budowy
optymalnego modelu zarzadzania
infrastrukturg teleinformatyczna.

CFO, i inni)
Etap 3 — Opracowanie modelu pozwalajacego na Rekomendacje dla kadry managerskiej w
oceng strategii uzytkowania infrastruktury Budowa modelu zakresie uzytkowania infrastruktury

teleinformatycznej w organizacji

teleinformatycznej w grganiagji

Rys. 3. Metoda rozwigzania problemu badawczego
Zrodto: Opracowanie wiasne

Etap 1. Okreslenie czynnikow, determinant organizacyjnych wplywajacych na wybor
modelu uzytkowania sprzetu,

Pierwszym etapem rozwigzania problemu badawczego bedzie analiza istniejacych w
organizacjach strategii zarzadzania infrastruktura teleinformatyczng. Badanie funkcjonujacych
modeli wraz z krytyczng analizg literatury w tym aspekcie, pozwoli na opracowanie katalogu
czynnikow wptywajacych na wybor danej strategii uzytkowania technologii. W tym celu
zostanie przeprowadzona Analiza literatury naukowej z zakresu przeprowadzania inwestycji
oraz akceptacji systemoéw teleinformatycznych (TAM, UTAUT, TOE, TCO) oraz weryfikacja
mozliwosci ich zastosowania pod katem rozwigzania problemu badawczego. Analiza literatury
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bedzie uzupetniona o badania ilosciowe w formie ankiet oraz jakosciowe w formie wywiadow
nieustrukturyzowanych oraz wywiadow swobodnych z ekspertami odpowiedzialnymi za zakup
oraz zarzadzanie infrastrukturg informatyczng w organizacji, osobami decyzyjnymi w
organizacji (CEO, CIO, CTO, CFO, etc).

Etap 2. Opracowanie dobrych praktyk zarzadzania stosowanych w celu wyboru
optymalnej strategii uzytkowania technologii w organizacji,

Etap ten ma na celu opracowanie dobrych praktyk zarzadzania, ktdre maja doprowadzi¢
do wyboru strategii uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej w organizacji przy
uwzglednieniu cech 1 czynnikoéw danej organizacji. Dobre praktyki wypracowane zostang w
drodze analizy czynnikow zaréwno ekonomicznych, jak i pozakosztowych zwigzanych z
kultura organizacyjna, wptywajacych na strategi¢ zarzadzania technologia w organizacji.

W tym kroku propozycja procesu wyboru infrastruktury bedzie zweryfikowana przez grupe
wybranych ekspertow.
Etap 3. Opracowanie pozwalajacego na ocen¢ strategii uzytkowania infrastruktury
teleinformatycznej w organizacji.

A. Opracowanie modelu

Na podstawie przeprowadzonej analizy krytycznej literatury oraz badan iloSciowych,

zostanie opracowany model pozwalajacy na ocen¢ przyjetej w danej organizacji

strategii uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej. W celu skonstruowania modelu

wykorzystany zostanie model TCO wuzupelniony o inne czynniki ujawnione w

badaniach.

Metody badawcze wykorzystane do rozwigzania problemu badawczego:
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Lp.

Etap
Analiza Literatury
dotyczacej
przeprowadzania
inwestycji w  sprzet
teleinformatyczny

Literatury

dotyczacej modeli oceny

Analiza

uzytkowania
(TCO)
Badanie — identyfikacja

sprzetu

wiedzy na temat
inwestycji w technologie

W organizacjach

Badanie — identyfikacja
czynnikow

wplywajacych na wybor
modelu zarzadzania

technologia

Cel
Poznanie dotychczasowej wiedzy w zakresie
przeprowadzania inwestycji oraz zarzadzania

infrastrukturg teleinformatyczna.

Weryfikacja ~ modelu  bazujacego  na
catkowitych kosztach uzytkowania urzadzen i
mozliwosci jego adaptacji dla potrzeb
technologii.

Poznanie krytycznych czynnikow ktorymi
kieruja si¢ organizacje w wyborze modelu

zakupu infrastruktury teleinformatycznej

Poznanie cech organizacyjnych istotnych z
perspektywy wdrozenia modelu zarzadzania

sprzgtem teleinformatycznym

Metoda badawcza
analiza literaturowa, analizy materialow
konferencyjnych, seminaryjnych i

sympozjalnych,

analiza literaturowa, analizy materialow

konferencyjnych, seminaryjnych i
sympozjalnych, analiza dokumentow
zrédiowych

analiza ofert rynkowych czolowych

producentow sprzetu teleinformatycznego
oraz podmiotéw oferujacych rozwiazania.
Badania ilo§ciowe — ankiety skierowane
do wybranych ekspertami.

Badanie ilosciowe — ankiety skierowane
do uzytkownikow firmowego sprzetu
komputerowego oraz ankiety skierowane
do kadry managerskiej wyzszego szczebla

biorgcej udzial w kreowaniu strategii

funkcjonowania organizacji.

Tab. 2. Metody badawcze zastosowane w procedurze badawczej

Zrodto: Opracowanie wiasne

5. Ograniczenia i dalsze kierunki badan

Zidentyfikowane ograniczenia badania:

organizacje nieche¢tnie udostepniajag komplet informacji niezb¢dnych do opracowania

modelu,

dobre praktyki zarzadzania majace na celu optymalizacje procesu uzytkowania IT,

moga by¢ czeSciowo rozbiezne z czynnikami ekonomicznymi wplywajacym na

optymalizacje kosztowa modelu uzytkowania technologii,

brak $wiadomosci kluczowych managerow (CEO, CFO) w zakresie istnienia i

mozliwos$ci wykorzystania modeli uzytkowania infrastruktury i kosztéw z tym

zwigzanych.
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Mozliwe dalsze kierunki badan
Przyjete przez autora zatozenia, nie wyczerpuja tematyki zwigzanej z uzytkowaniem i
wyborem rozwigzania optymalnego dla potrzeb organizacji. Mozliwe sa kolejne kierunki
rozwoju badan:
e rola CIO oraz departamentu IT w organizacji z perspektywy rozwoju postepu
technologicznego,
e kultura organizacyjna oraz polityka interesariuszy jako kluczowy aspekt w doborze
modelu uzytkowania sprzetu,
e wplyw modelu uzytkowania technologii na rozktad sit i stref wptywow w organizacji,
e rozwdj procesu wyboru strategii uzytkowania technologii z uwzglednieniem kolejnych
czynnikow, ktore moga by¢ charakterystyczne dla réznych organizacji,
e ogolnoswiatowy kryzys jako czynnik przyspieszajacy skuteczne przeprowadzenie

projektow digitalizacyjnych w organizacji.
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Rozdzial pierwszy
1. Identyfikacja czynnikow wplywajacych na wybdr strategii uzytkowania

infrastruktury teleinformatycznej

Spektrum czynnikow wpltywajacych na wybor strategii uzytkowania infrastruktury
teleinformatycznej moze by¢ bardzo szeroki, poczawszy od czynnikow stricte kosztowych, do
ktérych zaliczaja si¢ koszty zakupu sprzetu, poprzez formg ich finansowania, ktéra z kolei jest
powigzana z kwestiami finansowo-podatkowymi, konczac na TCO (Total Cost of Ownership),
czyli catkowitym koszcie uzytkowania danych $rodkéow trwatych. Jednakze sama sfera
kosztowa, pomimo faktu, ze wydawa¢ by si¢ moglo, iz jest najistotniejszym czynnikiem,
niekoniecznie tak musi by¢, a lista owych czynnikéw jest zdecydowanie dtuzsza i wplyw na
wybor sposobu uzytkowania technologii moga mie¢ czynniki zupelnie niepowigzane z
kosztami. Realnie poniesione koszty zwigzane z uzytkowaniem sprzg¢tu, moga mie¢ czasem
mniejsze znaczenie, jesli dokonamy wiasciwiej analizy wszelkich aspektow pozakosztowych,
takich jak bezpieczenstwo, ryzyko czy regulacje prawne. Na potrzeby niniejszej dysertacji
wprowadzilem podziat na dwie kategorie czynnikow. Pierwsza sa czynniki kosztowe, ktore,
wbrew pozorom, mogg w roézny sposoéb wptywac finanse organizacji, w zaleznosci od wielu
zmiennych, takich jak na przyktad, strategia kosztowa oraz zakupowa organizacji. Druga
kategorig beda zatem wszelkie czynniki, ktorych do kategorii kosztowej zaliczy¢ nie mozna.
Kategoria ta systematycznie si¢ rozwija, z racji rozwijajacej si¢ technologii, trendow
rynkowych, ekonomicznych tudziez czynnikéw, na ktore nasz wptyw jest mocno ograniczony,
jak na przyktad ogodlnoswiatowa Pandemia COVID-19. Niewatpliwie, co zostanie
przedstawione w dalszej czgsci dysertacji, trendy rynkowe oraz rozwdj technologii mocno idzie
w parze z optymalizacja sposobu uzytkowania technologii w organizacjach. Zanim jednak
przejdziemy do grupowania i analizy poszczegdlnych czynnikéw warto najpierw skupic¢ si¢ na

samym pojeciu IT, jak rowniez zarzadzaniu informacja.

1.1. Podstawowe pojecia zwiazane z technologia informacyjna

IT, czyli Information Technology, to wedtug definicji S. Juszczyka, “catoksztatt metod i
narzg¢dzi przetwarzania informacji, obejmujacy metody poszukiwania i selekcji informacji, jej

gromadzenia, zapisywania, przechowywania, przetwarzania, a wreszcie jej przesylania lub
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usuwania”''. Na IT sktada si¢ zatem czg¢$¢ sprzetowa w postaci komputeréw i telekomunikacji,
cz¢$¢ aplikacyjna i oprogramowania. Przesylane informacje zwieraja caly zestaw danych od

biznesowych, poprzez glos, obraz czy wideo.
1.1.1. Infrastruktura Informatyczna

Infrastruktura informatyczna, do ktorej odnosimy si¢ od samego poczatku tej rozprawy,
to wedlug IBM: ,,Infrastruktura informatyczna lub infrastruktura IT to zespdt komponentow
potrzebnych do funkcjonowania korporacyjnych ushug i $rodowisk informatycznych w
przedsigbiorstwie, a takze do zarzadzania nimi.” >. Oczywiscie idagc tym tropem na
infrastrukture IT sktadaja si¢ rézne elementy, zaro6wno sprze¢towe (hardware), jak i
oprogramowanie (software). Jedno raczej nie moze funkcjonowa¢ bez drugiego,
oprogramowanie potrzebuje czg¢sci sprzetowej tzw. appliance, aby funkcjonowac i w druga

strong sama czg¢$¢ sprzgtowa, bez warstwy oprogramowania, jest niewiele warta.

Na czes$¢ sprzetowa infrastruktury teleinformatycznej sktadaja sie':

e komputery osobiste (komputery stacjonarne, stacje robocze, laptopy, tablety itd.) czyli
komputery obslugiwane najcze$ciej przez jednego uzytkownika koncowego,
wykorzystywane do zadan ogdlnych,

e serwery, czyli oprogramowanie zainstalowane na odpowiednio skonfigurowanym
komputerze majace na celu zarzadzanie zasobami udost¢pnianymi innym komputerom.
Réznice pomiedzy serwerem, a komputerami osobistym to gtownie wymagana ciaglos¢
pracy, pojemno$¢ dyskow twardych (miejsca, gdzie przechowywane sa dane), oraz ilo$¢
pamigci RAM,

e macierze, czyli specjalny rodzaj komputeréw, skladajacych sie ze specjalnego
oprogramowania do zarzadzania gromadzeniem 1 przechowywaniem informacji oraz
odpowiedniej ilosci dyskéw twardych o odpowiedniej predkosci zapisu. Co istotne

technologia w tym przypadku rowniez si¢ zmienia i standardowe macierze dyskowe coraz

'S, Juszezyk: Edukacja na odleglosé. Kodyfikacja pojeé, regul i proceséw, Multimedialna Biblioteka Pedagogiczna, Toruf
2002.

12 https://www.ibm.com/pl-pl/topics/infrastructure; IBM (31.03.2021)

13 Tamze.
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czesciej zastgpowane s3 przez rozwigzania hiperkonwergentne, czyli bazujace w znacznej
mierze na rozwigzaniach programowych,

e centra przetwarzania danych, czyli cale systemy przygotowane z mysla o gromadzeniu i
przetwarzaniu danych, na ktore sktadaja si¢ systemy komputerowe klasy korporacyjnej,
sprzet sieciowy wraz z odpowiednim systemami komputerowymi niezb¢dne do zarzadzania
facznoscia, zarzadzania ruchem i zapewniajacy bezpieczenstwo systemom komputerowym',

¢ koncentratory, urzadzania stuzace do zbierania danych z réznych miejsc i przesylania je
jednym strumieniem w kolejne miejsce sieci komputerowe;j,

e routery, urzadzenia warstwy sieciowej infrastruktury, stuzace jako wezet komunikacyjny dla
roznych sieci, decydujacy ktéra droga maja podaza¢ dalej dane's,

e przetaczniki (eng. switch) czyli urzadzenie zarzadzajace przesytaniem pakietow danych w
sieci. Bardzo istotne w przypadku duzych sieci, poniewaz dzigki jego wykorzystaniu
urzadzenia nie muszg si¢ taczy¢ ze soba bezposrednio,

e infrastruktura budynku, czyli na przyklad, odpowiednio przygotowane pomieszczenia,
systemy zarzadzania energig elektryczng oraz chtodzenia,

e generatory pradu, czyli urzadzenia do wytwarzania pradu na przyklad w czasie awarii
glownego systemu elektrycznego,

e UPS’y, inaczej zasilacze awaryjne, majace na celu utrzymanie zasilania infrastruktury w
przypadku chwilowej awarii energetycznej,

e inne.

Cze$¢é software’owa infrastruktury stanowia np.:

e systemy operacyjne,

e systemy do zarzadzania zasobami przedsi¢biorstwa (ERP),
e systemy CRM do zarzadzania relacjami z klientem,

e systemy zarzadzania trescia,

e serwery WWW.

14 Tamze.
15 https://sjp.pl/ruter (31.03.2022)
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Aktualnie infrastruktur¢ informatyczng mozna podzieli¢ rowniez na'e:

infrastrukture tradycyjna, czyli wszystkie opisane powyzej komponenty sprz¢towe oraz

sotware’owe wraz z infrastrukturg budynku, w ktéorym sg zainstalowane. Najcze$ciej
infrastrukture tradycyjng instaluje si¢ w siedzibie organizacji i stuzy do jej wewnetrznego
uzytku. Mozna by zaklada¢, ze zaletg infrastruktury tradycyjnej jest tatwa jej dostepnosé, co
wigze si¢ ze zmniejszonym ryzykiem operacyjnym oraz kwestiami bezpieczenstwa, jednakze
nie zawsze jest to prawda. Nowoczesne centra przetwarzania danych posiadaja certyfikaty
bezpieczenstwa najwyzszych poziomow ze swoimi niezaleznymi generatorami pradu, tacznie

z zabezpieczeniami fizycznymi i ochrong wyposazong w bron,

infrastrukture chmurows, czyli taka, gdzie nie ma fizycznego bezposredniego dostepu do

zasobow, poniewaz znajduja si¢ one w jednym lub kilku zdalnych centrach obliczeniowych,
za$ uzytkownicy korzystaja z ich zasoboéw przy wykorzystaniu internetu. Mechanizm
wirtualizacji, czyli odwzorowania wirtualnego zasobéw pozwala na korzystania z petnych
mozliwos$ci obliczeniowych z dowolnego miejsca, poprzez zdalne potaczenie. Tego typu

infrastrukture nazywa si¢ w dzisiejszych czasach chmura.

1.1.2. Zarzadzanie IT

Jeszcze kilkanascie lat temu zarzadzanie IT ograniczato si¢ do procesu administracji
wszystkimi zasobami IT dostgpnymi w organizacji. Czyli okres§lenie wstepnych wymogow
sprzetu, doboru sprzetu oraz systemow, konfiguracja a nastepnie administrowanie tymi
zasobami, aby poprawnie funkcjonowaty. Co wigcej niestety, wiele organizacji jest aktualnie
zaktadnikami takiego podej$cia, poniewaz ich infrastruktura nie byla dostosowana do innych
modeli biznesowych czy szybkiej skalowalnosci, w celu obstuzenia zdecydowanie wigkszej
ilosci klientow 1 procesow biznesowych, przez co obszar IT stat si¢ dla nich ograniczeniem, z
ktérym nalezy si¢ liczy¢ i uwzglednia¢ przy projektowaniu kolejnych dziatan. Aktualnie, ze
wzgledu na szybkie zmiany technologiczne i modele biznesowe organizacji zarzadzanie IT to

zdecydowanie co$ wiece;j.

16 https://www.ibm.com/pl-pl/topics/infrastructure; IBM (31.03.2021).
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Aby jednak dobrze okresli¢ czym jest zarzadzanie IT, nalezy wyj$¢ od tego czym jest
zarzadzanie. Literatura przedmiotu obfituje w wiele r6znych definicji zarzadzania, a za jednego
z jego 0jcOw uznaje si¢ Adama Smitha, ktory juz w roku 1776 w swoich Badaniach nad naturg
1 przyczynami bogactwa narodow, pracowat nad zagadnieniami zwigzanymi z ekonomig i
zarzadzaniem. Dla potrzeb niniejszej dysertacji postuzymy si¢ jednak przedstawicielami nieco
bardziej aktualnego podejscia do zarzadzania. Wedlug jednego z ,,0jcé6W” nowozytnego

zarzadzania, Petera Druckera istota zarzadzania sktada si¢ z nastgpujacych elementow!”:

Przede wszystkim zarzadzanie jest $ciSle powigzane z zasobami ludzkimi, ktore sa
najwicksza wartos$cig kazdej organizacji, a co za tym idzie powinny by¢ wykorzystane w sposob

optymalny, czyli taki, ktory w najlepszy sposob wykorzysta wszelkie ich atuty.

Rolg manageréw w danej organizacji jest respektowanie obyczajow i zasad panujacych
w grupie osob pracujacych w danej organizacji, powinny by¢ one brane pod uwage i
akceptowane. W ten sposob tworzymy kultur¢ organizacyjng tolerancyjng i zachgcajaca do

pracy roéznych ludzi.

Zarzadzajac warto skupi¢ si¢ na konkretach oraz ideach, ktére maja duze oparcie
spoleczne w grupie oséb pracujacych w danej organizacji, dzigki temu beda oni wykonywac

swoja prac¢ efektywnie;j.

Dzigki odpowiedniemu zarzadzaniu organizacja ma si¢ rozwija¢ i uczy¢, czyli
zwigksza¢ swoje kwalifikacje poprzez podnoszenie umiejetnosci swoich pracownikow i

potrafi¢ dostosowac si¢ do zmiennosci otoczenia.

Aby efektywnie zarzadza¢, nalezy si¢ odpowiednio komunikowaé, zaréwno
wewngtrznie pomi¢dzy zatrudnionymi pracownikami, jak i z podmiotami zewngtrznymi.
Istotnym jest odpowiedni czas, miejsce i1 zrozumienie komunikacji przez wszystkich

uczestnikoOw.

Systematyczna kontrola i opiniowanie s3 niezbednymi elementami zarzadzania

organizacja, to wraz z polaczeniu z odpowiednimi modyfikacjami odpowiadajacymi

17W. Piotrowski, A. K. Kozminski i in. Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s.
62-67.
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konkretnym rezultatom moze prowadzi¢ do adekwatnego podejmowania decyzji w oparciu o

fakty i1 unika¢ zagrozen w przysztosci.

Kwestig najistotniejsza z perspektywy zarzadzania jest poziom zadowolenia klienta, to
jedyny miernik wskazujacy na skuteczng konkurencj¢ z innymi firmami. Jesli poziom obstugi
klienta stoi na wysokim poziomie, a organizacja potrafi skutecznie si¢ z nimi komunikowac,

ma szans¢ na sukces's.

Probujac zebra¢ w wszystkie aspekty istoty zarzadzania w jedng definicje mozemy
postuzy¢ si¢ definicja Griffina R. W., ktora stanowi, iz zarzadzanie to ,,Zestaw dziatan
(obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie
ludZzmi, i kontrolowanie), skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i
informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiggnigcia celow organizacji w sposob sprawny i
skuteczny.”. W definicji te] mozemy wyrozni¢ dodatkowo dwa interesujace sformutowania,

czyli sposob osiggnigcia celow organizacji, czyli sprawnie i skutecznie.

Inaczej do tematu podchodza nasi rodzimi czotowi badacze przedmiotu zarzadzania,
czyli Kozminski A. K. oraz Jemielniak D., wedlug ktorych, zarzadzanie to stworzenie
odpowiednich warunkéw, by organizacja miata mozliwos$¢ dziatania w mys$l swoich zatozen,
realizujgc cele zgodnie z zatozong misja przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego
poziomu spojnosci, ktory umozliwi organizacji przetrwanie, czyli zachowanie autonomii i

rozwoju poprzez realizacj¢ misji i celow w przysziosci®.

Podsumowujac niezaleznie od definicji, w kazdej mozemy znalez¢ cze$¢ wspolna, czyli
to, ze zarzadzanie to kierowanie organizacja w taki sposob, aby jej kultura organizacyjna
pozwalata na sprawng komunikacj¢, uczenie si¢, sprawne i skuteczne realizowanie celow
zgodnie z przyje¢ta misja, dzigki temu mozliwe bedzie jej autonomia i dalszy rozwdj w

przysztosci.

18 W. Piotrowski, A. K. Kozminski i in. Zarzqdzanie Teoria i Praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 62-
67

9 R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 6
20 A K. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzgdzanie od postaw, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 18
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1.1.3. Zarzadzanie IT oraz infrastruktura IT

Biorace pod uwagg definicj¢ zarzadzania, mozna by powiedzie¢, ze zarzadzanie IT to nic
innego, jak kierowanie obszarem/zasobami teleinformatycznymi organizacji w taki sposob, aby
organizacja w sprawnie i skutecznie mogla podejmowac decyzje i realizowaé zatozone cele
przy jednoczesnej optymalizacji procesow komunikacji, kontroli i systemow wczesnego
ostrzegania. Kluczowa kwestia w zakresie zarzadzania IT wydaje si¢ koniecznos¢

systematycznej nauki i rozwoju, wraz ze zmieniajacg si¢ technologia.

Wedlug profesora Czekaja, J., zarzadzanie informacja jest ukierunkowane na
zdobywanie, przetworzenie i1 dystrybucje danych kluczowych dla biezacej dzialalnosci
przedsigbiorstwa. Informacje mozemy podzieli¢ na dwa glowne obszary: informacje¢
dziatalnosci, czyli informowanie, przekazywanie stosownych danych niezbednych do
funkcjonowania oraz informacje wspodtdziatania, czyli tak naprawd¢ wsparcie procesu
komunikacji. Wyrdézni¢ dodatkowo mozemy dwa gltoéwne strumienie informacji, czyli
informacje wewnetrzne, wszystko co odbywa si¢ wewnatrz organizacji oraz informacje
zewngtrzne, czyli komunikowanie si¢ organizacji z otoczeniem zaréwno pod katem informacji
wychodzacych, jak 1 przychodzacych. Owe kategorie stanowig funkcjonalne czesci

,operatywnego zarzadzania informacja w przedsi¢biorstwie™!.

Jako$¢, a whasciwie skutecznos¢ owego zarzadzania informacjami, mozemy analizowaé

z czterech roznych punktow odniesienia, ktorymi sg*:

e organizacyjny, pod katem pracownikdw przypisujac im okreslone kompetencje w
zakresie zarzadzania informacja oraz pod katem procesow informacyjnych
obowigzujacych w danym przedsigbiorstwie,

e technologiczny, czyli sfera stricte powigzana z technologia, a mianowicie system
informatyczny oraz wszystko co z nim zwigzane oraz infrastruktura teleinformatyczna,

ktéra ma wspomoc funkcjonowanie systemu i organizacji,

2! Podstawy zarzqdzania informacjg, red. Janusz Czekaj. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow,
2012, 5.35-38.

22 Tamze.
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e personalny — ujecie ludzkie, czyli pracownikow organizacji ich kompetencje,
umiejetnosci, doswiadczenie pod katem korzystania z technologii teleinformatyczne;j
w przedsigbiorstwie,

e prawny — regulacje oraz procedury zwigzane ze sferg obiegu informacji w organizacji.

Oczywiscie zarzadzanie informacja nie moze odbywac¢ si¢ bez jednostki sprawujacej
piecze nad tym zadaniem, czyli manageréw odpowiedzialnych za ten obszar. Naczelng rola
managerow jest systematyczny rozwdj i dostosowanie szybko zmieniajacych si¢ technologii
teleinformatycznych do réwnie dynamicznie zmieniajacych si¢ celdw i potrzeb organizacji,
potrzeby te moga wynika¢ z roznych wzgledow, przewagi konkurencyjnej, regulacji

rynkowych czy ogdlnej sytuacji makroekonomiczne;j i technologiczne;.

Zarzadzajac informacja nalezy zwr6ci¢ przede wszystkim uwage na nastepujace

kwestie, poniewaz wraz z ich waga to tutaj skupione sg gldwne zagrozenia i problemy?:

e zakres odpowiedzialnos$ci i cele managerdw,
e system zarzadzania i jego organizacja,

e kwestie socjologiczne uzytkownikow,

e planowanie i kontrola operacyjna,

e projektowanie systemow informacyjnych,

e bezpieczenstwo przetwarzanych danych,

e zasoby ludzkie.

Jak tatwo mozemy zauwazy¢ opisane powyzej glowne kwestie problematyczne,
mozemy latwo wskaza¢ jako jedne z czynnikdw wplywajacych na model zarzadzania
infrastrukturg technologiczng. Kazdy z wymienionych przez profesora Czekaja punktow
rzeczywiscie sa niezmiernie istotnymi czynnikami, ktore powinny by¢ brane pod uwage.
Przyktadowo zakres odpowiedzialnosci i cele managerow, zle dobrane zadania, lub nadmierna
odpowiedzialno$¢, bardzo tatwo moze wplynaé patologicznie na podejmowane decyzje
przedktadajac interesy kierownictwa, nad interesy i cele organizacji. Patologie organizacyjne,

niestety czesto narazajg organizacje na duze straty finansowe i problemy z optymalizacja

23 Tamze.
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funkcjonowania firmy. Wielokrotnie mozna spotka¢ si¢ z sytuacja, kiedy systematyczna
rozbudowa obszaru IT prowadzi do silnej pozycji w organizacji i torpedowaniu zmian, ktore
moglyby te pozycje oslabi¢, na przyktad poprzez wdrozenie systemu zewnetrznego, w miejsce
rozwijanych rozwigzan wiasnych, lub outsourcing ushlug, w miejsce budowania wtasnej
infrastruktury. Podobnie rzecz si¢ ma z kwestiami zwigzanymi z socjologia i zachowaniem
uzytkownikéw. Brak odpowiednio zabezpieczonego obszaru zwigzanego z przetwarzaniem
danych w potaczeniu do nieodpowiedzialnego zachowania uzytkownikéw, moze doprowadzié
do duzych probleméw zaréwno operacyjnych organizacji, np. zainfekowanie systemu wirusami
lub udzielenie dostgpu osobom z zewnatrz, poprzez duze koszty i problemy natury prawnej, jak
na przyktad wyciek danych uzytkownikéw. W dzisiejszych czasach wszelkie tego typu
uchybienia wigza si¢ z bolesnymi karami zaré6wno finansowymi, jak i wizerunkowymi dla

organizacji.

Katalog dobrych praktyk z zakresu zarzadzania i Swiadczenia ushug IT (ITIL -

Information Technology Infrastructure Library)

Troche inne podejscie do zarzadzania IT prezentuje opracowany w latach 80 ubiegtego
wieku przez Brytyjskie struktury rzadowe ITIL, czyli Information Technology Infrastructure
Library, a jeszcze blizej biblioteka lub tez katalog dobrych praktyk z zakresu zarzadzania i
$wiadczenia ushug IT. Kompleksowos$¢ ITIL moze nas wrecz oszatamiac i pokazuje nam w jaki
sposob mozna zarzadza¢ technologia informatyczng. Wydawac by si¢ moglo, Zze nie brakuje
tutaj niczego, co jest zwigzane z, no wiasnie, ustugg informatyczng. Biblioteka ITIL jest
systematycznie aktualizowana o nowe standardy i wytyczne w zakresie zarzadzania IT.
Ostatnie taka aktualizacja to wydanie ITIL 4 w 2019 roku ukierunkowane na szybko
rozwijajace si¢ procesy digitalizacyjne w organizacjach i majace na celu odpowiednie wsparcie
$wiatowych trendow cyfryzacji. W dzisiejszych czasach ITIL postrzegany jest jako strategiczne

wytyczne dla organizacji i biznesu pod katem zarzadzania IT.

Z perspektyw niniejszej dysertacji, ITIL proponuje czterowymiarowe dos¢
kompleksowe podejscie do zarzadzania ustugami IT, uwzgledniajacy dos¢ interesujace

czynniki zarbwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne.

24 AXELOS, ITIL Foundation: ITIL 4 Edition (2019) s.15
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Na cztery wymiary zarzadzania sktadajg sig:

organizacja i ludzie — ludzie i wszystko co z nimi zwigzane, czyli kompetencje,
umiejetnosci, ale rowniez struktura, zadania, zdefiniowane cele czy kultura
organizacyjna. W tym aspekcie mozemy znalez¢ duzo odniesien do wspomnianych
wczesniej definicji zarzadzania, szczeg6lnie tej sformutowanej przez Druckera,
informacja i technologia — obszar pozyskiwania i wymiany informacji, komunikacji,
systemOéw wczesnego ostrzegania uzupetniony o cze$¢ technologiczng, poniewaz
technologia w tym przypadku jest podstawag i gldwnym czynnikiem sukcesu.
Oczywiscie technologia to zaréwno software, jak i hardware, lokalne i zewngtrzne.
Platformy, automatyzacja, Al, czy rozwigzania chmurowe z ktérych mozna, a czasem
wrecz powinno si¢ wykorzystywac,

partnerzy 1 dostawcy — kazda organizacja, niezaleznie od wielko$ci 1 modelu
biznesowego korzysta ze wsparcia partnerow oraz dostawcoéw. Zalezne jest to wtasnie
od strategii, wlasnych mozliwosci, zasobow czy wiedzy oraz regulacji prawnych i
wymogow zewnetrznych przedsigbiorstwa,

strumienie warto$ci i procesy — organizacja tworzac swoje produkty czy ustugi musi
poslugiwaé si¢ strumieniami wartosci, czyli budowaé warto§¢ dodang dla klienta,
zardwno wewngtrznego, jak i zewngtrznego. Bazujac na owych strumieniach wartosci

tworzone sg procesy, ktore t¢ wartos¢ dodang tworza lub wspieraja.

Na okreslone w ITIL 4 cztery wymiary zarzadzania ustugg wptywaja oczywiscie rozne

czynniki, ktéore w tym ujgciu zostaty pogrupowane na*:

czynniki polityczne,

czynniki ekonomiczne,
czynniki spoleczne,

czynniki technologiczne,
czynniki prawne/regulacyjne,

czynniki ekologiczne/otoczenia.

25 Tamze, s.39.
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Jak mozna zauwazy¢ czynniki oddzialujace na owe wymiary sg pogrupowane na 6

kategorii, ktore od razu nasuwaja pytanie, czy kategorie uwzgledniaja wszystkie mozliwe

czynniki 1 jakie ewentualnie zostaty pominigte. Cato$¢ mozemy doktadnie przeanalizowa¢ na

ponizszym rysunku (Rys. 4).

Czynniki
srodowiskowe

Czynniki e e Czynniki
polityczne -~ T ekonomiczne
a 1 2 N\
Organizacje Informacja i
i ludzie technologia

Produkty i
ustugi

Czynniki
spoteczne

Dostawcy i Strumienie
partnerzy wartosci i procesy
3 4
Na kazdy wymiar - & /_’_/"'
wptywa wiele - c
czynnikéw Cymniki Czynniki
prawne @@ T technologiczne
Rys. 4. ITIL 4

Zrédlo: AXELOS, ITIL Foundation: ITIL 4 Edition (2019), 5.39

Poza modelem czterowymiarowym ITIL 4 wprowadza drugi kluczowy element, czyli tak

zwany System wartosci ustug (SVS — Service Value System). ITIL SVS opisuje w jaki sposob

wszystkie komponenty i aktywnos$ci organizacji dziatajg razem, jako system, by umozliwi¢

wykreowanie warto$ci. SVS to pie¢ podstawowych obszaréw poruszajac si¢ od tego bedacego

w centrum (Rys. nr. 5):

1.

tancuch warto$ci ustug (Service Value Chain) to model operacyjny, bazujacy na szesciu
podstawowych czynno$ciach, ktore sg podstawa w opracowaniu wartosci dla naszych
klientow. Pozwalaja nam one na stworzenie strumieni wartosci, ktore z kolei okreslaja,
jak zrealizowa¢ okres$lone zamierzenia,

praktyki (Practices) to nic innego jak okreslone konfiguracje zasobow, ktore stuzg do
realizacji okre$lonych zadan. W poprzedniej wersji praktyki byly okreslane mianem

proceséw zarzadzania ustugami. Aktualnie praktyki sa podzielone na trzy oddzielne
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grupy takie jak praktyki zarzadzania (management practices), praktyki zarzadzania

ustugami, oraz praktyki zarzadzania technicznego.

a. Management Practices — 14 ogdlnych praktyk zarzadzania zostaly przyjete i
dostosowane do zarzadzania ustugami z ogoélnych dziedzin biznesu w$rodd nich
znalez¢ mozemy czeg$¢ idealnie wpisujacych si¢ w nasze badania jak np.:

e zarzadzanie strategiczne,

e zarzadzanie finansami ustug,

e zarzadzanie personelem i umiej¢tnosciami,
e zarzadzanie dostawcami,

e analiza biznesowa,

e zarzadzanie ciggloscia ushug,

e projektowanie ustug,

e zarzadzanie zasobami IT,

e i inne.

b. Service Management Practices, czyli praktyki zarzadzania uslugami to zbior
siedemnastu praktyk, ktore zostaty opracowane w branzy zarzadzania ushugami
1 ITSM

c. Technical Management Practices, to 3 praktyki zarzadzania technicznego 3,
ktére zostaty wyodrgbione z pozostalych praktyk i ukierunkowane pod katem
stricte technicznym — zarzadzanie infrastrukturg IT, czy zarzadzanie

platformami.

3. Zarzadzanie/Nadzor (Governance). Rolg nadzoru jest ustalenie i weryfikacja, czy
wszystkie mechanizmy kontroli s3 w dobry sposdb ustawione, tak, aby organizacja

realizowala swoje cele.

4. Zasady przewodnie (Guiding Principles). 7 sformutowan bedacych proba ustawienia
odpowiedniego nastawienia organizacji, niezaleznie od okolicznosci, nastawiajac si¢ na
jak najlepszy wynik.

a. Skup sie na wartosci (Focus on Value)
b. Zacznij tu, gdzie jeste$ (Start where you are)
c. Postepy wspieraj informacja zwrotng (Progress Iteratively with feedback)
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d. Wspotpracuj i promuj widoczno$¢ (Collaborate and promote visibility)
e. Mysl i pracuj holistycznie (Think and work holistically)
f. Niczego nie komplikuj, utrzymuj prostote (Keep it simple)

g. Optymalizuj i automatyzuj, gdzie to mozliwe (Optimize and automate)

5. Systematyczne doskonalenie (Continual improvement) to zatozenie zaczerpnigte z lean
management i six sigma, bazujace na nieustajacej poprawie i dazeniu do doskonatosci,
w kazdym obszarze funkcjonowania organizacji. Odpowiedzialno$¢ za to dzialanie

ponosi kazdy cztonek danej organizacji, na kazdym szczeblu.

/ Zasady przewodnie \

Nadzér/zarzadzanie

Szanse i tancuch wartosci

popyt ustug

Praktyki

Systematyczne
doskonalenie

Rys. 5. ITIL SVS

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie AXELOS, ITIL Foundation: ITIL 4 Edition (2019)
s. 5.

To co niewatpliwie jest wielkg zaletg dobrych praktyk opisanych zawartych w ITIL, to
interesujagco pogrupowany zakres czynnikow wplywajacych na zarzadzanie IT, ale przede
wszystkim dwa kluczowe aspekty: Skupienie si¢ na wartosci (Value) poniewaz to wtasnie owa
warto$¢ obrazuje nam, czy dane rozwigzanie jest wlasciwie z perspektywy organizacji, czy tez
nie, czy stanowi wartos¢ dodang, czy jednak warto$¢ jest na tyle znikoma, ze szkoda traci¢ na
to czas. Inng rzecza, ktora rzuca si¢ w oczy to bardzo mocne odwotania do zarzadzania, ale
rowniez metod zwinnych AGILE, czy wszedzie pojawiajace si¢ ,,continual improvement” i
procesowos¢ rozwigzania znana z metodyki LEAN. To czego ITIL’owi brakuje, to trochg

wieksze podej$cie kosztowe 1 zdecydowanie zbyt duze skupienie si¢ na samej ustudze, co
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powoduje, ze wielu managerow wykorzystuje ITIL jedynie w tym konkretnym obszarze, czyli
ustudze IT. Daje si¢ wyraznie odczué, ze katalog ITIL skierowany jest gtéwnie do 0sob

odpowiadajacych za obszary IT.

Ze wzgledu na fakt, iz skupiamy si¢ w niniejszej pracy na ocenie czynnikow
wptywajacych na model zuzytkowania infrastruktury teleinformatycznej, niewatpliwie
najpierw powinienem doktadnie okresli¢ co rozumiemy pod pojeciem modelu uzytkowania.
Model wedlug stownika jezyka polskiego, jedna z definicji modelu, ktoéra przyjmiemy na
potrzeby niniejszej dysertacji, méwi, ze model to ,.konstrukcja, schemat lub opis ukazujacy
dzialanie, budowe, cechy, zalezno$ci jakiego$ zjawiska lub obiektu™ lub inaczej bazujac na
definicji encyklopedii PWN: ,,Model to uktad zalozen przyjmowanych w danej nauce w celu
utatwienia (lub umozliwienia) rozwigzania danego problemu badawczego; model teoretyczny,
okreslenie modelu nominalnego zbudowanego, jako hipotetyczna konstrukcja myslowa, bedaca
uproszczonym obrazem badanego fragmentu rzeczywistosci, w ktorym eliminuje si¢ myslowo
cechy, relacje lub inne elementy nieistotne dla danego celu; modele teoretyczne wprowadza si¢
do nauki ze wzgledu na ich przydatno$¢ przy budowaniu teorii naukowej.”?” Idgc dalej definicja
z encyklopedii, celem tworzenia modeli jest rozpatrywanie okre§lonych zjawisk, lecz aby moc
to uczyni¢ dzigki modelom staramy si¢ ograniczy¢ zlozono$¢ owych zjawisk i skupi¢ si¢ na
najbardziej istotnych zatozeniach, aby latwiej pozna¢ lub zmienié.> Model ma na celu
odwzorowanie rzeczywistosci, w przypadku niniejszej pracy, badanym modelem jest to, w jaki
sposob organizacje uzytkuja infrastruktur¢ teleinformatyczng, a dokladniej sprzet
komputerowy i jakie czynniki, czyli przyczyny wywotujace skutek?, wptywaja na 6w sposob

uzytkowania.

GAO - Zarzadzanie efektywnoscia IT

Do roku 1998 cigzko znalez¢ jakiekolwiek informacje na temat zarzadzania

efektywnoscia IT. Dopiero wtedy GAO, czyli Government Accountability Office, organizacja

26 Sjp.pwn.pl pod redakcjag W. Doroszewskiego (21.01.2021)

27 _Model” — encyklopedia.pwn.pl; Encyklopedia PWN (21.01.2021)
28 Tamze.

2 Sjp.pwn.pl ,.czynnik” (21.07.2021)
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dziatajaca bezstronnie na rzecz amerykanskiego kongresu, opracowala materiat dla
zarzadzajacych organizacjami rzadowymi pt: ,,Measuring Performance and Demonstrating
Results of Information Technology Investments.”* Dokument ten zostat stworzony na bazie
metod wykorzystywanych przez pionierdw komputeryzacji, firmy takie jak: Xerox, Kodak,
Texas Instruments, Motorola i inne. W swoich modelach, ktérych rolg byta ocena efektywnosci
zarzadzania technologig teleinformatyczng, oznaczyli nastepujace czynniki wptywajace na owe

zarzadzanie®':

e kultura organizacyjna, czyli spojrzenie bardzo szerokie na dang organizacj¢ i
oceng czy sposob jej funkcjonowania jest przyjazny weryfikacji efektywnosci
wykorzystywania technologii informacyjnych przedsigbiorstwa,

e waga technologii teleinformatycznej, a dokladniej, czy technologia ta jest
potrzebna do realizacji celow danej organizacji,

e akceptowalna uzyteczno$¢ narzedzi IT w danej organizacji,

e poziom alokacji odpowiedzialnosci za system informacyjny (uktad
scentralizowany czy zdecentralizowany),

e dostgpnos¢ wszelkich zasobow stuzacych wsparciu zarzadzania efektywnoscia.

Wedhug analizy poczynionej przez Zygale R. w swoim artykule, GAO rozpoczeto
tworzenie swojego modelu zarzadzania efektywnos$cia IT od powigzania celow strategicznych
organizacji z technologia teleinformatyczna, a takze z indywidualng odpowiedzialnoscia za te

technologig.

Idac dalej w analizie Zygaly R. dotyczacej rekomendacji GAO, budowanie
odpowiedniego modelu zarzadzania efektywnoscig IT, to stworzenie odpowiednich tancuchow
zalezno$ci pomigdzy wynikami osigganymi w obszarze IT, wymaganiami klienta oraz
poszczego6lnych programéw. Kiedy zostang zaprojektowane tancuchy zalezno$ci, nastepnym
krokiem w modelu GAO jest skonstruowanie informatycznej karty wynikéw. Cele organizacji
1 oczekiwania wzglgdem systemu teleinformatycznego winny zosta¢ sparametryzowane w taki

sposob, aby mozliwy byt pomiar efektywnosci, czyli realizacji zatozonych celow zaréwno na

30 R. Zygala, analiza modelu zarzqdzania efektywnoscig it wedlug government accountability office”, prace naukowe
uniwersytetu ekonomicznego we Wroctawiu nr 23, rok 2008.

31 Tamze.
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poziomie samej organizacji, jak i1 wykorzystywanego systemu informatycznego. Karta

wynikéw powinna by¢ podzielona na cztery osobne czg$ci, mierzace nastepujace obszary:

e osigganie celoOw organizacji, czyli czy dana firma/organizacja realizuje postawione cele,
a takze w jakim zakresie sa one realizowane,

e zaspokajanie oczekiwan i potrzeb tzw. klienta operacyjnego, ktérym sg jednostki
organizacyjne (departamenty, biura terenowe, oddziaty, itd.) oraz uzytkownicy sprzgtu
IT. Czy i w jakim zakresie sprzet IT zaspokaja potrzeby swoich odbiorcow,

e efektywnosci operacyjnej obszarow odpowiedzialnych za technologie informatyczna,

e rozwoju systemu informacyjnego oraz edukacji w zakresie IT.

Zygala R. celnie zauwaza, ze ocena efektywnosci modelu GAO pokrywa si¢ z klasyczng
karta wynikow opracowana przez Kaplana i Nortona. Jedynymi réznicami, na ktdre zwraca
uwage to te w jaki sposob perspektywa finansowa zostaje zastgpiona przez ocen¢ poziomu
realizacji celow organizacji. Jednakze sama karta wynikéw stanowi jedynie czg$¢ potrzebng do
stworzenia catego procesu zarzadzania efektywnos$cia systemoéw informatycznych. GAO ma na
celu powigzanie celéw organizacji, poszczegdlnych komorek, a na koncu uzytkownikéw w
jeden dhugi tancuch przyczynowo skutkowy, gdzie kazdy z czynnikéw bedzie zalezny od

poprzedniego (rys. nr. 6)

Cele organizacji

Gtoéwne
cele/misja IT

Cele
strategicznelT

Operacyjne cele

Miary
efektywnosci IT

Oczekiwania
kierownictwa i
kadry IT dot.
efektywnosci

Rys. 6. Lancuch przyczynowo skutkowy integrujgcy cele organizacji z celami operacyjnymi IT
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: R. Zygata, analiza modelu zarzqdzania
efektywnosciqg it wedtug government accountability office, prace naukowe uniwersytetu
ekonomicznego we Wroctawiu nr 23, rok 2008.
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Stworzony efektywny system zarzadzania efektywnoscig powinien by¢ w stanie:

e stworzy¢ system wczesnego ostrzegania o problemach oraz mozliwosci przeprowadzenia
dziatah naprawczych,

e stworzy¢ baze¢ informacji wykorzystywanej do alokacji zasobow i planowania,

o stworzy¢ cykliczny raport odnosnie jakosci, ilo$ci, kosztow oraz terminow dostarczanych

produktow i ustug.

System GAO byt jednym z pierwszych rekomendacji dla tworzenia zarzadzania
efektywnoscia IT w organizacji. Patrzac na og6lne zalecenia, byly one bardzo celne i mozna by
powiedzie¢, ze dalej sg bardzo ,,na czasie”, na pewno w odniesieniu do czesci technologii i
infrastruktury. W czasach, kiedy GAO wydawal swoje rekomendacje dla federalnych biur,
komputery osobiste byly postrzegane jako duza innowacja i inwestycja, ktora musiata si¢
zwrdcic, co za tym idzie owa technologia musiala realizowac cele strategiczne czy biznesowe
organizacji. Musimy pamigtac¢, ze model zarzadzania efektywnoscia IT opisany przez GAO byt
odwzorowaniem metod pomiaru efektywnos$ci zarzadzania IT w czolowych amerykanskich
firmach wykorzystujacych systemy informacyjne jako pionierzy w tamtych czasach. Z
perspektywy chwili obecnej, sama inwestycja w odniesieniu do sprzetu komputerowego staje
si¢ troch¢ mato aktualna, poniewaz sprzgt komputerowy w wigkszo$ci organizacji przestat by¢
innowacja i inwestycja majaca na celu realizacje celéw strategicznych, a jest po prostu
narzedziem niezbednym do realizacji celow biznesowych, a wrecz niezbgdnym do
funkcjonowania organizacji w ogole. Niezaleznie od tego w dalszym ciagu po drobnej korekcie
pytania, ktore zostaty postawione w odniesieniu do rekomendacji zarzadzania efektywnoscia
pozostaja aktualne. Zmienia si¢ w nich jedynie kontekst podmiotowy, ze wzgledu na realizacje
r6znych zadan. Ocena efektywnos$ci zarzadzania IT, a przynajmniej sprzgtem komputerowym

powinien odpowiada¢ na nast¢pujace pytania®:

1. perspektywa osiggania strategicznych potrzeb firmy:

32 R. Zygala, analiza modelu zarzadzania efektywnoscig it wedlug government accountability office, prace naukowe
uniwersytetu ekonomicznego we Wroctawiu nr 23, rok 2008.
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jak bardzo zintegrowane s nasze strategie IT z potrzebami przedsigbiorstwa? — to
pytanie w dalszym ciggu moze mie¢ zastosowanie do oceny efektywnos$ci zarzadzania
IT,

jak dobrze jest zarzadzane nasze portfolio inwestycji w IT? Pytanie powinno zosta¢
zaktualizowane do postaci: Jak dobrze zarzadzana jest nasza infrastruktura I'T?

czy wydatki na IT wspolgraja z oczekiwaniami? Wydatki w tym pytaniu pochodzacym
z modelu GAO, maja wspotgra¢ z oczekiwaniami pod katem realizacji celow
strategicznych. Aktualnie mozna by jedynie odnie$¢ oczekiwania, do optymalnego
funkcjonowania organizacji, czyli realizacji celow operacyjnych,

jak efektywnie zarzagdzamy kosztami I'T? Pytanie w dalszym ciagu jest bardzo aktualne,
wreez kluczowe z perspektywy czynnikéw wplywajacych na strategi¢ zarzadzania
technologia w organizacji,

w jakim stopniu maksymalizujemy warto§¢ biznesowa naszych zasobow
informatycznych? Zastepujac warto$¢ biznesowa, wartoscia operacyjng dokonujemy

moim zdaniem celnej aktualizacji tego pytania.

. perspektywa klienta:

jak bardzo zintegrowane sg komorki organizacyjne i kadra informatyczna w rozwijaniu
systemu informacyjnego i w realizowanych projektach? Pytanie to jest bardzo istotne z
perspektywy funkcjonowania catego obszaru IT w organizacji, nie tylko w odniesieniu
do samego zarzadzania infrastrukturg informatyczna, czy technologia,

jaki jest poziom satysfakcji klientow z dostarczanych produktéw i ustug IT? Pytanie
idealnie pasujace do podmiotdw, dla ktdrych dostarczanie produktow i ustug w obszarze
IT jest przedmiotem podstawowej dziatalno$ci, chyba, ze odniesiemy je do klienta
wewnetrznego organizacji, czyli kazdego uzytkownika technologii w danej organizacji,
niezaleznie od tego, czy mowimy o sprzgcie komputerowym, czy systemach
wykorzystywanych do realizacji codziennych zadan,

czy zasoby IT nalezycie wspieraja doskonalenie procesow wymaganych przez
obowigzujace strategie informacyjne? Pytanie jak najbardziej w dalszym ciagu na
czasie.

. perspektywa procesdw wewnetrznych:

czy jako$¢ dostarczanych produktéw IT jest zgodna z obowigzujacymi w branzy

standardami?
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e czy jako$¢ produktow IT jest osiggana za pomocg akceptowanych metod i narzedzi?
e czy nasza infrastruktura IT nalezycie wspiera potrzeby naszej organizacji?

e czy utrzymanie naszej architektury IT zapewnia nieprzerwang pracg?

W przypadku tych pytan jedynie dwa ostatnie moga w dalszym ciagu by¢ wykorzystane
w ocenie zarzadzania efektywnoscig IT. Dwa pierwsze dotyczace standardoéw w branzy,
czy akceptowanych metod i narzedzi wydaja si¢ juz nieco nie na czasie. Obszar IT w ujeciu
GAO traktowany jest jako obszar dostarczajacy okreslonych produktow i innowacji
biznesowych co przektada si¢ na nowe obszary wzrostu. Obecnie IT to przede wszystkim
narzedzia majace na celu prowadzenie dziatalno$ci przez kazda organizacje bez wyjatku,
poniewaz nawet przystowiowy warzywniak musi prowadzi¢ ksiggowos$¢, wykonywaé
przelewy, zamawia¢ towar od kontrahentéw, wystawia¢ paragony i faktury, co w
dzisiejszych czasach bez sprzgtu teleinformatycznego jest sprawg bardzo trudng, a od
stycznia roku 2023 bedzie niemozliwe, poniewaz wymogiem koniecznym begdzie
wystawianie faktur elektronicznych. Metody 1 narzgdzia sg obecnie mocno
wystandaryzowane, ze wzgledu na ilo$¢ podmiotéw uzytkujacych technologie w trybie

codziennym.
4. perspektywa innowacji 1 uczenia si¢:

Perspektywa innowacji i uczenia si¢ wydaje si¢ by¢ oczywiscie w dalszym ciagu na
czasie, jednakze ponownie wchodzimy w kwestie réznych zadah obszarow IT z czaséw,
kiedy GAO zostalo opracowane, a czasami aktualnymi, jak roéwniez zadaniami, jakie sa
postawione przed departamentem IT w konkretnej organizacji. Troch¢ inne znaczenie i
zadania ma obszar IT w firmie technologicznej lub software’owej, w ktorych IT to tak
naprawde podstawa ich biznesu i to wtasnie IT jest obszarem, ktéry generuje przychody,
troche inne w instytucji finansowej, gdzie kwestie bezpieczenstwa catej infrastruktury sa
kluczowe z perspektywy organizacji, ale rdwniez regulatora, czy wregcz catego rynku, a
jeszcze inne w firmie transportowej, gdzie IT jest narzgdziem wspomagajacym
prowadzenie biznesu. Wracajac jednak do pytan z ktorych korzystat model oceny jakos$ci

zarzadzania IT.

e (Czy kwalifikacje i umiejetnosci naszej kadry IT zapewniaja wlasciwy poziom

$wiadczonych przez nig ushug?
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e (Czy prowadzimy prace nad nowymi technologiami IT waznymi dla strategicznych
potrzeb firmy?

e (Czy wykorzystujemy sprawdzone metody i narzedzia do prowadzenia projektow IT?

e (Czy dajemy naszej kadrze IT mozliwosci rozwoju zawodowego oraz korzystania z

odpowiednich narze¢dzi?

Dwa pierwsze pytania stawiane w modelu, moim zdaniem znajda odzwierciedlenie, tak, jak
wspominatem powyzej, jedynie w firmach, gdzie technologia jest jednym z aspektow
funkcjonowania i rozwigzania IT stanowig obszar przychodowy organizacji. W przypadku
kwestii zwigzanych z kwalifikacjami i umiej¢tnosciami naszej kadry IT, teoretycznie mozna by
to odnies¢ do osdb administrujacych naszymi zasobami IT, jednakze czy na pewno musimy
mie¢ te kadre u siebie, czy to w kazdej sytuacji nasza organizacja musi dba¢ o ich kompetencje,
dlaczego nie moze to by¢ zewngtrzny partner, u ktérego nasza organizacja outsource’uje
konkretne rozwigzania czy ustugi. Jakos$¢ zarzadzania IT w tej kwestii moze rowniez odnosi¢
si¢ do odpowiedniego doboru partnerow, adekwatnego do potrzeb naszej organizacji, aby
zoptymalizowa¢ obszar biznesowy, narz¢dziowy, ale rowniez kosztowy zwigzany z
infrastruktura teleinformatyczng oraz technologia. Podobnie rzecz si¢ ma z metodami i
narzgdziami zwigzanymi z zarzadzaniem projektami IT. Pytanie brzmi, czy jako organizacja na
pewno musimy zarzadza¢ projektami IT i co to doktadnie oznacza w naszym przypadku? Czy
migracja z MS Office na rozwigzanie chmurowe wymaga od nas metodologii zarzadzania

projektami?

Podsumowujac model opracowany na potrzeby amerykanskich agend federalnych
oceniajacy jako$§¢ zarzadzania IT moze by¢ potraktowany bardzo uniwersalnie, jednakze, aby
moéc go zastosowac szeroko, do wigkszej ilosci organizacji, powinien uwzglednia¢ dodatkowe
czynniki, jakimi na pewno beda rodzaj organizacji, do ktorej si¢ odnosi, jej wielko$¢, strukture
1 otocznie biznesowe, ale rowniez to o czym w GAO w ogole nie bylo mowy, czyli kwestie
kosztowe. Szeroko potraktowane sg aspekty zwigzane z Celami, misjg organizacji, lecz gdzie
znajduja si¢ aspekty zwigzane z kosztami powigzanymi z zarzadzaniem IT i czy zarzadzanie
obszarem kosztowym powinno stanowi¢ czynnik wplywajacy na jako$¢ zarzadzania IT, czy tez
nie? Moim zdaniem czynniki kosztowe sg bardzo istotne i powinny stanowic¢ jeden z czynnikow
wptywajacych na strategi¢ doboru sposobu uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej w

organizacji.
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1.2. Czynniki kosztowe

Czynniki kosztowe, w przypadku strategii uzytkowania technologii, moga mie¢ wiele
r6znych aspektow. Podstawowa kwestia, jesli chodzi o strong¢ kosztowa, to samo wejscie w
posiadanie urzadzen, tutaj mamy wiele réznych mozliwosci, poczawszy od zakupu
gotdéwkowego, positkowanie si¢ kredytem, leasingiem, najmem dlugoterminowym lub ushugi
typu XaaS czyli dowolny sprzet, technologia as a service, czyli w modelu uslugowym.
Niezaleznie od sposobu przeprowadzenia inwestycji w sam sprzet, nie sg to jedyne koszty, na
ktérych konczy si¢ uzytkowanie. Ze wzgledu na fakt, iz sam sposdb wejscia w posiadanie
urzadzen mozna analizowa¢ wieloptaszczyznowo, na potrzeby niniejszej dysertacji dokonatem
podzialu czynnikow na koszt samej inwestycji, koszty bezposrednio i posrednio zwigzane z
uzytkowaniem infrastruktury oraz outsourcing, ze wzgledu na fakt, iz jest to forma, ktéra sama
w sobie uwzglednia wiele réznych rodzajow kosztow. Przy analizie réznych form
przeprowadzania inwestycji, nalezaloby zada¢ pytanie, jak przedsigbiorcy postrzegaja
atrakcyjnos$¢ roznych form finansowania. Pomigdzy 7 wrzesnia, a 16 pazdziernika 2020
Europejski Bank Centralny przeprowadzit badanie ,,Access to Finance of Enterprises (SAFE)”
czyli dostgpnosci do finansowania przedsiebiorstw w firmach zatrudniajacych do 250 oséb.
Wyniki owego badania pokazuja, ze pierwsze dwa miejsca zarezerwowane sg dla Leasingu oraz
Kredytu. W strefie Euro popularniejszym produktem finansowym jest kredyt, w Polsce za$
leasing, z perspektywy istotno$ci. Wydawaé by si¢ mogto, ze na ponizszych wykresach
znajdziemy odpowiedz odnos$nie optymalnej formy finansowania, lecz nie odnosza si¢ one

jedynie do sprzgtu teleinformatycznego.
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Zrédta finansowania polskich MSP
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Rys. 7. Zrédta finansowania polskich MSP
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1.2.1. Koszt zakupu (analiza r6znych form finansowania)

Gotowka

Zakup gotowkowy, w dalszym ciggu przez wiele organizacji traktowany jest jako
podstawowa forma wej$cia w uzytkowanie sprzetu teleinformatycznego. Przyczyny wyboru tej
formy finansowania mogg by¢ rdzne, ale na wstegpie cheialbym si¢ skupi¢ na realnym koszcie
przeprowadzenia inwestycji przy udziale gotoéwki. Zakup przy udziale wolnych srodkéw, czyli
gotowki oznacza, ze kwota ta musiata by¢ wczesniej zabudzetowana, a jeszcze wczesniej
wypracowana lub pozyskana. Pierwszym aspektem bedzie zatem, jaki jest realny koszt
pozyskania owych $rodkéw w organizacji. Drugim, bedzie ocena, czy wolne $rodki to
odpowiednia forma finansowania narzedzi do firmy, poniewaz sprzgt teleinformatyczny, o ile
nie stuzy w organizacji do $wiadczenia konkretnej ustugi w oparciu o niego klientom, nie
powinien by¢, wedlug mnie, kwalifikowany jako inwestycja, chyba, ze zakup gotowkowy jest
jedyna mozliwa forma wejscia w posiadanie sprzetu komputerowego. Gotowka moze stac si¢
jedyna mozliwoscig, w takich sytuacjach, kiedy kwota zakupu jest na tyle niewielka, ze
pozyskanie zewngtrznego finansowania bedzie nieoptacalne lub niemozliwe. Nawet przy
relatywnie wysokiej warto$ci zakupu, moze si¢ okazaé, ze dana organizacja nie przejdzie
pozytywnie procesu oceny kredytowej, przeprowadzonego przez instytucje finansowa na
przyktad z powodu krotkiego okresu funkcjonowania na rynku. W takim wypadku gotéwka
pozostaje czgsto jedyna opcja.

Aby odpowiedzie¢ sobie na pytanie, ile tak naprawde kosztuje kupno sprzgtu
teleinformatycznego za gotowke, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, ile bedzie nas kosztowato
wydanie kwoty zakupu w okresie, na jaki zaplanowaliémy jego uzytkowanie. Dla potrzeb
kalkulacji, zaktadamy, ze warto$¢ poczatkowa uzytkowanego sprzetu wynosi 100.000 PLN, za$
okres uzytkowania to 3 lata. Najprostszym modelem, ktory mozemy do tego wykorzystac jest
model wartosci przysziej pienigdza FV3, czyli ile osiggnetaby organizacja, gdyby owe 100.000
zainwestowala w okresie 3 letnim.

FV =PV(1+i)

Gdzie:

3 MLL. Lial, et al., Mathematics with Applications in the Management, Natural and Social Sciences, Pearson, 2014, s. 228.
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FV — wartos¢ przyszta pienigdza

PV — warto$¢ obecna pienigdza

1 — oprocentowanie w skali roku

t — czas wyrazony w latach

Dla potrzeb kalkulacji przyjmiemy oprocentowanie w wysokosci 3%, przy rocznej
kapitalizacji. Oczywiscie jest to warto§¢ czysto teoretyczna, aczkolwiek bardzo bezpieczna z
perspektywy inwestycyjnej. Aktualnie 3 letnie obligacje skarbu panstwa oprocentowane sa
1,1%, fundusze obligacyjne charakteryzujace si¢ niskim poziomem ryzyka generowaty 9-12%

stopy zwrotu w okresie ostatnich 36 miesiecy.

FV =100.000 * (1+3%)* = 100.000 * 1,092727 = 109.272,7

Czyli warto$¢ procentowa zakupu w okresie 3 lat wyniesie 109,27%.

Zakup gotdéwkowy sprawia, ze organizacja staje si¢ od razu wilascicielem $rodkow
trwalych, ktore zakupita, nie musi si¢ martwi¢ o pdzniejsze przeplywy i ryzyko zwigzane z
uzytkowaniem przedmiotoéw w sytuacji, kiedy ich formalnym wilascicielem jest firma
leasingowa lub podmiot wynajmujacy nam urzadzenia. Z innej strony, to po stronie organizacji
beda w przysztosci lezaty wszelkie kwestie zwigzane z remarketingiem, czy obstuga owego
sprzetu w trakcie uzytkowania i po jego zakonczeniu. Zakup gotdéwkowy wptywa na poziom
aktywow trwatych w organizacji, co ma istotne znaczenie w przypadku niektorych organizacji
1 bywa argumentem za wyborem tej formy finansowania, jednakze nie jest to jedyna forma

zakupu, ktéra w ten sposob wptyw na poziom aktywow.

Leasing

Alternatywnym rozwigzaniem moze by¢ na przyktad finansowanie w formie leasingu.
W ustawodawstwie umowa leasingu regulowana jest przez kilka r6znych aktow prawnych,
takich jak: art. 709 ust. 1-18 Kodeksu Cywilnego, Ustawa o rachunkowosci oraz ustawach o
podatku dochodowym od 0s6b fizycznych i podatku dochodowym od os6b prawnych.

~Przez umowe leasingu finansujgcy zobowiqzuje sie, w zakresie dziatalnosci swego
przedsiebiorstwa, naby¢ rzecz od oznaczonego zbywcy na warunkach okreslonych w tej umowie
i oddac te rzecz korzystajgcemu do uzywania albo uzywania i pobierania pozytkow przez czas

oznaczony, a korzystajqcy zobowiqzuje sie¢ zaptaci¢ finansujgcemu w uzgodnionych ratach
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wynagrodzenie pienigzne, rowne co najmniej cenie lub wynagrodzeniu z tytutu nabycia rzeczy
przez finansujgcego”**. Oznacza to, tyle, ze firma $wiadczaca ustugi leasingowe, dokonuje
zakupu wskazanego przez korzystajacego Srodka trwatego i oddaje mu 6w S$rodek do
korzystania w ramach prowadzonej dziatalnos$ci, za okreslone ptatnosci, ktérych suma nie moze

by¢ nizsza niz cena zakupu, czyli musi stanowi¢ min. 100% ustalonej ceny zakupu.

Na rynku polskim mamy do czynienia z trzema rodzajami leasingu w odniesieniu do

zakupu $rodkow trwatych:

Leasing operacyjny (operacyjno-finansowy), realizujacy zatozenia zapisow KC, przy
dodatkowych wymogach ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych i prawnych, w
postaci minimalnego czasu trwania umowy wynoszacego, co najmniej 40% normatywnego
czasu amortyzacji danego $rodka trwatego. Dla przyktadu, w przypadku samochodu
osobowego o stawce amortyzacji 20% (KST 741)%, czyli amortyzowanego w 5 lat, minimalny
okres leasingu wynosi 2 lata. Dla sprzetu komputerowego, np. laptopa, ktorego stawka
amortyzacji wynosi 30% (KST 487)%, minimalny okres amortyzacji wynosi 16 miesigcy.
Dodatkowym aspektem leasingu operacyjnego jest fakt, iz po zakofnczeniu umowy,
korzystajacy ma prawo zwrdci¢ przedmiot leasingu lub dokona¢ jego wykupu, najczesciej za,
z gory okreslong preferencyjng warto$¢. Leasing operacyjny jest dos¢ popularnym $rodkiem
finansowania $rodkéw trwatych ze wzgledu na korzysci podatkowe. W przypadku tej formy
finansowania, cala rata leasingu stanowi koszt uzyskania przychodu, co pozwala na czestsze
inwestycje przedsigbiorcow w nowe $rodki trwate, dzigki obnizeniu podstawy opodatkowania.
Ustawodawca dat w ten sposob przedsigbiorcom wybor, dzigki realizowanym inwestycjom w
srodki trwale, mozesz ptaci¢ nizszy podatek dochodowy. Jest to zabieg poprawiajacy
konkurencyjno$¢ rodzimych przedsigbiorcow. Ze wzgledu na, z géry ustalong, warto$¢ wykupu
przedmiotu leasingu, w ujgciu ksiggowym jest on traktowany, jako leasing finansowy, czyli

inaczej kapitatowy, co oznacza, ze przedmiot leasingu zostaje ujety w ksiggach, jako srodek

34 Art. 709! Kodeks Cywilny

35 Klasyfikacja Srodkéw Trwatych, Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3.10.2016 1. w sprawie Klasyfikacji Srodkéw
Trwatych (KST) (Dz. U. poz. 1864)

36 Tamze.
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trwaly. Aktualnie jest to najbardziej popularna forma finansowania $rodkéw trwatych w

naszym kraju.

Leasing finansowy (finansowo-finansowy), co do zasady réznica pomi¢dzy leasingiem
operacyjnym, a finansowym z perspektywy regulacji prawnych jest stosunkowo niewielka
charakteryzuje si¢ ona automatycznym przeniesieniem wlasnosci przedmiotu leasingu po
okresie finansowania z Leasingodawcy na Leasingobiorcg, ,,Jezeli finansujacy zobowigzat sig,
bez dodatkowego $wiadczenia, przenie$¢ na korzystajacego wlasno$¢ rzeczy po uplywie
oznaczonego w umowie czasu trwania leasingu, korzystajacy moze zada¢ przeniesienia
wlasnosci rzeczy w terminie miesigca od uptywu tego czasu, chyba ze strony uzgodnity inny
termin” . Leasing finansowy, w uj¢ciu podatkowym to taki, ktory nie spelnia warunku
minimalnego czasu trwania umowy w wysokosci 40% normatywnego czasu amortyzacji lub w
umowie sg zapisy, iz amortyzacja lezy po stronie korzystajacego, zostata zawarta na czas
okreslony, suma ustalonych optat jest nie nizsza niz 100% warto$ci zakupu srodka trwatego.*
Rozliczenie podatkowe i ksiggowe umowy leasingu finansowego jest w zasadzie analogiczne
do rozliczenia kredytu. Kosztem uzyskania przychodu jest tu amortyzacja przedmiotu leasingu
oraz cz¢$¢ odsetkowa raty leasingowej. Roznicg pomiedzy leasingiem finansowym, a kredytem
jest jedynie wlasnos$¢ przedmiotu leasingu, ktéra podczas trwania umowy pozostaje po stronie

leasingodawcy.

Leasing operacyjno-operacyjny (pozabilansowy), ostatnig forma leasingu, dos$¢ rzadko
spotykang na naszym rynku jest leasing pozabilansowy. Roéznica pomigdzy leasingiem
operacyjno-finansowym, a tg formg, jest relatywnie niewielka, ale zmienia diametralnie
postrzeganie tego instrumentu z perspektywy ksiggowej organizacji. R6znice owa stanowi
podejscie do wykupu przedmiotu leasingu. Leasing pozabilansowy zaktada jedynie uzywanie
przedmiotu leasingu i jego zwrot po tym okresie. Wykup przedmiotu finansowania moze si¢
odby¢ jedynie po warto$ci rynkowej, szacowanej na dzien wyrazenia checi wykupu przedmiotu
przez korzystajacego. Mozna by stwierdzi¢, iz jest to forma najblizej przypominajagca umowe

najmu lub dzierzawy, z ta r6znica, ze w przypadku umowy leasingu, odpowiedzialnos¢, za

37 Art. 709! Kodeks Cywilny
38 Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych (Dz.U. z 2000 r. nr 54, poz. 654 ze zm.)
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wybor przedmiotu leasingu i dostawcy spoczywa na leasingobiorcy, a umowa zawarta jest na

czas okreslony, co definiuje okreslony sposob rozliczenia w przypadku jej zerwania.

Leasing w Polsce jest bardzo popularng forma finansowania §rodkow trwatych, w roku
2020 warto$¢ sfinansowanych przez firmy leasingowe w Polsce srodkow trwalych wyniosta
przeszto 70 mld PLN.* Jednoczes$nie przy takiej skali finansowania, sprzet teleinformatyczny
stanowil jedynie 1,5% warto$ci catego sfinansowanego portfela, osiggajac warto$¢ 1,03 mld
PLN. Z czego wynika tak niski udziat finansowania komputerow? Wysoka stawka amortyzacji
komputerow analogiczna czgsto z okresem uzytkowania sprzetu i1 oferowanej przez
producentéw okresu gwarancji, powoduje, ze leasing nie oferuje zadnej wartosci dodanej, poza
pozyskaniem finansowania zewnetrznego, a przynajmniej nie najbardziej popularny leasing
operacyjno-finansowy. Mogloby si¢ wydawac, ze skoro sprzedaz komputeréw w 2020 roku,
wzrosta o 13,1% rok do roku*, to rowniez powinien rosng¢ udziat finansowania tego rodzaju
srodkow trwatych droga leasingu, skoro sam rynek leasingu skurczyt si¢ o 12,4% rok do roku.
Niestety fakty stanowia, ze warto$¢ sfinansowanego sprzetu komputerowego w roku 2020,
zmniejszyt si¢ o 7,21%, w stosunku do roku 2019¢. Na podstawie tych informacji, mozna
pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze leasing nie jest interesujacg forma finansowania sprzetu IT z
perspektywy organizacji, aby to potwierdzi¢, mozna przesledzi¢ finansowanie sprz¢tu IT na

przestrzeni ostatnich kilku lat (rys. nr 9)

39 Leasing.org.pl — statystyki — Zwigzek Przedsigbiorstw Leasingowych
40 IDC Quarterly Personal Computing Device Tracker, January 11, 2021, idc.com. (z dn. 07.02.2022)
41 Leasing.org.pl — statystyki — Zwiazek Przedsigbiorstw Leasingowych
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Finansowanie sprzetu IT w latach 2011-2020
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Rys. 9. Finansowanie sprzetu IT leasingiem w latach 2011-2020
Zrodto: opracowanie wlasne

Niezaleznie od statystyk nalezy zweryfikowac¢, jaki jest faktyczny koszt finansowania
infrastruktury teleinformatycznej réznymi formami leasingu, przy zalozeniu przyktadowego
koszt leasingu komputeréw o wartosci 100 000 PLN netto.

Dla potrzeb kalkulacji przyjmujemy najczesciej spotykany okres uzytkowania
komputeréow w firmach, czyli 3 letni okres uzytkowania oraz finansowania, przy braku oplaty
wstepnej 1 1% warto$ci rezydualnej (wykupu) przedmiotu leasingu.

Do kalkulacji wykorzystany zostal jednomiesigczny Wibor 1M w wysokosci 0,19%, oraz marza
w wysokosci 4% (uwzgledniajaca koszt pozyskania kapitatu przez firme¢ leasingowa, czyli
koszt refinansowania oraz czysta marz¢ finansowa).

0% Optaty wstepnej + 36 rat x 2,935% +1% RV =106,65%

Catkowity koszt finansowania wynidst 106.651 PLN.

Podobnie, jak przy zakupie gotowkowym, po stronie organizacji beda lezaly wszelkie
kwestie zwigzane z uzytkowaniem sprzgtu w trakcie i po okresie obowigzywania umowy
leasingowe;.

Alternatywe dla leasingu operacyjno-finansowego moze stanowi¢, jak wskazatem
powyzej, leasing operacyjno-operacyjny (pozabilansowy), ktory poza kwestig finansowania,
moze rozwigza¢ kwestie remarketingu i bezpieczenstwa w postaci bezpiecznego usunigcia

danych z urzadzen.
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Leasing operacyjno-operacyjny (pozabilansowy)

Parametry kalkulacji sg analogiczne do tych przyjetych w poprzednich przypadkach.

Warto$¢ sprzetu komputerowego: 100.000 PLN

Rodzaj sprzetu laptopy z linii biznesowej kazdego z trzech czotowych producentéow — w
przypadku tego typu finansowania bardzo istotnym elementem jest rodzaj i producent sprzetu,
z racji roznej wyceny wartosci rynkowej urzadzen po okresie uzytkowania.

Okres uzytkowania 36 miesigcy.

Bazujac na ofertach dostepnych na rynku koszt inwestycji bedzie wygladal nastepujaco:

0% OW + 36 miesigcy * 2,67% = 96,12%

Czyli uzytkowanie sprzgtu o wartosci 100.000 PLN w okresie 36 miesiecy, po czym jego zwrot
do leasingodawcy, przy =zalozeniu kosztéw zwrotu i czyszczenia danych po stronie

leasingodawcy wyniesie 96.120 PLN.

Nalezy jednak pamigtac, ze koszt leasingu zalezy od wielu zmiennych, takich jak np.
warto$¢ finansowanych srodkow trwatych. Im wigksza kwota, tym koszt finansowy, bedzie
relatywnie nizszy, analogicznie przy bardzo matych kwotach, jak w przypadku np. jednego
laptopa ilo$¢ firm leasingowych zainteresowanych finansowaniem bgdzie ograniczona, a same
koszty finansowania moga by¢ bardzo wysokie, poniewaz koszt staly przeprocesowania
umowy leasingowej dotyczacej finansowania jednego laptopa, jest analogiczny do

przeprocesowania umowy finansowania 20 czy 50 laptopow.

Umowa najmu

Kolejna mozliwoscig wejscia w posiadanie, lub raczej uzytkownie sprzetu jest umowa
najmu, uregulowana w Kodeksie Cywilnym w art. 659 Przez umowe najmu wynajmujacy
zobowigzuje si¢ odda¢ najemcy rzecz do uzywania przez czas oznaczony lub nieoznaczony, a
najemca zobowiazuje si¢ ptaci¢ wynajmujagcemu umowiony czynsz. Forma ta jest zblizona do
leasingu operacyjnego pozabilansowego, gdzie po okresie najmu nastgpuje zwrot przedmiotu
najmu do wynajmujacego. Podczas kiedy leasing jest typowym produktem finansowym, ktory
przerzuca odpowiedzialno$¢ za przydatnos$¢ rzeczy do uzytkowania, dochodzenie roszczen z
tytutlu gwarancji 1 regkojmi na korzystajagcego, umowa najmu wymusza na wynajmujgcym
odpowiedzialnos$¢ za stan umozliwiajacy pelne korzystanie z przedmiotu najmu. Dodatkowo

pozwala rowniez na elastyczne podej$cie do rozwigzania umowy, co nie jest juz takie proste w
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przypadku produktu leasingowego. Dlatego tez najem jest produktem mocno powigzanym z
rynkiem producenckim oraz firmami z sektora ustugowego z danego obszaru, ktoérych zakres
dziatalno$ci pozwala na tatwe zarzadzanie przedmiotem uzytkowania, jego serwisowaniem i
ponownym wykorzystaniem w przysztosci. Wbrew pozorom jest to dosy¢ popularna opcja
finansowania, czg¢sto potaczona z kompleksowa obstuga, ktorg nazywamy outsourcingiem, a
coraz cze$ciej rowniez DaaS, czyli Device as a Service (z ang. Urzadzenie jako ustuga,
zamiennie PCaaS, XaaS). O ile tatwo nam jest zidentyfikowaé ilo$¢ zakupionego sprzetu
teleinformatycznego, czy ile stanowil zakup finansowany leasingiem, o tyle ile urzadzen
zostalo sfinansowanych w formie najmu, niestety nie jesteSmy w stanie zweryfikowac,
poniewaz nie funkcjonuje stowarzyszenie skupiajace podmioty zajmujace si¢ takimi ustugami.
Innym problemem z okre$leniem doktadnej skali, moze by¢ fakt, iz wynajaé sprzet
komputerowy moze niemal kazda organizacja, od duzych firm producenckich, przez te

dedykowane do ustug IT, konczac na niewielkich resellerach sprze¢tu teleinformatycznego.

Kredyt inwestycyjny/Pozyczka

Jedng z mozliwosci finansowania, jakag ma do dyspozycji przedsigbiorstwo, jest kredyt
lub pozyczka. Umowa kredytu jest zarezerwowana jedynie dla bankow, na podstawie prawa
bankowego. ,, Przez umowe kredytu bank zobowiqzuje si¢ oddac do dyspozycji kredytobiorcy
na czas oznaczony w umowie kwote srodkow pienieznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a
kredytobiorca zobowiqzuje si¢ do korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie,
zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz
zaptaty prowizji od udzielonego kredytu.”# W ofercie produktowej wszystkich bankow, ktore
posiadaja cze$¢ dedykowana obstudze klientdow firmowych, znajdziemy oferty kredytow
inwestycyjnych, ktére z zatozenia maja stanowi¢ mozliwo$¢ pozyskania nowych srodkéw
trwatych dla przedsiebiorcow. Co do zasady produkt kredytowy rézni si¢ w bankach jedynie
kilkoma parametrami wynikajacymi z polityki kredytowej danego banku. Parametry oferty,
zamykaja si¢ w kwocie kredytu, cel na jaki jest przeznaczony, okres finansowania, waluta,
udzial wlasny oraz form¢ zabezpieczenia. W zakresie ceny kredytu dochodzi nam réwniez

prowizja od jego udzielenia oraz oprocentowanie sktadajace si¢ na stope bazowa oraz marze

42 Art. 69 — [Umowa kredytu] — Prawo Bankowe, Dz.U.2020.1896 t.j.
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banku. Podobnie, jak w przypadku leasingu, przyznanie kredytu, odbywa si¢ na podstawie
analizy kredytowej przedsigbiorstwa, co za tym idzie, nie kazda firma jest w stanie uzyskac
finansowanie w tej formie. Jak przedstawia si¢ kalkulacja kredytu dla sprzetu
teleinformatycznego, przy zatozeniu warunkéw analogicznych do poprzednich kalkulacji?

Koszt inwestycji: 100.000 PLN

Oplata za rozpatrzenie wniosku kredytowego: 0,2% (200 PLN)

Prowizja za udzielenie kredytu: 2% (2.000 PLN)

Oprocentowanie kredytu: 6,5% w skali roku

Rata kredytu: 3 064,90 PLN

Rata kredytu zostata wyliczona przy uzyciu programu EXCEL i funkcji PMT.
Catkowity koszt kredytu =200 PLN + 2.000 PLN + 36 * (3.064,90) = 112 536,41 PLN

W przypadku kredytu, czy tez pozyczki, kosztem uzyskania przychodu jest amortyzacja
srodka trwalego oraz czg$¢ odsetkowa raty udzielonego kredytu/pozyczki. Standardowym
zabezpieczeniem bedzie najczes$ciej umowa przewlaszcezenia uzytkowanego sprzgtu oraz
wlasnowolne poddanie si¢ egzekucji bankowe;j. Jest to jednak opcja, ktdra nalezy rozwazy¢ w

przypadku braku srodkoéw wlasnych lub mozliwosci sfinansowania zakupu leasingiem.

1.2.2. Calkowity koszt uzytkowania (Total Cost of Ownership - TCO) - koszty

bezposrednio i posrednio zwigzane z uzytkowaniem infrastruktury

Uzytkowanie infrastruktury teleinformatycznej, nie ogranicza si¢ do jej zakupu i nie s3 to
jedyne koszty zwigzane z jej pozyskaniem, podobnie jak uzytkowanie kazdego srodka
trwalego. Zakup to nic innego, jak wejScie w posiadanie danego przedmiotu, narzedzia czy
obiektu, ktory wptywa rowniez na catkowity koszt zwigzany z jego wykorzystaniem w ramach
prowadzonego przedsigbiorstwa. Pojecie Total Cost of Ownership pojawia si¢ w publikacjach
naukowych zwigzanych z zarzadzaniem strategicznym od kilkudziesieciu lat, pojecie najpierw
zaczelo pojawia¢ si¢ w publikacjach powigzanych z zarzadzaniem nieruchomos$ciami i

budownictwie jak np. w publikacji Jortberg, Robert F z roku 1990+, nastepnie w tematyce

43R, F. Jortberg, Committing to the Cost of Ownership: Maintenance and Repair of Public Buildings, National Research
Council (U.S.). 1990. Washington, D.C.: National Academies Press.
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zwigzanej z zarzadzaniem tancuchem dostaw, jak to mamy w przypadku publikacji Lalonde i
Pohlen z 1996%, zarzadzaniu strategicznym kosztami Ellram, Lisa M., and Sue P. Siferd z
1998r.4 Dos¢ czesto mozna bylo spotka¢ je w polaczeniu ze strategicznymi decyzjami
zakupowymi w obszarach procurementu, lecz dopiero od niedawna, zaczgto by¢ coraz bardziej
popularne w kwestiach zwigzanych z uzytkowaniem $rodkéw trwalych. Prym wiedzie tu
niewatpliwie branza automotive ze wzgledu na narzucone ekologiczne trendy oraz zmianie
podejscia do sprzedazy samochodow i rozwoju nowych alternatywnych jednostek napedowych,
jak np. w publikacji Szumska, E., Jurecki, R., & Pawelczyk, M. z roku 2019%. TCO staje si¢
pojeciem propagowanym przez liczne komercyjne firmy konsultingowe, jak np. IDC, lecz w
dalszym ciagu jest modelem mato opisywanym w publikacjach naukowych. Branza IT od kilku
lat powoli stara si¢ wprowadzi¢ TCO na state do swoich modeli biznesowych, lecz skuteczno$¢
tych poczynan jest w dalszym ciggu znikoma. TCO na pewno nie jest modelem pozwalajagcym
na ocen¢ wdrozenia lub adaptacji technologii przez organizacj¢ jest za to do$¢ naturalnym
modelem oceny efektywnosci uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej. On jednak skupia
si¢ jedynie na czeSci kosztowej, dokonujac bardzo glebokiej analizy wszystkich kosztow
zwigzanych nie tylko z zakupem, ale i uzytkowaniem konkretnych $rodkoéw trwatych. Model
ten w zaden sposob nie analizuje jednak kwestii spolecznych, behawioralnych, biznesowych
czy regulacyjno-prawnych. Czysto kosztowe podejscie, ktore w ujeciu liczbowym sprawdzi si¢
idealnie, zupetnie nie znajdzie zastosowania w momencie, kiedy mocny wptyw na strategie

funkcjonowania beda mialy czynniki niezwigzane z ekonomia.

TCO to doskonale, analityczne narzedzie do oceny kosztowej, mozna by wrecz zalozy¢, ze
TCO stanowi prosty zbior wszystkich czynnikow kosztowych, zardwno bezposrednich, jak i
posrednich wptywajacych na uzytkowanie infrastruktury IT, co wigcej zbidér ten mozna
systematycznie modyfikowac i rozwija¢ w zaleznos$ci od ewolucji lub pojawienia si¢ nowych
czynnikow wplywajacych na koszt. Przyktadem poziomu kosztu do tej pory nie branego pod

uwage, moze by¢ na przyklad energia elektryczna. Z jednej strony wydawac by si¢ mogto, ze

44 B.J. LaLonde, T.1. Pohlen, Issues in Supply Chain Costing, The International Journal of Logistics Management, Vol. 7 No.
1, 1996 pp. 1-12. https://doi.org/10.1108/09574099610805395

4 LM. Ellram, Lisa M., S. P. Siferd, Total Cost of Ownership: A Key Concept in Strategic Cost Management Decisions,
Journal of Business Logistics 19 (1): 55-84, 1998.

46 E, Szumska, R. Jurecki, R., M. Pawelczyk, Assessment of Total Costs of Ownership for Midsize Passenger Cars with
Conventional and Alternative Drive Train, Komunikacie, 21(3), 21-27, 2019.
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zuzycie energii elektrycznej jest normalnym kosztem operacyjnym funkcjonowania
przedsigbiorstwa, jednak samo zuzycie energii elektrycznej moze by¢ rézne dla réznego
rodzaju sprzetu komputerowego oraz réoznych komponentéw takich, jak procesory, dyski czy
plyty gléwne oraz jak zmienia si¢ owe zuzycie wraz ze starzeniem si¢ technologii. Czy mozna
oceni¢ i wyliczy¢ poziom zuzycia energii elektrycznej na poziomie komputera? Oczywiscie, ze
mozna, czy jest to optacalne z perspektywy dokonania pomiardw i kalkulacji tych kosztow do
calego TCO? Na poziomie komputera osobistego, raczej nie, ale w przypadku infrastruktury

serwerowej, ma to juz niemate znaczenie.

1.3. Czynniki pozakosztowe

Koszty zwigzane z zakupem i uzytkowaniem technologii s3 bez watpienia bardzo waznym
czynnikiem wprost wplywajacym na wybdr strategii  korzystania z infrastruktury
teleinformatycznej. Nalezy, jednakze pamigtac, Ze nie sg czynnikiem jedynym na ktory nalezy
patrze¢. Poza sposobem zakupu i analiza kosztéw nalezy rowniez spojrze¢ na wiele czynnikow
zupetnie niezwigzanych z kosztami, a z uwarunkowaniami wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi
organizacji. Na wybdér modelu uzytkowania wptywa wiele rzeczy, poczawszy od rodzaju
sprzetu, ktory planujemy uzytkowac, poprzez wielko$¢ organizacji, polityke spotki, ale réwniez
mozliwe, ze polityke catej grupy, do ktorej dana spotka nalezy. Wiele spotek, na naszym rynku
sa cze$cia migdzynarodowych grup kapitatlowych, przez co mozliwosci w zakresie
podejmowania decyzji lokalnych s3 mocno ograniczone, poniewaz wiele organizacji
globalnych wdraza globalne standardy i strategie dotyczace zakupdw i1 uzytkowania §rodkéw
trwalych. Innym aspektem, ktory jest kluczowy moze by¢ specyfika danej branzy i podleganie
okreslonym regulacjom, ze wzgledu na strategiczne znaczenie danego sektora lub firmy dla
interesoOw Panstwa. Idealnym przyktadem w tym przypadku moze by¢ sektor bankowy, ktory
dziata w oparciu o przepisy prawa bankowego oraz rekomendacje organu nadzorczego, ktorego
role w naszym kraju peini Krajowy Nadzoér Finansowy (KNF). Ze wzgledu na specyfike tego
sektora kwestia uzytkowanej technologii jest bardzo istotna, poniewaz wchodzimy w aspekty
zwigzane z ryzykiem operacyjnym i bezpieczenstwem. W tym obszarze rdwniez mozemy
dostrzec systematyczne zmiany i otwarcie na rézne modele uzytkowania, ze wzglgdu na
okreslone gwarancje bezpieczenstwa podmiotow technologicznych wspotpracujacych z
sektorem bankowym. Kolejnymi czynnikami istotnymi z perspektywy okreslenia strategii

moze by¢ ekologia, innowacyjnos¢, trendy rynkowe, a nawet czynniki stricte wewnetrzne, jak
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interesy réznych grup interesariuszy wewnetrznych organizacji, jak np. dyrektora IT czy szefa

departamentu zakupow.

1.3.1. Rodzaj sprzetu teleinformatycznego

Jednym z czynnikéw istotnych przy tworzeniu polityki uzytkowania technologii jest
rodzaj danego sprzetu teleinformatycznego. Inaczej traktowana jest infrastruktura dedykowana
do przetwarzania i przechowywania danych, lub bezpieczefistwa teleinformatycznego
organizacji, a zupelie inaczej tak zwane koncéwki, czyli komputery typu PC stuzaca do
codziennej pracy pracownika. Podobnie rzecz si¢ ma z samymi komputerami, w zaleznosci czy
mowimy o sprzecie przeno$nym typu notebook, tablet, czy sprz¢cie stacjonarnym znajdujagcym
si¢ w biurze, czyli stacja robocza, komputer stacjonarny, organizacje cz¢sto zupehie inaczej
podchodza do kwestii zwigzanych z okresem uzytkowania, forma finansowania, itd. Rodzaj
uzywanego sprzetu i podejscie do zarzadzania nim przedstawiony zostat w badaniu ilosciowym
,SPRZET IT W MALYCH 1 SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH W POLSCE”+
przeprowadzonym przez jednego z czolowych producentéw sprzetu komputerowego w roku
2017. Zadaniem badania bylto przedstawienie, jakie sa kluczowe czynniki w zakupie i wymianie
sprzetu komputerowego oraz §wiadomo$¢ marek w matych i $rednich firmach w Polsce w roku
2017, oraz zmiana zachowania w stosunku do roku 2015. Jednym z kluczowych wnioskow
owego badania, bylo: ,,Sprzet I'T nadal jest wymieniany przede wszystkim z powodu zuzycia,
ale takze istotnie z powodu wzrostu wymagan w zwigzku z nowymi zadaniami oraz
zniszczenia. Wzrosto znaczenie upgrade’u oprogramowania i nowych wymagan wobec
sprzetu.” Badanie ukazato rowniez zupetnie inne podejscie do wymiany sprzetu przeno$nego
oraz komputeré6w stacjonarnych. Podczas kiedy deklarowany czas uzytkowania sprzgtu
przenosnego typu notebook, 24% respondentow okreslito jako 3 lata, 13% respondentow
wskazato jako 4 lata, za$ 15% wymienia je co 5 lat. O tyle w przypadku sprz¢tu stacjonarnego

az 20% badanych firm wymienia je co 5 lat, a drugie tyle rzadziej niz 5 lat.

47 Sprzet IT w matych i $rednich przedsigbiorstwach w Polsce, raport z badania ilo§ciowego. Badanie zwyczajow i zachowan
przedsigbiorcéw — Lenovo, Kwiecien 2017.
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Sprzet IT w matych i srednich przedsiebiorstwach
w Polsce, raport z badania ilosciowego — Lenovo.

W przeprowadzonym badaniu przeraza jeszcze jeden wniosek. Polskie przedsiebiorstwa
bardzo chetnie korzystaja ze sprzetu konsumenckiego do prowadzonej dziatalno$ci. Az 46
procent decydentéw, ktdrzy podejmuja decyzje o zakupie sprzgtu teleinformatycznego dla
swoich firm, uwaza, ze komputery konsumenckie sa odpowiednie do wykorzystania

biznesowego (rys. nr 11)
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Rys. 11. Czy komputery konsumenckie sq odpowiednie do wykorzystania biznesowego —
odpowiedzi klientow w badaniu Lenovo
Zrédlo: Sprzet IT w malych i $rednich przedsiebiorstwach w Polsce, raport z badania
ilosciowego. Badanie zwyczajow i zachowan przedsigbiorcow — Lenovo, Kwiecien 2017.
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Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze sprzg¢t konsumencki charakteryzuje si¢ zupetnie
innymi parametrami i wykorzystanymi komponentami, niz sprz¢t o charakterze biznesowym.
Podobnie rzecz si¢ ma z oferowanym serwisem i1 gwarancja, ktora w przypadku sprzetu
konsumenckiego jest duzo krotsza i ograniczona. Komputery dedykowane do pracy sa duzo
wydajniejsze, ale réwniez przygotowane do pracy ciaglej, czyli minimum 8 godzin dziennie. Z
doswiadczenia wiem, ze nie tylko male i $rednie firmy korzystaja ze sprzetu konsumenckiego,
tego typu przekonania potrafig mie¢ managerowie IT duzych organizacji notowanych na
Warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych. Do pewnego czasu, zupelnie naturalnym w

wielu organizacjach

1.3.2. Wielkos¢ organizacji

Wielko$¢ organizacji jest czynnikiem podzialu dla wielu branz, juz w bankowosci
znajdziemy podziat na mikro firmy, mate i $rednie przedsigbiorstwa, korporacje oraz duze
przedsigbiorstwa, czasami nazywane strategicznymi czy kluczowymi. W bankowos$ci wielko$¢
organizacji determinujg jej przychody. W sektorze IT sytuacja wyglada nieco odmiennie,
poniewaz wielkos$¢ organizacji ocenia si¢ po ilosci pracujacych w niej ludzi, ze wzgledu na
fakt, iz kazdy z nich najprawdopodobniej pracuje na komputerze, wigc infrastruktura
teleinformatyczna ros$nie wraz z iloscig pracownikow. Wielkos$¢ organizacji to rowniez czynnik
wewnetrzny im mniejsza firma, tym wigcej obszaréw jest taczonych. W najmniejszych to
administracja odpowiada za zakupy, czesto réwniez finanse, IT, czy operacje. W wigkszych

przedsigbiorstwach widzimy, jak te struktury zaczynajg si¢ powigksza¢ i wyodrebniaé z innych.

1.3.3. Strategia finansowa organizacji

Strategia finansowa organizacji, cz¢sto zalezy od wielu czynnikow, takich jak wymogi
odnosnie do raportowania, wytycznych z grupy, regulacji wewnetrznych, czy struktury
wlascicielskiej. Kazdy z tych czynnikow ma realny wplyw na sposéb zarzadzania finansami
organizacji, méwimy tu o mozliwosci lub jej braku korzystania z okreslonych form
finansowania, lub ujeciu owych form w zaleznosci od przyjetych w organizacji standardéw
raportowania (np. US GAAP). Innym aspektem jest samo podejécie do srodkow trwalych, a
czgsto bywa ono rézne w zalezno$ci od formy prawnej i struktury wiascicielskiej danej

organizacji. Wplyw ten bedzie przedstawiony w rozdziale czwartym dysertacji.
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1.3.4. Bezpieczenstwo infrastruktury teleinformatycznej

Jednym z najistotniejszych czynnikdéw dotyczacych strategii uzytkowania technologii
jest bezpieczenstwo infrastruktury teleinformatycznej oraz danych wykorzystywanych danych.
Kwestie bezpieczenstwa regulowane sa przez okreslone standardy bezpieczenstwa ISO, ale
réwniez w licznych ustawach i rekomendacjach, jesli dany sektor jest kluczowy dla Pafstwa i
obywateli np. sektor bankowy. Bezpieczenstwo danych dotyczy aktualnie nie tylko sektora
bankowego, ale rowniez kazdego przedsigbiorcy, jak np. regulacje ogélnoeuropejskie GDPR,
ktére obowiazuja we wszystkich krajach Unii Europejskiej i ich rolg jest zabezpieczenie danych
osobowych konsumentéw. Innym dobrym przyktadem regulacji w zakresie bezpieczenstwa
wprowadzonym na poziomie UE sa dyrektywy zwigzane z sektorem ptatnosci. Dyrektywa
PDS2 z jednej strony walczy z monopolem sektora bankowego w obszarze platnosci
elektronicznych, z drugiej jednak strony wprowadza dodatkowe zabezpieczenia w postaci
konieczno$ci wprowadzenia dwuetapowego uwierzytelnienia. Bezpieczenstwo infrastruktury
to wielowatkowy temat, méwimy tutaj o zabezpieczeniach fizycznych, programowych, ale
réwniez o czynniku ludzkim i procedurach bezpieczenstwa, a na samym koncu procesu
uzytkowania sprz¢tu komputerowego w organizacji o tym, co si¢ dzieje z nim po okresie
uzytkowania przez pracownikow, czyli wycofaniu i utylizacji. Rekomendacje co do tego
aspektu mozemy znalez¢ rowniez w rekomendacji D, o ktdrej wspomniane zostalo w punkcie
dotyczacym regulacji prawnych. Wycofywane komponenty infrastruktury w dalszym ciggu
moga zawiera¢ istotne dane, ktore nie mogg trafi¢ w niepowotane rece, dlatego tez procedury
tego typu powinny obowigzywac, o czym na przyktad traktuje pkt 9.14. rekomendacji D: ,,Bank
powinien posiada¢ sformalizowane zasady wycofywania komponentdw infrastruktury
teleinformatycznej z eksploatacji, w szczegdlnosci zapewniajace minimalizacje ryzyka
zwigzanego z mozliwoscia wycieku informacji przechowywanych na wycofywanych
komponentach.”# Co do zasady nie tylko banki przetwarzaja dane wrazliwe, méwimy tu
réwniez o danych stanowigcych na przyklad tajemnice przedsigbiorstwa, dlatego tez kazda
organizacja, ktora uzytkuje infrastruktur¢ teleinformatyczng powinna uwzgledni¢ czynnik

bezpieczenstwa w swojej strategii zarzadzania technologia.

48 Rekomendacja D dotyczaca zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska

teleinformatycznego w bankach; Styczen 2013, KNF.
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1.3.5. Ocena ryzyka finansowego organizacji

Bardzo che¢tnie poruszane sa tematy zwigzane z uzytkowaniem sprzetu
teleinformatycznego, TCO, réznych modelach finansowania. Jednakze pamigta¢ nalezy
réwniez o tym, ze jednym z czynnikéw wplywajacych na forme¢ zakupu moze by¢ sytuacja
finansowa organizacji. Niezaleznie od spraw formalnych, czyli regulacji prawnych,
postanowien statutowych, czy umowy spoétki, lub decyzji instytucji nadzoru, ktére moga
ogranicza¢ mozliwosci korzystania z réznych oferowanych ustug lub form finansowania,
mozemy zderzy¢ si¢ z sytuacja, kiedy to sytuacja finansowa przedsi¢biorstwa jest czynnikiem
wykluczajagcym mozliwos¢ skorzystania z dostgpnych na rynku ofert finansowania, czy
uzytkowania. Kazda z instytucji oferujacych tego typu rozwigzania dokonuje oceny ryzyka
finansowej swojego kontrahenta. Ocena ryzyka finansowego odbywa si¢ na podstawie
analizowanych dokumentéw finansowych firmy oraz zewnetrznych baz danych. Najczesciej
badanymi dokumentami sg sprawozdania finansowe firmy, lub raporty roczne, biezace oraz z
kilku lat poprzednich, aby moc doktadnie okresli¢ biezaca w odniesieniu réwniez do sytuacji
w jakiej znajdowata si¢ wczesniej, daje to obraz trendéw finansowych w organizacji. W
niektorych przypadkach analiza sigga catej branzy, z ktorej wywodzi si¢ dana firma i pomimo
pozytywnych wynikéw finansowych, sytuacja calego sektora powoduje brak akceptacji. Z taka
sytuacja mogliSmy spotkac¢ sie juz historycznie, podczas kryzysu gospodarczego w roku 2008,
kiedy czg$¢ branz, jak na przyktad automotive — branzy powigzanej z produkcja samochodow,
czy transport, trafity na czarng list¢ w wielu instytucjach finansowych, co wigzato si¢ z
rekomendacja braku finansowania firm funkcjonujacych w danej branzy. Na analize kredytowa
wplywa réwniez wczesniejsza historia wspotpracy, zardbwno z dang instytucja finansowa, jak
réwniez z innymi podmiotami na rynku. Historia takiej wspotpracy czgsto jest weryfikowana
w bazach wierzycieli i dluznikdw, do ktorych dostep komercyjny posiada kazdy bank, firma
leasingowa, czy ubezpieczyciel. Pod lupa znajda si¢ réwniez wiasciciele i jednostki powigzane
z danym przedsi¢biorstwem.

Ocenie ryzyka podlega réwniez sam przedmiot finansowania, poniewaz cz¢sto stanowi
on dodatkowe zabezpieczenie danej transakcji. Jesli $Srodek trwaty nie wyda si¢ finansujacemu
odpowiednim zabezpieczeniem, czyli rynek ewentualnego zbytu jest ograniczony, organizacja
moze zosta¢ poproszona o ustanowienie dodatkowego zabezpieczenia transakcji jak np.
Hipoteka, zastaw rejestrowy na innym majatku firmy, gwarancje bankowe, porgczenie innego

podmiotu gospodarczego, np. spotki matki. Jednym z ostatnich aspektow oceny, znajdujacej
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si¢ na pograniczu analizy finansowej i regulacji prawnych s3 przepisy KYC, AML oraz

weryfikacja beneficjenta rzeczywistego.

1.3.6. Regulacje prawne
Na rynku mamy do czynienia z wieloma réznymi podmiotami. Sg réwniez i takie,
ktérych funkcjonowanie jest mocno usankcjonowane prawnie. W takich przypadkach, rowniez
strategia uzytkowania infrastruktury podlega wielu obostrzeniom, przyktadem takich
organizacji sg banki. W ich przypadku to prawo bankowe wsparte rekomendacjami Krajowego
Nadzoru Finansowego okresla, w jaki sposob mozna korzysta¢ z okreslonych form
uzytkowania lub wrecz zlecania okreslonych ustlug podwykonawcom na zasadzie outsourcingu.
O tym jak istotne moga by¢ w wyborze strategii zarzadzania technologia regulacje moze
$wiadczy¢ rekomendacja D dotyczaca zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i
bezpieczenstwa S$rodowiska teleinformatycznego w bankach wydana przez KNF. Cata
rekomendacja to zestaw bardzo konkretnych wytycznych w zakresie zarzadzania infrastrukturg
1 danymi, ale rowniez w zasadzie wprost okre§lona w punkcie IV rekomendacji ,,Strategia 1
organizacja obszarow  technologii informacyjnej 1 bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego™. Sam fakt wydania takiej rekomendacji, wskazuje na to, jak waznym
obszarem funkcjonowania Banku w Polsce jest infrastruktura teleinformatyczna.
Rekomendacja juz w pierwszym punkcie rekomendacji wprost okresla, iz w kwestie zwigzane
z zarzadzaniem tym obszarem musi by¢ zaangazowana rada nadzorcza banku oraz jego zarzad:
,»Szczegllng uwage rada nadzorcza i zarzad powinni poswigcic:
— zarzadzaniu bezpieczenstwem srodowiska teleinformatycznego oraz ciaggtoscia
dzialania,
— procesowi tworzenia 1 aktualizacji strategii w obszarach technologii
informacyjnej 1 bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego,
— zarzadzaniu elektronicznymi kanatami dostepu,
— wspblpracy z zewnetrznymi dostawcami uslug w zakresie $rodowiska

teleinformatycznego i jego bezpieczenstwa,

49 Rekomendacja D dotyczaca zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczefistwa $rodowiska
teleinformatycznego w bankach; Styczen 2013, KNF.
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— zapewnieniu adekwatnej struktury organizacyjnej oraz zasobow kadrowych w
obszarach technologii informacyjnej 1 bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego,

— zarzadzaniu jako$cig danych o kluczowym znaczeniu dla banku.”s

Rekomendacja D wprost odnosi si¢ do samej technologii, lecz réwniez w

rekomendacji M dotyczacej zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym w bankach

mozemy znalez¢ wiele odniesien do infrastruktury teleinformatycznej, jak np. w pkt.

4.16. rekomendacji: ,, Bank powinien zapewni¢ odpowiedniq infrastrukture

technologiczng i zasoby ludzkie, odpowiadajqce biezgcym i przyszlym wymaganiom

procesow realizowanych w banku. W tym celu nalezy zadbac¢ m.in. o odpowiednig

zdolnos¢ do dziatania (przepustowosé) zarowno w warunkach normalnych, jak i

skrajnych, zapewniajgc integralnosé¢, bezpieczenstwo i dostepnosc¢ systemow i

danych.’'. Banki w dzisiejszych czasach sg nie tylko instytucjami finansowymi, ale

réwniez spotkami technologicznymi, przetwarzajagcymi ogromng ilo$¢ danych,
gdzie bezpieczenstwo infrastruktury teleinformatycznej jest kluczowym
czynnikiem dla funkcjonowania catego rynku finansowego na $wiecie, co z kolei
wymusza konieczno$¢ regulacji ich funkcjonowania i strategii uzytkowania

technologii na poziomach krajowych i mi¢dzynarodowych.

Rekomendacje KNF nie sg oczywiscie jedynymi aktami prawnymi regulujacymi

zasady uzytkowania technologii i konieczno$ci jej stosownego zabezpieczenia, z uwagi
na przetwarzane dane. W obszarze ustug finansowych regulacji, ktére wprost odnosza
si¢ do technologii jest zdecydowanie wiecej, czg$¢ z nich, gdzie od technologii zalezy
bezpieczenstwo catego systemu platnosci w wielu krajach, mamy do czynienia z
regulacjami na poziomie mi¢dzynarodowym, Przyktadem tego typu regulacji moga by¢
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku wewngtrznego: PSD oraz nastgpca PSD2 (Payment Services Directive 2), ktore
reguluja kwestie ustug platniczych, transferow pieni¢znych, koniecznos$ci

odpowiedniego zabezpieczenia, czy wprost pienigdza elektronicznego.

50 Tamze.

5! Rekomendacja M dotyczaca zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Bankach; Styczefi 2013 KNF
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Poza sektorem ustug bankowych i finansowych, znajdziemy jeszcze wiele regulacji
prawnych, gdzie firmy muszg uwzgledni¢ normy prawne na danym rynku czy sektorze.
Mamy réwniez regulacje dotyczace wszystkich podmiotéw. do§¢ powszechnie znanym
aktem, w ktorym rowniez znajdziemy rekomendacje w zakresie technologii jest GDPR
,General Data Protection Regulation”, ktorej zalozenia w Polsce reguluje Ustawa o
ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku, Dz. U. 2018 poz. 1000. Ustawa
nie wskazuje wprost konieczno$ci zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa infrastruktury, ale w art. 25 pkt 1 ustawy w podpunkcie 3 mozemy
znalez¢:

,»Art. 25. 1. Osoba przeprowadzajaca czynnos$ci sprawdzajace jest uprawniona do:

3) ogledzin urzadzen, no$nikow oraz systeméw informatycznych lub
teleinformatycznych stuzacych do przetwarzania danych;”s2

Tego typu sformutowanie jasno wskazuje na odpowiednia koniecznosé
zabezpieczenia systemow teleinformatycznych, na ktorych przetwarzane sg dane
osobowe, a co za tym idzie wprost reguluje obowiazki przedsigbiorcow, ktérzy dane
osobowe przetwarzajg. Danymi osobowymi w mysl ustawy s nie tylko dane klientow
danej formy, ale rowniez wszystkich jej pracownikow, wspdtpracownikow czy
kontrahentéw. Jak wida¢ regulacjom odnos$nie zarzadzaniu infrastruktura
teleinformatyczng w organizacji, podlega bezposrednio lub posrednio, kazda
organizacja w kraju. Jedynie od sektora i rodzaju organizacji zalezy, jakie akty prawne
i regulacje wymuszaja na danej organizacji konkretne dzialania w tym temacie i jest to

czynnik kluczowy z perspektywy zarzadzania technologia w organizacjach.

1.3.7. Kultura organizacyjna i jej wplyw na inwestycje technologiczne

Jeszcze catkiem niedawno wigkszo$¢ organizacji odchodzita od komputeréw
stacjonarnych oraz laptopéw na rzecz stacji roboczych, ktorych uzytkowanie byto
mocno ograniczone i zawierato si¢ jedynie w systemach i programach niezbednych do
wykonywanej na danym stanowisku pracy. Cz¢$¢ organizacji nie dawata pracownikom

nawet mozliwosci skorzystania z przegladarki internetowej blokujac potaczenie

52 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych; Dz. U. 2018 poz. 1000
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internetowe ze ,,$wiatem zewnetrznym”. Wynikato to z przes§wiadczenia, ze rolg
pracownika w organizacji jest praca i niestosownym jest marnowanie zasobow
organizacji dla indywidualnych potrzeb pracownika, niezwigzanych z zadaniami
okreslonymi przez firm¢. W dalszym ciggu jest wiele organizacji, w ktorych korzystanie
z mediow spolecznosciowych, takich jak Facebook, LinkedIn, czy Instagram jest
zabronione polityka korzystania z urzadzen udostgpnionych przez pracodawce.
Strategia do$¢ odwazna, biorac pod uwage, ze wiele z tych organizacji jest bardzo
aktywna w tych mediach i stara si¢ mocno angazowa¢ swoich klientéw w interakcje w

tym kanale komunikacji.

1.3.8. Trendy rynkowe

Circular economy

Koncepcja Circular Economy, lub Gospodarki Obiegu Zamknigtego powstata juz do$¢
dawno, pierwsze wzmianki mozemy znalez¢ juz w roku 1966 w eseju Kennetha Bouldinga
, The Economics of an Approaching Spacecraft Earth”s3. Koncepcja nabrata jednak nowego
zycia i zaczela do$¢ szybko si¢ rozwija¢ dopiero w ostatnim dziesigcioleciu, dlatego tez cigzko
znalez¢ jedng obowigzujaca definicj¢. Najbardziej popularna powstala w roku 2012 przy
udziale fundacji Ellen MacArthur i brzmi nastgpujaco: “model ekonomiczny i przemystowy,
ktéry z zatozenia jest odnawialny i regeneracyjny (...) i ma na celu utrzymanie produktow,
komponentéw i materiatow w ich najwyzszej uzytecznosci i wartosci przez caly czas, z
rozréznieniem mig¢dzy cyklami technicznymi i biologicznymi”.** Innymi stowy, CE to model
funkcjonowania gospodarki nieliniowy, czyli stojacy w przeciwienstwie do modelu
polegajacym na wydobyciu, wytworzeniu, uzytkowaniu i utylizacji, ktéra wprost wigze si¢ z
zanieczyszczeniem $rodowiska. Model gospodarki obiegu zamknigtego skupia si¢ na
wykorzystaniu zasobéw optymalnie i maksymalnym wydhluzeniu okresu uzytkowania, dzigki
naprawianiu i odnawianiu, a na koniec ponownym wykorzystaniu odzyskanych zasobow i
minimalizacji odpadéow. Model CE jest modelem mocno wspieranym przez Komisj¢
Europejska, ktora kolejnymi rezolucjami nadaje modelowi mocy prawnej. W Polsce egzekucje

postanowien KE w zakresie GOZ, powierzono Ministerstwu Rozwoju.

33 T. Wautelet, The Concept of Circular Economy: its Origins and its Evolution, 2018, 10.13140/RG.2.2.17021.87523.
34 Tamze.
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Rys. 12. Circular Economy model

Zrodto: opracowanie wlasne

W jaki sposob CE, czy tez GOZ moze wplywaé na zarzadzanie infrastrukturg
teleinformatyczna? Po pierwsze regulacje UE wymuszaja na producentach srodkéw trwatych,
czyli rdwniez sprzetu komputerowego, wydtuzanie cyklu zycia produktow, co wskazuje na
dluzsze wykorzystanie okre$lonych assetow nie tylko w Zyciu codziennym przez
konsumentow, ale rowniez przez przedsigbiorstwa. Samo wydtuzenie cyklu zycia produktéw
to nie wszystko, dochodza tu r6zne dodatkowe procesy zwigzane z naprawa, ulepszaniem, czy
remarketingiem sprzetu, a to z kolei bedzie si¢ wigzalo z dgzeniem do optymalnego zarzadzania

infrastrukturag przez organizacje oraz nowych modeli uzytkowania dost¢pnych na rynku.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu — CSR

CSR (eng. Corporate Social Responsibility) czyli spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
to strategia zarzadzania organizacja w taki sposob, aby w realizacji swojej dziatalnosci,
uwzglednia¢ interesy spoteczne, $rodowiskowe, jak rowniez relacje z interesariuszami
wewngtrznymi, jak i zewngtrznymi przedsigbiorstwa. Potwierdzeniem CSR jest opracowana w

roku 2010 norma ISO 26000, na ktora sktadaja si¢ takie aspekty spotecznej odpowiedzialnosci
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biznesowej jak: tad organizacyjny, prawa cztowieka, stosunki pracy, srodowisko, sprawiedliwe

praktyki rynkowe, relacje z konsumentami, zaangazowanie spoleczne.ss

CSR jak najbardziej réwniez moze oddziatywac i sta¢ si¢ czynnikiem wptywajacym na
zarzadzanie infrastrukturg komputerowa w organizacji. Moze to by¢ na przyklad powigzane ze
strategig biznesowa samej organizacji, ktora na przyktad w swoich celach statutowych obrata
sobie na cel wspieranie lokalnej spotecznosci w okreslony sposob. Idealnym przykladem moze
by¢ chociazby przekazywanie sprzgtu komputerowego, starszego niz 5 lat, do lokalnej szkoty
podstawowej lub domu opieki spolecznej, po uprzednim wyczyszczeniu danych z dyskoéw
twardych i odnowieniu sprzetu. W przypadku infrastruktury komputerowej, CSR musi jednak
sta¢ w parze z bezpieczenstwem, aby nie narazi¢ organizacji, na problemy natury prawnej czy

bezposredniego cyberataku.

Nowe modele biznesowe

Rozwdj technologii i dostosowany do niej rozwo6j regulacji prawnych otwiera nowe
mozliwosci dla nowych organizacji. Idealnym przyktadem moze by¢ wspomniana juz
wczesniej dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady PSD2, nie tylko regulujaca kwestie
ptatno$ci 1 obiegu pienigdza elektronicznego, ale rdwniez otwierajaca rynek dla nowych
podmiotdéw, niebedacymi bankami i wymuszajaca poniekad wspdtprace jednych z drugimi. Na
bazie tych dyrektyw, licencji EMI (electronic money institution). Przyktadem nowych modeli
biznesowych, lub raczej ich wsparciem jest BaaS czyli Banking as a Service. Produkt, ktory
zostal stworzony do$¢ szybko, wtasnie, aby umozliwi¢ realizacje postanowien dyrektywy PSD2
wielu nowopowstatym podmiotom na rynku, zwanym Fintech’ami. Fintechy, dzialaja na styku
technologii 1 finansoéw, starajac si¢ wykorzysta¢ przewage elastycznosci i nowych technologii
w konkurencji z bankami. Cz¢$¢ z nich, jak na przyktad Revolut, N26, czy Shine, nazywa si¢
challenger bankami, cho¢ jedynie w mowie potocznej, poniewaz wiadomo, ze stowo bank
zarezerwowane jest dla instytucji posiadajacych licencj¢ bankowa. Licencja EMI daje
mozliwo$¢ realizacji czesci ustug realizowanych wezesniej tylko przez banki, co wykorzystuja
wlasnie owe Fintechy. BaaS to nic innego, jak danie Fintechom dost¢pu do infrastruktury, a

czgsto rowniez dostgp do licencji bankowej, dzigki ktorej] moga postugiwaé si¢ lokalnym

55 https://www.parp.gov.pl/cst#csr (z dn. 15.03.2022)
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IBAN’em, czyli migdzynarodowym numerem konta bankowego. Wycena rynkowa Fintechow
ro$nie w tempie dotad niespotykanym, w duzym stopniu przyshuzyta si¢ im Pandemia i

przyspieszona digitalizacja.

1.3.9. Elastycznos¢ i aktualizacja infrastruktury

Elastyczno$¢ infrastruktury teleinformatycznej, moze mie¢ wiele znaczen, poniewaz
sama w sobie, odnosi si¢ do rdznych sytuacji w jakiej znajduje si¢ dana organizacja. Zupetnie
inne znaczenie elastyczno$¢ ma w odniesieniu do organizacji, ktéra dopiero co powstata i jest
typowym start-up’em, inna w sytuacji, gdzie z géry wiadomo, ze model biznesowy organizacji,
nie wymaga nie wiadomo jakiej skalowalnosci, z racji funkcjonowania w zamknigtej niszy o
ograniczonej ilo$ci potencjalnych klientéw, zupeinie inaczej kwestia elastyczno$ci bedzie
wygladata w firmie funkcjonujacej na rynku od kilkudziesigciu lat. Od tego w jakim miejscu
znajduje si¢ organizacja musi zaleze¢ strategia uzytkowania, w przeciwnym razie mozna
doprowadzi¢ organizacj¢ do sporych probleméw. Idealnym przykltadem moga by¢ banki
funkcjonujace na systemach typu mainframe zaprogramowanych w jezyku cobol. Do dzi$§ wiele
bankéw podstawowe systemy bankowe maja oparte wlasnie na tym jezyku, podczas kiedy

$redni wiek specjalistow postugujacych sie tym jezykiem wynosi aktualnie ok 50 lat.

1.3.10. Czynniki zewne¢trzne — Pandemia COVID-19

Rok 2020 roku pokazal, czy strategie zwigzane z zarzadzaniem i1 uzytkowaniem sprzetu
teleinformatycznego, przewidzialy zupelnie nowe wymogi stawiane przez czynniki
zewnetrzne, na ktore nie mamy wptywu. W marcu 2020, w przeciggu dwéch tygodni wiekszos¢
organizacji w kraju, ale rbwniez i na $wiecie, musiata szybko zweryfikowa¢ mozliwosci pracy
zdalnej, czgsto dla catych swoich zespotow. Weryfikacja ta, szybko wymusita réwniez przeglad
strategii uzytkowania sprzgtu teleinformatycznego. Koniecznos$¢ pracy zdalnej z jednej strony
wskazuje nowe kryteria niezbedne dla uzytkownika, czyli np. mobilnos$¢ sprzetu, ale rowniez
jego odpowiednie zabezpieczenie i zagwarantowanie dostepu do sieciowych zasobéw. Pomimo
faktu, ze teoretycznie 9 letni komputer stacjonarny wraz z monitorem mozna zabra¢ do domu i
z niego pracowac, to jednak podpigcie go kablem do firmowej sieci, bedzie juz niemozliwe. Jak
szybko firmy zaczgly reagowac na wymuszone zmiany, obrazuje ponizsze zestawienie dostaw
komputerow zrealizowanych przez producentéw w roku 20201 2019, oraz podobne zestawienie

obrazujace ilo$¢ dostaw w latach 2016-2020 (rys. 13.)
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Producent 2020 2020 udzial w 2019 2019 udzial w 2020/2019 wzrost
dostawy rynku dostawy rynku

1. Lenovo {72,669 24.0% 64,855 24.2% 12.0%

2. HP Inc.  |67,646 22.4% 62,935 23.5% 7.5%

3:Dell 15 008 16.6% 46,546 17.4% 8.1%

Technologies

4. Apple 23,102 7.6% 17,894 6.7% 29.1%

5. Acer ) 989 6.9% 17,080 6.4% 22.9%

Group

Inni 67,901 22.4% 58,357 21.8% 16.4%

Total 302,605 100.0% 267,667 100.0% 13.1%

Zrodto: IDC Quarterly Personal Computing Device Tracker, January 11, 2021

Tab. 3. Dostawy komputerow osobistych zrealizowane w latach 2019-2020 w tys.
Zrédlo: IDC Quarterly Personal Computing Device Tracker, January 11, 2021

Top 5 producentow PC — dostawy w latach
1Q2016-4Q2020

Dostawy
(w milionach)
25 - 9
—0-lenovo -0-HP -o-Dell Apple —o-Acer £
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S 1 WMMM%
0
Q102030Q4/Q1Q02Q3Q4/Q1Q2Q3 04|01 0203 Q4/Q1 Q2 Q3 Q4
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% - wzrost rok do roku

Rys. 13. Dostawy PC najwiekszych producentow komputeréw w latach 2016-2020 Zrédlo
., Canalys estimates (sell-in shipments), PC Analysis, January 2021

Rok 2020 byt rekordowym pod wzgledem wzrostu rok do roku, od roku 2015.

Kluczowym dla szybkiej zmiany trendu i rosngcej ilosci dostaw jest przetom 2019 1 2020 roku,
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czyli poczatku pandemii COVID-19 w Chinach. Dostawy sprzg¢tu w tym okresie drastycznie
spadly, ze wzgledu na wybuch epidemii w kraju $rodka, gdzie mieszcza si¢ gldéwne fabryki
znakomitej wigkszosci producentow sprzgtu komputerowego, a przede wszystkim
podzespolow, z ktorych sprzet jest montowany. Produkcja oraz transport stamtad zostaty
mocno ograniczone, co przetozylo si¢ na podaz komputerow i ich dostgpno$¢ na rynku.
Opanowanie sytuacji w Chinach 1 powr6t do produkcji, to z kolei juz szybkie zwickszenie
dostaw na catym $wiecie. Praca zdalna stala si¢ faktem, pomimo toczacych si¢ od lat dyskusji
na temat jej efektywnos$ci i modelu, potwierdzeniem moze by¢ réwniez rodzaj dostarczanego
sprzetu komputerowego w ostatnim roku. Liczba typowych komputerdéw stacjonarnych do roku
2019 utrzymywata si¢ na stalym poziomie, podobnie zreszta, jak i sprzgtu przeno$nego.
Sytuacja zmienita si¢ wraz z pojawieniem si¢ pandemii, gdy wolumen sprz¢tu przeno$nego

wzrdst znacznie, co mozna zaobserwowac na ponizszym rysunku (rys. nr 14)

Globalne dostawy PC w latach 2010-2020
(desktopy, notebooki i stacje robocze)

Dostawy Desktopy
(w min) Notebooki
400 - -o- Wzrost rok do roku ~ 20%
17%
350 - ° 11% - 15%
300 - 5%
250 - 5
200
- 0%

150 -
100 - - -5%
50 -10%
e e oY 1)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Rys. 14. Globalne dostawy sprzgtu komputerowego w podziale na rodzaj w latach 2010-2020
Zrodto: Canalys estimates (sell-in shipments), PC Analysis, January 2021

Organizacje musiaty szybko dokona¢ niezb¢dnego od§wiezenia infrastruktury, aby moc
przeprowadzi¢ rewolucje w obszarze digitalizacji oraz zapewni¢ swoim pracownikom
odpowiedni sprz¢t do pracy zdalnej. Jak szybko zarzadzanie kryzysowe zajelo miejsce
standardowych praktyk i jak bardzo konieczne bylo dostosowanie technologii nagle
zmieniajacych si¢ wymogoéw biznesowych idealnie obrazuje ponizsze podsumowanie
opracowane przez IDC w odniesieniu do ilos$ci dostarczanego sprze¢tu IT w podziale na

kategorie kwartalnie od poczatku roku 2020 do konica 1 kwartatu roku 2021.
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Dostawy sprzetu komputerowego 1Q2020-1Q2021
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Rys. 15. Dostawy sprzetu lgomputerowego w okresie 102020-102021
Zrodto: IDC 2022

Najlepszym potwierdzeniem liczby realizowanych projektow technologicznych i
zmiany podej$cia do infrastruktury w tym zakresie, moga by¢ prognozy opracowane przez IDC
na lata 2021-2025, ktore jasno wskazuja na systematycznie malejacy udzial sprzetu
stacjonarnego i konieczno$¢ odnowienia bazy sprzetowej w wielu organizacjach na calym
$wiecie. Wniosek jaki nasuwa si¢ po analizie wzrostow i iloéci dostarczanego sprzgtu w okresie
od wybuchu pandemii COVID-19 jest prosty, poziom technologiczny organizacji nie pozwalat
im na szybki proces digitalizacji i mozliwos$¢ pracy zdalnej wykonywanej przez wszystkich
pracownikow. Pandemia obnazyla stabo$ci organizacji w tym zakresie i udowodnita, ze
technologia rowniez si¢ starzeje 1 wymaga systematycznego odnawiania, a tendencje do

przywiazywania pracownika do biura i biurka przy uzyciu przestarzatej technologii sa btedne.
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llos¢ i rodzaj dostarczanego sprzetu IT w latach
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Rys. 16. Dostawy sprzetu IT w podziale na rodzaj w latach 2021-2025
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie IDC

Organizacje ponownie muszg zmierzy¢ si¢ z TCO, czyli tak naprawde cyklem
zycia sprz¢tu komputerowego w organizacji. Szybki rozwoj, a w zasadzie wymuszona
konieczno$¢ wprowadzenia pracy zdalnej, bedzie zapewne jednym z elementéw na
state wpisanych w funkcjonowanie licznych organizacji w $wiecie, ktory Pandemig
COVID-19 bedzie miat za sobg. Pandemia Sars-Cov-2 byla gléwnym czynnikiem
przyspieszajacym wszelkie projekty digitalizacyjne na catym $wiecie. Digitalizacja to
nie tylko przeniesienie si¢ do sieci, to wszystko, co si¢ za tym kryje, czyli budowa
odpowiedniej infrastruktury, zaplanowanie kwestii bezpieczenstwa, procesow, czy
rowniez uwzglednienie tego w budzetach. W przypadku budzetow, dodatkowe koszty
Capex’owe, do$¢ trudno przewidzie¢ w sytuacji, ktora dotkneta wiele przedsigbiorstw
w zwigzku z Pandemia, ale w tym konkretnym przypadku wchodzimy w dyskusje na
temat by¢, albo nie by¢ dla wielu firm czy branz. Digitalizacja stata si¢ faktem co w
dos¢ czytelny sposdb przedstawia badanie ,, Transformacja cyfrowa firm 2020~
przeprowadzona przez firm¢ EY w Marcu 2021 rokuss. Badanie przeprowadzone byto
na probie 989 respondentoéw metoda CATI i CAWI. Zgodnie z rezultatami badania,
przeszto 57% firm zadeklarowato, ze Pandemia COVID-19 przyspieszyta ich proces

% Transformacja cyfrowa firm 2020, Raport z wynikdw badania, Warszawa, Marzec 2021 .,

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/pl_pl/marketo-assets/gated-
pdfs/2021/ey_raport_transformacja_cyfrowa.pdf
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cyfryzacji, z czego 40% wskazato, ze jedynie troche przyspieszyto, a 17%
opowiedziato si¢ za znacznym przyspieszeniem procesow digitalizacyjnych. Dla 32%
badanych, Pandemia w Zzaden sposob nie wptyneta na te procesy, a dla 9% spowolnita

lub wrecz zatrzymala digitalizacje organizacji.

zatrzymafa digitalizacje 1%

spowolnifa digitalizacje 8%

zdecydowanie przyspieszyta _ 17%

nie miata zadnego wplywu na
digitalizacje

troche przyspieszyta digitalizacic | <o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

32%

Rys. 17. W jaki sposob Pandemia COVID-19 wplyneta na przebieg transformacji
) cyfrowej w Panstwa organizacji
Zrodto: Opracowanie witasne na podstawie, Transformacja cyfrowa firm 2020, EY

We wnioskach z prowadzonego przez EY badania mozemy zauwazy¢, ze transformacja
cyfrowa jest faktem i konieczno$cig dla wszystkich organizacji. 91% managerow widzi
potencjat znajdujacy sie w digitalizacji, lecz az 82% z nich méwi o zmianie sposobu my$lenia

jako kluczowym czynniku niezbednym do jej przeprowadzenia.

Wickszos¢ badanych organizacji 52%, operuje w branzach, ktére okres$laja mianem
hybrydowych, czyli takich, ktore tacza tradycyjne rozwigzania z cyfrowymi, 21% wskazuje na
modele tradycyjne z duzym potencjalem na rozwoj cyfrowy w przysztosci, jedynie 9% mowi

wprost o niskim potencjale rozwigzan cyfrowych.

W dalszej czgsci badania znajdziemy odpowiedzi na kilka kolejnych istotnych pytan
zwigzanych np. ze stopniem zaawansowania transformacji cyfrowej, czy odpowiedzig na
zasadnicze pytanie, jak w danej organizacji jest postrzegana digitalizacja i czym w ich

mniemaniu ona jest?
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Rys. 18. Czym z punktu widzenia Panstwa firmy jest transformacja cyfrowa?
Zrodto: Opracowanie witasne na podstawie: Transformacja cyfrowa firm 2020, EY

Kluczowymi zagadnieniami zwigzanymi z cyfryzacja sa wedlug respondentow sprawy
zwigzane z efektywnoscig 1 optymalizacja organizacji. Cho¢ 46% wskazato digitalizacje jako
kierunek w drodze do budowania przewagi konkurencyjnej. Moim zdaniem sama transformacja
cyfrowa jest warunkiem koniecznym niezbednym do funkcjonowania na obecnym rynku i
przewaga konkurencyjna moze wynikac, nie z przeprowadzenia procesoéw digitalizacyjnych, a

szybkos$ci przeprowadzenia transformacji oraz jej jakosci.
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Rys. 19. Jak wyglgda wprowadzanie rozwigzan transformacji cyfrowej w Panstwa
) firmie?
Zrodto: Opracowanie witasne na podstawie: Transformacja cyfrowa firm 2020, EY

Kolejnym bardzo interesujacym pytaniem jest, Jak wyglada wprowadzanie rozwigzan
transformacji cyfrowej w Panstwa firmie? Mamy tutaj przedstawionych 5 odpowiedzi, gdzie
36% respondentow wskazalo na biezace problemy, a jedynie 5% jako odpowiedz na czynniki
niezalezne od firmy. Tutaj pojawia si¢ pytanie dodatkowe, ktorego nie mozemy znalez¢ w
przeprowadzonym badaniu, czyli jak postrzegana jest Pandemia COVID-19. Czy w tym
przypadku méwimy o problemach biezacych organizacji i jej nieprzygotowaniu, czy jednak

czynnikach zewnetrznych niezaleznych od organizacji?
Dopiero kolejne pytanie o gtéwne czynniki decydujace o wdrozeniu transformacji

cyfrowej juz wprost odnosi si¢ do pandemii jako jednego z czynnikéw wptywajacych na

decyzje zapadajace w organizacjach (rys. nr 20).
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Rys. 20. Gtowne czynniki decydujgce o wdrozZeniu transformacji cyfrowej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Transformacja cyfrowa firm 2020, EY

Odpowiednio 62% 1 56% respondentdéw wskazato na rozwoj firmy oraz oczekiwania
klientow, kolejnymi aspektami sg cyberbezpieczenstwo, poszerzanie skali dziatalnosci.
Pandemia COVID-19 znalazla si¢ na 7 miejscu z wynikiem 27%. Patrzac na kolejne pytania
nalezy wskaza¢ kilka bardzo istotnych z perspektywy badania oraz niniejszej dysertacji, a
mianowicie w jaki rodzaj oprogramowania zainwestowaly ostatnio organizacje? Gdzie 75%
firm wskazalo na podstawowe oprogramowanie biurowe typu Office 365, 66% na
oprogramowanie konferencyjne typu Teams, Zoom, 51% na CRM, a 44% na oprogramowanie
umozliwiajace cyfryzacje dokumentéw i podpiséw. W ramach inwestycji w rozwigzania, az
81% organizacji wskazato na Sprzet i/lub infrastrukturg, 70% bazy danych, zas 66%

bezpieczenstwo.
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Wyniki te moim zdaniem wskazuja na fakt, iz transformacja cyfrowa byla obiektem
zainteresowan organizacji juz w okresie przed pandemiag COVID-19, jednakze realizowana
byta powoli i musiata mierzy¢ si¢ z wieloma przeciwnosciami lub wrecz oporami nie tylko
komercyjnymi, ale rowniez wewngtrznymi np. obawy niektdrych interesariuszy wewnetrznych.
Niektére branze miaty rowniez przeszkody regulacyjne, jak na przyktad branza leasingowa,
gdzie podpisywanie umowy leasingowej musialo odby¢ si¢ na pismie, bez mozliwosci
zastosowania rozwigzan cyfrowych. COVID-19 okazat si¢ czynnikiem bardzo mocno
przyspieszajacym digitalizacje przedsigbiorstw, poniewaz wymusit zmiang modeli
sprzedazowych, czy nawet obstugi kontrahentow. Spotkania bezposrednie w dobie pandemii
staly si¢ najpierw niemozliwe do realizacji, nastgpnie mocno problematyczne. Rynek dos¢
szybko wymusit i zaadaptowal mozliwo$ci komunikacji, jakie daje technologia. Zoom, Teams,
czy Google Meet stato si¢ standardowym sposobem na ,,przeprowadzenie spotkania”, co wigcej
sposobem na ich skrocenie oraz oszczednosci kosztowe w dtuzszym horyzoncie czasowym,
pomimo niezbe¢dnych pilnych inwestycji. Inwestycje, ktore przez lata bylty odkladane na
pbézniej, nagle musialy si¢ wydarzy¢, lecz tak, jak wspomniatem przed chwila bedzie to
generowato dodatkowe korzysci w przysztosci w postaci na przyktad kosztow zwigzanych z
podrézami stuzbowymi pracownikow, zarowno tych krajowych, jak i miedzynarodowych. Czy
COVID-19 wyeliminuje zupehie te koszty? Na pewno nie, poniewaz spotkania bezposrednie
w dalszym ciggu beda konieczne w wielu przypadkach, réwniez tych stricte spolecznych, lecz
bez watpienia bgda one drastycznie zmniejszone. Podobnie rzecz si¢ ma z modelami pracy
obowigzujacymi w licznych organizacjach, gdzie do tej pory krélowal model pracy stacjonarnej
1 przywigzania do biurka. Przeprowadzone badanie rowniez wskazuje na wiele inwestycji
poniesionych z konieczno$cig dostosowania organizacji do pracy zdalnej lub hybrydowej,
zarbwno pod katem sprzetowym, to te 81% inwestycji w infrastrukture i/lub sprzet,
cyberbezpieczenstwo (66%) i chmure (64%), jak i oprogramowania, czyli Office 365 (75%),
oprogramowanie konferencyjne (66%), czy oprogramowanie umozliwiajace cyfryzacje
dokumentow i podpisow (44%). To te wymuszone inwestycje, pozwolily na zachowanie
ciggtosci dzialania organizacji przy konieczno$ci zmiany modelu pracy z biurowego na zdalny
pokazuja nam rowniez, w jakim stanie znajdowata si¢ infrastruktura wielu organizacji w okresie
przed pandemiag COVID-19. Organizacje owszem, musialy nadgoni¢ swoje inwestycje
technologiczne, jednakze mozliwo$¢ pracy zdalnej, pozwolito im ,,zaoszcz¢dzi¢” na wszystkim

co si¢ wigze z prowadzeniem biura i kosztami funkcjonowania pracownikéw w tychze biurach.
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COVID-19 wptywa na wiele aspektow funkcjonowania przedsiebiorstw, jednym z nich,
ktore jest bezposrednio powigzane z modelem uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej,
jest dostepno$¢ do zrodet finansowania, a to w dobie pandemii bardzo si¢ zmienito. W raporcie
opracowanym przez Europejski Bank Centralny, o ktérym juz wspominatem wcze$niej,
mozemy zauwazy¢ niepokojacy trend zwigzany z dostgpnoscia do finansowania

przedsiebiorstw, co doskonale obrazuje ponizszy Rys. (rys. nr 21)
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Rys. 21. Zmiana w dostepnosci do zewngtrznego finansowania w EU
Zrodto ECB surveys SAFE 2020.
https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/safe/html/ecb.safe202011~e3858add29.en.html

Co ciekawe, o ile zapotrzebowanie na finansowanie zewng¢trzne systematycznie ros$nie
(rys. nr 22), co jest naturalng wypadkowa sytuacji zwigzanej z panujacg pandemia, a co za tym
idzie ograniczen wprowadzanych przez rzady oraz ponawianych lockdown’ow, o tyle miejsce

wykorzystania zewnetrznych $rodkow finansowych si¢ zmienia (rys. nr 23).
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Rys. 22. Zmiana w potrzebach zewnetrznego finansowania SME’s w EU
Zrodto: ECB surveys SAFE 2020.
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Rys. 23. Cel finansowania wskazywany przez przedsigbiorstwa EU
Zrodto: jow.

Wynik przeprowadzonego przez EBC badania, raczej nie zaskakuje. Firmy w dobie
pandemii, potrzebuja zewnetrznego finansowania, bardziej niz kiedykolwiek, jednakze
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kierunek inwestycji zmienit si¢ diametralnie. Celem finansowania nie sg $rodki trwate, ktore
poprzednio stanowily znakomita wigkszo$¢ potrzeb. Aktualnie najwigksze potrzeby znajduja
si¢ w obszarach finansowania obrotowego. Tutaj jednocze$nie pojawia si¢ pytanie, czy czynnik
zewnetrzny, taki jak COVID-19 zmieni trwale trendy w zachowaniu przedsigbiorcow, ich
podejsciu do kwestii uzytkowania i finansowania sprzetu teleinformatycznego? Wydawac by
si¢ moglo, iz jest to koniecznoscia, aby organizacje mogly by¢ przygotowane na zdarzenia

losowe, ktorych przewidzenie jest bardzo trudne.

Celem pierwszego rozdzialu bylo wprowadzenie w tematyke IT pod katem
infrastruktury, zarzadzania oraz czynnikow wplywajacych na uzytkowanie I'T w organizacjach.
W rozdziale kolejnym poruszone zostang kwestie modeli uzytkowania oraz dobrych praktyk

wptywajacych na sposob zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczng w organizacji.
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Rozdzial drugi

2. Modele dobrych praktyk zarzadzania wspierajace proces wyboru strategii

uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej

Rozdziat pierwszy przyblizyt nam tematyk¢ zwigzang z infrastrukturg
teleinformatyczng oraz zarzadzaniem IT, a nast¢pnie zostaty okreslone warunki i najwazniejsze
czynniki wykorzystania modelu optymalnego wykorzystania $rodkow IT w  strategii
przedsigbiorstwa. Naturalnym kolejnym etapem dysertacji winna by¢ analiza opracowanych
dotychczas modeli i dobrych praktyk wptywajacych na sposob uzytkowania technologii w
organizacji. Ze wzgledu na rézne podejscia stosowane w dostepne;j literaturze modele zostang
podzielone na spoteczno-organizacyjne oraz ekonomiczne. Wynika to z podejscia stosowanego
przez autoréw modeli i skupieniu si¢ na czynnikach ograniczonych do jednej, ewentualnie
dwoch grup. Analiz¢ rozpoczng modele spoteczno-organizacyjne, poniewaz to one byly
jednymi z pierwszych, na ktoérych skupili si¢ naukowcy prowadzacy badania nad wdrazaniem

innowacyjnych technologii.

2.1. Modele spoleczno-organizacyjne

W literaturze naukowej mamy wiele rdznych podejs¢ pod wdrazanie technologii w
organizacjach. Rozne podejscia odnoszg si¢ do roznych czynnikéw ktore uwzgledniajg. Patrzac
na najczgsciej wystepujace, najszerzej opisywane i wykorzystywane mozemy je podzieli¢ na
modele behawioralne jak w przypadku UTAUT, czy TAM. Twoércami obu modeli sa
Venkatesh 1 Davis. Modele bazuja na adopcji technologii w odniesieniu do zachowania
uzytkownikéw oraz wptywu czynnikow spotecznych. Patrzac przez pryzmat czynnikow
wykorzystywanych przez UTAUT, takich jak: pte¢, wiek, dos§wiadczenie, checi uzytkowania,
oraz wplyw spoteczny, oczekiwany wysitek czy wydajno$¢ mozna stwierdzi¢, ze moéwimy o
modelowaniu na poziomie indywidualnym, czyli jednostki. Z kolei TAM jest modelem
skupiajacym si¢ jedynie na oczekiwanej uzytecznosci oraz latwos$ci uzytkowania i na tym
poziomie buduje model wdrozenia technologii w organizacji, jako cato$ci. Nie ulega jednak

watpliwosci, ze oba modele bazujg jedynie na czynnikach spolecznych jednostek, zupetnie nie

57 M. Chuttur, Overview of the Technology Acceptance Model: Origins, Developments and Future Directions, 2009, All
Sprouts Content, 290
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analizujac podejscia kosztowego czy organizacyjnego (strategia, model biznesowy, regulacje,
czy sfera kosztowa). Ostatnim z modeli, ktory zostanie przedstawiony i przeanalizowany jest

opracowany przez TOE%.
2.1.1 Model Akceptacji Technologii (Technology Acceptance Model - TAM)

TAM, czyli model akceptacji technologii jest jednym z najbardziej wptywowych
rozszerzen teorii uzasadnionej akcji (TRA — Theory of reasoned action) Ajena i Fishbein’a,
badajacej zachowania ludzi bazujac na ich wezesniejszych zrachowaniach i postawach. Model
akceptacji technologii (TAM) Davisa jest najszerzej stosowanym modelem akceptacji
uzytkownikéw i uzytkowania technologii. Zostat opracowany przez Freda Davisa i Richarda
Bagozzi w 1989 roku. TAM zastapit wiele z miar postawy TRA, dwiema miarami akceptacji
technologii — latwoscig uzytkowania oraz uzytecznoscia. Zaréwno Teoria uzasadnionych akcji,
jak 1 model akceptacji technologii uwzglgdniaja mocne element zachowania i zaktadaja, iz jesli
kto§ formutuje intencje dziatania, to bedzie mogl dziata¢ wolno bez Zadnych ograniczen.
Niestety w realnym Zyciu moze napotka¢ wiele ograniczen jak na przyklad ograniczenie do

wolnosci dziatania.>

Davis, Begozzi oraz Warshaw twierdzili, ze poniewaz nowe technologie, jak na
przyktad choéby komputer osobisty sa bardzo kompleksowe i skomplikowane, przez co w
glowach decydentow pojawia si¢ element niepewnosci co do skutecznej adopcji lub inaczej ich
akceptacji, co prowadzi ludzi do tworzenia okreslonych postaw i intencji w kierunku proby
nauki uzywania nowej technologii, zanim w ogdle sprobuja jej uzywac, czyli tatwiej jest im od
razu odrzuci¢ stwierdzi¢ fakt, ze nie dadza rady si¢ nauczy¢, niz w ogodle podja¢ probe
uzytkowania owej technologii. Postawy pod katem uzywania oraz ch¢ci uzywania moga by¢
niewlasciwie formowane lub pozbawione przekonania, co wigcej mogg pojawic si¢ dopiero w
wyniku wstgpnych wysitkow w nauce uzytkowania technologii. Wynika z tego, iz aktualne

uzytkowanie moze nie by¢ bezposrednim lub posrednim nastgpstwem takich postaw i intencji.*

38 J. Baker, The Technology-Organization—Environment Framework, Information Systems Theory (pp.231-245), (2011),
University of Hamburg, Hamburg, Germany, doi: 10.1007/978-1-4419-6108-2_12.

3 R. P. Bagozzi, F. D. Davis, P. R. Warshaw, Development and test of a theory of technological learning and usage, Human
Relations, 45 (7): 660—686, (1992), doi:10.1177/001872679204500702, hdl:2027.42/67175, S2CID 145638641
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TAM jest teorig powigzang z systemami informacyjnymi ktéra pokazuje, jak uzytkownicy

dochodzg do akceptacji i uzytkowania technologii.

Koncowym punktem akceptacji technologii w modelu TAM jest aktualne uzywanie
systemu (Actual system use). Behawioralna intencja (BI — Behavioral intention) jest pod
wplywem nastawienia/postawy (A — attitude) ktora jest tak naprawde ogdlnym wrazeniem

danej technologii.

TAM zaktada, Ze kiedy pokazujemy uzytkownikom kazda nowa technologi¢, mamy do
czynienia z wieloma czynnikami, ktére wpltywaja na ich decyzj¢ odnos$nie czy i w jaki sposob

beda z niej korzystali. Nastawienia, ktore tutaj widzimy to (rys. 24):

e postrzegana uzyteczno$¢ (PU — perceived usefulness), zostata okreslona przez
Davisa, jako stopien, w ktorym dana osoba wierzy, ze uzywanie danej technologii
usprawni jego race, czyli uzyteczno$¢ zalezy jedynie od osobistych korzysci
uzytkownika,

e postrzegana latwos¢ uzytkowania (PEOU — perceived ease-of-use), czyli stopnien, w
jakim dana osoba wierzy, ze uzytkowanie danej technologii bedzie tatwe i
pozbawione dodatkowego wysitku.' Sprawa w tym przypadku jest dosy¢ oczywista,
jesli dana technologia jest fatwa w uzytkowaniu, wtedy nie ma zadnych problemow,
jesli za$ jej uzytkowania sprawia ktopot, ze wzgledu na brak intuicyjnosci, nikt nie

bedzie miat pozytywnego nastawienia wzgledem niej.

Zewngtrzne zmienne w postaci wplywu spotecznego jest rowniez istotnym czynnikiem
wplywajacym na postawe. Jesli uwzglednione powyzej zmienne sa odpowiednie, ludzie beda
mieli odpowiednie nastawienie i intencje do uzytkowania technologii. Jednakze, odbidr moze
si¢ zmienia¢ w zalezno$ci od innych czynnikdw, takich jak wiek czy pte¢, poniewaz kazdy z

nich moze mie¢ wptyw.5

1 F. D. Davis, Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technology, MIS Quarterly, 13
(3): 319-340, (1989)

92 P. C. Lai, The literature review of technology adoption models and theories for the novelty technology, Journal of Information
Systems and Technology Management. 14. 21-38, (2017). 10.4301/s1807-17752017000100002.
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Rys. 24. Model Akceptacji Technologii (TAM)
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Chuttur Mohammad, Overview ot the
Technology Acceptance Model: Origins, Developments and Future Directions, 2009, All
Sprouts Content, 290

2.1.2. Model Akceptacji Technologii 2 oraz 3 (Technology Acceptance model —
TAM 2 and TAM 3)

Model Akceptacji Technologii byt systematycznie analizowany o rozbudowywane,
dwie kolejne wersje TAM2 zostala pracowana przez Venkantesha i Davisa w 2000 roku, i
znajdziemy w niej kolejne czynniki wplywajace na poszczegdlne zmienne, takie jak
dobrowolnos¢ (voluntariness), do$wiadczenie (experience) majace wplyw na intencje
uzytkowania oraz subiektywna norma (subjective norm), wyobrazenie (Image), istotnos$¢ z
perspektywy pracy (job relevant), jako$¢ wyjsciowa (output quality) oraz mozliwos¢
zobaczenia wyniku (result demonstrability), ktore wplywaja na postrzegang uzytecznos¢
technologii. Kolejnym krokiem rozwojowym, byto stworzenie Teorii akceptacji i uzytkowania

technologii UTAUT opracowanej w roku 2003.
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’ Rys. 25. Model Akceptacji Technologii 2 (TAM 2)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Chuttur Mohammad, Overview ot the Technology

Acceptance Model: Origins, Developments and Future Directions, 2009, All Sprouts Content,
290

Ostatnia wersja trzecia wersja modelu (TAM 3) to rozszerzenie o kontekst e-
commerce’owy z dodatkowym efektem zaufania i postrzeganego ryzyka z uzytkowania
systemu.® Jak tatwo zauwazy¢, w modelu TAM3 pojawia si¢ jeszcze wigcej zmiennych, a czgs¢
czynnikOw w nieco inny sposob wplywa na inne. Na przyklad, obraz, czy tez wyobrazenie,
bezposrednio wptywa na przewidywang uzyteczno$¢. Co w zasadzie zaczyna by¢ dosy¢
oczywiste, poniewaz model ten powstatl juz w dobie e-commerce, czyli w czasach, kiedy
uzytkowanie technologii zaczgto by¢ powszechng norma, co za tym idzie samo nastawienie
uzytkownika, zaczyna troch¢ inaczej wyglada¢ i wyobrazenie odno$nie nowo wdrazanych

systemow, jest juz w pewien sposdb wyrobione.

93 P. C. Lai, The literature review of technology adoption models and theories for the novelty technology, Journal of Information
Systems and Technology Management. 14. 21-38, (2017). 10.4301/s1807-17752017000100002.
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’ Rys. 26. Model Akceptacji Technologii 3 (TAM 3)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Chuttur Mohammad, Overview ot the Technology

Acceptance Model: Origins, Developments and Future Directions, 2009, All Sprouts Content,
290

2.1.3. Uogolniona teoria akceptacji i uzytkowania technologii (Unified

Technology Usage and Acceptance Model - UTAUT)

Tak, jak wspominalem na poczatku, wdrazanie rozwigzan teleinformatycznych, co do

zasady, byto do$¢ szeroko analizowanym obszarem w badaniach naukowych, co skutkowato
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stworzeniem w 2003 roku uogdlnione;j teorii akceptacji i wykorzystania technologii (Unified
Theory and Acceptance and Use od Technology, UTAUT)%. Problem tkwi jednak w tym, ze
model zaprezentowany przez Davisa jest juz mocno archaiczny w obliczu szybko rozwijajacej
si¢ technologii i rozwigzan uzytkowych na niej bazujacych. Dodatkowo model UTAUT skupia
si¢ bardziej na spotecznym kontekscie wdrozenia technologii, co byto bardzo istotne w latach
przemian technologicznych, lecz zaczyna traci¢ na warto$ci w dobie powszechnego korzystania
z technologii, niezaleznie od wieku, pici czy statusu spotecznego. Model UTAUT
zaproponowany przez Davisa, Venkatesha i innych, skupia si¢ na 4 podstawowych zmiennych

majacy gtéwny wptyw na che¢ korzystania z technologii, sg to:

1. oczekiwane wykorzystanie (Performance Expectation), czyli w jakim stopniu
uzytkownik bedzie przekonany, ze dana technologia ulatwi jego prace, czy
realizowane zadania. Wptyw na to maja dwa czynniki: pte¢ oraz wiek,

2. oczekiwany wysitek (Effort Expectation), czyli jak duzo wysitku bedzie musiat
wlozy¢ uzytkownik, aby moéc sprawnie korzysta¢ z wdrozonego rozwigzania.
Wplyw na to maja trzy czynniki, w postaci plci, wieku oraz doswiadczenia,

3. wplyw spoteczny (Social Influence), czyli jak duzy wpltyw na che¢ korzystania z
wdrozenia, bedzie miat czynnik spoleczny w postaci checi korzystania przez grupy
z ktorych wywodzi si¢ dany uzytkownik. Czynnikami wplywajacymi na t¢ zmienng
sa pte¢, wiek, doswiadczenie oraz mozliwos¢ samodzielnego wyboru (Voluntariness
to use),

4. warunki sprzyjajace (Facilitating Condition), czyli przekonanie uzytkownika o
funkcjonowaniu odpowiedniego wsparcia we wdrozeniu w uzytkowanie nowej
technologii. Wptywajacymi czynnikami w tym przypadku sa pte¢, wiek

doswiadczenie oraz mozliwo$¢ samodzielnego wyboru.

V. Venkatesh, M.G. Morris, G.B. Davis, F.D. Davis, User acceptance of information technology: Toward a unified view,
,,MIS Quarterly” 2003, no. 27, s. 425-478.
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_ Rys. 27. Model Zunifikowanej Teorii Akceptacji i Uzytkowania Technologii (UTAUT)
Zrodto: Opracowanie witasne na podstawie: V. Venkatesh, User acceptance of information
technology: Toward a unified view, 2003.

Model UTAUT bazowat na badaniach spotecznych przeprowadzonych prawie 20 lat
temu, wskazujacych wiek oraz ple¢, jako glowne determinanty wprowadzania nowych
technologii do organizacji, wskazujac mtodych mezczyzn, jako grupe najlepiej adaptujaca si¢
do postepujacych zmian technologicznych. Byty to czasy, w ktorych technologia odgrywata
zdecydowanie mniejszg role w funkcjonowaniu organizacji, niz to si¢ ma w czasach obecnych,
kiedy rolg technologii byto wsparcie funkcjonowania, a nie, fundament funkcjonowania firmy.
Model UTAUT musial uwzglednia¢ gtéwnie czynniki spoteczne wprowadzania technologii do
organizacji pod katem umiejetnosci 1 latwosci nauki uzytkowania infrastruktury
teleinformatycznej przez pracownikéw. Aktualnie szanse na znalezienia w dowolnej
organizacji pracownika, ktory nie miat wczesniej do czynienia z technologia znajduja si¢ w

obszarze btedu statystycznego.
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Znamienne w tym modelu wydaje si¢ brak wykorzystania modelu Total Cost of
Ownership (TCO)* poniewaz tematyka kosztow uzytkowania technologii schodzita w tamtych
czasach na dalszy plan, a raczej nikt jeszcze nie wiedzial w jaki sposéb je doktadnie policzy¢.
Z perspektywy czasu i1 szybkiego postepu technologicznego, ktory odbyt si¢ od momentu
opublikowania modelu UTAUT, dopiero aktualnie wykorzystujac model TCO, jestesmy w
stanie okresli¢, jakie naprawde ponosimy koszty zwigzane z uzytkowaniem danej
infrastruktury, co powinno stanowi¢ wyj$ciowa pozycj¢ przy analizie oplacalno$ci modelu
uzytkowania. Co wigcej dopiero TCO wskazat, o jakich kosztach nikt nie myslat uzytkujac
technologi¢, przerzucajac je na ogolne koszty osobowe lub operacyjne zwigzane z
funkcjonowaniem przedsigbiorstwa, bez zwrocenia uwagi, czy owe koszty sa konieczne i ile

realnie wynosi uzytkowanie danych §rodkéw trwatych.
2.1.4. Uogolniona teoria akceptacji i uzytkowania technologii 2 (UTAUT 2)

Uogolniona teoria akceptacji i uzytkowania technologii podobnie jak i stworzony
wczesniej model akceptacji technologii byta przez lata analizowana i rozwijana. Wynikiem
tych badan bylo rozwinigcie teorii pod nazwag UTAUT 2. UTAUT 2 uzupehit UTAUT o 3
nowe konstrukty, a mianowicie: hedonistyczng motywacje¢ (hedonic motivation), warto$¢ ceny
(price value) i przyzwyczajenie (habit).s Indywidualne roznice, takie jak wiek, pte¢ czy
doswiadczenie s3 przypuszczalnie czynnikami tagodzacymi wptyw tych konstruktow na
behawioralne intencje i wykorzystanie technologii. Dane przedstawione przez Venkatesha
pokazaty, iz w poréwnaniu do UTAUT, rozszerzenia przedstawione w UTAUT 2, wykazuja,
bo 18 procentowa poprawe wariancji wyjasnianej behawioralng intencjg oraz 12 procentowy
wzrost uzytkowania technologii. Idac dalej, przedstawione dane, pokazaty réwniez, ze wpltyw
hedonistycznej motywacji na behawioralng intencj¢ jest uzalezniony od indywidualnych
réznic, czyli wieku, ptci 1 doswiadczenia. Dodatkowo wiek i pte¢ moderuja wptyw wartosci
ceny na behawioralng intencj¢, a nawyk ma bezposrednio oraz posredni wplyw na

wykorzystanie technologii, a efekty te i tak zaleza od indywidualnych réznic.

65 Total Cost of Ownership — model pozwalajacy na oszacowanie catkowitych kosztow zwiazanych z posiadaniem i
uzytkowaniem danego aktywa. (Opracowanie wlasne)

66 A Chang, UTAUT and UTAUT 2: A Review and Agenda for Future Research, The Winners, (2012),
13.10.10.21512/tw.v13i2.656.
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Hedonistyczna motywacja to zabawa lub przyjemnos$¢ czerpana z uzywania technologii
I jak si¢ okazuje petni wazng role w akceptacji i uzytkowaniu technologii.’” W wielu kolejnych
badaniach prowadzonych przez Browna i Venkatesha, czy Thonga, potwierdza si¢ bezposredni
wptyw hedonistycznej motywacji na akceptacje i uzytkowanie technologii, dlatego uznaje si¢

hedonistyczng motywacje, jako oznake behawioralnej intencji do uzytkowania technologii.

Warto$¢ ceny mamy tu istotng réznic¢ pomi¢dzy podejsciem konsumenta I organizacji.
Poniewaz w przypadku konsumentéw ponosza oni zazwyczaj wymierne koszty zwigzane z
uzytkowaniem technologii, podczas kiedy pracownicy danej organizacji nie. Niewatpliwie z
perspektywy konsumenta koszt i struktura cenowa moze mie¢ bardzo istotny wplyw na

uzytkowanie technologii.

Doswiadczenie i nawyk/przyzwyczajenie — to wbrew pozorom dwie do$¢ rdzne
zmienne. Do$wiadczenie zdobywa si¢ wraz z wykorzystaniem systemu wraz z biegiem czasu.
Przyzwyczajenie z kolei to stopien w jakim uzytkownik ma tendencj¢ do automatyzacji
niektorych czynnosci wraz z uczeniem si¢ i zdobywaniem do§wiadczenia. Mozna 6w nawyk
podzieli¢ na dwa rdzne sposoby, wczesniejsze przyzwyczajenia oraz stopien automatyzacji

zglaszany przez dang osobe.*

67 Tamze.
%8 Tamze.
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Rys. 28. Model Zunifikowanej Teorii Akceptacji i Uzytkowania Technologii 2 (UTAUT2)
Zrodto: Opracowanie witasne na podstawie: Unified theory of acceptance and use of
technology (UTAUT2) Model (Venkatesh et al., 2012: 160)

2.1.5. Ramy Technologia-organizacja-Srodowisko (The technology—

organization—environment — TOE)

Technologia-organizacja-§rodowisko (The technology—organization—environment),
inaczej ramy TOE, zostaly one opracowane przez Tornazky’ego i Fleischer’a w ksigzce ,,The
processes of Technological Innovation w 1990 roku. Ksigzka stara si¢ przedstawi¢ caty proces
innowacji rozpoczynajac od samego poczatku, czyli wynalezienia innowacji przez inzynieréw
oraz przedsiebiorcow, poprzez jej rozwoj, konczac na procesie wdrozenia i adaptacji owej
innowacji przez pracownikow organizacji, w ktorej jest wdrazana. Ramy (TOE) skupiaja si¢ na
ostatniej fazie procesu rozwoju innowacji, a mianowicie na wdrozeniu nowej technologii w
przedsiebiorstwie. TOE jest teorig z poziomu organizacji, bazujacej na trzech podstawowych
elementach, kontekscie technologiczny, kontekScie organizacyjnym oraz kontekscie
srodowiskowym. Wszystkie trzy moga posrednio lub bezposrednio wplywa¢ na wdrozenie

innowacji technologicznej.®

% Baker, Jeff. (2011). The Technology—Organization—Environment Framework. 10.1007/978-1-4419-6108-2_12.
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) Rys. 29. Technologia-Organizacja-Srodowisko (TOE)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Baker, Jeff. (2011). The Technology—
Organization—Environment Framework

2.2. Modele ekonomiczne

Poza modelami stworzonymi przez Davisa, Venkatesha, czy Tornatzky’ego badajacymi
czynniki behawioralne, organizacyjne i spoteczne nie mozna zapomnie¢ o modelach
skupiajacych si¢ na ekonomicznych aspektach wdrazania technologii. W tym obszarze
literatura przedmiotu, poza omawianym juz wczesniej modelem Total Cost of Ownership
(TCO) badajacym catkowity koszt uzytkowania technologii, prezentuje catkiem pokazny
zestaw innych modeli badajacych na optacalnos$ci ekonomiczno-biznesowej implementacji
nowych technologii i przeprowadzaniem projektow technologicznych, takich jak na przyktad
Total Economic Impact (TEI) opracowany przez firm¢ konsultingowa Forrester Research,
metoda opcji rzeczywistych (Real Options Metod — ROM), informatycznej karty wynikow
(Information Technology Scoreboard - ITSC), ekonomiki informacji (Information Economics
— IE), oczekiwanej warto$ci informacji (Expected Value of Information — EVI), ekonomiki
dostarczonej informacji (Applied Information Economics — AIE), czy chociazby najbardziej
podstawowy ROI (Return on Investment)”, czy przedstawiony ponizej model BVI czyli
Business Value Index. Istotnym faktem jest to, ze wigkszo§¢ modeli ekonomicznych, czyli

majacych bada¢ wynik ekonomiczny wdrazania technologii, zostalo opracowanych przez

70°S. Luscinski, W. Gierulski, Model rozwoju i wykorzystania systeméw informatycznych zarzqdzamiai, 2010, Wydzial
Zarzadzania i Modelowania Komputerowego, Politechnika Swigtokrzyska w Kielcach.
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organizacje komercyjne, takie jak Forrester, IBM czy Intel. Dla potrzeb niniejszej dysertacji
skupi¢ si¢ jedynie na czterech modelach, ktére w najblizej wpisuja si¢ w mozliwosci

rozwigzania problemu badawczego.
2.2.1. Zwrot z inwestycji (Return on Investment — ROI)

Kazdy z przedstawionych dotad modeli traktuje wdrazanie nowych technologii, jako
inwestycje, co za tym idzie, nie mozna poming¢ podstawowego wskaznika w odniesieniu do
inwestycji, czyli Zwrot z inwestycji (ROI). ROI cho¢ czgsto wykorzystywany w ocenie
optacalno$ci inwestycji w nowe technologie jest wskaznikiem ogoélnym, ktéry mozna
wykorzysta¢ do oceny dowolnej inwestycji organizacji. ROI jest wskaznikiem prostym,
jednookresowym uwzgledniajacym catkowite naktady inwestycyjne niezaleznie czy chodzi o

kapitat wlasny, czy $rodki obce.”
ROI = zysk operacyjny opodatkowany / catkowite naktady inwestycyjne x 100%

Wskaznik ten jest wykorzystywany przy ocenie optacalno$ci inwestycji, jednakze w
przypadku zarzadzania infrastruktura teleinformatyczng albo jeszcze dokladniej sprzetem
komputerowym, nie powinni§my mowi¢ o przeprowadzaniu inwestycji, ktéra ma na celu
osiaggnigcie przewagi konkurencyjnej i wygenerowanie dodatkowego przychodu, a jedynie o
zapewnieniu organizacji podstawowych narzedzi do wykonywania pracy, w zaleznosci od

modelu biznesowego i czynnikdw nan wplywajacych.
2.2.2. Calkowity wplyw ekonomiczny (Total Economic Impact — TEI)

Interesujacym modelem, lub raczej metodologia jest opracowany przez Forrester
Research Total Economic Impact (TEI), ktore analizuje wdrozenie przysztej technologii przez
pryzmat kosztow, korzysci, elastycznos$ci biznesowej, czynnika, ktérego dotad nie uwzgledniat
zaden z opisywanych modeli oraz ryzyka. Organizacje w dzisiejszych czasach musza
systematycznie ocenia¢ swojg strategi¢ biznesowa, wyznacza¢ kierunki, przez co istotnym jest
réwniez odpowiednie narzedzie do oceny optacalnosci projektu technologicznego, przez
pryzmat kosztow, ale réwniez dostosowania do ksztattu organizacji. Co do zasady TEI jest

modelem bazujacym poniekad na opisywanym poprzednio wskazniku Zwrotu z Inwestycji, co

71'W. Rogowski, Rachunek efektywnosci inwestycji. Wyzwania teorii i potrzeby praktyki, Krakow, Wolters Kluwer, 2013 ISBN
978-83-264-4210-0
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rowniez podkresla jego punkt odniesienia, czyli fakt, ze TEI bazuje na ocenie projektu, nie na
ocenie procesu zarzadzania infrastrukturg. Mowimy tu ponownie o nowych wdrozeniach
majacych usprawni¢ prace, zapewni¢ okre$lone oszczgdnosci lub zbudowaé przewage
konkurencyjna. TEI nie skupia si¢ na samej organizacji i czynnikach zwigzanych z sektorem i

obszarem funkcjonowania organizacji.”

TEI sktada si¢ z czterech gltownych elementow z adekwatnymi narzedziami i

metodologig dla obliczen. Elementami branymi pod oceng sa:

1. wptyw na koszty IT lub projektu,

2. wplyw na biznes lub korzysci biznesowe,

3. stworzone przyszie mozliwosci lub elastycznos$¢,

4. ryzyko lub niepewnos¢.

Przyszie Opcje
(elastycznos$é)

v

Wpiyw na
biznes

(Zyski)

Wptyw na IT >
(Koszty)

Rys. 30. Catkowity Wplyw Ekonomiczny (TEI)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Giga Research, a wholly owned subsidiary of
Forrester Research, Inc. (2003)

2.2.3. Indeks wartosci biznesowej (Business Value Index - BVI)

Indeks warto$ci biznesowej to kolejny zestaw czynnikéw wplywajacych na warto$§¢

inwestycji w IT opracowany przez komercyjny podmiot, w tym przypadku firm¢ Intel,

72 TEl, Giga Research/Forrester Research, forrester.com.
https://faculty.uml.edu//dstephenson/technology_class/forrester reports/forrester tei_method.pdf (21.03.2022)
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specjalizujaca si¢ w procesorach i komponentach do sprzetu komputerowego.” Ocena
inwestycji prowadzona jest z trzech r6znych perspektyw: Warto$¢ biznesowa IT, wptyw na
wydajnos¢ IT oraz atrakcyjno$¢ finansowa inwestycji. Kazda z perspektyw wykorzystuje
zestaw predefiniowanych kryteriow do oceny przedsigwzigcia. Na oceniane kryteria, ktore
sa oczywiscie odpowiednio wazone w zaleznos$ci od strategii biznesowej, czy otoczenia

organizacji, sktadaja si¢:

. potrzeba klienta,

. ryzyko techniczne oraz biznesowe,

. dopasowanie pod katem strategii,

. potencjat przychodowy,

. poziom niezbednych inwestycji,

. poziom wygenerowanej innowacji oraz rozwoju,
. inne.

BVI ma dodatkowe interesujace cechy, poniewaz pomaga w ujawnieniu i ocenie
niematerialnych korzysci i warto$ci na poziomie strategicznym przeprowadzanej
inwestycji. Dodatkowo ukazuje czynniki najistotniejsze z perspektywy potencjalnej
inwestycji 1 w jaki sposob begda one wplywaly na organizacje w czasie. Niewatpliwie
czynniki 1 wazenie kryteribw zasada ,,co, jesli” jest bardzo interesujagcym podejsciem i
pomaga managerom w podejmowaniu decyzji odno$nie do przeprowadzania inwestycji w
IT oraz jej efektywnosci. W dalszym jednak ciaggu nie rozwigzuje naszego problemu
badawczego, czyli jakie czynniki wptywaja na strategi¢ uzytkowania technologii, ktorg juz
posiadamy, lub ktora nie generuje nowego zrddta przychodowego, a stanowi narzedzie

codziennej pracy.

2.3. Analiza przedstawionych modeli pod katem rozwiazania problemu badawczego

Po przedstawieniu modeli opisanych w literaturze, opracowanych pod katem

wykorzystywania technologii w organizacji. Analiza przedstawiona jest w formie tabeli, z

podzialem na poszczegdlne zagadnienia:

73

M. Nisman, IT Business Value Index, Managing IT Investments for Business Value, Intel Co.,
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92



e cel, w jakim model zostat stworzony i co doktadnie ocenia,

e jakie czynniki s3 w nim wykorzystywane oraz

e podsumowanie, czyli czy model nadaje si¢ do rozwigzania problemu badawczego i jest

w stanie oceni¢ wszystkie czynniki wplywajace na zarzadzanie infrastrukturg

komputerowa w organizacji.

W  pierwszym etapie przeanalizujemy modele organizacyjne, nastgpnie modele

ekonomiczne 1 metodyki opisane we wczesniejszej czesci dysertacji.

2.3.1. Analiza Modeli Organizacyjnych

Ponizej przedstawiono analizy dotyczace gtoéwnych sktadowych czynnikow modeli

TAM istotnych do wyznaczenia strategii uzycia IT i rozwigzania problemu badawczego.

Model

Cel

Czynniki

wykorzystywane

w modelu TAM

Model Akceptacji Technologii (Technology Acceptance Model -
TAM1,2i3)

Wdrozenie nowej technologii 1 akceptacja technologii przez

uzytkownikéw, czyli jak szybko dana technologia zostanie przez

uzytkownikéw przyjeta, zaakceptowana i wdrozona.

TAM

TAM 2

Model podstawowy TAM skupia si¢ jedynie na czynnikach
spolecznych. Znajdziemy w nim jedynie czynniki stricte
behawioralne, czyli skupione na potencjalnym uzytkowniku
1 jego checi, oraz mozliwosci do uzytkowania technologii,
poprzez ocene¢ latwosci uzytkowania oraz indywidualne
postrzeganie, czy dana technologia bedzie dla uzytkownika
wsparciem i ulatwieniem w realizowanych zadaniach.

Model jest rozszerzeniem i poniekad doprecyzowaniem
poprzedniego modelu. W tym przypadku mozemy dostrzec
znaczne rozwinigcie TAM, lecz w dalszym ciggu wiodacym
celem jest wdrazanie nowej technologii, a czynnikami
wplywajacymi sa czynniki spoleczno-behawioralne a w
glownej mierze indywidualne postrzeganie uzytkownikow,
tym razem nieco juz bardziej doswiadczonych w korzystaniu
z technologii, poniewaz poza wstepnie zidentyfikowanymi
czynnikami w pierwszej wersji modelu, mamy identyfikacje
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TAM 3

kolejnych czynnikow wplywajacych na wiasnie tatwosé
uzytkowania czy postrzegang uzyteczno$¢. Na te aspekty
wplywaja takie czynniki jak: do$wiadczenie, dobrowolnos¢,
subiektywna ocena technologii, mozliwos¢ zobaczenia, jak
ona funkcjonuje oraz istotno$¢ danej technologii. Jak
widzimy, TAM2 w dalszym ciagu skupia si¢ na uzytkowniku
1 jego subiektywnych odczuciach.

Nie inaczej dzieje si¢ z ostatnig trzecig wersja modelu TAM,
ktory powstal wraz z rozwojem e-commerce’u, a komputery
zaczelty nie tylko by¢ narzedziem pracy, ale roéwniez
dostarcza¢  uzytkownikom rozrywki. TAM3 rozwija
poprzednie iteracje o element przyjemnosci z uzytkowania
komputera, zaufania oraz ryzyka, ale w odniesieniu do
uzytkowanej technologii przez pryzmat e-commerce. Co
pozwala nam potwierdzi¢ zalozenie, ze TAM skupito si¢ na
samym uzytkowniku, a tym przypadku konsumencie, juz
dos$¢ sprawnie poruszajacym sie w sieci. Czynnik zwigzany z
technologia, jakim jest wydajno$¢ komputera, rowniez w
przypadku TAM3 nie odnosi si¢ do potrzeb organizacji, a
potrzeb uzytkownika indywidualnego w odniesieniu do

czerpania przyjemnosci.
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Podsumowanie

Ocena modelu
przez pryzmat
rozwiazania
problemu

badawczego

Temat wdrozenia nowej technologii miat bardzo duze zastosowanie w
czasach, kiedy technologia dopiero zaczynata wspiera¢ funkcjonowanie
pracownikow, zastepujac maszyny do pisania, czy liczenie w ksiggach.
W dalszym ciggu mozna model wykorzysta¢ przy implementacji nowej,
nieznanej wczesniej technologii, lecz nie w stosunku do polityki
zarzadzania sprzetem komputerowym w organizacji. Czynniki, ktore
modele TAM przedstawily, to czynniki spoteczne z mocnym akcentem
czynnikow behawioralnych, bardziej TAM sprawdzi si¢ w ocenie czy
wprowadzana technologia znajdzie swoich uzytkownikdéw posrod
konsumentow, niz pod katem oceny jej akceptacji przez pracownikow
organizacji. Czy owe czynniki wplywaja aktualnie na polityke
uzytkowania? Niewatpliwie tak, lecz aktualnie mozemy stwierdzi¢, ze
w przypadku polityki uzytkowania sprzetu komputerowego, takiego jak
PC czy drobny sprzet biurowy, technologia ta jest pracownikom
organizacji dobrze znana, wigc wptyw tych czynnikdéw jest marginalny,
co innego, jesli mowilibySmy o wdrazaniu zupetnie nowej technologii,
z ktéra uzytkownicy nie mieli dotad do czynienia. W TAM3 pojawia si¢
nowy czynnik, ktéry zdecydowanie znajdzie zastosowanie w ocenie
modelu  uzytkowania  technologii w  organizacji, czynnik
technologiczny, jakim jest wydajnos¢ komputera, lecz w modelu
Davisa, punkt odniesienia jest zupetnie inny. Takg technologia mogtyby
by¢ na przyktad nowe systemy wspierajace zarzadzanie.

Wedhug oceny autora, zaden z modeli TAM nie nadaje si¢ do oceny oraz
identyfikacji czynnikow wplywajacych na model uzytkowania

infrastruktury teleinformatycznej w organizacji.

Tab. 4. Analiza modelow TAM 1, 2 i 3 pod kqtem rozwiqzania problemu badawczego.
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analiz literaturowych

Kolejnymi modelami poddanymi analizie dotyczacej gldownych sktadowych czynnikow

istotnych dla wyznaczenia strategii uzytkowania IT sg przedstawione ponizej modele UTAUT

1 oraz UTAUT 2.
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Model

Cel

Czynniki
wykorzystywane w

modelu UTAUT

Podsumowanie

Zunifikowana Teoria Akceptacji i Wykorzystania Technologii
(UTAUT oraz UTAUT?2)

Wdrozenie nowej technologii i1 akceptacja technologii przez

uzytkownikéw, czyli jak szybko dana technologia zostanie przez

uzytkownikoéw przyjeta, zaakceptowana i wdrozona.

UTAUT

UTAUT 2

Poza czynnikami, ktére juz zostaly wskazane w
TAM, takimi jak do$wiadczenie czy dobrowolnos$¢,
jak réwniez intencja uzytkownika, pojawiaja si¢ tu
nowe zmienne w postaci wieku, czy pflei, co
niewatpliwie ma  znaczenie w  przypadku
implementacji nowej technologii. Dodatkowo
mozemy tu znalez¢ dodatkowe aspekty w postaci
wplywu spotecznego oraz czynnikow utatwiajacych,
ktore przy odpowiedniej modyfikacji moglyby by¢
wykorzystane rOwniez w organizacji.

Kolejna iteracja  popularnego UTAUT to
doprecyzowanie 1 rozszerzenie o dodatkowe
konstrukty w ramach czynnikow psychologiczno-
spolecznych, ktore rzeczywiscie istotnie wptywaja
na model, a s3 to: hedonistyczna motywacja,
stosunek jakoSci do ceny oraz nawyk, punkt
odniesienia ponownie jest skupiony na uzytkowniku
raczej jako konsumencie i jego checi do rozpoczecia
uzytkowania nowej technologii. Po odpowiedniej
modyfikacji, patrzac przez pryzmat kultury
organizacyjnej, mozna by wykorzystac te czynniki w
modelu  oceniajacym  polityke  uzytkowania

technologii w organizacji.

Modele UTAUT zostaly opracowane przez Davisa i Venkantesha,

czyli tworcow modelu TAM. UTAUT, czyli uogolniona teoria

akceptacji

wykorzystania technologii jest modelem do$é
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Ocena modelu
przez pryzmat
rozwiazania
problemu

badawczego

archaicznym 1 podobnie jak TAM skupia si¢ na psychologiczno-
spolecznych czynnikach wdrazania technologii. Rozwinigcie
UTAUT o dodatkowe czynniki sprawia, ze model mogtby w pewnym
zakresie by¢ wykorzystany nie tylko w odniesieniu do konsumentow,
ale réwniez organizacji 1 ich pracownikéw, po odpowiednim
dostosowaniu i1 okresleniu dodatkowych czynnikéw. Niezaleznie
jednak model podobnie jak TAM skupia si¢ na wdrozeniu i akceptacji
nowej technologii, przez pryzmat spoteczny i indywidualnych
odczu¢ uzytkownikow.

UTAUT oraz UTAUT 2 nie nadaja si¢ do oceny modelu zarzadzania
infrastruktura teleinformatyczng w organizacji, jak réwniez nie
przedstawiaja calego spektrum czynnikow wplywajacych na wybor
strategii uzytkowania sprze¢tu komputerowego w organizacji.
Czynniki przedstawione w obu modelach, s3 czynnikami
psychologiczno-spolecznymi  odnoszacymi si¢ gltownie do

uzytkownikéw niekomercyjnych.

Tab. 5. Analiza modelow UTAUT 1 i 2 pod kqtem rozwigzania problemu badawczego
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analiz literaturowych

Nastgpnym 1 zarazem ostatnim modelem organizacyjnym analizowanym ponizej sa

ramy TOE, czyli model Technologia-Organizacja-Srodowisko.

Model
Cel

Czynniki
wykorzystywane w

modelu

Technologia-Organizacja-Srodowisko (TOE)

Ramy TOE sa czg$ciag wigkszego opracowania skupiajacego si¢ na
innowacji. Same ramy TOE to juz sam moment implementacji owej
innowacji technologicznej w organizacji.

Czynniki organizacyjne: formalne/nieformalne struktury, procesy
komunikacyjne, wielko$¢ organizacji; Czynniki $rodowiskowe:
sektor, regulacje prawne, struktura rynku; Czynniki technologiczne:
dostepnos¢, charakterystyka. Podejmowana decyzja odnosnie do
wdrozenia innowacji technologicznej jest wypadkowa tych trzech

grup czynnikéw. Czynniki behawioralne, mocno rozwinig¢te w
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modelach Davisa i Venkantesha, sa jedynie czes$cig skltadowa
czynnikdw organizacyjnych, bez wigkszego wptywu.
Podsumowanie TOE bardzo dobrze identyfikuje czg$¢ czynnikow wptywajacych na
wdrozenie innowacji technologicznej w organizacji. Co warte
podkreslenia TOE skupia si¢ wlasnie na organizacji, a nie jak modele
TAM 1 UTAUT na behawioralnym podejsciu uzytkownika, czgsto

niekomercyjnego. Jednakze istotnym jest fakt, ze TOE nie odnosi si¢

do
Ocena modelu TOE pomimo swoich wielu lat, jest modelem wskazujacym na grupy
przez pryzmat czynnikéw, ktore niewatpliwie wpltywaja na rozwigzanie problemu
rozwiazania badawczego. Jednakze kontekst, ktorym jest wdrozenie innowacji
problemu technologicznej, a nie strategii uzytkowania infrastruktury
badawczego teleinformatycznej w organizacji oraz mocno ograniczony zbior

czynnikow  wplywajacych, na przyklad brak czynnikéw
ekonomicznych nie rozwigzuje nam problemu badawczego 1 w
dalszym ciagu potwierdza wystapienie luki badawczej wykazanej w
dysertacji.

Tab. 6. Analiza modelu TOE pod kqtem rozwigzania problemu badawczego

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz literaturowych

2.3.2. Analiza modeli ekonomicznych

Ponizej przedstawiono analizy dotyczace glownych sktadowych czynnikéw modelu

TCO istotnych do wyznaczenia strategii uzycia IT 1 rozwigzania problemu badawczego.

Model Catkowity koszt uzytkowania (Total Cost of Ownership - TCO)

Cel Weryfikacja calkowitych kosztow uzytkowania okreslonych
srodkéw trwatych, takich jak Nieruchomosci, Samochody, czy IT.
Model nie zostal stworzony z mysla o infrastrukturze
teleinformatycznej, ale zostat do niej dostosowany.

Czynniki Czynniki ekonomiczne - kosztowe. Zaréwno te bezposrednio

wykorzystywane w  potaczone ze sprzetem komputerowym jak np. Cena, model

modelu finansowania, kosz pienigdza, jak réwniez te uwzgledniane w samym
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Podsumowanie

Ocena modelu
przez pryzmat
rozwiazania
problemu

badawczego

uzytkowaniu, koszty upgrade’éw, napraw pogwarancyjnych,
czyszczenia danych, czy remarketingu. Konczac na kosztach
nieoczywistych, ale w dalszym ciggu zwigzanych z uzytkowaniem —
koszty magazynowania 1 utylizacji zuzytego sprzg¢tu, koszty
przestoju w przypadku awarii, czy nadprogramowego zuzycia energii
elektrycznej. Spectrum kosztéw w modelu mozna samodzielnie
zwigksza¢ w zaleznosci od potrzeb.

Model bardzo wazny z perspektywy uzytkowania sprzgtu
komputerowego w organizacji, poniewaz pozwala nam on na oceng
sfery kosztowej, pod katem optymalizacji uzytkowania, lecz nie
uwzglednia niczego, wiecej. Zadne inne czynniki wplywajace na
strategi¢ uzytkowania infrastruktury nie sg brane pod uwagg, a cz¢sto
to inne czynniki determinuja kwestie kosztowe, jak chocby
organizacyjne, np. wielko§¢ organizacji, dostepnos¢ finansowania,
czy wrecz regulacje prawne.

Model TCO definiuje w bardzo szerokim i dogltgbnym zakresie
spektrum czynnikéw kosztowych (ekonomicznych) lecz nie bierze
pod uwage innych determinantéw, co nie pozwala nam na
rozwigzanie problemu badawczego. TCO moze by¢, a nawet
powinien by¢ czescig sktadowa zbioru czynnikéw wptywajacych na
model zarzadzania sprz¢tem komputerowym w organizacji, lecz

samodzielnie nie eliminuje wykazywanej luki badawcze;.

Tab. 7. Analiza modelu TCO pod kqtem rozwigzania problemu badawczego

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz literaturowych

Kolejnym analizowanym modelem ekonomicznym pod katem rozwigzania problemu

badawczego jest model Catkowitego wptywu ekonomicznego.
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Model
Cel

Czynniki
wykorzystywane w

modelu

Podsumowanie

Ocena modelu
przez pryzmat
rozwiazania
problemu

badawczego

TEI (Total Economic Impact) — Catkowity wptyw ekonomiczny
TEI zostat opracowany przez komercyjnego dostawce firme
konsultingowa Forrester Research, pod katem wdrazania nowej
technologii w organizacji.

Model jest istotny z perspektywy niniejszej dysertacji, poniewaz
nawigzuje on do czynnikéw ekonomicznych tutaj w postaci
kosztéw, ale rowniez oceny efektow prowadzonego projektu,
mierzonych potrzebami biznesowymi oraz ryzykiem. Czynniki
uwzglednione w modelu to:

Koszty, oczekiwane przychody, elastyczno$¢ lub przyszie
mozliwosci oraz ryzyko.

TEI skupia si¢ na projekcie technologicznym i zmianie jaka
towarzyszy nowej technologii. Analizuje implementacj¢ przez
pryzmat wielu zmiennych, 2z uwzglednieniem kosztow,
oczekiwanych przychodow, ale rowniez otoczenia organizacji, jej
modelu biznesowego i innych. Po raz kolejny spotykamy si¢ z
modelem stworzonym, aby wuzasadni¢ wprowadzenie nowej
technologii. W tym przypadku dodatkowo jest on stworzony przez
podmiot komercyjny. Wykorzystywany jest komercyjnie przez
najwicksze firmy, takie jak Microsoft, PEGA, lightbend, co mocno
kwestionuje obiektywizm metodyki.

Model wydaje si¢ interesujacy, lecz funkcjonuje jedynie na rynku
komercyjnym i badania odbywajg si¢ przy udziale badaczy Forrester.
Model jest skierowany do oceny wdrozenia nowych technologii, ale
nie do ustalania strategii uzytkowania infrastruktury w
przedsigbiorstwie, ktora jak juz wcze$niej wspominano jest
narzedziem biezace] dziatalno$ci, nie wdrozeniem innowacji
technologicznej. Model TEI réwniez nie rozwigzuje problemu

badawczego, lecz do zbioru czynnikéw dodaje kolejny, jakim jest

ryzyko.

Tab. 8. Analiza modelu TEI pod kqtem rozwigzania problemu badawczego

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz literaturowych
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Kolejnym modelem analizowanym pod katem czynnikéw istotnych dla wdrozenia

strategii uzytkowania sprzetu teleinformatycznego w organizacji jest model BVI.

Model BVI — Indeks warto$ci biznesowe;j
Cel Ocena optacalnosci inwestycji IT
Czynniki Trzy obszary oceny przeprowadzanej inwestycji technologicznej:

wykorzystywane w  Wartos$¢ biznesowa (czynniki ekonomiczne)

modelu Wptyw na wydajno$¢ (czynniki organizacyjne, ekonomiczne,
ryzyko)

Atrakcyjno$¢ finansowa inwestycji (czynniki ekonomiczne)

Mamy tu szereg zmiennych czynnikdw do oceny poszczegdlnych
obszar6w z uwzglednieniem otoczenia biznesowego, modelu i
ryzyka.

Podsumowanie Model opracowany pod katem prowadzenia projektow IT przez firme
Intel, czyli najwigkszego na $wiecie dostawce procesorow i
komponentéw komputerowych. Niestety nie adekwatny do oceny
modelu uzytkowania sprzetu komputerowego w organizacji, choc¢

uwzgledniajacy czynniki, ktore taki model powinien roéwniez

uwzgledniad.
Ocena modelu Model BVI podobnie jak poprzedni TEI nie stanowi odpowiedzi na
przez pryzmat problem badawczy i nie niweluje stwierdzonej luki badawczej. Po raz
rozwiazania kolejny mamy do czynienia z opracowaniem stworzonym na
problemu potrzeby prowadzonych projektéw IT z zakresu wdrazania nowych
badawczego technologii. Model wykorzystywany komercyjnie przez INTEL.

Tab. 9. Analiza modelu BVI pod kqtem rozwigzania problemu badawczego

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz literaturowych

Reasumujac analiza literaturowa przedstawionych modeli, metodyk czy dobrych
praktyk, potwierdza wystapienie luki badawczej przedstawionej w problemie badawczym
niniejszej dysertacji. Opisane modele opracowane sg gtéwnie pod katem wdrazania nowej
technologii lub projektow technologicznych w organizacjach i nie analizujg catosci czynnikow
majacych wplyw na polityke uzytkowania technologii w organizacji. Modele w znacznej
mierze skupiajg si¢ rowniez na poszczegdlnych aspektach, wymienionych w poprzednich
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rozdziatach pracy tudziez w obszarze jedynie wyodrgbnionych grup czynnikow bez
uwzglednienia wszystkich czynnikow jednocze$nie oraz zaleznosci migdzy nimi. Modele TAM
1 UTAUT skupiajg si¢ na grupie czynnikow psychologiczno-spotecznych. TCO jedynie na
czynnikach ekonomicznych, ale w odniesieniu tylko do sfery kosztowej, cho¢ bardzo
rozwini¢tej 1 dobrze zidentyfikowanej. ITIL zostal opracowany z mys$la o tworzeniu
programow i ustug IT, systematycznie rozwijany powigksza skale czynnikow, lecz rowniez nie
skupia si¢ na samej istocie wyboru metod uzytkowania IT w organizacji i nie wyczerpuje skali
czynnikow wplywajacych na owe uzytkowanie, pomijajac istotne czynniki. Jednakze
identyfikuje grupe czynnikow prawnych, organizacyjnych oraz technologicznych, jak rowniez
politycznych czy spolecznych, jednakze w zupetlie innym konteks$cie. GAO opisane przez
Zygale, dos¢ celnie skupia si¢ na efektywnosci zarzadzania IT, lecz rowniez, ze wzglgdu na
czas, kiedy powstal, nie przez pryzmat narzedzia wykorzystywanego w podstawowej
dziatalnosci organizacji, a produktu koncowego. Przeprowadzona analiza jasno wskazuje, ze
celem nadrzgdnym opracowanych metodyk, teorii i modeli bylo wprowadzanie nowej
technologii lub prowadzenie projektow technologicznych, nie za$§ ocena efektywnos$ci i
optymalnosci sposobu zarzadzania narzedziami teleinformatycznymi. Badania literatury
naukowej wykazaly, konieczno$¢ przeprowadzenia dalszych badan ilosciowych majacych na
celu zobrazowanie czynnikow wplywajacych na uzytkowanie technologii w organizacji, celem
stworzenia nowego modelu obrazujacego wpltyw poszczegolnych czynnikéw na proces wyboru
modelu zarzadzania infrastrukturg komputerowa w przedsiebiorstwie. W przeprowadzonej
analizie literaturowej, nie znaleziono modeli bezposrednio wptywajacych na rozwigzanie
problemu badawczego. Wyrozniono, jednakze szereg czynnikow, ktoére wpltywaja na
uzytkowanie infrastruktury teleinformatycznej w organizacji. Dokonujac analizy literatury w
temacie zarzadzania IT, wdrazania innowacji technologicznych w organizacji, wyodr¢bnione
zostaly wszystkie czynniki, ktoére z teoretycznego punktu widzenia wpltywaja na strategie
uzytkowania sprzgtu komputerowego w organizacji i jednoczesnie realizujg hipoteze H1, czyli
wykazujac, ze Istniejg determinanty wptywajace w decydujacy sposob na wybor zarzadzania
ICT w organizacji. Wedtug autora, podejscie teoretyczne jest zasadne, lecz nie mniej istotne
jest badanie, jak w praktyce wyglada zbiér czynnikow wplywajacych na realizacje strategii
organizacji w zakresie zarzadzania technologia, a co istotniejsze, jak wygladaja wzajemne
oddziatywania i czy sa czynniki wplywajace na inne. Ten praktyczny aspekt zostanie

przeanalizowany w kolejnym rozdziale, w badaniach dwoch grup: uzytkownikow firmowego
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sprzetu komputerowego oraz wyzszej kadry managerskiej, ktora ma bezposredni wplyw na

opracowanie strategii zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczng.
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Rozdzial trzeci

3. Analiza badan uzytkownikow firmowego sprze¢tu komputerowego oraz kadry
zarzadzajacej wplywajacej na polityke uzytkowania sprzetu teleinformatycznego

W organizacji
Procedura badawcza

Pierwotne zatozenie przed dokonang analizg literaturowg wskazywalo na konieczno$¢
przeprowadzenia badan jako$ciowych w postaci ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowanych
wywiadow z ekspertami oraz przedstawicielami wyzszej kadry managerskiej organizacji na
rynku polskim. Przeprowadzona analiza literatury naukowej skierowala badania w kierunku
badan ilo$ciowych majacych na celu uszczegétowi¢ badania celem dostosowania ich do
istniejagcej luki badawczej, dodatkowo Pandemia COVID-19 spowodowata znaczne
ograniczenie mozliwos$ci prowadzenia badan jako$ciowych w formie wywiadow z wyzsza
kadra managerska. Grupa ta w duzym stopniu byla obcigzona dodatkowg praca zwigzang ze
zmianami modelu funkcjonowania w zasadzie wszystkich organizacji na catym §wiecie, przez

co ich che¢ 1 mozliwo$¢ do uczestniczenia w wywiadach ulegta drastycznemu ograniczeniu.
W zwigzku z powyzszym dalsze badania skoncentrowano na:

Ankieta skierowana do uzytkownikéw firmowego sprzetu komputerowego

Ankieta pierwsza skierowana byla do pracownikow organizacji na rynku polskim,
ktérych wielkos$¢ tudziez sektor, w ktorym funkcjonuja byl sprawa wtorng. Ankieta miata na
celu zbadanie w jaki sposob uzytkowany jest sprz¢t komputerowy w réznych organizacjach z
perspektywy jego uzytkownika, czyli na przyklad wiedza o procedurach obowigzujacych w
firmie powigzanych z uzywaniem technologii, czas uzytkowania sprzetu, czy tez model pracy
organizacji przed i po COVID-19 (stacjonarna, zdalna, hybrydowa, itd.). Celem bylo
zobrazowanie, jak to wyglada aktualnie i jakie czynniki wplywaja na polityke uzytkowania
sprzetu komputerowego w organizacjach. Grupa docelowa w przypadku tej ankiety to w
zasadzie kazda osoba, ktora pracuje lub odbywa staz/praktyki zawodowe i uzytkuje firmowy

sprzet IT. Dystrybucja ankiety odbywata si¢ w wielu miejscach:

e portal Linkedln o tematyce biznesowej, skierowany do oséb starajacych sie
aktywnie zarzadza¢ swoja karierg. Dystrybucja ankiety na portalu odbywala si¢

dwoma kanatami. Bezposrednie wiadomosci prywatne skierowane do pracownikéw
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r6éznych organizacji, ktorzy stanowili sie¢ kontaktow autora. Publikacja ogloszenia
z linkiem do ankiety na kanale glownym portalu, z ,,polubieniem” przez strone
LinkedIn Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. Publikacja uzyskata
niespetna 2 tysigce odston,

e newsletter Biura Karier Wydziatu Zarzadzania UW,

e publikacja na portalu Facebook przez stron¢ Biura Karier i Absolwentéw Wydziatu
Zarzadzania UW,

e mailing do studentow studidow podyplomowych Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego,

¢ mailing do studentow Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,

e dystrybucja bezposrednia do znajomych i przyjaciot autora.

Ankieta byta anonimowa i nie ma mozliwosci powigzania odpowiedzi z konkretnymi
osobami. Zawierata 35 pytan w formie kwestionariusza o pytaniach zamknigtych z lista
wyboru. Uczestnicy ankiety mogli uzupeli¢ odpowiedzi, w polu odpowiedzi ,,inne” jesli
wyrazili tego typu cheé. Pytania opracowane zostaty z mysla, aby dokona¢ ich pdzniejszej
analizy w oparciu o konkretne kryteria, takie jak wielko$¢ organizacji, struktura wtascicielska,
czy branza. Respondenci réwniez mieli odpowiadajac na pytania mieli przedstawi¢ realny
obraz uzytkowania sprzetu komputerowego w firmie, w ktorej pracuja. Zmierzone zostaly
réwniez czynniki spoteczno-socjalne, poziom zadowolenia z pracy w danej organizacji, ale

przede wszystkim sposob zarzadzania infrastruktura.

Ankieta skierowana do kadry zarzadzajace] majace] wplyw na polityke uzytkowania sprzetu

komputerowego w organizacji

Ankieta druga skierowana jest do kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla, czyli
wlascicieli, zarzadoéw, rad nadzorczych oraz dyrektorow poszczegdlnych obszaréw. Poniewaz
najczesciej to wilasnie na ich barkach spoczywa opracowanie strategii/polityki oraz
adekwatnych procedur zwigzanych z zarzadzaniem sprzg¢tem teleinformatycznym w
organizacji. To wlasnie ta grupa okresla lub wrecz generuje czynniki wpltywajace na
uzytkowanie technologii w firmach. Co za tym idzie pytania w tej ankiecie sg bardziej
szczegblowe 1 odnosza si¢ do owych czynnikow. Dystrybucja ankiety opierata si¢ na
bezposrednim kontakcie autora z kadra managerska z r6znych organizacji na polskim rynku,

przy uzyciu maili oraz wiadomosci prywatnych do manageréow bedacych w sieci kontaktow
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autora na portalu LinkedIn. Istotnym jest fakt, ze wszystkie wypelnione ankiety sg unikalne to

znaczy dotycza roznych organizacji.

Pytania w ankiecie podobnie jak w ankiecie skierowanej do uzytkownikéw firmowego
sprzetu komputerowego pogrupowane byly, aby dokona¢ analizy w oparciu o okreslone

kryteria wyboru.

3.1. Analiza ankiety skierowanej do uzytkownikow firmowego sprzetu
komputerowego

3.1.1. Opis proby badawczej

Ankieta zostala dystrybuowana do grupy okoto 10.000 os6b z czego jedynie 628 osob
rozpoczelo jej wypetnianie/klikngto w link odsytajacy do ankiety. Ostatecznie ankieta zostata
wypetniona przez 321 osob, co daje wynik 51,1% w stosunku do rozpoczetych ankiet. 114
respondentom (36%) udato si¢ wypetni¢ ankiete w czasie do 5 minut, wigkszosci (53%)
wypelnienie ankiety zaj¢to od 5 do 10 minut, 6% wyrobito si¢ w przedziale czasu 10 do 30

minut, jedynie 4% respondentom zajeto to powyzej 30 minut.

Respondenci:

Posrod ankietowanych najliczniejsza grupe stanowiag osoby w wieku 18-25 lat (48,6%),
nastepnie 31-40 lat (22,7%), kolejno 41-50 lat (13,4%) oraz 26-30 lat (12,5%), osoby powyzej

50 lat stanowity jedynie 2,8% respondentow.

48,6%

22,7%

13,4% 12,5%

2,5%
0,3%

18-25 lat 31-40 lat 41-50 lat 26-30 lat 50-60 lat Powyzej 60 lat

Rys. 31. Wiek ankietowanych

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Odpowiedzi deklarujace pte¢ wskazuja na znaczng przewage kobiet 64,5%, w stosunku
do me¢zczyzn 34,9%, jedna osoba zdecydowala si¢ nie ujawnia¢ swojej pici, a jedna okreslita

si¢ jako osobg niebinarna, czyli nie przypisujaca si¢ do zadnej z pici.

70% 64,6%

60%

40%

34,8%

20%

0,3% 0,3%

0%

Kobieta Mezczyzna Wole nie méwié Osoba niebinarna
Rys. 32. Ple¢ respondentow

Zrodto: opracowanie wlasne

Ankietowani w znakomitej wigkszo$ci 67,3% to osoby z wyksztatlceniem wyzszym,
19,6% to osoby dysponujace wyksztalceniem $rednim, 10,9% respondentow posiada

wyksztatcenie podyplomowe, 1,2% ma tytut MBA, za$ 0,6% to doktorzy, jedynie 1
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ankietowany posiada wyksztalcenie zawodowe. Rozklad ten absolutnie nie dziwi, biorgc pod

uwage kanaty dystrybucji ankiety.

67,4%

19,6%

10,9%

. - o o
—

Wyzsze Srednie Podyplomowe MBA Doktorat Zawodowe

Rys. 33. Wyksztatcenie ankietowanych

Zrodto: opracowanie wlasne

0%

Podstawowe

Ankietowani gtownie zamieszkuja duze miasta powyzej 1 mln mieszkancow 69,8%,

dalej rozklad jest zdecydowanie bardziej ptaski, poniewaz 12,5% respondentéw wskazato

miasto do 100 tys. mieszkancow jako miejsce zamieszkania, 8,4% odpowiedzi pochodzito ze

wsi, a 5,3% nalezalo do mieszkancéw miast o wielko$ci pomigdzy 100 a 500 tys. ludzi.

Najmniej ankietowanych 4% mieszka w miastach o wielko$ci pomigedzy 500 tys. a 1 mln

mieszkancow.
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69,9%
70%

60%
50%

40%

20%
12,4%

8,4%
10% 5,3%

0% -

Miasto powyzej 1000  Miasto do 100 tys. Wies Miasto 100-500 tys. Miasto 500-1000
tys. mieszkancow mieszkancéw mieszkancow tys. mieszkancow

4%

Rys. 34. Miejsce zamieszkania

Zrédlo: opracowanie wlasne
Ankietowani charakteryzuja si¢ wzglednym zadowoleniem ze swoich zarobkow. Ponad
60% wskazalo na odpowiedz bardzo zadowolona/y lub zadowolona/y, dodatkowo przeszto
31% opowiedziato si¢ za opcja $rednio zadowolona/y. Jedynie 8% to osoby, ktore sg niezbyt

zadowolone lub niezadowolone.

50%

40%
32%

9,9%
6,2%

10%
0%

Zadowolona/y Srednio Bardzo Niezbyt Niezadowolona/y
zadowolona/y zadowolona/y zadowolona/y

Rys. 35. Zadowolenie z zarobkow

Zrodto: opracowanie wlasne
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3.1.2. Analiza ankiety skierowanej do uzytkownikow

Wielkos¢ organizacji: 38% respondentdw pracuje w firmach zatrudniajacych powyzej
1000 osoéb, 23% reprezentuje organizacje zatrudniajacej ponizej 50 pracownikéw, 21% do
pracownicy firm zatrudniajacych pomigdzy 51 a 200 osob, zas 18% to osoby pracujace w
organizacjach posiadajacych pomiedzy 251 a 1000 pracownikow. Mozna zatem stwierdzié, ze
mamy dos$¢ plaski rozktad, co pozwala nam stwierdzi¢, ze mamy reprezentacj¢ pozwalajaca
nam na obiektywng ocen¢ organizacji o roznej wielkosci, wielkosci liczonej poziomem
zatrudnienia. Okre$lenie wielko§ci miarg poziomu zatrudnienia jest bardzo istotne z
perspektywy branzy IT, w ten sposob branza okresla wielko$¢ potencjalnego klienta. Miarg
organizacji nie sg przychody czy suma bilansowa, a ilo§¢ ,.koncowek”, czyli komputeréw
obstugiwanych przez pracownikow, przynajmniej dla obszaru komputerow PC. Troch¢ inaczej
sprawa wyglada w obszarze sprzetu serwerowego, ale ten obszar znajduje si¢ poza kierunkiem
badan niniejszej dysertacji, moze jednak stanowi¢ obszar rozwojowy dla dalszych badan w

kierunku oceny zarzadzania pozostatymi elementami technologicznymi w organizacji.

37,9%

40%

23%
21,4%

17,7%

Powyzej 1000 oséb 0-50 oso6b 51-250 oséb 251-1000 oséb
Rys. 36. Wielkos¢ organizacji
Zrodto: opracowanie wlasne
Sektor funkcjonowania organizacji jest drugim pytaniem i zarazem wyrdznikiem

organizacji, ktore sa przez nas analizowane. W tym przypadku najwieksza grupa respondentow
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(25%) wskazata na sektor ,,inny”, niz zdefiniowane przez autora, co mogloby wskazywac¢ na
btednie okre$lone sektory, lub nie ujecie w zestawieniu jednego z istotnych sektoréw
gospodarki. Jednakze odpowiedzi dodatkowe w polu ,,inne” udzielone przez uzytkownikéw
firmowego sprzetu komputerowego, pozwalajag nam na zakwalifikowanie ich do wcze$niej
zdefiniowanych grup oraz wydzielenie najbardziej licznych, nieujetych wcze$niej w ankiecie:
sektora Logistyki i Transportu, Energetyka, Sprzedaz oraz Administracja publiczna. W
kategorii Inne mozemy znalez¢ takie branze jak: uroda, reklama, kultura, fitness, gastronomia.
Dos¢ szerokim zbiorem jest sektor ustug profesjonalnych, poniewaz sktadaja si¢ nan, zarowno
firmy consultingowe, audytorskie, kancelarie prawne, jak i zarzadzanie nieruchomos$ciami,
agencje zatrudnienia, itp. Po wyodregbnieniu dodatkowych sektorow, najliczniej
reprezentowanym sektorem jest bankowos$¢, ubezpieczenia i1 ustugi finansowe, gdzie znajduje
zatrudnienie 25% respondentow, nastepnym w kolejnosci pod katem liczebnos$ci respondentow
sa ustugi profesjonalne 19% oraz I'T/Technologie 18%. W przedziale 5-10% odpowiedzi, 7%
reprezentuja respondenci z sektora farmacja i ochrona zdrowia, 6% z firm produkcyjnych i 5%
z innych. 2-4% przypada na sektory budownictwo, energetyka, administracja publiczna,
sprzedaz, FMCG, edukacja oraz logistyka i transport. Wyeliminowano rowniez sektor
Rolnictwo/le$nictwo, poniewaz zaden z respondentéw nie wskazat go, jako obszaru, w ktorym

funkcjonuje jego organizacja.

Pierwotny rozklad odpowiedzi wygladat, jak na ponizszym wykresie, po dostosowaniu jak na

rysunku kolejnym.
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Rys. 37. Sektor, w ktérym funkcjonuje firma respondenta (przed dostosowaniem) Zrédlo:

opracowanie wiasne
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Rys. 38. Sektor, w ktorym funkcjonuje firma respondenta (po zmianach)

Zrodto: opracowanie wlasne
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Po wielko$ci organizacji oraz sektorze, w ktérym ona funkcjonuje, kolejnym pytaniem
istotnym z perspektywy badania jest struktura wtascicielska organizacji. Ma to duze znaczenie,
poniewaz praca w ramach miedzynarodowych struktur moze mocno wpltywac na decyzyjnos¢
spoiki, a doswiadczenia obserwujemy, ze wiele polityk jest okre§lanych w centrali, podobnie
jak 1 decyzji zakupowych, czesto dla calej grupy. Nie na darmo w wigkszosci firm
produkujacych sprzet IT, znajduja si¢ komorki odpowiedzialne za wspotprace i obstuge
klientow globalnych. Innym zupetie innym przypadkiem jest cz¢sto sektor publiczny, gdzie w
wiekszosci przetargow kryterium o miazdzacym znaczeniu jest cena. Sposrod zebranych
odpowiedzi, 43% respondentow wskazalo na mie¢dzynarodowa grupg, w pytaniu na temat
struktury wlascicielskiej, w 38% przypadkdéw mowa jest o wtascicielach prywatnych, Skarb
Panstwa jest udzialowcem 11% badanych organizacji, w 5% przypadkéw podmiot nalezy do
sektora publicznego. W 3% przypadkow struktura wiascicielska obejmuje zard6wno prywatnego
wlasciciela oraz miedzynarodowa grupe, ponizej 1% przypadkow stanowia organizacje, gdzie
wlascicielem jest fundusz inwestycyjny wraz z prywatnym wtascicielem. Rozktad odpowiedzi

przedstawia ponizszy wykres.

411%

36,1%
38%
29%
19%
10,7%
10% o
2k 3,8% )
- ik 1,2%
0%
Miedzynarodo... Prywatny Firma Sektor Nie wiem Fundusz Inne
wiasciciel/e Panstwowa/z publiczny inwestycyjny
udziatem
skarbu
Panstwa

Rys. 39. Struktura wiascicielska badanych organizacji

Zrodto: opracowanie wlasne

Nastgpne dwa pytania dotycza doprecyzowania obszaru w organizacji w ktoérym

respondent pracuje oraz zajmowanego przez niego stanowiska. Ze wzgledu na rozne
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nazewnictwo obszarow, zespotow, departamentoéw w ramach struktur organizacyjnych w
pytaniu czwartym az 24% ankietowanych wskazato na obszar, nieokreslony w badaniu. Dla
potrzeb niniejszej analizy, bazujac na odpowiedziach doprecyzowujacych respondentoéw,
dokonano przypisania czesci z respondentow do wczesniej okreslonych zbioréw, jak na
przyktad: odpowiedz: inne z doprecyzowaniem ,,zespot rekrutacji” zostal przypisany do
obszaru HR, inne z doprecyzowaniem ,kontraktacja umow” zostalo przypisane do obszaru
administracji, wskazanie na obszar prawny, czy compliance, czy AML, zostalo przypisane do
obszaru administracji. Doradztwo podatkowe zasilito obszar finansowy, za$§ dzial rozwigzan
technicznych trafil do IT. Nie podjeto si¢ przypisania odpowiedzi analiza, operacje czy
bezpieczenstwo, ze wzgledu na fakt, ze dotyczy¢ moga zarowno obszaréw Finansowych, IT,
czy Administracyjnych. Odpowiedzi te pozostaja czgscig kategorii Inne, podobnie jak transport,
logistyka, opieka zdrowia i inne. Ostateczny rozktad odpowiedzi wskazuje, Ze najliczniejsza
grupe respondentéw stanowig pracownicy obszaru finanséw 22%, po nich odpowiednio jest
sprzedaz 17%, administracja i inne po 14%. Mozna przyjac, ze respondenci reprezentujg kazdy

obszar w organizacji.
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Rys. 40. Obszar, w ktorym pracuje respondent

Zrodto: opracowanie wlasne
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Sposrod wszystkich respondentéw 21% stanowi kadra managerska, na stanowiskach
kierownikow, koordynatoréw oraz dyrektoréw, zarzadzajacych zespolem pracownikéw lub
calym obszarem/departamentem. 79% ankietowanych to pracownicy biurowi, handlowcy,

eksperci czy specjalisci, nie zarzadzajacy podleglymi pracownikami.

31,7%

30%
24,2%
20%
15,8%
9.6% 8,7%
10%
5,9%
4%
0%

Specijalista Pracownik ~ Manager/Koor... Ekspert Inne...(jakie?) Dyrektor (zarz... Handlowiec
biurowy

Rys. 41. Stanowisko respondenta

Zrodto: opracowanie wlasne

Jedynie jeden ankietowany wskazal, Ze nie korzysta z firmowego sprzetu

komputerowego w pracy, co oczywiscie eliminuje go z naszego badania.

Kolejne pytania dotycza juz konkretnego obrazu polskich firm i ich metod na
uzytkowanie sprz¢tu komputerowego, ktory z kolei pozwoli na wyodrgbnienie czynnikow

wplywajacych na model uzytkowania.

Ponizej przedstawiam pytania wraz z odpowiedziami, kolejnym etapem bedzie

wiasciwa analiza z podziatem na okre§lone grupy organizacji.

Obstuga przez IT w organizacji, czy firma jest obslugiwana przez wewngtrzny dziat IT,
czy obstuguje ja zewnetrzna firma, a moze jeden zaprzyjazniony informatyk z doskoku lub
firma zatrudnia informatykow, lecz podpigci sg pod inny obszar. Model wsparcia IT, duzo

méwi o sytuacji w organizacji.
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74,1%

14%

. . - —

Tak Nie, obstuguje nas Nie, mamy Mamy jednego/dwoch
zewnetrzna firma zaprzyjaznionego informatykdéw
informatyka zewnetrznego  podlegajgcych pod inny
dziat

Rys. 42. Czy w firmie responde_nta znajduje sie wewnetrzny dzial IT

Zrodto: opracowanie wlasne

Kto w organizacji jest odpowiedzialny za zakupy sprzetu IT. W zaleznosci kto
nadzoruje ten proces mozna wprost zidentyfikowaé¢ wnioski. Cho¢ nieco istotniejsza kwestia,
ktéra badana jest w ankiecie skierowanej do kadry zarzadzajacej, jest kto opracowuje i kto

bierze udzial w opracowaniu procesu zamawiania i uzytkowania sprzetu komputerowego.

51,4%

18,4%
15,6%

10,9%
3,7%
0%

Administracja Zakupow Inny...(jaki?) Finansowy Produkciji
(procurement)

Rys. 43. Departamenty odpowiadajgce za zakup sprzetu komputerowego

Zrodto: opracowanie wlasne
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Z tego wlasnie wynika kolejne pytanie, czyli czy w ogdle w organizacji obowigzuje
polityka uzytkowania sprzetu komputerowego. W ogoéle odpowiedzi dziwi jedynie do§¢ duza
grupa (23%) respondentow, ktéra nie wie, czy taka procedura obowigzuje. Brak wiedzy
wskazuje na dwie kwestie: albo taka procedura nie obowigzuje, albo w organizacji nie
prowadzone sg szkolenia i proces onboardingu, czyli wdrazania nowych pracownikow, jest
niewlasciwie opracowany. W organizacjach, ktére maja ten aspekt dobrze opracowany,

pracownicy podpisuja protokoty przekazania sprzetu, wraz z instrukcjg podstgpowania.

65,5%

11,5%

Tak Nie wiem Nie
Rys. 44. Czy firma prowadzi polityke zakupu, uzytkowania i wymiany sprzetu IT Zrédio:

opracowanie wiasne

Kolejne pytania dotycza samego uzytkowania komputeréw, zaczynajac od rodzaju

sprzetu przypisanego do danego pracownika/stanowiska (rys. 43).
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34,2%

25 22,4%

18,7%

9,8%
8,6%

. 2,9%
a% 21% 1,4%

Laptop Monitor Smartfon Drukarka Komputer Inne...(jakie?) Tablet Kombinacja
stacjonarny a+b+e+f

Rys. 45. Rodzaj sprzetu przypisany do pracownika

Zrodto: opracowanie wlasne

Aktualny wiek komputera, z ktorego korzysta respondent. W tym przypadku nalezy
uwzgledni¢ fakt, ze ankietowany nie musi by¢ pierwszym uzytkownikiem komputera. Rotacja
pracownikoOw w organizacji, oraz systemy przekazywania komputeréw wedlug stazu,
stanowiska czy statusu, powoduja, ze ten sam komputer moze w firmie krazy¢ pomiedzy
réznymi pracownikami, departamentami, czy stanowiskami. Badania odno$nie do wieku,
informacje pozyskane wcze$niej w wyniku analizy badan naukowych i informacji rynkowych,
potwierdzaja, ze duzo z badanych organizacji dokonato zakupu sprzetu w okresie ostatnich 2
lat, czyli w okresie pandemii. Jest to o tyle istotne, Zze potwierdza fakt, ze Pandemia mocno

wplyneta na proces odnowienia bazy komputerowej oraz digitalizacji przedsigbiorstw.
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38,9%

24,3%

1-2 lata Mniej niz rok 3-5 lat Wigcej niz 5 lat

Rys. 46. Wiek uzytkowanego komputera (od nowosci)

Zrodto: opracowanie wlasne

Kolejne pytanie dotyczy okresu w jakim uzytkowany jest sprzet komputerowy w
organizacjach respondentow. Nieco ponad 60% ankietowanych wskazalo na okres do 4 lat,
jednak ponad 1/3 pracownikow opowiedziato si¢ za okresem uzytkowania sprz¢tu wynoszacym
5 lat i wigcej, co na pewno nie jest rozwigzaniem najtanszym i optymalnym pod wzgledem
bezpieczenstwa. Okres wymiany komputerdow w potaczeniu ze sposobem ich uzytkowania,
dostepem do internetu, czy mozliwoscig lub jej brakiem dowolnego korzystania ze sprzetu.
Wskaze nam kolejne czynniki wptywajace na sposob uzytkowania sprzetu komputerowego.
Organizacyjne, takie jak kultura organizacyjna opisana w pierwszym rozdziale niniejszej
dysertacji, dostgp do internetu to kwestia, ktéra dzieli wiele organizacji, poniewaz cz¢$¢ z nich
ufa pracownikowi i rozumie, ze pracownik, wedtug opinii sadéw, ma prawo do uzytkowania
komputera rowniez prywatnie w miejscu pracy, np. sprawdzenie swojej skrzynki mailowe;j, czy
optacenie rachunkow, cze$¢ firm ma odmienne zdanie, utrzymujac, ze sprzet komputerowy,
ktéry przekazuja pracownikom ma stuzy¢ wytacznie do pracy i nie wolno si¢ nim postugiwac
w innym celu. Oczywiscie wchodzg tu kwestie zwigzane z ryzykiem i bezpieczenstwem,
jednakze wychodzg z zatozenia, ze odpowiednio opracowana procedura wraz z odpowiednim
zabezpieczeniem, jest kompromisem organizacyjnym pokazujaca, ze kultura organizacyjna stoi

na wysokim poziomie i dba o interesy pracownika.
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43,5%

40%

30%

22,4%

20%

16,1%

14,3%

3,7%

Co 3-4 lata Rzadziej niz co 5 lat Co 2 lata Co 5 lat Co roku

Rys. 47. Jak czesto wymienia si¢ komputery w organizacji respondenta

Zrodto: opracowanie wlasne

Z uzytkowaniem infrastruktury, wiaze si¢ kolejne pytanie odnos$nie do mozliwosci
korzystania z zasobow internetu przez pracownikow. Wigkszos¢ ankietowanych uzytkownikow
ma nieograniczony dostep do zasobow internetu i moze korzysta¢ zen do woli, kolejne przeszto
40% ma dostep, ktdry jest ograniczony polityka firmy. Jedynie 4,4% respondentéw wskazata

na brak dostepu do internetu.

60% 551%

40,5%

40%

20%

10% 4,4%

0%

Nieograniczony dostep do  Ograniczony polityka firmy W ogdle nie ma dostepu Dostep przydzielany w
Internetu do Internetu (tylko nadzwyczajnych
wewnetrzny intranet) sytuacjach

Rys. 48. Dostep do internetu w organizacji

Zrédlo: opracowanie wlasne
120



Nastgpnie wracamy do kwestii zwigzanych z czasem uzytkowania i momentem
wymiany sprzetu zadajac pytanie, kiedy zapada decyzja o wymianie sprzetu i jakie sg
przestanki. Przeszto 50% respondentéw wskazato na odpowiedzi, kiedy nie nadaje si¢ dtuzej

do uzytku, czyli wskazuje to na uzytkowanie do samego konca zywotnosci komputera.

44,2%

0% 36,8%

30%

20%
14,3%

10% 4,7%

0%

Po okresie jego Kiedy nie nadaje sig dtuzej Dopiero, kiedy sie zepsuje W inny (jaki?) sposdb
uzytkowania zgodnie z do uzywania (nie jest w i nie da sie go naprawi¢
regulacjami wewnetrznymi stanie obstugiwacé
(chyba, ze sie zepsuje) uzytkowanego

oprogramowania)

Rys. 49. Kiedy nastepuje wymiana sprzetu?

Zrodto: opracowanie wlasne

Pytanie 15 jest $ci§le powigzane z metoda uzytkowania i czynnikami kosztowymi, ale
réwniez z kulturg organizacyjna (czynniki organizacyjne). Czy po zakonczeniu uzytkowania
pracownik ma mozliwo$¢ wykupienia sprzetu, na ktorym pracowat. Decyzja organizacji moze
mie¢ podwojny wydzwiek, z jednej strony decydujac si¢ na pozwolenie na wykup, organizacja
musi ponie$¢ dodatkowe koszty zwigzane z bezpieczenstwem — przygotowaniem komputera do
oddania osobie trzeciej, tak, aby nie pogwalci¢ regulacji prawnych i nie narazi¢ organizacji na
ryzyko (np. RODO, czy dostepy i dane znajdujace si¢ na komputerze). Organizacja nie zna
intencji pracownika, czy bedzie chcial uzytkowac ten sprzet dalej samodzielnie, czy jest w
stanie sam go zabezpieczy¢, a moze zdecyduje si¢ na jego sprzedaz po cenie rynkowej, aby
zarobi¢ dodatkowe pienigdze. Stawiamy naprzeciw siebie dwie wartosci: zadowolenie
pracownika oraz koszty i bezpieczenstwo. To od organizacji zalezy, jak wyceni sobie oba te
czynniki i1 ktory okaze si¢ dla nich wazny. To réwniez mozemy zaobserwowaé w rozktadzie

odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych pracownikéw. 62% organizacji nie daje takiej
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mozliwosci, niespelna 20% firm stawia zadowolenie pracownika na pierwszym miejscu.
Mozliwo$¢ wykupienia sprzgtu przez pracownika za symboliczng cen¢, oznacza réwniez
najczesciej brak kompleksowego procesu zwigzanego z uzytkowaniem sprzetu, ktory

uwzglednia nie tylko jego zakup i uzywanie, ale rowniez wycofanie i remarketing.

62,3%

60%

50%

40%

30%

19,3%

20% 13,7%

4,7%

Nie Tak, za symboliczng kwote  Tak, na mdj wniosek, po Tak, podczas aukcji
wycenie sprzetu przez
stosowny departament

Rys. 50. Czy po zakonczeniu uzytkowania pracownik moze odkupic sprzet?

Zrodto: opracowanie wlasne

Nastegpnie wracamy ponownie do procesu wymiany sprzetu z pytaniem kto jest
odpowiedzialny za inicjowanie procesu wymiany czy pracownik IT/administracji, czy
uzytkownik. Po raz kolejny blisko 1/3 respondentéw wskazata, ze nie wie, lub nikt o to nie dba.
Tego typu odpowiedzi wskazuja ponownie na brak procedur zwigzanych z uzytkowaniem i

wymiang sprzetu w organizacjach w ktorych pracuja.
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39,6%

40%

30,5%

21,8%

20%

81%

Pracownik obstugujacy ten Pracownik dziatu IT, Nie wiem Nikt o to nie dba
sprzet obstugujacy go informatyk
lub zewnetrzna firma
serwisujaca

Rys. 51. Kto inicjuje wymiane komputera?

Zrodto: opracowanie wlasne

Kolejne pytanie dotyczace mozliwosci wyboru komputera w miejscu pracy, ponownie
wskazuje na kilka czynnikéw determinujacych sposob uzytkowania sprzetu, sa to czynniki
techniczne/technologiczne zwigzane z konkretnymi potrzebami organizacji w tym zakresie:
okreslona wydajno$¢ sprzgtu, potaczona z koniecznos$cig obstugi konkretnego rodzaju
oprogramowania, a co za tym idzie zarzadzanie infrastrukturg zlozona z jednego rodzaju
sprzetu od jednego producenta jest tatwiejsze z perspektywy administratora; czynniki
kosztowe: zakup jednego konkretnego modelu dla organizacji to oszczedno$¢ kosztowa,
poniewaz zazwyczaj mozna uzyskac¢ wieksze rabaty; czynniki organizacyjne w postaci kultury
organizacyjnej i dodatkowej motywacji dla pracownikow, ktérzy moga pracowaé na tym, na
czym maja ochote, wiagze si¢ to czesto dla nich z poczuciem prestizu. Rozktad odpowiedzi jasno
pokazuje, ze w tym zakresie organizacje raczej sa zgodne i blisko 80% z nich albo w ogdle nie
daje mozliwos$ci wyboru, albo tylko w sytuacjach, kiedy jest to powigzane ze specyfika danego

stanowiska (np. wieksza wydajno$¢ w przypadku stanowisk analitycznych, graficznych)
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50,8%

50%

40%

28%
30%

17,4%
20%

10%
3,7%

0%
Nie Nie, chyba, ze uzasadniaja Tak, mam kilka opcji do ~ Tak, kompletna dowolnos¢
to wymogi mojego wyboru
stanowiska

Rys. 52. Mozliwos¢ wyboru komputera przez respondenta

Zrodto: opracowanie wlasne

Nastepne pytanie ma za zadanie potwierdzenie obraz rynku, ktéry badamy poprzez
zestawienie uzyskanych informacji od naszych respondentow, z informacjami, ktore podaja
producenci sprzgtu komputerowego. Co do zasady wyniki sg porownywalne z tymi ktore sg
przedstawione w r6znych zestawieniach rynkowych, pierwsza tréjka marek nalezy do DELL’a,
HP oraz Lenovo, z widoczng przewaga tej pierwszej, co znajduje swoje potwierdzenie w
raportowanych wynikach poszczegodlnych marek. Na miejscu trzecim znajduje si¢ Apple, z
dos$¢ wysokim wynikiem, ale w akceptowalnej normie. Reasumujac wyniki odzwierciedlaja

wyniki raportowane przez producentéw z niewielkimi odchyleniami.
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36,7%

35%
28% 251%
20,2%
21%
14%
101%
7% %
4% 31%
0,9%
0%
HP

DELL

Lenovo Apple Inne... Acer Toshiba

Rys. 53. Marka uzytkowanego sprzetu

Zrodto: opracowanie wlasne

Kolejne pytanie obrazuje w jaki sposob Pandemia COVID-19 wptynela na sposéb
wykonywania pracy przez uzytkownikéw sprzetu komputerowego. W ten oto sposdb pojawit
nam si¢ kolejny czynnik, ktory na samym poczatku badan i wyboru tematu rozprawy, czyli w
roku 2018, w ogdle nie byt brany pod uwage. Czynnik losowy, moze nawet katastroficzny,
poniewaz dotyczyt w zasadzie kazdej organizacji, niezaleznie od jej wielkosci czy segmentu i
jak pokazata analiza w poprzedniej czgsci dysertacji, mocno zmienil modele biznesowe, w
wielu firmach. Jak wygladala zatem praca respondentow przed wystgpieniem pandemii
COVID-19? Ponad 40% respondentow nie wiedziata co to praca zdalna, dodatkowe 15% w
zasadzie moglo korzysta¢ z modelu pracy zdalnej tylko w naprawde wyjatkowych
okolicznosciach. Co ciekawe az 26% respondentdéw zmienito miejsce pracy podczas pandemii
dopiero rozpoczeli przygode z aktualng organizacja, wigc nie sg w stanie stwierdzi¢, jak
wygladata praca wcze$niej. Jedynie nieco ponad 6% respondentdw mogla pracowac tak, jak

chce, poniewaz decyzja nalezata do nich.
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40%

30%
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0%

421%

26,8%

15%

Nie, tylko Nie Tak, ale tylko ...
stacjonarnie  pracowatem w
tej firmie
przed
pandemia

6,2%

4% 3,7%
Decyzja Tak 2-3 dniw W petni

nalezata do tygodniu hybrydowo na

mnie (gorace zadanie iw
biurko) procedurze

wymyslonej

przez
pracodawce

Rys. 54. Model pracy przed wybuchem Pandemii COVID-19

Zrodto: opracowanie wlasne

2,2%

Tak, tylko
zdalnie

Jak wyglada praca ankietowanych uzytkownikéw firmowego sprzgtu komputerowego,

przedstawia kolejne pytanie wraz z odpowiedziami. Sposob pracy, ulegt zupelnej przemianie,

poniewaz jedynie w 17% organizacji z naszego badania, praca w dalszym ciagu odbywa si¢

jedynie stacjonarnie. W przeszto 27% przypadkow praca odbywa si¢ hybrydowo, a az w blisko

25% sposdb wykonywania pracy nalezy do pracownika. Mozna by zada¢ pytanie, jaki ma to

wpltyw na model uzytkowania? Sprawa jest dosy¢ oczywista, w przypadku uzytkowania w

sposobie zdalnym, raczej trudno przypisa¢ do stanowiska komputer stacjonarny, zas§ w

przypadku laptopéw, nalezy zadba¢ o odpowiednig konfiguracje, bezpieczenstwo i wyposazy¢

w odpowiednie oprogramowanie do komunikacji (np. Teams, Zoom, itp.).
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9 18,4%
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10%
0,9%
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Hybrydowo Decyzja nalezy  Tak, tylko zdalnie Nie, tylko W rézny sposéb  Inaczej... (jak?)
do mnie biurowo w zaleznosci od
aktualnej sytuacji
firmy i otoczenia

Rys. 55. Aktualny model pracy w organizacji respondenta

Zrodto: opracowanie wlasne

Uzytkowanie zdalne to, tak jak wspomniane zostalo powyzej, kwestia odpowiednich
dostepow 1 bezpieczenstwa. Ten aspekt, zglebiano w kolejnym pytaniu dotyczacym sposobu
uzyskiwania dostepu do systeméw firmowych. Ponad potowa ankietowanych wskazato na
metode VPN, czyli Virtual Personal Network — tunelowanie, przy uzyciu ktorego plynie
strumien danych. 14% uzytkownikoéw uzywa zdalnego pulpitu, 12,5% nie wie, w jaki sposob
uzyskuje dostgp zdalny, kolejna taka sama ilo$¢ respondentow wskazala na podwodjne

uwierzytelnienie.
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20% 14,6%
12,5% 12,5%
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VPN Zdalny pulpit Nie wiem Podwdjne Inne...(jakie?)
uwierzytelnienie

Rys. 56. Rodzaj zdalnego dostepu wykorzystywany przez respondenta

Zrodto: opracowanie wlasne

Temat uzytkowania sprzetu do celow prywatnych powraca w pytaniu 22, gdzie
respondenci wypowiadajg si¢ w jaki sposob uzytkuja sprzet komputerowy i czy moga to robic¢
do celow prywatnych. Blisko 63% ankietowanych moze uzywaé sprzet firmowy do celow
prywatnych, dodatkowo 15% z nich moze to czyni¢ bez ograniczen wraz z samodzielng
instalacja oprogramowania, zas 7,2% uzywa, ale nie wie, czy organizacja udzielila na to zgody.
Kluczowym w przypadku uzytkowania prywatnego sa kwestie bezpieczenstwa, nierozsadne
uzytkowanie prywatne, z mozliwoscig instalacji oprogramowania w gestii uzytkownika, moze

przysporzy¢ organizacji duzo problemow.
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0%
Tak, ale bez Nie, jedynie do Nie wiem, uzywam  Tak, bez ograniczen, Nie wiem, ale
mozliwosci spraw stuzbowych tylko do celéw tacznie z uzywam
instalowania stuzbowych instalowaniem
czegokolwiek programow i aplikacji

Rys. 57. Mozliwos¢ wykorzystywania komputera stuzbowego do celéw prywatnych Zrédlo:

opracowanie wiasne

Kolejne pytanie precyzuje kwestie instalacji oprogramowania we wlasnym zakresie,
wyniki potwierdzaja niespelna 15% ankietowanych potwierdzito mozliwos¢ samodzielnego
instalowania oprogramowania. Nieco ponad 20% réwniez ma mozliwos¢ instalowania
oprogramowania i aplikacji, ale po uprzedniej zgodzie obszaru IT, za§ samej instalacji dokonuje

administrator.
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70% 65,4%

60%

50%

40%

30%

20,2%

20% 14,3%

10%

0%

Nie, nie wolno nam instalowac nic na  Tak, ale musze uzyskac zgode IT, Tak, mam dowolnos$¢ samodzielnej
firmowym sprzecie oprogramowanie musi zainstalowacd instalacji oprogramowania
administrator

Rys. 58. Mozliwos¢ instalowania oprogramowania przez uzytkownika

Zrodto: opracowanie wlasne

Nastepne pytanie dotyczy procedur bezpieczenstwa w organizacji respondenta, ktore sg
dos¢ istotne z perspektywy uzytkowania sprzetu 1 zaliczaja si¢ do czynnikow
bezpieczenstwa/ryzyka, ale rowniez 1 technologicznych. Niestety jak widzimy po
odpowiedziach, az 32% respondentéw wskazato na brak szkolen z zasad bezpieczenstwa, 61%
ankietowanych potwierdzitlo konieczno$¢ odbycia szkolenia, ale jedynie u 31,8% z nich
szkolenie musi zakonczy¢ si¢ testem. 7% nie wie, czy musi odbywac szkolenie i czy konczy
si¢ ono egzaminem, wigc raczej nalezy ich przypisa¢ do pierwszej grupy respondentéw, skoro

uzytkuja firmowy sprzet komputerowy, a szkolenia nie przeszli.
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20%
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0%

Nie Tak, szkolenie, wraz z W ograniczonym do Nie wiem
egzaminem/testem, ktéry szkolenia zakresie, bez
trzeba zaliczy¢ potrzeby egzaminu/testu

Rys. 59. Czy wymagane sq szkolenia z zagadnien bezpieczenstwa IT?

Zrodto: opracowanie wlasne

W kolejnym pytaniu zalezy nam na weryfikacji, czy sprzet komputerowy o ktorym
mowa jest uzytkowany w organizacji przez jednego pracownika, czyli czy jest przypisany do
pracownika, czy na przyktad do stanowiska i nastepuje wspotdzielenie zasobow. Okazuje sie,
ze w przeszto 90% przypadkow mamy do czynienia ze sprz¢tem przypisanym do uzytkownika,
w 3% uzytkownik udost¢pnia urzadzenie innym uzytkownikom w razie potrzeby. Niespetna
3% dzieli komputer z innym uzytkownikiem, a blisko 2% uzytkuje sprzet wedlug grafiku.
Raczej w sytuacji wspotuzytkowania z innym pracownikiem, mozemy wprost powiedzie¢, ze
organizacja ta nie pracuje zdalnie i chodzi tu o sprzgt stacjonarny, ktory uzytkowany jest w
biurach organizacji. Wydaje mi si¢, ze trudno byloby dzieli¢ si¢ sprzgtem przeno$nym przy

pracy zdalne;j.
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Rys. 60. Sposob uzytkowania komputera przez respondentow

Zrodto: opracowanie wlasne

W pytaniu 26 wracamy do kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem firmowe;j
infrastruktury komputerowej i procedur z tym zwigzanych. 66,7% respondentow twierdzi, ze
ich organizacja wdrozyla polityke bezpieczenstwa 1 systematycznej aktualizacji
oprogramowania zabezpieczajacego przed wirusami i niepozadanymi atakami z zewnatrz.
Niestety w 19% odpowiedzi dowiadujemy sie, ze organizacje ankietowanych nie majg takiej

polityki.
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Rys. 61. Czy organizacja prowadzi polityke bezpieczenstwa w stosunku do sprzetu IT? Zrédlo:

opracowanie wiasne

Nastepne trzy pytania dotycza juz indywidualnych odczu¢ i zachowan uzytkownikow.
W pytaniu 27 weryfikujemy poziom zadowolenia respondentow z uzytkowanego sprzetu i
okazuje sie, ze znakomita wiekszos$¢ ankietowanych jest zadowolona (83,8%) jednakze posrod
nich niespetna 30% ma pewne zastrzezenia. Pozostata cz¢$¢ uzytkownikéw albo jest

zadowolona $rednio (11,5%) albo niezadowolona (4,7%)
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53,9%

50%

40%

29,9%

30%

20%

1,5%

10%

2,5% 2,2%
0%
Tak, catkowicie Tak, ale mam pewne Srednio Minimalnie W ogdle nie jestem
zastrzezenia zadowolony/a

Rys. 62. Poziom satysfakcji z uzytkowanego sprzetu komputerowego

Zrodto: opracowanie wlasne

Podobnie rzecz si¢ ma z subiektywna oceng wykorzystania zasobow przez organizacje¢
na pytanie, jak oceniajg ankietowani wykorzystanie sprzgtu, ponad 90% opowiedziato si¢ za
opcja dobrze, przy czym nieco ponad 16% zwrécito uwage, ze moglby by¢ wykorzystany

jeszcze lepie;.
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16,8%
5,9%
Tak, jest dobrze  Tak dobrze, ale Srednio Nie wiem Niewystarczajgco W ogéle
wykorzystany maogtby by¢
wykorzystany
lepiej

Rys. 63. Czy w opinii respondenta, sprzet IT jest przez organizacje w petni i dobrze
wykorzystywany?

Zrodto: opracowanie wlasne

Czy respondenci s3 zaangazowani w proces uzytkowania sprzetu, czy potrafiag pomoc i

chca pomoc organizacji w optymalizacji? Na to pytanie znajdziemy odpowiedz w kolejnym

pytaniu.

34,6%

32,4%

19,9%

131%

Tak i informuje o tym Nie interesuje mnie to w Nie interesuje mnie to, Tak, widze mozliwosci
przetozonych ogdle mamy od tego usprawnien, lecz
odpowiednie stuzby od zostawiam to dla siebie
B+R

Rys. 64. Wiedza i zaangazowanie respondentow w usprawnienia zwigzane ze stanowiskiem

pracy
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Oczywiscie pomoc organizacji i wiedza na temat optymalizacji jest $cisle powigzana z
umiejetnosciami uzytkownika, dlatego tez kolejne pytanie dotyczy, jakie jest subiektywne
odczucie ankietowanych odno$nie ich umiejetnosci z zakresu obstugi sprzetu komputerowego.
Wickszos¢ respondentow (59,5%) uwaza sie za zaawansowanego uzytkownika, 12,1% mowi o
sobie, ze s3 w tym ekspertami. Jedynie 26,2% ankietowanych moéwi o sobie, ze s3

umiarkowanymi znawcami tematu, a 2,2% poczatkujacymi.

59,5%

60%

50%

40%

26,2%

30%

20%
121%

10%
2,2%

0%

Dos$wiadczony uzytkownik Umiarkowana wiedza Ekspert w uzytkowaniu Poczatkujgcy uzytkownik
odnosnie do sprzetu sprzetu komputerowego sprzetu komputerowego
komputerowego

Rys. 65. Doswiadczenie respondenta w uzytkowaniu sprzetu komputerowego Zrédlo:

opracowanie wiasne

Wedhlug opinii autora ankieta zrealizowata swdj cel, jakim jest weryfikacja sposobu
uzytkowania sprz¢tu w organizacjach. Uzytkownicy, pomimo faktu, Ze sami nie uczestnicza w
opracowaniu procedur i polityk zwigzanych z uzytkowaniem technologii w organizacjach, sa
bardzo spostrzegawczymi obserwatorami i odpowiadajac na pytania zawarte w ankiecie
przedstawiajg jasny obraz. Obraz ten nalezy oczywiscie doktadnie przeanalizowaé, dzigki
czemu uzyskujemy list¢ czynnikow wplywajacych na model zarzadzania sprzgtem
komputerowym w organizacji. Przeprowadzana ankieta jest poniekad uzupelnieniem danych
pozyskanych z analizy publikacji naukowych i wczesniej prowadzonych badaniach, ktére byty
wczesniej analizowane w niniejszej dysertacji. Zbierajac wszystkie odpowiedzi, mozna
przedstawi¢ kompletne spektrum czynnikoéw wplywajacych na zarzadzanie technologia, wraz
z zachodzacymi migdzy nimi zalezno$ciami. Dla potrzeby niniejszej dysertacji, autor
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zdecydowat si¢ na analize odpowiedzi w oparciu o okre$lone grupy. Grupami, ktore beda

wzigte pod uwage beda:

wielkos$¢ organizacji — czynnik pierwszy, ktory ma istotnos¢, ze wzgledu na opisywane
wczesniej sposob podejscia przedsigbiorstw z sektora IT oraz finansowego, ktorego
dotyczy zarzadzanie infrastrukturg. Wigksza ilos¢ komputeréw w uzytkowaniu danej
organizacji, to inne ceny jednostkowe sprzetu, nizsze wzgledne koszty finansowania,
czasem wrecz mozliwos¢ jego uzyskania, jak réwniez mozliwo$¢ uzyskania
dodatkowych ustug zewnetrznych, ktore opieraja si¢ na skali procesu,

struktura wlasdcicielska — czynnik drugi, wedlug pierwotnych zalozen, réwniez
opisanych powyzej, struktura wlascicielska ma duzy wplyw na procesy funkcjonujace
w organizacji. W miejscach, gdzie mamy do czynienia z mi¢dzynarodowymi grupami,
czesto decyzje sa podejmowane na szczeblach centralnych, lokalnie jedynie
dostosowywane, inaczej rzecz si¢ ma z podmiotami sektora publicznego,

branza — ostatni czynnik, dzigki ktéoremu dokonamy analizy zgromadzonych
odpowiedzi. Pozwoli nam to ocenié, jak r6zne branze uzytkuja sprz¢t i czy ma to

znaczenie z perspektywy budowy modelu.

Wielkos$¢ organizaciji

Z przeprowadzonego badania, ze 23% respondentéw, wskazalo na organizacje
o zatrudnieniu do 50 osob, 21% wskazato firmy zatrudniajace 51-250 osob, 18%
organizacje z zatrudnieniem 251-1000 os6b 1 38% respondentdow pracuje w
przedsigbiorstwach zatrudniajacych wigcej niz 1000 os6b. Aby ufatwi¢ analize
niniejszej dysertacji, wprowadzimy nazewnictwo zgodnie z podzialem. Najmniejsze
firmy — te o zatrudnieniu 0-50 oséb, male firmy — te o zatrudnieniu 51-250 os6b, firmy
$rednie o zatrudnieniu 251-1000 oséb oraz duze firmy/organizacje o zatrudnieniu

powyzej 1000 pracownikow.

Firmy o zatrudnieniu 0-50 os6b (Najmniejsze)

W zbiorze firm najmniejszych mamy reprezentantow réznych sektorow i tak:
16,4% to organizacje reprezentujace sektor bankowos$ci, ubezpieczen 1 uslug
finansowych,

jedna firma reprezentuje sektor budowlany,
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e 6,8% to organizacje funkcjonujace w sektorze edukacji,
e 4,1% w sektorze energetycznym,

e 2.7% to sektor farmacji i ochrony zdrowia,

e jedna firma reprezentuje obszar FMCG,

e jedna firma wskazata sektor inne,

e 19,1% to firmy z obszaru IT i Technologii,

e 2.7% transport i logistyka,

e 4,1% zadeklarowatlo sektor produkcyjny,

e 4,1% firm zajmuje si¢ sprzedaza/handlem,

e 35% to firm z sektora ustug profesjonalnych.

Mozna stwierdzi¢, ze mamy do czynienia z przekrojem wigkszosci sektorow, z
wylaczeniem administracji publicznej, z wyrazng przewaga firm z sektoréw ushug

profesjonalnych, IT i technologii oraz Bankowosci, ubezpieczen i ustug finansowych.

W przypadku najmniejszych z analizowanych organizacji, blisko 79% przypadkow
dotyczy firm, gdzie mamy prywatnego wtasciciela, niespetna 11% to mi¢dzynarodowe grupy,
w przypadku 4% odpowiedzi wlascicielem jest skarb panstwa. W przypadku analizy
czynnikowej, nie beda dokonywane analizy zwigzane z ankietowanymi. Celem analizy jest
weryfikacja obrazu uzytkowania sprzetu komputerowego w organizacji, analiza stanowiska,

wieku czy pici pozostaje bez znaczenia dla niniejszej analizy.

W przypadku firm o zatrudnieniu 0-50 oséb, jedynie 28,8% posiada wewngtrzny obszar IT,
co stanowi istotng r6znice¢ w stosunku do 74,1% dla catego zbioru odpowiedzi, warto przy tym
uwzglednié, ze firmy, posrod firm ktére posiadaja dziat IT, 42,8% funkcjonuje w sektorze
IT/Technologia. Najwiecej odpowiedzi (35,6%) wskazato jednak na obstuge firmy
zewngtrznej, wynik ten przeszto 2,5 raza wigkszy, niz dla ogétu odpowiedzi (14%), 23,3%
najmniejszych firm korzysta jedynie ze wsparcia zaprzyjaznionego informatyka zewnetrznego,
12,3% ma jednego lub dwdch informatykow podlegajacych pod inny obszar, dla poréwnania
w przypadku wszystkich odpowiedzi wyniki te stanowia odpowiednio po 5,9%. Wyniki
pokazuja nam, ze najmniejsze firmy zwyczajnie nie majg potrzeby, a czasem wrecz Srodkow
na budowe calych obszaréw IT, wyjatek stanowig te funkcjonujace w sektorze IT i technologia.
Istotne sa w ich przypadku ustugi zewnetrzne w tym zakresie, co wskazuje jednak na

profesjonalne podejscie do tematu obstugi infrastruktury komputerowe;.
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W najmniejszych organizacjach to raczej dziat administracji (38,3%) odpowiada za
zakupy sprzetu komputerowego, ktory w ogodle odpowiedzi bez podziatu na wielko$¢
organizacji zajmuje drugie miejsce (18,4%) lub IT (32,9%) ktére w przypadku wszystkich
odpowiedzi zajmuje pierwsze miejsce (51,4%). W 13,7% przypadkéw za zakupy sprzgtu
odpowiedzialny jest wtasciciel (szef/szefostwo), 6,8% przypada po réwno dziatowi
finansowemu i zakupdéw, w 2 przypadkach mamy do czynienia z obszarem HR. Rozbieznosci
w stosunku do odpowiedzi calego zbioru, absolutnie nie dziwia, poniewaz w najmniejszych
organizacjach, wiele funkcji jest taczonych, dopiero przy rozwoju organizacji, wyodrebniaja
si¢ wyspecjalizowane zespoty czy departamenty, ktére specjalizujg si¢ w konkretnych
zadaniach IT, czy HR. Bardzo czg¢sto pierwszym obszarem skupiajacym zaro6wno zakupy, HR
czy IT jest tak zwany obszar administracji i to w jego gestii leza wszelkie kwestie organizacyjne
firmy. Wyniki badania w obszarze najmniejszych firm wskazuja, ze jedynie w 38,4%
przypadkéw obowiazuje procedura zwigzana z zakupem, uzytkowaniem i wymiang sprzetu, to
niewielki odsetek biorac pod uwagg, ze w wynikach ogoélnych odsetek ten wynosit ponad 65%.
Co wigcej brak procedury dotyczy 37% odpowiedzi, lecz kolejne 24,7% wybrato odpowiedz
nie wiem, co wskazuje na do$¢ wysokie prawdopodobienstwo braku takiej procedury w tych
przypadkach. Zaklada si¢, ze jesli procedura obowigzuje, to pracownicy powinni o niej
wiedzie¢, wigc albo nie obowigzuje, albo obowigzuje, ale nie jest respektowana. W przypadku
calego zbioru odpowiedzi zwigzane z brakiem procedury wskazato 11% uzytkownikow, za$
brakiem wiedzy w tym temacie wykazato si¢ 23% respondentéw. Oznacza to, ze w przypadku
firm o zatrudnieniu do 50 os6b, w mniejszos$ci sg organizacje posiadajace okreslone procedury
w zakresie uzytkowania sprz¢tu, co rowniez nie dziwi, poniewaz wigkszo$¢ matych organizacji
charakteryzuje si¢ duza elastycznoscia, migdzy innymi wiasnie ze wzgledu na mniejszg ilos¢
procedur i regulacji, co przektada si¢ na szybszy proces decyzyjny. Niestety cze¢$¢ procedur,
ktére dotycza na przyklad bezpieczenstwa uzytkowania sprze¢tu komputerowego czg¢sto nie jest

wdrazana.

Jesli za$ chodzi o uzytkowanie i wymian¢ komputerow, w najmniejszych organizacjach,
ponad 60% respondentow uzywa aktualnie maksymalnie dwuletniego sprzgtu, czyli o 5% mniej
niz w przypadku wszystkich organizacji. Nieco ponad 23% posiada komputery o wieku od 3
do 5 lat r6znica w odniesieniu do ogdétu wynosi jedynie -1%, za$ okoto 14% uzywa urzadzen
starszych niz 5 lat, to ponad 5% wigcej w odniesieniu do ogélu. W przypadku wymiany
komputerow az 33% organizacji do 50 pracownikdw robi to rzadziej niz co 5 lat (11% wigcej

niz w przypadku ogéhu), kolejne 16% co 5 lat (1,7% wiecej niz w przypadku wszystkich firm).
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30% firm wymienia swoje komputery co 3-4 lata (13% mniej niz w przypadku ogotu), zas
20,5% robi to co 2 lata lub czesciej, czyli 1% wigcej niz w przypadku wszystkich organizacji
objetych badaniem. Reasumujac najmniejsze organizacje zdecydowanie dtuzej uzytkuja sprzet
komputerowy, ktory znajduje si¢ w ich posiadaniu i same urzadzenia sg aktualnie starsze niz
gdzie indziej. Wymiana sprzgtu wystepuje najczesciej dopiero wtedy, kiedy nie daje si¢ go juz
dtuzej uzywac 52% (36,8% w przypadku ogotu), czasem dopiero wtedy, kiedy si¢ zepsuje i nie
da si¢ go naprawi¢ 17,8% (14,3% dla wszystkich firm). Jedynie w 28% przypadkéw wymiana
nastepuje po okresie jego uzytkowania zgodnie z regulacjami wewngtrznymi, co stanowi wynik

gorszy o 15% w stosunku do wszystkich firm (43,6%).

Pamig¢tajac, ze w najmniejszych organizacjach kwestie procedur s3 mocno ograniczone,
znajduje to potwierdzenie w kwestii dostgpu do internetu. 78% odpowiedz wskazalo na
nieograniczony dostep, jedynie 20,5% to dostgp ograniczony polityka firmy. To az
odpowiednio 23% rdznica in plus 1 20% rdéznica in minus wzgledem wszystkich organizacji.
Podobnie rzecz si¢ ma z uzywaniem firmowego sprz¢tu do celéw prywatnych. Az 41,1%
respondentéw z najmniejszych firm moze dowoli uzywacé sprzgtu z mozliwoscia instalowania
aplikacji 1 programow, podczas kiedy we wszystkich odpowiedziach, odsetek ten stanowit
jedynie 15%. Dopiero na drugim miejscu znajdziemy odpowiedzi o mozliwosci uzytkowania
sprzgtu prywatnie, lecz bez mozliwosci instalowania czegokolwiek 28,8% to wynik gorszy o
10% w stosunku do ogoétu (39,2%). Potwierdza to rowniez kolejne pytanie, gdzie 38,4%
respondentow mowi o dowolnosci instalowania czegokolwiek na swoim firmowym
komputerze, co jest wynikiem o 24% wyzszym niz w przypadku wszystkich firm. Rowniez
kwestie zwigzane ze szkoleniami z zagadnien bezpieczenstwa w malych firmach nie
obowigzuja w 61,6% przypadkow, co jest wynikiem o blisko 30% wyzszym niz w calym

zbiorze.

Przed wybuchem pandemii COVID-19, 41,1% ankietowanych zatrudnionych w
najmniejszych organizacjach, pracowato jedynie stacjonarnie, kolejne 15,1% mogto pracowaé
zdalnie tylko w wyjatkowych sytuacjach. Co ciekawe obraz ten ulega zdecydowanej zmianie,
jesli wyeliminujemy osoby, ktore nie pracowaty w tej firmie przed pandemia. Wtedy odsetek
0sob, ktore pracowaly jedynie stacjonarnie wynosi 54%, za$ tych ktore mogly pracowac zdalnie
jedynie w wyjatkowych okoliczno$ciach 20% istotnym jest rowniez to, ze wyniki te nie roznig

si¢ od rozktadu odpowiedzi dla wszystkich organizacji.
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W okresie pandemii w dalszym ciggu 26% najmniejszych firm pracuje stacjonarnie
(17% dla wszystkich), tyle samo hybrydowo (27% dla ogétu). Co rowniez wskazuje na nieco
g

inne postrzeganie pracy zdalnej w mniejszych firmach.

Najmniejsze organizacje szukaja oszcz¢dnosci, probujac ,,0szczedzac” na uzytkowaniu
sprzetu komputerowego, wydtuzajac maksymalnie okres uzycia, przy jednoczesnym braku
procedur zwigzanych z bezpieczenstwem i zarzadzaniem, wynikajacych z ograniczonych
struktur w organizacji. Nie dziwi rowniez podejscie do pracy zdalnej, cho¢ ta wydaje si¢ moze
by¢ rézna raczej dla roznych sektorow, niz wielko$ci organizacji, lecz bgdzie to jeszcze dalej
weryfikowane. Cho¢ moze réwniez zastanawiaé, czy owe oszczednosci to celowe dzialanie,
czy brak dostepu do odpowiednich zasobow, zarbwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, ze
wzgledu wlasnie na wielkos$¢ firmy. Niezaleznie od dodatkowych pytan i mozliwego dalszego
kierunku badan w tym zakresie, na podstawie odpowiedzi respondentéw z najmniejszych
organizacji, wielko$¢ organizacji ma znaczenie i jest czynnikiem wptywajacym na strategie
uzytkowania sprzetu. Co wigcej na dany moment wydaje si¢, iz ma wplyw nadrzedny w

stosunku do czynnikdw bezpieczenstwa, ryzyka, czy ekonomicznych.

Organizacje o zatrudnieniu 51-250 0séb (mate) — 21.5% ankietowanych

W zbiorze firm matych mamy reprezentantow réznych sektoréw i tak:

e 2.9% - dwie firmy reprezentujg sektor administracji publiczne;j,

o 24.6% odpowiedzi wskazato na sektor Bankowo$¢, ubezpieczenia i ustugi finansowe,
o 4.3%, czyli 3 respondentdw pracuje w sektorze Budownictwa,

® o jednej firmie nalezy do sektoréw: edukacja, energetyka, logistyka i transport,

e 5,7% to firmy z sektora Farmacja/ochrona zdrowia,

e 2.9% FMCQG,

e 18,8% to firmy IT/technologia,

e 7,2% reprezentuje obszar produkcji,

e 2 odpowiedzi wskazuja na firmy handlowe/sprzedaz,

e 13% to reprezentanci ustug profesjonalnych,

e tyle samo wskazato na firmy ,,inne”.
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Segment malych firm stanowi niemalze jedng czwarta ogoétu, gdzie gléwnymi
reprezentantami s3 firmy z obszaru Bankowosci/ubezpieczenia 1 ustugi finansowe,

IT/Technologia, Ustugi profesjonalne, Inne.

W przypadku matych organizacji, kwestie wtascicielskie wygladaja skrajnie odmiennie
w odniesieniu do firm najmniejszych. Blisko 51% przypadkow dotyczy firm, gdzie mamy do
czynienia z mi¢dzynarodowa grupa, 37% to firmy majace prywatnego witasciciela, w przypadku

4% odpowiedzi wlascicielem jest skarb panstwa.

W przypadku firm o zatrudnieniu 51-250 oséb, znakomita wigkszo$¢ 68,1% posiada
wewnetrzny obszar IT, co stanowi niewielkg roznice w stosunku do 74,1% dla catego zbioru
odpowiedzi i zdecydowanie wigcej niz w przypadku najmniejszych firm. Na drugim miejscu
odpowiedzi (15,9%) wskazato jednak na obstuge firmy zewnetrznej, wynik niewiele wigkszy,
niz dla ogétu odpowiedzi (14%), 13% najmniejszych firm korzysta jedynie ze wsparcia
zaprzyjaznionego informatyka zewnetrznego, 2,9% ma jednego lub dwodch informatykow
podlegajacych pod inny obszar, dla pordwnania w przypadku wszystkich odpowiedzi wyniki
te stanowig odpowiednio po 5,9%. Wyniki pokazuja nam, ze mate firmy zaczynaja rozumie¢ i
odczuwac realng potrzebe posiadania obszaréw IT, zaktadam, ze rowniez poziom proceduralny

wyglada juz w tych organizacjach zupetnie inaczej niz u najmniejszych graczy rynkowych.

W matych organizacjach to raczej dziat IT (52,2%) odpowiada za zakupy sprzetu
komputerowego, ktory w ogole odpowiedzi bez podziatu na wielko$¢ organizacji zajmuje
pierwsze miejsce z bardzo zblizonym wynikiem (51,4%) lub Administracja (23,2%) ktore w
przypadku wszystkich odpowiedzi zajmuje drugie miejsce (18,4%). W 13% przypadkéw za
zakupy sprzetu odpowiedzialny jest dzial zakupdéw (procurement), 5,8% przypada po rowno
dziatowi finansowemu lub innemu. W przypadku matych firm rozbieznosci w stosunku do
odpowiedzi catego zbioru, sa raczej niewielkie 1 stanowig wypadkowa pomiedzy
odpowiedziami najmniejszych i1 najwigkszych organizacji. Zaczynamy tu rowniez pojawiajace
si¢ nowe obszary ktore rzadko funkcjonuja w najmniejszych firmach np. zakupy, czy caly
obszar finansowy. Wyniki badania w obszarze matych firm wskazuja, ze w 63,8% przypadkéw
obowigzuje procedura zwigzana z zakupem, uzytkowaniem i wymiang sprzetu, to wynik bardzo
zblizony do wszystkich odpowiedzi (65%). Co wigcej brak procedury dotyczy 10,1%
odpowiedzi, lecz kolejne 26,1% wybralo odpowiedZ nie wiem, co podobnie jak w przypadku
najmniejszych organizacji wskazuje na do$¢ wysokie prawdopodobienstwo braku takiej

procedury w tych przypadkach. W przypadku catego zbioru odpowiedzi zwigzane z brakiem
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procedury wskazato 11% uzytkownikow, za$ brakiem wiedzy w tym temacie wykazato si¢ 23%
respondentow, czyli wyniki s3 w segmencie matych firm s3 niemal identyczne jak dla
wszystkich organizacji niezaleznie od wielkosci. Oznacza to, ze w przypadku firm o
zatrudnieniu do 51-250 osob, procedury w zakresie uzytkowania sprzgtu, zaczynaja mieé
istotne znaczenie, co rowniez nie dziwi, poniewaz wigkszo$§¢ matych organizacji to firmy w
drugim etapie rozwoju, czyli szybko rozwijanych struktur i budowaniu obszar6w niezbednych
do normalnego i bezpiecznego funkcjonowania. Coraz czgsciej znajdziemy w organizacjach
departamenty IT, HR czy finansowe, ktore wyodrebniaja si¢ z podstawowego obszaru
taczacego wszystko, czyli administracji. W dalszym ciggu mamy tu do czynienia z duza
elastycznos$cia, cho¢ niewatpliwie jest ona mniejsza niz w najmniejszych organizacjach.

Wynika to wlasnie z coraz wigkszej liczby 0sob, departamentéw i procedur.

Jesli za$ chodzi o uzytkowanie i wymian¢ komputerow, w najmniejszych organizacjach,
ponad 63% respondentow uzywa aktualnie maksymalnie dwuletniego sprzgtu, czyli o 2% mniej
niz w przypadku wszystkich organizacji. 29% posiada komputery o wieku od 3 do 5 lat r6znica
w odniesieniu do ogdtu wynosi 5%, zas$ okoto 7% uzywa urzadzen starszych niz 5 lat, to ponad
1,7% mniej w odniesieniu do ogotu. W przypadku wymiany komputeréw 20% organizacji
malych robi to rzadziej niz co 5 lat (2% mniej niz w przypadku ogétu), kolejne 11,6% co 5 lat
(2,7% mniej niz w przypadku wszystkich firm). 49,3% firm wymienia swoje komputery co 3-
4 lata (6,3% wiecej niz w przypadku ogédhu), za§ 18,8% robi to co 2 lata lub czesciej, czyli
niespetna 1% mniej niz w przypadku wszystkich organizacji obj¢tych badaniem. Reasumujac
mate organizacje zdecydowanie krocej uzytkuja sprzet komputerowy, ktory znajduje si¢ w ich
posiadaniu i same urzadzenia sg aktualnie mtodsze niz w przypadku firm zatrudniajacych do
50 os6b. Wymiana sprzetu wystepuje wcigz dosé czesto dopiero wtedy, kiedy nie daje si¢ go
juz dtuzej uzywac 33,3% (36,8% w przypadku ogédtu), czasem dopiero wtedy, kiedy si¢ zepsuje
i nie da si¢ go naprawi¢ 18,8% (14,3% dla wszystkich firm). Za$§ najczgsciej, bo w 42%
przypadkéw wymiana nastgpuje po okresie jego uzytkowania zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi, co stanowi wynik gorszy jedynie o 1,6% w stosunku do wszystkich firm

(43,6%).

Pamig¢tajac, ze w matych organizacjach kwestie procedur sa mocno ograniczone,
znajduje to potwierdzenie w kwestii dostepu do internetu. 58% odpowiedz wskazato na
nieograniczony dostep, jedynie 39,1% to dostep ograniczony polityka firmy. To odpowiednio

3% rdznica in plus i 1,4% rdznica in minus wzgledem wszystkich organizacji. W przypadku
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uzywania firmowego sprzetu do celow prywatnych. W przeciwienstwie do najmniejszych firm
odsetek respondentdw mogacych uzywaé sprzetu do woli tgcznie z mozliwosciag instalacji
aplikacji 1 programow wynidst jedynie 7,2%, podczas kiedy we wszystkich odpowiedziach,
odsetek ten stanowil 15%. Najwigcej odpowiedzi wskazywato na mozliwosci uzytkowania
sprzgtu prywatnie, lecz bez mozliwosci instalowania czegokolwiek 43,5% to wynik lepszy o
ponad 4% w stosunku do ogétu (39,2%). Potwierdza to rowniez kolejne pytanie, gdzie az 68,1%
respondentow méwi o braku mozliwosci instalowania czegokolwiek na swoim firmowym
komputerze, co jest wynikiem o niespelna 3% wyzszym niz w przypadku wszystkich firm.
Podobnie réwniez jak dla ogétu odpowiedzi, w przypadku matych firm az w 31,9%
przypadkéw nie obowiazuja szkolenia z zagadnien bezpieczenstwa. Natomiast w przypadku

blisko 40% odpowiedzi szkolenia si¢ odbywaja wraz z testem, ktory trzeba zdac.

Przed wybuchem pandemii COVID-19, 49,3% ankietowanych zatrudnionych w matych
firmach, pracowalo jedynie stacjonarnie, kolejne 10,1% moglo pracowaé zdalnie tylko w
wyjatkowych sytuacjach. Co ciekawe obraz ten ulega zdecydowanej zmianie, jesli
wyeliminujemy osoby, ktore nie pracowaty w tej firmie przed pandemia. Wtedy odsetek oséb,
ktére pracowaty jedynie stacjonarnie wynosi az 69%, za$ tych ktore mogly pracowac zdalnie
jedynie w wyjatkowych okolicznosciach 14,2%. Co ciekawe odpowiedzi te do§¢ znacznie
réznig si¢ od ogoéhu odpowiedzi, gdzie na prace jedynie stacjonarng wskazato 42,1%

ankietowanych.

W okresie pandemii 18,8% matych firm pracuje stacjonarnie (17% dla wszystkich), za$
27,5% hybrydowo (27% dla ogétu). Co wskazuje na duza zmiang w podejsciu do pracy zdalnej

w matych firmach.

Mate organizacje sta¢ na wigcej, przez co zaczynaja organizowac si¢ w odpowiedni
sposob, aby bezpiecznie i skutecznie zarzadza¢ uzytkowaniem sprzetu komputerowego. W
dalszym ciggu niektore zmienne sg dosy¢ wysokie jak przywigzanie do pracy biurowej przed
pandemia, czy moment wymiany komputeréw (50% dopiero kiedy si¢ nie nadaje do
uzytkowania lub nie mozna go naprawi€), co wskazuje w dalszym ciggu na kojarzenie
oszczednos$ci 1 optymalnosci uzytkowania sprzgtu komputerowego z jak najdtuzszym okresem
jego uzytkowania. Komputery maja stuzy¢ tak dlugo, az si¢ nie rozpadng. Brak tu wcigz
podejscia ekonomicznego i minimalizacji ryzyka. O ile w przypadku do firm najmniejszych te
,0szczedno$ci” nie dziwity za bardzo, o tyle w przypadku firm o zatrudnieniu 51-250 osob,

ktére zasobami juz dysponuja, zaczynajg zastanawia¢. W dalszym ciaggu odpowiedzi zebrane w
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obszarze matych firm, potwierdzaja przypuszczenia, ze wielko$¢ organizacji ma znaczenie i
jest czynnikiem wptywajacym na strategi¢ uzytkowania sprzgtu. Co wigcej na dany moment
wydaje si¢, iz ma wpltyw nadrzedny w stosunku do czynnikow bezpieczenstwa, ryzyka, czy

ekonomicznych.

Organizacje o zatrudnieniu 251-1000 oséb (Srednie) — 17.8% ankietowanych

W zbiorze firm §rednich mamy reprezentantow réznych sektoréw i tak:
e 3,5% - dwie firmy reprezentujg sektor administracji publiczne;j,
e 28% odpowiedzi wskazalo na sektor Bankowos¢, ubezpieczenia i ustugi finansowe,
o 52%, czyli 3 respondentdw pracuje w sektorze Budownictwa,
e po jednej firmie nalezy do sektoréw: edukacja oraz inne,
* o 3,5% (2 firmy) to organizacje z sektorow logistyka i transport, energetyka, FMCQG,
e 10,5% reprezentuje Farmacj¢/ochrong zdrowia,
o 14,3% to firmy IT/technologia,
e 5,2% reprezentuje obszar produkcji i handel/sprzedaz,

e 14,3% to reprezentanci ustug profesjonalnych.

Segment $rednich firm stanowi jedynie nieco ponad 17% ogétlu, gdzie gldéwnymi
reprezentantami s3 firmy z obszaru Bankowosci/ubezpieczenia 1 ustugi finansowe,

IT/Technologia, Ustugi profesjonalne oraz Farmacja/Ochrona zdrowia.

W przypadku $rednich organizacji, kwestie wlascicielskie wygladaja po rad kolejny
odmiennie w odniesieniu do firm analizowanych poprzednio. 35% przypadkéw dotyczy firm,
gdzie mamy do czynienia z mi¢dzynarodowa grupa i doktadnie tyle samo 35% to firmy majace
prywatnego wlasciciela, w przypadku 18,3% odpowiedzi wilascicielem jest skarb panstwa lub
jest to organizacja z sektora publicznego. Jedynie w przypadku 3,3% wlascicielem jest fundusz

inwestycyjny lub struktura wtascicielska jest inna.

W przypadku firm o zatrudnieniu 251-1000 oséb, w zasadzie kazda 98,2% posiada
wewnetrzny obszar IT, co stanowi duza roznice w stosunku do 74,1% dla calego zbioru
odpowiedzi 1 zdecydowanie wigcej niz w przypadku najmniejszych i matych firm. Jedynie
jedna firma (1,8%) wskazata jednak na obstuge firmy zewnetrznej, wynik duzo mniejszy, niz
dla ogo6tu odpowiedzi (14%). Wyniki pokazuja jasno, korporacje nie potrafig juz funkcjonowac

bez obszaru IT jest on niezb¢dny dla prowadzenia biznesu.
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W $rednich organizacjach to raczej dziat IT (71,9%) odpowiada za zakupy sprzetu
komputerowego, ktory w ogole odpowiedzi bez podziatu na wielko$¢ organizacji zajmuje
pierwsze miejsce z duzo gorszym wynikiem (51,4%) lub zakupy (14%) ktoére w przypadku
wszystkich odpowiedzi zajmuje trzecie miejsce (15,6%). W 7% przypadkow za zakupy sprzetu
odpowiedzialny jest dziat administracji lub inny. W przypadku $rednich firm rozbieznosci w
stosunku do odpowiedzi catego zbioru, sg raczej coraz bardziej widoczne, lecz absolutnie nie
dziwig. Pojawia si¢ coraz silniejszy obszar zakupow, ktory w wielu korporacjach odpowiada
za oceng 1 realizacj¢ dostaw. Wyniki badania w obszarze $rednich firm wskazuja, ze w 78,9%
przypadkéw obowiazuje procedura zwigzana z zakupem, uzytkowaniem i wymiang sprzetu, to
wynik duzo wyzszy w stosunku do wszystkich odpowiedzi (65%). Co wigcej na brak procedury
nie wskazal nikt, lecz kolejne 21,1% wybrato odpowiedz nie wiem, co podobnie jak w
przypadku poprzednich organizacji wskazuje na do$¢ wysokie prawdopodobienstwo braku
takiej procedury. W przypadku catego zbioru odpowiedzi zwigzane z brakiem procedury
wskazato 11% uzytkownikoéw, za$ brakiem wiedzy w tym temacie wykazato si¢ 23%
respondentow, czyli jedynie wyniki w stosunku do niewiedzy sa zblizone. Oznacza to, ze w
przypadku firm o zatrudnieniu do 251-1000 os6b, procedury w zakresie uzytkowania sprzetu,
sa bardzo wazne, co rowniez nie dziwi, poniewaz przy duzej ilosci pracownikow, procedury
maja gwarantowacé bezpieczenstwo organizacji i ogranicza¢ ryzyko. Oczywiscie procedury

mocno ograniczajg elastycznos¢ tak charakterystyczng dla mniejszych organizacji.

Jesli za$ chodzi o uzytkowanie i wymian¢ komputerow, w najmniejszych organizacjach,
ponad 64% respondentow uzywa aktualnie maksymalnie dwuletniego sprzgtu, czyli o 1% mniej
niz w przypadku wszystkich organizacji. 26,3% posiada komputery o wieku od 3 do 5 lat
réznica w odniesieniu do ogdtu wynosi 2%, za$ okoto 8,8% uzywa urzadzen starszych niz 5
lat, to mniej wigcej tyle samo, ile w odniesieniu do ogotu. W przypadku wymiany komputeréw
ponad 22% organizacji §rednich robi to rzadziej niz co 5 lat (tyle samo, ile w przypadku ogotu),
kolejne 12,3% co 5 lat (2% mniej niz w przypadku wszystkich firm). 47,4% firm wymienia
swoje komputery co 3-4 lata (2,8% wigcej niz w przypadku ogoétu), zas 17,5% robi to co 2 lata
lub cze¢sciej, czyli 2,1% mniej niz w przypadku wszystkich organizacji objetych badaniem.
Reasumujac $rednie organizacje uzytkuja sprzet komputerowy, w sposob analogiczny dla ogétu
odpowiedzi. Wymiana sprzetu wystepuje weiaz dos¢ czgsto dopiero wtedy, kiedy nie daje si¢
go juz dhuzej uzywac 43,9% (36,8% w przypadku ogoétu), czasem dopiero wtedy, kiedy si¢

zepsuje 1 nie da si¢ go naprawi¢ 10,5% (14,3% dla wszystkich firm). Za$ najczesciej, bo w
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43,9% przypadkéw wymiana nast¢puje po okresie jego uzytkowania zgodnie z regulacjami

wewngetrznymi, co stanowi wynik niemalze réwny w stosunku do wszystkich firm (43,6%).

Co ciekawe w przypadku S$rednich organizacji pomimo wielu procedur i
rozbudowanych obszarow w dalszym ciagu az w 57,9% odpowiedzi znajdziemy mozliwos¢
nieograniczonego dostgpu do internetu. Pamigtajac, ze w malych organizacjach kwestie
procedur s3 mocno ograniczone, znajduje to potwierdzenie w kwestii dost¢pu do internetu. 58%
odpowiedz wskazato na nieograniczony dostep, jedynie 38,6% to dostep ograniczony polityka
firmy. To odpowiednio 2,8% roznica in plus i 1,9% roznica in minus wzgledem wszystkich
organizacji. W przypadku uzywania firmowego sprz¢tu do celow prywatnych odsetek
respondentéw mogacych uzywaé sprzetu do woli tacznie z mozliwoscig instalacji aplikacji i
programow wyniost az 10,5%, czyli o 3% wigcej niz w przypadku firm matych, podczas kiedy
we wszystkich odpowiedziach, odsetek ten stanowit 15%. Najwiecej odpowiedzi wskazywato
na mozliwosci uzytkowania sprzgtu prywatnie, lecz bez mozliwos$ci instalowania czegokolwiek
42,1% to wynik lepszy o blisko 2% w stosunku do ogoétu (39,2%). Potwierdza to réwniez
kolejne pytanie, gdzie az 68,4% respondentow moéwi o braku mozliwo$ci instalowania
czegokolwiek na swoim firmowym komputerze, co jest wynikiem o niespetna 3% wyzszym niz
w przypadku wszystkich firm. Nieco mniej niz jak w przypadku ogétu odpowiedzi (32,1%), w
przypadku S$rednich firm 24,6% przypadkéw nie obowiazuja szkolenia z zagadnien
bezpieczenstwa. Natomiast w przypadku blisko 29% odpowiedzi szkolenia si¢ odbywaja wraz
z testem, ktory trzeba zdaé. Najwigcej respondentéw wskazalo na konieczno$¢ szkolenia, ale

bez konieczno$ci zdawania egzaminu 38,6% (29,3% dla ogotu).

Przed wybuchem pandemii COVID-19, 43,9% ankietowanych zatrudnionych w
$rednich firmach, pracowato jedynie stacjonarnie, kolejne 21,1% moglo pracowac¢ zdalnie tylko
w wyjatkowych sytuacjach. Jesli wyeliminujemy osoby, ktore nie pracowaly w tej firmie przed
pandemia. Wtedy odsetek osob, ktore pracowaty jedynie stacjonarnie wynosi zdecydowanie
wigcej, poniewaz 55,5%, za$ tych ktéore mogly pracowaé zdalnie jedynie w wyjatkowych
okolicznosciach 26,6%. Co ciekawe odpowiedzi te nie r6znig si¢ od ogdtu odpowiedzi, gdzie

na prac¢ jedynie stacjonarng wskazato 42,1% ankietowanych.

W okresie pandemii tylko 8,8% $rednich firm pracuje stacjonarnie (17% dla
wszystkich), za$ 38,6% hybrydowo (27% dla ogotu). Korporacje zaakceptowaly prace zdalng

jako pewnego rodzaju standard funkcjonowania.
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Srednie firmy/korporacje to juz zupelnie inny sposob funkcjonowania z
wyspecjalizowanymi obszarami IT, zakupow, HR i1 innymi. Gdzie procedury sa konieczne, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo funkcjonowania oraz sprawnos$¢ procesowa organizacji. Zadziwia
fakt, jak fatwo $rednie firmy zmienity modele pracy z biurowej na zdalna, lecz wcigz dziwi
duzy odsetek wymian komputerow dopiero w momencie braku mozliwos$ci jego uzytkowania
(ponad 50%). Przy dostgpie korporacji do finansowania i ustug, a ktérych mniejsze organizacje
nie zawsze moga skorzysta¢ ze wzgledu na wielko$¢, dziwi brak checi korzystania z tego typu
optymalizacji. Sprzet IT jest narzgdziem, czesto takim samym, jak na przyktad samochod
osobowy, dlaczego wiec samochody stluzbowe czgsto wymienia si¢ w okresie 3-5 lat, a sprzet
komputerowy, o wiele szybciej si¢ starzejacy, czgsto rzadziej? Wyzsze koszty napraw, czy
ryzyko, w przypadku pojazdow ryzyko zdrowia uzytkownika sa wazne, a w przypadku

komputerow ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem infrastruktury, niekoniecznie?

Organizacje o zatrudnieniu powyzej 1000 0séb (duze) — 38% ankietowanych

W najliczniejszym zbiorze firm duzych mamy reprezentantéw réznych sektorow i tak:

o 4% - pig¢ firm reprezentuje sektor administracji publicznej oraz FMCG,

e 28,6% odpowiedzi wskazato na sektor Bankowos$¢, ubezpieczenia i ustugi finansowe,
o 4,9%, czyli 6 respondentdw pracuje w sektorze Budownictwa,

e 2.5% nalezy do segmenty edukacja,

e Po jednym podmiocie z obszaru energetyka, logistyka i transport,

e 9% reprezentuje Farmacj¢/ochrong zdrowia,

e 3.,2% to firmy z innych sektorow,

e 18% to firmy IT/technologia,

e 7,3% reprezentuje obszar produkc;ji,

e dwie odpowiedzi wskazuja na firmy z obszaru handlu/sprzedazy,

e 14,7% to reprezentanci ustug profesjonalnych.

Segment duzych firm to najliczniejsza grupa stanowi az 38% ogoétu, gdzie gldéwnymi
reprezentantami s3 firmy z obszaru Bankowosci/ubezpieczenia 1 ustugi finansowe,

IT/Technologia, Ustugi profesjonalne, Farmacja/Ochrona zdrowia oraz produkc;ji.

W przypadku badanych duzych organizacji, najwiecej odpowiedzi 56,6% wskazato na

mig¢dzynarodowa grupe, kolejne nieco ponad 25% to firmy z sektora publicznego lub gdzie
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wlascicielem jest skarb panstwa. W przypadku 10,9% odpowiedzi mamy do czynienia z
prywatnym wiascicielem, za$ 4,7% respondentow nie wie kto jest wlascicielem firmy, w ktorej

pracuja.

W przypadku firm o zatrudnieniu powyzej 1000 osob, w zasadzie kazda 93,4% posiada
wewnetrzny obszar IT, co stanowi duza roznice w stosunku do 74,1% dla calego zbioru
odpowiedzi i zdecydowanie wigcej niz w przypadku najmniejszych i matych firm. Jedynie 5,7%
podpowiedzi wskazato jednak na obstuge firmy zewngtrznej, wynik duzo mniejszy niz dla
ogbdhu odpowiedzi (14%) ale wigkszy niz w przypadku firm $rednich. Podobnie jak w przypadku
korporacji, w duzych firmach nie ma mozliwosci funkcjonowania bez IT lub

wyspecjalizowanej fir my zewngtrzne;.

W duzych organizacjach to raczej dziat IT (52,5%) odpowiada za zakupy sprzetu
komputerowego, ktory w ogole odpowiedzi bez podziatu na wielko$¢ organizacji zajmuje
pierwsze miejsce z bardzo zblizonym wynikiem (51,4%) lub zakupy/procurement (25%) ktore
w przypadku wszystkich odpowiedzi zajmuje trzecie miejsce (15,6%). W 9,8% przypadkow za
zakupy sprzetu odpowiedzialny jest dziat administracji lub inny. 9% respondentow nie wie, kto
odpowiada za zakupy sprzetu komputerowego w organizacji. W przypadku duzych firm
rozbiezno$ci w dalszym ciaggu o zakupach komputeréw decyduje najczesciej IT, lecz w coraz
wigkszej ilosci organizacji sg juz rozwini¢te obszary zakupow. Wyniki badania w obszarze
duzych firm wskazuja, ze w 77% przypadkow obowigzuje procedura zwigzana z zakupem,
uzytkowaniem 1 wymiang sprzg¢tu, to wynik duzo wyzszy w stosunku do wszystkich
odpowiedzi (65%). Co wigcej na brak procedury, co trochg dziwi wskazal 1,6% respondentow,
zas$ kolejne 21,3% wybralo odpowiedz nie wiem, co rowniez dziwi w przypadku najwiekszych
organizacji. W przypadku catego zbioru odpowiedzi zwigzane z brakiem procedury wskazato
11% uzytkownikow, zas brakiem wiedzy w tym temacie wykazato si¢ 23% respondentoéw, czyli
jedynie wyniki w stosunku do niewiedzy podobnie jak w przypadku $rednich firm sg zbliZzone,

za$ wnioski analogiczne.

Jesli zas chodzi o uzytkowanie i wymian¢ komputeroéw, w najmniejszych organizacjach,

ponad 72,4% respondentdw uzywa aktualnie maksymalnie dwuletniego sprzetu, czyli o 5,5%
wigcej niz w przypadku wszystkich organizacji. 21,3% posiada komputery o wieku od 3 do 5
lat r6znica w odniesieniu do ogotu wynosi 3%, za$ okoto 5,5% uzywa urzadzen starszych niz
5 lat, to o 3,2% mniej niz w przypadku ogélu. W przypadku wymiany komputeréw ponad
17,2% organizacji duzych robi to rzadziej niz co 5 lat (22,4% dla ogotu), kolejne 15,6% co 5
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lat (1,3% wigcej niz w przypadku wszystkich firm). 46,7% firm wymienia swoje komputery co
3-4 lata (3,1% wigcej niz w przypadku ogotu), zas 20,5% robi to co 2 lata lub czesciej, czyli
0,9% wigcej niz w przypadku wszystkich organizacji objetych badaniem. Wymiana sprzgtu
wystepuje wcigz dos¢ czesto dopiero wtedy, kiedy nie daje si¢ go juz dtuzej uzywaé 26,2%
(36,8% w przypadku ogétu), czasem dopiero wtedy, kiedy si¢ zepsuje i nie da si¢ go naprawic
11,5% (14,3% dla wszystkich firm). Za$§ najczesciej, bo w 56,6% przypadkow wymiana
nastgpuje po okresie jego uzytkowania zgodnie z regulacjami wewnetrznymi, co stanowi wynik

zdecydowanie lepszy w stosunku do wszystkich firm (43,6%).

W przypadku duzych organizacji pomimo wielu procedur i rozbudowanych obszarow
w dalszym ciagu az w 38,5% odpowiedzi znajdziemy mozliwo$¢ nieograniczonego dostepu do
internetu, to wynik duzo mniejszy niz w przypadku pozostatych grup, lecz wcigz moze troche
dziwi¢. Najwigcej osob sklaniato si¢ ku odpowiedzi o dostgpie ograniczonym polityka firmy
54,1%. To odpowiednio 16,6%% roznica in minus i 13,6% roéznica in plus wzgledem
wszystkich organizacji. W przypadku uzywania firmowego sprzetu do celéw prywatnych
odsetek respondentdow mogacych uzywaé sprzetu do woli tacznie z mozliwoscia instalacji
aplikacji 1 programéw wyniost jedynie 5,7%, czyli prawie o 10% mniej niz w przypadku
wszystkich firm (15%). Najwiecej odpowiedzi wskazywato na mozliwosci uzytkowania
sprzgtu prywatnie, lecz bez mozliwosci instalowania czegokolwiek 41,8% to wynik lepszy o
blisko 3% w stosunku do ogétu (39,2%). Potwierdza to réwniez kolejne pytanie, gdzie az 74,6%
respondentow méwi o braku mozliwosci instalowania czegokolwiek na swoim firmowym
komputerze, co jest wynikiem o niespetna 9% wyzszym niz w przypadku wszystkich firm. O
14% mniej niz przypadku ogétu odpowiedzi (32,1%), duzych firm (18% przypadkéw) nie
obowigzuja szkolenia z zagadnien bezpieczefistwa. Natomiast w przypadku blisko 41%
odpowiedzi szkolenia si¢ odbywaja wraz z testem, ktory trzeba zda¢. Najwiecej respondentow
wskazato na koniecznos$¢ szkolenia, ale bez konieczno$ci zdawania egzaminu 36,1% (29,3%

dla ogotu).

Przed wybuchem pandemii COVID-19, 37,7% ankietowanych zatrudnionych w duzych
firmach, pracowalo jedynie stacjonarnie, kolejne 14,8% moglo pracowaé zdalnie tylko w
wyjatkowych sytuacjach. Jesli wyeliminujemy osoby, ktére nie pracowaty w tej firmie przed
pandemia. Wtedy odsetek osob, ktore pracowaty jedynie stacjonarnie wynosi zdecydowanie
wigcej, poniewaz 53,4%, za$ tych ktéore mogly pracowaé zdalnie jedynie w wyjatkowych

okoliczno$ciach 20,9%.
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W okresie pandemii 14,8% duzych firm pracuje stacjonarnie (17% dla wszystkich), za$
23% hybrydowo (27% dla ogétu). W 32,8% odpowiedzi, czyli najwiecej, zadeklarowato, ze
decyzja w jaki sposob chcg pracowac nalezy do ich samych, co jest coraz bardziej popularnym

trendem obecnie.

Duze firmy pomimo posiadanych procesow, regulacji czy polityk w dalszym ciagu,
przynajmniej cz¢$¢ z nich, dopuszcza uzytkowanie sprzetu komputerowego bez odpowiedniego
nadzoru, na szczescie jest to jedynie 5,7% ankietowanych uzytkownikow w tej grupie. Cho¢
dopuszczenie takiej ewentualno$ci, wydaje si¢ niedopuszczalne, podobnie, jak zupeinie
nieograniczony dostep do internetu. Cieszy niewatpliwie zmiana podej$cia do pracy zdalnej, co

od niedawna staje si¢ standardem i duza zaleta w momencie rekrutacji nowych pracownikdow.

Zdaniem autora niniejszej dysertacji, badania jak juz wcze$niej sugerowano,
potwierdzaja duzy wplyw wielko$ci organizacji, na sposoéb uzytkowania sprzetu
komputerowego w organizacjach, Odpowiedzi wraz z poprzednimi badaniami literatury
naukowej oraz komercyjnej, wprost pokazuja, ze wielko$¢ organizacji jest powigzana z jej
strukturami, procedurami czy dostepem do finansowania, dodatkowych rabatow, czy wregcz
okreslonych ustug dodatkowych. Powyzsza analiza wykazala rdznice pomiedzy
poszczegolnym wielko$ciami organizacji, co ciekawe obraz ten zmienial si¢ w zasadzie w
kazdej grupie, poczawszy od najmniejszych, a konczac na najwigkszych organizacjach
zatrudniajgcych powyzej 1000 osob. Wielko$¢ organizacji jest zatem czynnikiem
organizacyjnym mocno wpltywajacym, wrecz nadrzednym w stosunku do wielu innych
czynnikow wplywajacych na model zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczng w

organizacji.

Struktura wlascicielska

Biorac pod uwagg, ze struktura odpowiedzi przetozyta si¢ w sposdb nastepujacy:

e 41,2% Miedzynarodowa grupa,

e 35,9% Prywatny wtasciciel/le,

e 10,7% Firma panstwowa/z udziatem skarbu panstwa,

e 5% Sektor publiczny,

e 3,9% respondentdéw nie zna struktury wiascicielskiej firmy, w ktorej pracuje,
e 2.1% fundusz inwestycyjny,

o 1,2% inne.
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Analiza zostanie ograniczona jedynie do 4 najliczniejszych procentowo odpowiedzi
ankietowanych. Nasuwajace si¢ pytanie jest oczywiste: Czy struktura wlascicielska organizacji
wplywa na jej sposob zarzadzania sprzetem komputerowym? We wceze$niejszych badaniach i
analizach naukowych, czynnik taki nie zostal wyodrebniony. Co wydawa¢ by si¢ mogto nie
odgrywa wigkszej roli w modelu uzytkowania sprz¢tu. Wedhug doswiadczenia zawodowego
autora opracowania czynnik ten ma znaczenie, dlatego tez przeprowadzone badania maja
wykaza¢, czy 1 jak r6znig si¢ modele zarzadzania infrastrukturg komputerowa w organizacjach

z r6zng strukturg wlascicielska.

Miedzynarodowa grupa

Najbardziej liczna grupa w pytaniu odno$nie do struktury wiascicielskiej (41,2%), na
ktorg sktadajg si¢ firmy o réznej wielkosci. Najwiecej 52,5% jest firm duzych zatrudniajacych
powyzej 1000 pracownikdéw, 26,6% to reprezentanci matych firm o zatrudnieniu 51-250 oséb,
15,1% przypisane jest korporacjom/$rednim firmom, najmniej liczna grupa 5,8% to
najmniejsze firmy zatrudniajace do 50 os6b. Polska jest bardzo czg¢sto swego rodzaju HUB’em,
czyli centraly miedzynarodowych organizacji na rynki CEE, czyli Europy Srodkowo-

Wschodniej. Co za tym idzie nie dziwi wielkos$¢ tych organizacji na polskim rynku.

Jesli chodzi o obecnos¢ sektorowa podmiotow stanowiacych cz¢$¢ migdzynarodowych
koncernow, 31,6% to firmy z obszaru bankowosci, ubezpieczen i ustug finansowych, 7,2%
reprezentuje branz¢ budownictwa, 1,4% czyli dwie odpowiedzi wskazaly na sektor
energetyczny, po 5,7% to firmy zajmujace si¢ farmacja/ochrong zdrowia oraz produkcja, 5%
reprezentuje obszar FMCG, 17,9% to firmy z sektora I'T/Technologie, jedna firma zajmuje si¢
logistyka 1 transportem, 3,6% to firmy handlowe/sprzedazowe, 16,5% odpowiedzi wskazato na

ustugi profesjonalne, za$ 4,3% wskazato inne branze.

W firmach mi¢dzynarodowych, w 87% przypadkow funkcjonuja departamenty IT
(74,1% dla og6tu), w 7,2% obstuge IT zapewnia zewnetrzna firma, 3,6% respondentow
potwierdzito obecno$¢ jednego lub dwoch informatykow podlegajacych pod inny dziat, za$
2,2% ankietowanych odpowiedziato, ze ich firmy maja zaprzyjaznionego informatyka

zewngtrznego wspierajacego ich w funkcjonowaniu.

Zakupami sprz¢tu w organizacjach mi¢dzynarodowych zajmuje si¢ gtéwnie obszar IT

56,8% (51,4% dla ogétu), na drugim miejscu znalazt si¢ departament zakupéw z wynikiem
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20,1% odpowiedzi (15,6% dla ogétu), kolejne 12,2% to zespot administracji (18,4% dla ogotu)

dokonuje zakupow, w 3,6% obszar finanséw, a w 7,2% inny niz wymieniony w pytaniach.

W znakomitej wigkszos$ci organizacji z kapitalem zagranicznym 73,4% obowiazuja
procedury zwigzane zakupem (65,7% dla ogo6tu), uzytkowaniem 1 wymiang sprzetu
komputerowego, jedynie w 4,3% nie stwierdzono takich procedur, a 22,3% respondentéw nie

wie, czy takie procedury funkcjonuja w ich organizacji.

Az 72% komputeréw w organizacjach migdzynarodowych ma mniej niz 2 lata (66,9%
dla ogoétu), 20,9% jest w wieku od 3 do 5 lat, jedynie 7,2% komputeréw to sprzet starszy niz 5
lat. Po raz kolejny jest to potwierdzenie, duzych inwestycji przeprowadzonych przez
organizacje w zwiazku z epidemiag COVID-19 i koniecznoscig zmiany modelu pracy, z

biurowego na zdalny.

Wymiana komputeréw odbywa si¢ najczesciej, bo w 48,9% przypadkéw co 3-4 lata
(43,6% dla ogotu), w 17,3% przypadkow okres ten wynosi 2 lata, az 16,5% wskazato na
wymiang¢ sprzetu rzadziej niz co 5 lat (22,4% dla og6tu), kolejne 14,4% wskazato na okres 5-
letni, jedynie 2,9% wymienia komputery co roku. Decyzja odnos$nie do wymiany sprz¢tu
zapada najcze¢$ciej 59% po okresie jego uzytkowania zgodnie z regulacjami wewnetrznymi
(44,2% dla ogoétu), w 25,9% przypadkéw komputery wymienia si¢, kiedy nie nadaja si¢ juz do
uzywania, czyli nie s3 w stanie obshuzy¢ wewnetrznych systemow (36,8% dla ogéhu), zas
10,1% respondentéw poinformowalo nas o wymianie dopiero w momencie awarii sprzg¢tu
(14,3% dla ogoétu), w 5% odpowiedzi mamy do czynienia z innym procesem decyzyjnym

odnos$nie wymiany.

Uzytkowanie sprzetu w migdzynarodowych firmach, to juz zupetnie inna kwestia. W
53,2% przypadkow dostgp do internetu jest ograniczony polityka organizacji (40,5% dla
ogbhu), az 42,4% organizacji ma nieograniczony dostep do internetu (55,1% dla ogotu), zas

4,3% w ogole nie ma dostepu do internetu i dziata jedynie w obszarze wewngtrznego intranetu.

Komputery moga by¢ uzywane do prywatnych celéw bez mozliwosci instalacji
oprogramowania w 47,5% przypadkow (39,3% dla ogétu), w 23,7% uzytkowanie dotyczy
jedynie spraw stuzbowych, dodatkowo 14,4% ankietowanych nie wie czy moze korzystaé z
komputera prywatnie, ale uzywa komputera wytacznie stuzbowo, zas 10,8% nie wie, ale
wykorzystuje komputer réwniez do celow prywatnych, jedynie 3,6% uzytkownikéw moze

dowoli korzysta¢ z komputera i instalowaé na nim programy i aplikacje. Potwierdzaja to wyniki

153



kolejnego pytania, gdzie 71,2% ankietowanych opowiedziato si¢ za opcja braku mozliwosci
instalowania czegokolwiek, a kolejne 23% jedynie moze to robi¢ za zgoda i przy udziale

departamentu IT, 5,8% ankietowanych moze instalowa¢ samodzielnie co chce.
Y y

W 46,8% odpowiedzi respondenci wskazali, ze w ich organizacji konieczne jest odbycia
szkolenia z zasad bezpieczenstwa zakonczonego egzaminem/testem (31,8% dla ogoétu), w
32,4% przypadkéw szkolenie jest potrzebne (29,3% dla ogotu), lecz juz bez konieczno$ci
zdawania testu, 12,9% respondentoéw wskazato na brak konieczno$ci szkolenia (32,1% dla

ogo6tu), a 7,9% ankietowanych nie wie, czy muszg odby¢ szkolenie.

77,7% organizacji migdzynarodowych prowadzi polityke w zakresie bezpieczenstwa
sprzgtu i oprogramowania i cyklicznie sprawdza i1 aktualizuje oprogramowanie bezpieczenstwa,
13,7% nie wie, czy taka polityka funkcjonuje, w 4,3% przypadkow nie ma takiej polityki, za$

w 4,3% przypadkéw firma robi to spontanicznie w krytycznych momentach.

Model pracy w firmach z kapitalem zagranicznym przed pandemia ksztaltowat si¢
nastepujaco: 29,5% ankietowanych musialo pracowac jedynie stacjonarnie, zas 18% mogto
pracowaé zdalnie tylko w wyjatkowych sytuacjach, 7,2% respondentow sama decydowala o
modelu pracy, 5,8% w biurze bywata 2-3 razy w tygodniu, 3,6% w pelni hybrydowo, a jedynie
2,9% pracowalo tylko zdalnie. Co bardzo interesujace, az 33,1% ankietowanych stwierdzito,
ze nie pracowato w swojej obecnej organizacji przed wybuchem pandemii. Uwzgledniajac ten

fakt, liczba 0s6b pracujacych jedynie biurowo przed pandemia wzrasta do 44%.

Pandemia COVID-19 jednak mocno wplyngta na model pracy zagranicznych
organizacji, poniewaz jedynie 10,1% ankietowanych w dalszym ciggu pracuje jedynie biurowo,
az w 35,3% przypadkéw decyzja nalezy do pracownika, 25,9% to praca hybrydowa, 21,6%
pracuje tylko zdalnie, za$ 6,5% rdéznie w zaleznos$ci od aktualnych wytycznych pracodawcy i

sytuacji.

Reasumujgc mozemy dostrzec znaczne rdéznice w funkcjonowaniu migdzynarodowych
firm w stosunku do ogétu. Zaréwno pod katem procedur, wieku sprzetu, dostepow do internetu
czy regulacji 1 polityk. Podobnie, jesli zwrocimy uwage na model pracy tych organizacji, z
wigksza elastycznos$cig. Z pewnoscig ma to zwiazek z wptywem centrali na procedury, kulture
organizacyjng, czy ustalanie procedur i polityk, ale ten obszar bedzie badany w badaniu

skierowanym do wyzszej kadry managerskie;j.
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Prywatny wla$ciciel/e

Druga najliczniejsza grupa w pytaniu odno$nie do struktury witascicielskiej (35,9%), na
ktérg sktadaja si¢ firmy o roznej wielkosci. Najwigcej 48,8% jest firm najmniejszych
zatrudniajagcych ponizej 50 pracownikéw, 22,3% to reprezentanci matych firm o zatrudnieniu
51-250 0sdb, 17,4% przypisane jest korporacjom/$rednim firmom, najmniej liczna grupa 11,6%

to najwigksze firmy zatrudniajace powyzej 1000 osob.

Jesli chodzi o obecno$¢ sektorowa podmiotow stanowigcych czes$¢ prywatnych firm,
12,4% to firmy z obszaru bankowosci, ubezpieczen i uslug finansowych, 3,3% reprezentuje
branz¢ budownictwa, 4,1% odpowiedzi wskazaty na sektor edukacyjny, 2,4% energetyke, po
5,7% to firmy zajmujace si¢ farmacja/ochrong zdrowia, 3,3% reprezentuje obszar FMCG i tyle
samo logistyke/transport, 21,4% to firmy z sektora IT/Technologie, 5,7% firm to firmy
produkcyjne, 4,1% to firmy handlowe/sprzedazowe, 28,1% odpowiedzi wskazalo na ustugi

profesjonalne, za$ 5,7% wskazato inne branze.

W firmach z prywatnym wtascicielem, w 57% przypadkéw funkcjonuja departamenty
IT (74,1% dla ogotu), w 24% obstuge IT zapewnia zewngetrzna firma, 7,4% respondentow
potwierdzito obecno$¢ jednego lub dwoch informatykow podlegajacych pod inny dziat, za$
11,6% ankietowanych odpowiedziato, ze ich firmy maja zaprzyjaznionego informatyka

zewngtrznego wspierajacego ich w funkcjonowaniu.

Zakupami sprzgtu w organizacjach prywatnych zajmuje si¢ gldwnie obszar IT 49,6%
(51,4% dla og6tu), na drugim miejscu znalazt si¢ departament administracji z wynikiem 25,6%
odpowiedzi (18,4% dla ogotu), kolejne 9,1% (15,6% dla ogdtu) zakupow, w 5% obszar

finansow, a w 10,7% inny niz wymieniony w pytaniach.

W wigkszosci firm prywatnych 53,7% obowiazuja procedury zwigzane zakupem
(65,7% dla og6tu), uzytkowaniem i wymiang sprzetu komputerowego duza roznica w stosunku
do ogodtu i jeszcze wigksza w stosunku do firm zagranicznych. W 23,1% nie stwierdzono takich

procedur i tyle samo respondentdw nie wie, czy takie procedury funkcjonuja w ich organizacji.

Nieco mniej niz w przypadku firm migdzynarodowych, bo 68,6% komputeréw w ma
mniej niz 2 lata (66,9% dla ogoétu), 21,5% jest w wieku od 3 do 5 lat, za§ 9,9% komputeréw to
sprzet starszy niz 5 lat. Potwierdza to tez¢ o inwestycjach poczynionych z pandemig COVID-

19 i1 koniecznos$cig digitalizacji rOwniez w tym segmencie.
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Wymiana komputeréw odbywa si¢ najczgsciej co 3-4 lata 43% (43,6% dla ogotu), w
19% przypadkow okres ten wynosi 2 lata, az 19,8% wskazalo na wymiang sprzetu rzadziej niz
co 5 lat (22,4% dla ogoétu), kolejne 14% wskazato na okres 5-letni, jedynie 4,1% wymienia
komputery co roku. Decyzja odnosnie do wymiany sprzetu zapada najczgsciej, w 47,9%
przypadkéw, kiedy nie nadaja si¢ juz do uzywania, czyli nie sg w stanie obshuzy¢ wewnetrznych
systemow (36,8% dla ogotu), w 36,4% przypadkéw po okresie jego uzytkowania zgodnie z
regulacjami wewnetrznymi (44,2% dla ogotu), zas 14% respondentdw poinformowato nas o
wymianie dopiero w momencie awarii sprz¢tu (14,3% dla ogotu), w 1,7% odpowiedzi mamy

do czynienia z innym procesem decyzyjnym odnos$nie wymiany.

Uzytkowanie sprzetu w firmach prywatnych, wyglada nieco inaczej niz w przypadku
mi¢dzynarodowych organizacji. W 19,8% przypadkow dostep do internetu jest ograniczony
polityka organizacji (40,5% dla og6tu), az 76,9% organizacji ma nieograniczony dostep do
internetu (55,1% dla ogéhu), zas 3,3% w ogdle nie ma dostgpu do internetu i dziata jedynie w

obszarze wewngtrznego intranetu.

Komputery moga by¢ uzywane do prywatnych celéw bez mozliwosci instalacji
oprogramowania w 38% przypadkow (39,3% dla ogotu), w 12,4% uzytkowanie dotyczy
jedynie spraw stuzbowych, dodatkowo 15,7% ankietowanych nie wie czy moze korzystaé z
komputera prywatnie, ale uzywa komputera wylacznie stuzbowo, za$ 1,7% nie wie, ale
wykorzystuje komputer rowniez do celow prywatnych, Az 32,2% uzytkownikow moze dowoli
korzysta¢ z komputera i instalowa¢ na nim programy i aplikacje, to ogromna r6éznica wzglgdem
3,6% firm mi¢dzynarodowych. Potwierdzaja to wyniki kolejnego pytania, gdzie 52,1%
ankietowanych opowiedzialo si¢ za opcja braku mozliwos$ci instalowania czegokolwiek, a
kolejne 18,2% jedynie moze to robi¢ za zgoda i przy udziale departamentu IT, natomiast az
29,8% ankietowanych moze instalowa¢ samodzielnie co chce i jest to wynik o 24% wyzszy niz

w przypadku migdzynarodowych organizacji.

W przypadku prywatnych firm wyniki sg skrajnie odmienne niz w przypadku firm
mi¢dzynarodowych w zakresie koniecznosci odbywania szkolenia z zasad bezpieczenstwa.
Jedynie w 20,7% odpowiedzi, czyli 26,1% mniej niz w przypadku firm mig¢dzynarodowych,
wskazywalo, ze w ich organizacji konieczne jest odbycie szkolenia z zasad bezpieczenstwa
zakonczonego egzaminem/testem (31,8% dla ogétu), w 23,1% przypadkéw szkolenie jest

potrzebne (29,3% dla og6tu), lecz juz bez koniecznos$ci zdawania testu, az 52,1% respondentow
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wskazato na brak koniecznos$ci szkolenia (32,1% dla ogétu), a 4,1% ankietowanych nie wie,

czy muszg odby¢ szkolenie.

53,7% organizacji z prywatnym wtascicielem prowadzi polityke w zakresie
bezpieczenstwa sprzetu i oprogramowania i cyklicznie sprawdza i aktualizuje oprogramowanie
bezpieczenstwa, 13,2% nie wie, czy taka polityka funkcjonuje, w 13,2% przypadkdéw nie ma
takiej polityki, za§ w 19,8% przypadkow firma robi to spontanicznie w krytycznych

momentach.

Model pracy w firmach prywatnych przed pandemia ksztaltowat si¢ nastepujaco: 43%
ankietowanych musialo pracowac jedynie stacjonarnie, za$ 14,9% mogto pracowa¢ zdalnie
tylko w wyjatkowych sytuacjach, 6,6% respondentow sama decydowata o modelu pracy, 4,1%
w biurze bywata 2-3 razy w tygodniu, 6,6% w pelni hybrydowo, a jedynie 1,7% pracowato
tylko zdalnie. 23,1% ankietowanych stwierdzito, ze nie pracowato w swojej obecnej organizacji
przed wybuchem pandemii. Uwzgledniajac te informacje, liczba 0sob pracujacych jedynie

biurowo przed pandemia wzrasta do 55,9%.

Pandemia COVID-19 wplyneta réwniez na model pracy firm prywatnych, poniewaz
znacznie zmniejszyla si¢ liczba odpowiedzi wskazujacych na prace biurowa i w dobie pandemii
wynosi 24%, zas w 18,2% przypadkéw decyzja nalezy do pracownika, 28% to praca
hybrydowa, 13,2% pracuje tylko zdalnie, za§ 14,9% réznie w zalezno$ci od aktualnych

wytycznych pracodawcy i sytuacji.

Reasumujagc mozemy dostrzec znaczne roznice w funkcjonowaniu organizacji
posiadajacych prywatnego wiasciciela w stosunku do firm migdzynarodowych. Zaréwno pod
katem procedur, wieku sprzetu, dostepdw do internetu czy regulacji i polityk. Zdecydowanie
wigksza elastycznoscig pod katem modelu pracy wyrdzniaty si¢ organizacje z kapitatem
zagranicznym. W organizacjach z prywatnym wtlascicielem, jednak obraz uzytkowania sprzetu
komputerowego przedstawia si¢ zupelnie inaczej niz w poprzednio analizowanej grupie

podmiotow.

Firmy panstwowe lub z udzialem skarbu panstwa

Kolejng analizowang grupa pod katem struktury wtascicielskiej sa firmy panstwowe lub
te z udzialem skarbu panstwa (11,2%), na ktora sktadaja si¢ firmy o roznej wielkosci. Najwiecej

61,1% jest firm najwigkszych zatrudniajacych powyzej 1000 pracownikow, 22.2% to
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reprezentanci Srednich firm o zatrudnieniu 251-1000 osob, 8,3% przypisane jest malym

firmom, najmniej liczna grupa 8,3% to najmniejsze firmy zatrudniajace do 50 osob.

Jesli chodzi o obecnos¢ sektorowa podmiotéw stanowiacych czes¢ firm panstwowych,
najwiecej z nich 41,7% to firmy z obszaru bankowosci, ubezpieczen i ustug finansowych,
33,3% reprezentuje inne sektory, 8,3% odpowiedzi wskazaty na sektor farmacja/ochrona
zdrowia, 5,6% edukacja, tyle samo firmy produkcyjne, 2,8% reprezentuje obszar

IT/Technologie, 2,8% to firmy z sektora ustug profesjonalnych.

W firmach panstwowych, w 80,6% przypadkow sa obecne departamenty IT (74,1% dla
og6tu), w 11,1% obstuge IT zapewnia zewnetrzna firma, 2,8% respondentéw potwierdzito
obecno$¢ jednego lub dwoch informatykéw podlegajacych pod inny dzial, za$ 5,6%
ankietowanych odpowiedziato, ze ich firmy maja zaprzyjaznionego informatyka zewn¢trznego

wspierajacego ich w funkcjonowaniu.

Zakupami sprzgtu w organizacjach prywatnych zajmuje si¢ gldwnie obszar IT 47,2%
(51,4% dla og6tu), na drugim miejscu znalazl si¢ departament zakupoéw z wynikiem 25%
odpowiedzi (15,6% dla ogétu), kolejne 11,1% (18,4% dla ogdtu) zakupow, a w 16,7% inny niz

wymieniony w pytaniach.

W wigkszo$ci firm panstwowych 66,7% obowiazujg procedury zwigzane zakupem
(65,7% dla ogoétu), uzytkowaniem i wymiang sprzetu komputerowego. Jedynie w 5,6% nie
stwierdzono takich procedur, a 27,8% nie wie, czy takie procedury funkcjonuja w ich

organizacji.

Nieco mniej niz w przypadku firm migdzynarodowych, bo 52,8% komputeréw w ma
mniej niz 2 lata (66,9% dla ogo6tu), 41,7% jest w wieku od 3 do 5 lat, za§ jedynie 5,6%

komputerow to sprzet starszy niz 5 lat.

Wymiana komputeréw odbywa si¢ najczesciej co 3-4 lata 38,9% (43,6% dla ogotu), w
33,3% (22,4% dla ogoétu) przypadkow komputery wymienia si¢ rzadziej niz co 5 lat, kolejne
22,2% odpowiedzi wskazalo na wymiang sprzetu co 5 lat, kolejne 2,8% wskazalo na okres 2-
letni 1 doktadnie tyle samo uzytkownikéw ma wymiene komputery co roku. Decyzja odnosnie
wymiany sprz¢tu zapada najczesciej, w 36,1% przypadkow po okresie jego uzytkowania
zgodnie z regulacjami wewnetrznymi (44,2% dla ogéhu), 27,8% respondentow poinformowato

nas o wymianie dopiero w momencie awarii sprzetu (14,3% dla ogotu), w 25% przypadkow,
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kiedy nie nadajg si¢ juz do uzywania, czyli nie s3 w stanie obstuzy¢ wewnetrznych systemow
(36,8% dla ogéhu), zas, w 11,1% odpowiedzi mamy do czynienia z innym procesem

decyzyjnym odno$nie wymiany.

Uzytkowanie sprzetu w firmach panstwowych, wyglada w sposob nastgpujacy. W
58,3% przypadkow dostgp do internetu jest ograniczony polityka organizacji (40,5% dla
ogo6tu), 38,9% organizacji ma nieograniczony dostep do internetu (55,1% dla ogoétu), zas 2,8%

w ogole nie ma dost¢pu do internetu i dziala jedynie w obszarze wewngetrznego intranetu.

Komputery moga by¢ uzywane gtownie w 47,2% do spraw stuzbowych, na kolejnym
miejscu do celow prywatnych bez mozliwosci instalacji oprogramowania w 27,8% przypadkow
(39,3% dla ogotu), dodatkowo 13,9% ankietowanych nie wie czy moze korzysta¢ z komputera
prywatnie, ale uzywa komputera wytacznie stuzbowo, za$ 5,6% nie wie, ale wykorzystuje
komputer rowniez do celéw prywatnych, jedynie 5,6% moze korzysta¢ z komputera prywatnie
w sposob nieograniczony. Potwierdzaja to wyniki kolejnego pytania, gdzie az 83,3%
ankietowanych opowiedziato si¢ za opcja braku mozliwosci instalowania czegokolwiek, a

kolejne 16,7%, pytanie.

W przypadku organizacji panstwowych ponownie mozemy zauwazy¢ roznice w
konieczno$ci szkolenia uzytkownikéw z zasad bezpieczenstwa. 36,1% ankietowanych
wskazata na brak koniecznos$ci przechodzenia szkolenia (32,1% dla ogo6tu), doktadnie tyle samo
ankietowanych wskazato, iz szkolenie jest potrzebne (29,3% dla ogéhu), lecz juz bez
konieczno$ci zdawania testu. Jedynie w 25% odpowiedzi, wskazywalo, ze w ich organizacji
konieczne jest odbycie szkolenia z zasad bezpieczenstwa zakonczonego egzaminem/testem

(31,8% dla ogoétu), a 2,8% ankietowanych nie wie, czy musza odby¢ szkolenie.

66,7% organizacji panstwowych prowadzi polityke w zakresie bezpieczenstwa sprzetu
1 oprogramowania i cyklicznie sprawdza i1 aktualizuje oprogramowanie bezpieczenstwa, 16,7%
respondentéw nie wie, czy taka polityka funkcjonuje, w 13,9% przypadkdéw nie ma takiej

polityki, za§ w 2,8% przypadkow firma robi to spontanicznie w krytycznych momentach.

Model pracy w firmach panstwowych przed pandemia ksztaltowatl si¢ nast¢pujaco:
58,3% respondentéw musiato pracowac jedynie stacjonarnie, za$ 16,7% moglo pracowac
zdalnie tylko w wyjatkowych sytuacjach, 5,6% respondentéw sama decydowata o modelu
pracy, nikt nie zadeklarowat pracy w innym wskazanym w odpowiedziach modelu. Biorgc pod

uwagg, ze 19,4% ankietowanych stwierdzilo, Ze nie pracowalo w swojej obecnej organizacji
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przed wybuchem pandemii, liczba 0sob pracujacych jedynie biurowo przed pandemia wzrasta

do az 72,4%.

Aktualnie sytuacja troch¢ si¢ zmienita, odsetek odpowiedzi wskazujacych na prace
biurowa i w dobie pandemii wynosi 22,2%, gtownie organizacje pracuja hybrydowo 33,3%,
za$ w 11,1% przypadkéw decyzja nalezy do pracownika, za$ 16,7% pracuje tylko zdalnie i tyle

samo twierdzi, ze rdznie w zaleznos$ci od aktualnych wytycznych pracodawcy i sytuacji.

Firmy panstwowe jeszcze w inny sposob zarzadzaja swoim modelem uzytkowania
sprzgtu. Stawia si¢ tu na ograniczony dostep do internetu i uzytkowanie gldwnie stuzbowe,
jednakze sam sprzet jest zdecydowanie starszy i wymienia si¢ go zdecydowanie rzadziej niz w
organizacjach wcze$niej omawianych. Inna kultura pracy, inne podejécie do pracownika i do
samego sprzetu sprawia, ze firmy z panstwowym udziatlowcem, rowniez patrza bardzo mocno
na sprawy kosztowe, ale jedynie pod katem ceny i budzetéw, zdecydowanie mniej pod katem

kompleksowosci rozwigzania i analizy TCO.

Sektor publiczny

W pierwszym momencie, zastanawia czy jest sens rozdziela¢ organizacje, ktore sa
wlasnoscig panstwa lub udziatlowcem jest skarb panstwa, oraz organizacje sektora publicznego.
Jednakze autor doszedt do wniosku, ze troch¢ inne moze by¢ podejscie organizacji stawiajacych
jednak na profit, a organizacji administracji publicznych, bazujacych na ograniczonym
budzecie stad tez kolejng analizowana grupa pod katem struktury wlascicielskiej sa firmy
administracji publicznej (5%), na ktéra sktadaja sie nastepujace sektory: Najwigcej 64,7% jest
firm najwigkszych zatrudniajagcych powyzej 1000 pracownikow, 17,6% to reprezentanci
$rednich firm o zatrudnieniu 251-1000 oso6b, 11,8% przypisane jest matym firmom, najmnie;j

liczna grupa 5,9% to najmniejsze firmy zatrudniajace do 50 osob.

Jesli chodzi o obecnos¢ sektorowa podmiotéw stanowiacych czes¢ firm panstwowych,
najwiecej z nich 52,9% to firmy z innego obszaru niezdefiniowanego w odpowiedziach ze
wskazaniem na administracje publiczna, 17,6% reprezentuje farmacj¢/ochrong zdrowia, 11,8%
to sektor edukacyjny, 5,9% respondentoéw wskazalo na budownictwo, IT/technologia, a takze

bankowo$¢, ubezpieczenia i ustugi finansowe.

W firmach z sektora publicznego, w 76,5% przypadkoéw sa obecne departamenty IT
(74,1% dla ogo6tu), w 5,9% przypadkéw obstuge IT zapewnia zewngtrzna firma, 17,6%
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respondentéw potwierdzito obecnos$¢ jednego lub dwoch informatykéw podlegajacych pod

inny dziat.

Zakupami sprzgtu w organizacjach prywatnych zajmuje si¢ gldwnie obszar IT 47,1%
(51,4% dla ogotu), na drugim i trzecim miejscu znalazt si¢ departament inny (zamdwien
publicznych, jednostka nadrzg¢dna, itp.) z wynikiem 23,5% oraz administracja. Ostatnie miejsce

z wynikiem 5,9% przypadto departamentowi zakupow.

W wigkszosci firm panstwowych 88,2% obowigzuja procedury zwigzane zakupem
(65,7% dla ogoétu), uzytkowaniem i wymiang sprzetu komputerowego. Jedynie w 11,8% nie
wie, czy takie procedury funkcjonujg w ich organizacji. Sektor publiczny procedury odnosnie
kupna urzadzen posiada¢ musi i reguluje to ustawa o zamowieniach publicznych, wigc odsetek

odpowiedzi pozytywnych, absolutnie nie dziwi w tym wypadku.

Nieco mniej niz w przypadku firm migdzynarodowych, bo 58,9% komputeréw w ma
mniej niz 2 lata (66,9% dla ogoétu), 29,4% sprzetu jest w wieku od 3 do 5 lat, za§ 11,8%

komputeréw to sprzet starszy niz 5 lat.

Wymiana komputeréw odbywa si¢ najczesciej w 52,9% (22,4% dla ogétu) przypadkow
rzadziej niz co 5 lat, co 3-4 lata 17,6% (43,6% dla ogéhu) i tyle samo 17,6% co 5 lat. Jedynie w
11,8% przypadkow komputery wymieniane sg co 2 lata. Decyzja o wymianie komputerow
zapada najczesciej, w 52,9% przypadkow, kiedy nie nadaja si¢ juz do uzywania, czyli nie sg w
stanie obstuzy¢ wewnetrznych systemow (36,8% dla ogéhu), kolejne 23,5% respondentow
poinformowato nas o wymianie dopiero w momencie awarii sprzetu (14,3% dla ogoétu) lub
réwniez 23,5% przypadkow po okresie jego uzytkowania zgodnie z regulacjami wewnetrznymi
(44,2% dla og6tu). To jedynie potwierdza wczesniejsze zatozenia, ze organizacje sektora
publicznego maja procedury zwigzane z zakupem, lecz kwestie zwigzane z wymiang w

wiekszosci przypadkow urzadzen nie sg uregulowane.

Uzytkowanie sprzetu w firmach panstwowych, wyglada w sposob nastgpujacy. W
52,9% przypadkow dostgp do internetu jest ograniczony polityka organizacji (40,5% dla
ogo6tu), 41,2% organizacji ma nieograniczony dostep do internetu (55,1% dla ogoétu), zas 5,9%
w ogole nie ma dostgpu do internetu i dziata jedynie w obszarze wewngtrznego intranetu.

Wynik organizacji z nieograniczonym dost¢pem do internetu, troche tu zaskakuje.
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Komputery mogg by¢ uzywane w wigkszosci 52,9% do spraw stuzbowych, na kolejnym
miejscu do celéw prywatnych bez mozliwosci instalacji oprogramowania w 35,3% przypadkow
(39,3% dla ogotu), dodatkowo 13,8% ankietowanych nie wie czy moze korzysta¢ z komputera
prywatnie, ale uzywa komputera wylacznie stuzbowo, nie odnotowano odpowiedzi
stwierdzajace inne opcje. Potwierdzaja to wyniki kolejnego pytania, gdzie az 94,1%
ankietowanych opowiedzialo si¢ za opcja braku mozliwos$ci instalowania czegokolwiek, a

kolejne 5,9%, jedynie w uzasadnionych przypadkach za zgoda i asystg obszaru IT.

W przypadku organizacji panstwowych ponownie mozemy zauwazy¢ roznice w
konieczno$ci szkolenia uzytkownikéw z zasad bezpieczenstwa. 41,2% ankietowanych
wskazata na brak koniecznos$ci przechodzenia szkolenia (32,1% dla ogo6tu), doktadnie tyle samo
ankietowanych wskazalo, iz szkolenie jest potrzebne (29,3% dla ogétu), lecz juz bez
koniecznos$ci zdawania testu. Jedynie w 11,8% odpowiedzi, wskazywalo, ze w ich organizacji
konieczne jest odbycie szkolenia z zasad bezpieczenstwa zakonczonego egzaminem/testem

(31,8% dla ogoétu), a 5,9% ankietowanych nie wie, czy musza odby¢ szkolenie.

Z innej strony w segmencie administracji publicznej, zaskakuje wynik 76,5%, jesli
chodzi o prowadzenie polityki w zakresie bezpieczefstwa sprzetu i oprogramowania oraz
cyklicznej weryfikacji 1 aktualizowania oprogramowanie bezpieczenstwa. 11,8%
respondentéw nie wie, czy taka polityka funkcjonuje, w 5,9% przypadkow nie ma takiej
polityki, i doktadnie w takiej samej ilosci 5,9% przypadkoéw firma robi to spontanicznie w

krytycznych momentach.

Model pracy w sektorze publicznym przed pandemig ksztattowal si¢ nastgpujaco:
76,5% respondentéw musiato pracowac jedynie stacjonarnie, zas$ 5,9% moglo pracowac zdalnie
tylko w wyjatkowych sytuacjach, nieco wigcej, bo 11,8% respondentow sama decydowata o
modelu pracy, nikt nie zadeklarowat pracy w innym wskazanym w odpowiedziach modelu.

Jedynie 5,9% odpowiedzi dotyczylo zmiany pracodawcy w okresie pandemii.

Aktualnie sytuacja troch¢ si¢ zmienita, odsetek odpowiedzi wskazujacych na
dowolnos¢ modelu pracy i wybdr pracownika wynosi 23,5%, doktadnie tyle samo deklaruje
prace hybrydowa. 17,6% pracuje w rozny sposob w zaleznosci od sytuacji i tyle samo wskazato
jedynie na mozliwos¢ pracy stacjonarnej. 11,8% pracuje w innym modelu, za$ jedynie 5,9% w

pelni zdalnie.
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Administracja publiczna to mozna by powiedzie¢ osobna podkategoria,
charakteryzujaca si¢ swoimi wlasnymi zasadami. Mocno ograniczona przez regulacje prawne i
ustawe o zamowieniach publicznych oraz $cisle okreslony budzet. Jedynie czynnik losowy jest
w stanie wplyna¢ na zmian¢ czg¢sci zachowan. Odpowiedzi sa petne sprzecznos$ci, z jednej
strony widzimy tu mocne regulacje, z drugiej brak weryfikacji optacalno$ci uzytkowania, za$

podejscie kosztowe ogranicza si¢ najczesciej do ceny komputera.

Sektor, w ktorym dziala organizacja.

Ostatnia analiza bedzie dotyczyla wyrdznika w postaci sektora, w ktorym funkcjonuje
dana organizacja i czy w zaleznos$ci od sektora mozemy wyrdzni¢ rdzny sposob podejscia do
uzytkowania sprzetu komputerowego. Ze wzgledu na duza ilo$¢ réznych sektorow, analiza
zostanie przeprowadzona w odniesieniu do konkretnych pytan warunkujacych uzytkowanie

sprzetu komputerowego w organizacji. Pytania, ktore zostang uwzglednione w analizie to:
Pytanie 7: czy w firmie, w ktorej Pani/Pan pracuje znajduje si¢ wewngtrzny dziat IT?
Pytanie 8: jaki departament odpowiada za zakupy sprzetu komputerowego?

Pytanie 9: czy w firmie, w ktorej Pan/Pani pracuje obowigzuje procedura/polityka w zakresie

zakupu, uzytkowania i wymiany sprz¢tu teleinformatycznego?

Pytanie 11: jak dtugo uzytkowany jest Pani/Pana obecny komputer firmowy (od nowosci)?
Pytanie 12: jak czg¢sto wymienia si¢ komputery w Pani/Pana firmie?

Pytanie 13: czy sprzet, ktory Pan/Pani obsluguje ma dostgp do internetu?

Pytanie 14: kiedy zapada w Pani/Pana firmie decyzja o wymianie komputera?

Pytanie 19: czy przed pandemig COVID-19 pracowat Pan/Pani zdalnie?

Pytanie 20: czy w chwili obecnej i sytuacji pandemicznej zwigzanej z COVID-19 pracuje

Pani/Pan zdalnie?
Pytanie 22: czy moze Pani/Pan wykorzystywac¢ sprzet do uzytku prywatnego?
Pytanie 26: czy Pana/Pani firma prowadzi okreslong polityke bezpieczenstwa w stosunku do

sprzetu i oprogramowania, ktore Pan/Pani obstuguje?
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Najliczniej reprezentowanymi sektorami sg: bankowo$¢ 24,9%, ushugi profesjonalne
19%, IT/technologia 17,7% 1 farmacja 7,1% 1 to wilasnie przez pryzmat tych sektorow bedzie
wykonana analiza. Zapewne jednym z obszardw, ktory dodatkowo méglby znalez¢ si¢ na liscie
jest sektor publiczny, jednakze zostal on przeanalizowany przez pryzmat struktury

wiascicielskie;.

Czy w firmie, w ktorej Pan/Pani pracuje znajduje sie wewnetrzny dzial IT?

W bankowosci, 79,5% odpowiedzi wskazywalo na obecno$¢ dziatu IT, w 14,1%
przypadkéw mamy do czynienia z obsluga przez zewnetrzng firme, 3,8% to jeden lub dwoch
informatykow podlegajacych pod inny obszar, 2,6% wskazalo na zaprzyjaznionego

informatyka zewngtrznego.

Uslugi profesjonalne, 65,1% ankietowanych twierdzi, ze ich organizacja posiada dziat
IT, 14% wskazuje na obstuge firmy zewnetrznej, 11,6% ma jednego zaprzyjaznionego
zewngtrznego informatyka, za$ 9,3% ma jednego, dwoch informatykéw podlegtych pod inny

obszar.

W IT/Technologii, 81,5% respondentéow potwierdzilo obecno$¢ wewnetrznego IT w
organizacji, 9,3% wskazalo na obsluge przez zewnetrzng firme, za$ 7,4% ma jednego lub
dwoch informatykow podleglych pod inny dzial, jedna osoba wskazata na jednego

zaprzyjaznionego informatyka zewnetrznego

Farmacja i ochrona zdrowia w znakomitej wigkszosci posiada wewngetrzny dziat IT, co
potwierdzito 82,6% respondentdéw. 8,7% ankietowanych opowiedziato si¢ za obstuga przez
zewngtrzng firme, a po 4,3% wskazato na jednego, dwoch informatykow dolaczonych do

innego obszaru oraz jednego zewngtrznego zaprzyjaznionego informatyka.

Jaki departament w firmie odpowiada za zakupy sprzetu komputerowego?

W sektorze bankowo$¢, ubezpieczenia i ushugi finansowe w az 61,5% odpowiedzi, to
IT jest odpowiedzialne za zakupy sprzetu, na drugim miejscu z wynikiem 14,1% znalazta si¢
administracja, kolejne miejsce z wynikiem 12,8% zajat zespot zakupow, w 9% przypadkow jest

to inny obszar, 2,6% odpowiedzi wskazato na departament finansow.

W ustugach profesjonalnych, podobnie jak w bankowosci, to zwykle IT odpowiada za

zakupy komputerow 46,5%, cho¢ jak wida¢ jest calkiem znaczna réznica pomig¢dzy tymi
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sektorami, drugie miejsce z wynikiem 25,6% odpowiedzi, zajat obszar administracji, kolejne

9,3% przypadlo obszarom innym, tyle samo finansom oraz zakupom.

W sektorze IT/Technologia, najczesciej 35,2% to IT odpowiada za zakupy sprzetu
komputerowego, na drugim miejscu znajduje si¢ dzial zakupow 29,6%, nastepnie administracji
24,1%, inny obszar nie uwzgledniony w predefiniowanych odpowiedziach 7,4%, ostatnim jest

obszar finansow 3,7%.

W farmacji przewaznie 65,2% to departament IT odpowiada za zakupy komputerdw,
po 13% przypadto administracji oraz obszarom innym, 8,7% respondentéw wskazato na obszar

zakupow.

Czy w firmie, w ktérej Pan/Pani pracuje obowiazuje procedura/polityka w zakresie zakupu,

uzytkowania i wymiany sprzetu teleinformatycznego?

W znakomitej wigkszosci firm z sektora bankowosci, ubezpieczen i ushug finansowych
71,8%, taka polityka funkcjonuje, w 5,1% przypadkow nie ma czego$ takiego, za$ 23,1%

respondentéw nie jest tego Swiadoma.

W ustugach profesjonalnych w 53,5% taka procedura funkcjonuje, z 20,9% odpowiedzi
mozna si¢ dowiedzie¢, o braku procedury, zas 25,6% respondentéw nie wie, jak to wyglada w

ich organizacji.

W IT/technologii 63% odpowiedzi potwierdzito obecnos¢ procedury w ich organizacji,

27,8% nie wie, czy taka istnieje, w 9,3% pewnym jest brak takiej procedury.

W farmacji i ochronie zdrowia, w wigkszo$ci funkcjonuja procedury w zakresie
uzytkowania sprzetu komputerowego 73,9%, jednak 21,7% respondentow nie wie, czy taka

polityka jest obecna w ich organizacji, a 4,3% stwierdzito, Ze nie.

Jak dlugo uzytkowany jest Pani/Pana obecny komputer firmowy (od nowos$ci)?

W instytucjach finansowych 61,5% komputerow jest mtodszych niz 2 lata, 32,1% jest

w wieku miedzy 3 i 5 lat, jedynie 6,4% ma wigcej niz 5 lat.

W ustlugach profesjonalnych, podobnie jak w bankowosci, 62,8% jest mlodszych niz 2
lata, 23,3% sprzetu ma pomiedzy 3 a 5 lat, za$ 14% jest starsza niz 5 lat.
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W IT/technologii, az 81,4% komputerow ma maksymalnie 2 lata, 16,7% od 3 do 5 lat,

jedynie 1,9% komputeréw ma wigcej niz 5 lat.

W sektorze ochrony zdrowia 56,5% komputeréw jest mtodszych niz 2 lata, 26,1%

urzadzen ma od 3 do 5 lat, a 17,4% jest starsza niz 5 lat.

Jak czesto wymienia sie komputery w Pani/Pana firmie?

W sektorze bakowos$¢, ubezpieczenia i ustugi finansowe najczesciej 42,3% komputery
wymienia si¢ co 3-4 lata, 20,5% respondentéw opowiedzialo si¢ za opcj¢ rzadziej niz co 5 lat,

17,9% co 2 lata, 14,1% co 5 lat oraz tylko 5,1% wymienia sprzet komputerowy co roku.

Ustugi profesjonalne, najczesciej wymieniaja komputery co 3-4 lata 37,2%, 23,3% robi

to nawet co 2 lata, 18,6% respondentow wskazuje na rzadziej niz 5 lat, a 7% robi to co roku.

Podobnie jak w poprzednich sektorach, w IT, sprzet najczesciej 61,1% wymienia si¢ co
3-4 lata. 16,7% odpowiedzi wskazato na wymiang co 2 lata, 11,1% rzadziej niz co 5 lat, a 9,3%

co 5 lat. Jedna osoba opowiedziala si¢ za coroczng wymiang komputerow.

Sektor farmaceutyczny inaczej podchodzi do tego zagadnienia, poniewaz odpowiedzia
najczesciej wybierang 43,5% jest ta wskazujaca na wymiang komputerdw rzadziej niz co 5 lat.
Na drugim miejscu 39,1% znalazta si¢ opcja wymiany co 3-4 lata, 13% wymienia komputery

co 5 lat, a 4,3% co dwa lata.

Czy sprzet, ktéry Pan/Pani obstuguje ma dostep do internetu?

W instytucjach finansowych 60,3% odpowiedzi wskazalo na dostgp ograniczony
polityka firmy, 34,6% ma nieograniczony dost¢p do internetu, zas 5,1% nie ma takiego dostgpu

w ogole.

Odmiennie niz w przypadku instytucji finansowych, respondenci z firm ushug
profesjonalnych w wiekszosci 60,5% opowiedzieli si¢ za nieograniczonym dostepem do

internetu, kolejne 39,5% uzytkuje internet ograniczony polityka firmy.

Podobnie jak w przypadku ustug profesjonalnych, sektor nowoczesnych technologii w
znakomitej wigkszosci 66,7% ma nieograniczony dostep do internetu, pozostali 27,8% ma

dostep, ktory jest ograniczony polityka firmy lub 5,6% nie ma dostepu do internetu w ogole.
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Farmacja 1 ochrona zdrowia maja do$¢ czesto nieograniczony dostgp do internetu
47,8%, kolejna opcja wybierang przez ankietowanych 43,5% to dostep do internetu

ograniczony polityka firmy, za$ 8,7% respondentéw w ogole nie ma dostepu do intenretu.

Kiedy zapada w Pani/Pana firmie decyzja o wymianie komputera?

Sektor Bankowos¢, ubezpieczenia i1 ustugi finansowe wymienia swoje komputery
najczesciej po okresie jego uzytkowania zgodnie z wewnetrznymi regulacjami 47,4%, 32,1%
dopiero kiedy nie nadaje si¢ do uzytkowania, poniewaz nie jest w stanie obstugiwac
dedykowanego oprogramowania, 11,5% ankietowanych powiedziato, ze dopiero jak si¢

zepsuje, zas$ 9% wskazato na inny sposob podejmowania takiej decyzji.

W ustlugach profesjonalnych komputery wymienia si¢ najczesciej 48,8% kiedy nie
nadaja si¢ juz do uzytkowania i nie obstuguja dedykowanego oprogramowania, w 41,9%
przypadkéw wymiana nastepuje po okresie uzytkowania zgodnie z wewngetrznymi regulacjami,

w 7% w innym momencie, zas$ jedynie 2,3% odpowiedzi wskazato na ostateczng awari¢ sprzetu.

W IT wymiana komputera odbywa si¢ najczesciej 59,3% po okresie jego uzytkowania,
zgodnie z wewnetrznymi procedurami lub kiedy nie nadaje si¢ dtuzej do uzytkowania,
poniewaz nie obsluguje dedykowanego oprogramowania 25,9%. 11,1% ankietowanych
wskazato dodatkowo na ostateczng awari¢ sprzetu oraz 3,7% na inny sposob podjecia decyzji

0 wymianie.

Farmacja wymienia komputery do$¢ réznie, najczesciej wybierang odpowiedzig 39,1%
jest opcja wskazujagca na wymiane zgodnie z wewngtrznymi regulacjami po zakonczeniu
uzytkowania. Kolejnym wyborem 34,8% jest wymiana sprz¢tu w momencie, kiedy nie nadaje
si¢ juz do uzytkowania i obstugi wymaganych programoéw, ostatnim wyborem 26,1% jest
ostateczna awaria sprze¢tu, cho¢ jak wida¢ roznice pomigdzy poszczegdlnymi wyborami nie

naleza do znaczacych.

Czy przed pandemia COVID-19 pracowal Pan/Pani zdalnie?

W obszarze finansowym, 33,3% ankietowanych pracowato jedynie stacjonarnie, 19,2%
moglo pracowaé zdalnie tylko w wyjatkowych okoliczno$ciach, po 3,8% respondentow
wybralo odpowiedzi tak, tylko zdalnie oraz decyzja nalezala do mnie, 2,6% pracowato
czg¢Sciowo zdalnie korzystajac z hot deskow, za$ 1,3% w peti hybrydowo. Az 35,9%

respondentéw nie pracowato w swojej obecnej organizacji przed pandemia.
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Uslugi profesjonalne przewaznie pracowaly w sposob stacjonarny 39,5%, cho¢ w
18,6% decyzja o modelu pracy nalezata do pracownika. 14,4% respondentéw mogta pracowac
zdalnie tylko w wyjatkowych sytuacjach, 7% tylko zdalnie, a po 4,7% odpowiedzi wskazato na
prace hybrydowa i gorace biurka. 11,6% ankietowanych nie pracowato w swojej aktualnej

organizacji przed pandemig.

IT/technologia przed wybuchem pandemii pracowaly przewaznie w sposob stacjonarny
27,8%. Prace w trybie hybrydowym zadeklarowato 13% ankietowanych, tyle samo pracowato
w modelu goracych biurek lub moglo skorzysta¢ z pracy zdalnej tylko w wyjatkowych

okolicznosciach jedynie w 7,4% odpowiedzi respondenci sami decydowali o modelu pracy.

56,5% odpowiedzi w sektorze farmaceutycznym wskazato na konieczno$¢ pracy
biurowej przed pandemia, kolejne 13% moglo pracowaé zdalnie jedynie w wyjatkowych
sytuacjach. 4,3% respondentéw pracowato w systemie hot-deskéw, a 26,1% nie pracowato w

swojej obecnej organizacji przed wybuchem pandemii COVID-19.

Czy w chwili obecnej i sytuacji pandemiczne] zwigzane] z COVID-19 pracuje Pani/Pan

zdalnie?

Aktualnie sektor bankowo-finansowy pracuje raczej hybrydowo 35,9%, cho¢ czgsto
19,2% decyzja nalezy do pracownika lub 19,2% tylko zdalnie. 17,9% wciaz pracuje jedynie

biurowo, a 7,7% w rézny sposdb w zalezno$ci od aktualnej sytuacji.

W czasie pandemii sytuacja si¢ zmienila, w ustugach profesjonalnych 34,9%
respondentéw sami decyduja w jakim modelu beda wykonywaé prace, 25,6% robi to jedynie
zdalnie, 16,3% ankietowanych w dalszym ciggu musi by¢ obecne w biurze, 14% w rdzny

sposob w zaleznos$ci od sytuacji a 9,3% hybrydowo.

IT/technologia zmienito swoje podejscie do modelu pracy, aktualnie 33,3%
ankietowanych decyduje sama, jak chce pracowaé, 31,5% pracuje hybrydowo, 29,6% pracuje
jedynie zdalnie, a 5,6% w rozny sposob zalezny od sytuacji. Zaden z respondentéw nie pracuje

aktualnie jedynie stacjonarnie.

W farmacji, w dalszym ciggu najczesciej wybierang odpowiedzia 34,8% byla opcja
pracy biurowej, natomiast kolejne 26,1% wskazato juz na mozliwo§¢ decydowania o swoim
modelu pracy. 21,7% pracuje w roézny sposob, w zaleznosci od aktualnej sytuacji, 13%
hybrydowo, a 4,3% w inny sposob.
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Czy moze Pani/Pan wykorzystywaé sprzet do uzytku prywatnego?

W ponad 1/3 przypadkéw 34,6% sektor ustug finansowych, uzytkuje sprzet jedynie w
sprawach stuzbowych, 32,1% moze to robié, ale bez mozliwosci instalowania czegokolwiek,
17,9% ankietowanych nie wie, lecz uzywa jedynie do celow stuzbowych, 10,3% nie wie, ale

réwniez uzywa do celow prywatnych, jedynie 5,1% moze robi¢ z komputerem co tylko chce.

W ustugach profesjonalnych, 34,9% respondentéw moze uzywaé komputer do celow
prywatnych, ale bez mozliwosci instalowania czegokolwiek, 23,3% ma dowolno$¢ w
uzytkowaniu sprzgtu stuzbowego, 20,9% moze uzywaé komputera jedynie do spraw
stuzbowych, kolejne 14% nie wie, ale uzywa jedynie do celow stuzbowych, zas 7% uzywa do

celow prywatnych cho¢ nie wie, czy moze.

W sektorze IT/technologie, 44,4% ankietowanych moze wykorzystywaé sprzet
firmowy do prywatnych celow, ale bez mozliwosci instalowania czegokolwiek, 25,9%
respondentéw, ma nieograniczony dost¢p do komputera i moze dowoli z niego korzystac,
16,7% uzywa komputera jedynie do celéw stuzbowych, 7,4% nie wie, wiec uzywa komputera

jedynie stuzbowo, a 5,6% nie wie, ale uzywa réwniez do celow prywatnych.

Farmacja jest zdecydowanie bardziej konserwatywna, sprzet stluzbowy mozna
wykorzystywac¢ do celow prywatnych, ale bez mozliwos$ci instalowania czegokolwiek 56,5%,
17,4% ankietowanych nie wie, ale uzywa jedynie do celow stuzbowych, 13% moze uzywac
komputera tylko shluzbowo, 8,7% nie wie, ale uzywa réwniez prywatnie, jedynie 4,3%

odpowiedzi wskazalo na catkowita dowolno$¢ w uzytkowaniu komputera prywatnie.

Czy moze Pani/Pan instalowa¢ prywatne programy na stuzbowym komputerze?

W bankowosci i1 ubezpieczeniach przewaznie nie wolno nic instalowa¢ na firmowym
sprzecie komputerowym 73,1%, cho¢ czes¢ uzytkownikéw 20,5% moze to czyni¢ przy
akceptacji 1 asyScie obszaru IT, niewielka ilo$¢ ankietowanych 6,4% ma dowolnos$¢ w tym

zakresie.

Uslugi profesjonalne, co do zasady, nie mogg instalowa¢ niczego na komputerze
stuzbowym 55,8% lub jedynie za zgoda i asysta IT 23,3%, a 20,9% ma dowolnos¢ w tym

zakresie.
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Sektor ochrony zdrowia, co do zasady nie moze instalowaé niczego na sprzegcie
firmowym 78,3%, ewentualnie 21,7% moze zainstalowac programy zaakceptowane przez IT i

z ich asysta.

Czy wymagane sa szkolenia z zasad bezpieczenstwa i certyfikaty bezpieczenstwa dotyczace

sprzetu i oprogramowania, na ktorym Pan/Pani pracuje?

Sektor bankowo$¢, ubezpieczenia i ushugi finansowe w 35,9% przypadkéw szkoli
swoich pracownikéw i wymaga zdania egzaminu/testu, 32,1% szkoli, lecz juz bez konieczno$ci

zdawania egzaminu, 24,4% nie szkoli uzytkownikow w ogole, a 7,7% respondentdéw nie wie.

Profesjonalisci w  39,5% przypadkow nie szkola uzytkownikdw sprzetu
komputerowego z zasad bezpieczenstwa, 30,2% respondentéw musiato przej$¢ szkolenie wraz

z testem, 25,6% ankietowanych wystarczylo samo szkolenie bez egzaminu, a 4,7% nie wie.

IT/technologie przewaznie szkolg swoich pracownikéw 42,6% 1 wymagaja od nich
zdania testu. 33,3% respondentdéw reprezentuje odmienne podejscie, gdzie nie ma szkolen z
zakresu bezpieczenstwa. 18,5% gltoso6w opowiedzialo si¢ za opcja szkolenia, ale bez testu, a

5,6% nie wie.

W farmacji, 39,1% respondentéw musialo odby¢ szkolenie, lecz bez testu, az 30,4%
ankietowanych nie odbywato zadnego szkolenia, w przypadku 17,4% odpowiedzi, szkolenie

musiato by¢ zakonczone egzaminem, a 13% respondentéw nie wie.

Czy Pana/Pani firma prowadzi okre$lona polityke bezpieczenstwa w stosunku do sprzetu i

oprogramowania, ktére Pan/Pani obstuguje?

W 76,9% przypadkéw instytucje finansowe systematycznie dbaja o bezpieczenstwo
swoich komputerow, 12,8% respondentow nie wie, czy istnieja takie procesy, 9%
ankietowanych twierdzi, ze ich organizacja robi to spontanicznie w krytycznych momentach,

za$ jedynie 1,3% organizacji nie posiada takiej polityki.

W 53,5% przypadkow organizacje z sektora ustug profesjonalnych systematycznie
aktualizuje systemy bezpieczenstwa, 18,6% robi to od czasu do czasu spontanicznie, kiedy nie
ma wyboru, 14% nie ma takich procedur i tyle samo nie wie, czy taka polityka obowigzuje w

ich organizacji.
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Sektor IT/technologii w znacznej wickszosci 66,7% prowadzi polityke w odniesieniu
do bezpieczenstwa swojej infrastruktury IT i1 regularnie sprawdza swoje systemy, 13%
ankietowanych nie wie, czy taka polityka funkcjonuje w ich organizacjach, 11,1%
respondentow twierdzi, ze w ich organizacji nie ma takiej polityki, zas 9,3% robi to jedynie

spontanicznie w krytycznej sytuacji.

Sektor farmacji 1 ochrony zdrowia, w wigkszosci 56,5% prowadzi polityke
bezpieczenstwa i systematycznie sprawdza i aktualizuje oprogramowanie do tego dedykowane.
17,4% respondentdw niestety nie wie, czy ich organizacja to czyni, a po 13% opowiedziato si¢
za brakiem polityki bezpieczenstwa oraz brakiem polityki, ale aktualizacja oprogramowania w

krytycznych sytuacjach.
3.1.3. Podsumowanie

Do$¢ duza réznorodno$¢ odpowiedzi w poszczegdlnych pytaniach, wydaje si¢
potwierdza¢ tezg, ze sektor, w ktorym funkcjonuje organizacja jest czynnikiem, ktory wplywa
na sposob uzytkowania sprzetu komputerowego. Do oceny sektorowej zostaty wybrane 4
sektory, z ktorych cz¢$¢ jest dos¢ mocno regulowana, jak na przyktad bankowo$¢ czy farmacja,
inne za$ jak IT/technologie na co dzien funkcjonuja w §wiecie komputerow i nowoczesnych
technologii, to ten sektor jest dla nich obszarem prowadzonego biznesu. W przypadku
bankowosci kwestie bezpieczenstwa i ryzyka operacyjnego sa kluczowe 1 reguluja je
wspomniane wczesniej akty prawne, co za tym idzie wida¢ tu do$¢ restrykcyjne podejscie do
zarzadzania sprzg¢tem komputerowym. W przypadku obszaru farmacji, regulacje krajowe, jak i
ogo6lnoswiatowe w zakresie wprowadzania lekow i1 ochrony danych osobowych pacjentéw sa
bardzo istotne, do tego dochodzi do$¢ wazne kwestie zwigzane z samymi lekami, szpiegostwem
przemystowym dotyczacym formut lekéw 1 wynikéw badan, co rowniez wida¢ w wybieranych
przez ankietowanych odpowiedziach i mocno konserwatywnym podejsciem do niektorych
aspektow, takich jak procedury bezpieczenstwa czy wykorzystanie sprz¢tu do prywatnych
celow, nikt nie wskazat catkowitej dowolnosci w tej kwestii. Podobnie rzecz si¢ ma z praca
zdalna, ktora nawet w czasach pandemicznych, w farmacji jest niemile widziana. Zupetnie
inaczej wyglada to w IT i nowoczesnych technologiach, poniewaz §wiadomo$¢ pracownikéw
tych organizacji w zakresie funkcjonowania komputeréw jest zdecydowanie odmienna od
pozostalych branz, informatycy czgsto moga instalowa¢ dowolne oprogramowanie, poniewaz
to oni s3 administratorami swoich komputeréw. Swiat IT pracowat zdalnie juz przed pandemig

i trend ten jedynie si¢ nasilit w czasach COVID-19. Ze wzgledu na ogromne zapotrzebowanie
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rynkowe w zakresie informatykdw, organizacje zupehie inaczej podchodza to kwestii modelu
pracy czy elastyczno$ci. Motywacja pracownikow bardzo czgsto jest tu kluczowa i widzimy to
w wybieranych odpowiedziach. W przypadku IT réznie tez wyglada kwestia samego sprzetu,
poniewaz jest on wybierany czgsto w oparciu o wysokie wymagania i jakos$¢, poniewaz jego
wydajno$¢ jest w tym obszarze kluczowa. Ustlugi profesjonalne to bardzo interesujacy sektor
rynku, nie do konca uregulowany, wigc dajacy sporg elastyczno§¢ swoim pracownikom. Biorgc
pod uwage poszczegoélne pytania i odpowiedzi w odniesieniu do réznych sektoréw, mozna
potwierdzi¢ tezeg, ze sektor funkcjonowania jest czynnikiem wplywajacym na model
uzytkowania sprze¢tu komputerowego w organizacji, podobnie jak wielko§¢ organizacji czy
struktura wilascicielska, co =zostalo potwierdzone we wczesniejsze] czgSci pracy.
Przeprowadzone badanie w potaczeniu z wczesniejsza analizg literaturowa potwierdza szereg
réznych czynnikébw wptywajacych na model uzytkowania sprzetu komputerowego w

organizacji.

3.2. Analiza ankiety skierowanej do wyzszej kadry managerskiej dotyczacej strategii
i procedur uzytkowania sprzetu komputerowego w organizacjach

3.2.1. Opis proby badawczej

Ankieta zostata dystrybuowana do grupy okoto 2000 0s6b z czego 138 oséb rozpoczeto
jej wypehnianie/klikneto w link odsytajacy do ankiety. Ostatecznie ankieta zostata wypetiona
przez 74 osob, co daje wynik 53,6% w stosunku do rozpoczetych ankiet. 16 respondentom
(21,6%) udato si¢ wypetni¢ ankiete¢ w czasie do 5 minut, wigkszosci (51,3%) wypetnienie
ankiety zajeto od 5 do 10 minut, 21,6% wyrobito sie¢ w przedziale czasu 10 do 30 minut, jedynie

5% respondentom zaje¢to to powyzej 30 minut.

172



Wiek

Posrod ankietowanych najliczniejsza grupeg stanowia osoby w wieku 41-50 lat (45,9%),

nastgpnie 31-40 lat (35,1%), kolejno 51-60 lat (10,8%), powyzej 60 lat (5,4%) oraz 26-30 lat

(2,7%). W gronie ankietowanych nie znalazta si¢ ani jedna osoba w wieku 18-25 lat.

45,9%

351%

10,8%

109
. -

41-50 lat 31-40 lat 51-60 lat Powyzej 60 lat

Rys. 66. Wiek respondentow
Zrédlo: opracowanie wlasne

Pleé

2,7%
0%

26-30 lat 18-25 lat

Jak mozna latwo zauwazy¢ w grupie respondentéw mamy znaczng przewage mezczyzn

67,6%, w stosunku do kobiet 29,7%, jedna osoba zdecydowala si¢ nie ujawnia¢ swojej pici.

67,6%

29,7%
Mezczyzna Kobieta

Rys. 67. Ple¢ respondentow

Zrodto: opracowanie wlasne

Wolg nie méwic
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Wyksztatcenie

Najliczniej reprezentowang grupa wsrod respondentéw sa osoby z wyksztalceniem
wyzszym 40,5%. Blisko 30% ankietowanych posiada tytut MBA, 18,9% ukonczylo studia
podyplomowe, a 8,1% otrzymalo stopien doktora. Jedynie 2,7% odpowiedzi wskazato na
wyksztalcenie §rednie. Rozktad ten jest catkowicie zrozumialy i1 absolutnie nie dziwi, patrzac

przez pryzmat grupy docelowej oraz kanatow dystrybucji ankiety.

40,5%

409

29,7%
30¢

18,9%
20
81%
10
2,7%
0% 0%

0

MBA

Wyzsze

Podyplomowe Doktor Srednie Zawodowe Podstawowe

Rys. 68. Wyksztatcenie ankietowanych
Zrédlo: opracowanie wlasne

Miejsce zamieszkania

Ankietowani gléwnie zamieszkuja duze miasta powyzej 1 mln mieszkancow 73%, dalej
podobnie jak w poprzednim badaniu, skierowanym do uzytkownikow firmowego sprzetu
komputerowego, rozklad jest zdecydowanie bardziej ptaski, poniewaz 10,8% respondentéw
wskazato na wie$ jako miejsce zamieszkania, 8,1% odpowiedzi z miasta pomigdzy 100 i 500
tys. mieszkancow, a 5,4% nalezalo do mieszkancéw miast o wielkosci ponizej 100 tys. ludzi.
Najmniej ankietowanych 2,7% mieszka w miastach o wielko$ci pomiedzy 500 tys. a 1 min

mieszkancow
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73%

10,8%

81%
10" 5,4%
u . - .
Miasto powyzej 1000 Wies Miasto od 100 do Miasto ponizej 100 Miasto od 500 do
tys. mieszkancow 500 tys. tys. mieszkancow 1000 tys.
mieszkancow mieszkancow

Rys. 69. Miejsce zamieszkania
Zrodto: opracowanie wlasne

Zarobki

Ankietowani charakteryzuja si¢ wzglednym zadowoleniem ze swoich zarobkow. Ponad
70,3% wskazalo na odpowiedz zadowolona/y lub bardzo zadowolona/y 18,9%. Aczkolwiek
5,4% wskazato opcje niezadowolona/y i doktadnie tyle samo $rednio zadowolona/y. Nikt nie
wybrat odpowiedzi niezbyt zadowolonaly.

70,3%

70%

30%

18,9%
20%

10% 5,4% 5,4%
0%
Zadowolonaly Bardzo Niezadowolona/y Srednio Niezbyt
zadowolona/y zadowolona/y zadowolona/y

Rys. 70. Zadowolenie z zarobkow

Zrodto: opracowanie wlasne
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3.2.2. Analiza i dyskusja wynikow

Struktura ankiety skierowanej do kadry managerskiej jest zblizona do struktury ankiety
skierowanej do uzytkownikow firmowego sprzetu komputerowego. Duzo pytan jest
analogicznych do pytan z poprzedniego badania uzupetionych o pytania precyzujace. Zalezy
nam na okre$leniu, jaka role¢ pelnia w projektowaniu modelu uzytkowania sprzetu
komputerowego managerowie, czy sa w to zaangazowani, jaka jest ich wiedza w tym temacie

oraz jak z ich perspektywy wyglada zarzadzanie infrastrukturg teleinformatyczng.

Ilu pracownikéw zatrudnia firma, w ktorej Pani/Pan pracuje?

Nasi respondenci reprezentuja wszystkie wielkosci organizacji, zdefiniowanych w
poprzednim badaniu i ta sama nomenklatura bedzie wykorzystana w przypadku tej ankiety.
Najbardziej liczna grupa (51,4%) respondentéw pracuje w najmniejszych organizacjach
zatrudniajacych ponizej 50 osob, 21,6% ankietowanych reprezentuje duze firmy zatrudniajgce
powyzej 1000 pracownikéw, 16,2% to odpowiedzi z matych firm zatrudniajacych od 51 do 250

osob, za$ 10,8% to reprezentanci $rednich firm, korporacji o zatrudnieniu 251-1000 oséb.

51,4%

40%

21,6%
20% 16,2%

10,8%

0-50 oséb Powyzej 1000 oséb 51-250 oséb 251-1000 oso6b

Rys. 71. Wielkos¢ zatrudnienia organizacji respondenta

Zrodto: opracowanie wlasne
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W jakim sektorze funkcjonuje organizacja, w ktoérej Pani/Pan pracuje?

Najliczniej reprezentowanym sektorem jest bankowos$¢, ubezpieczenia 1 ustugi
finansowe 30%, kolejnga w kolejnosci grupa pod wzgledem licznosci 24% sa ushugi
profesjonalne, 22% respondentow to reprezentanci firm ICT (nowoczesne technologie, IT,
Telekomunikacja), 11% to produkcja i po 3% automotive, sprzedaz, budownictwo, energetyka
oraz farmacja i ochrona zdrowia.

35%

30%

30%
24%

25%

N 22%
20%
15%

11%

10%

5% 3% 3% 3% 3% 3%

0%

Bankowo$é, ustugi IT/Technologie Produkcja Automotive Sprzedaz Budownictwo Energetyka Farmacjai
ubezpieczenia profesjonalne ochrona
iustugi zdrowia
finansowe

Rys. 72. Branza organizacji respondenta

Zrodto: opracowanie wlasne

Jaka jest struktura wlascicielska organizaciji, w ktorej Pani/Pan pracuje?

Kolejne pytanie podobnie jak w poprzednim badaniu dotyczy struktury wiascicielskiej
badanych organizacji. Najwiecej odpowiedzi 36,8% wskazato na prywatnego wiasciciela,
34,2% respondentow opowiedziato si¢ za miedzynarodowa grupa, 13,2% okreslito strukture
wiascicielska swojej organizacji jako inng, niz zdefiniowana w odpowiedziach, 10,5%
ankietowanych pracuje w organizacjach, gdzie wtascicielem jest fundusz inwestycyjny, a 5,3%
w firmie panstwowej lub z udziatem skarbu panstwa. Mozna zatem stwierdzi¢, ze mamy
reprezentantow kazdego rodzaju struktury wilascicielskiej, z najmocniejsza reprezentacja

prywatnych wiascicieli i grup miedzynarodowych.
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36,8%
34,2%

13,2%

10,5%

5,3%

Prywatny wiasciciel Miedzynarodowa Inna (jaka?) Fundusz Firma Panstwowa/z
grupa inwestycyjny udziatem skarbu
Panstwa

Rys. 73. Struktura wiascicielska organizacji

Zrodto: opracowanie wlasne

Za jaki obszar/departament jest Pani/Pan odpowiedzialna/y?

Pytanie to nie znalazto si¢ w poprzednim badaniu, poniewaz byto ono skierowane do
innej grupy docelowej, a mianowicie wszystkich uzytkownikow firmowego sprz¢tu
komputerowego. Tutaj pytanie jest istotne, poniewaz zalezy nam na ustaleniu, jakie obszary
biorg udzial w opracowaniu, wdroZeniu i zarzadzaniu modelem uzytkowania infrastruktury
teleinformatycznej] w organizacji. Odpowiedzi do pytania, nie zostaly jednak poprawnie
zdefiniowane, zabraklo w tym przypadku jednego obszaru, doprecyzowanego przez wielu
respondentéw w odpowiedzi inne, a mianowicie funkcji zarzadu, ktora stanowita 21,6%
odpowiedzi. Najliczniej wybierang odpowiedzig byl obszar ,,inny” i stanowit 38,6%, po
wydzieleniu z niego obszaru zarzadu (21,6%), inny stanowitby 17% z obszarami takimi jak,
HR, logistyka, produkty, strategiczne projekty, itp. Na drugim miejscu 25% znalazt si¢ obszar
sprzedazy, zaraz za nim 13,6% IT, po 6,8% finanse oraz administracja, 4,5% przypadio

obszarowi ryzyka, po 2,3% odpowiedzi wskazato na dzial marketingu oraz prawny.
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Rys. 74. Obszar, za ktory odpowiedzialny jest respondent

Zrodto: opracowanie wlasne

Jakie stanowisko Pani/Pan zajmuje?

Potwierdzenie poprzedniego zalozenia, zostaje zweryfikowane w kolejnym pytaniu,
gdzie najwigksza ilo$¢ ankietowanych 37,8% wskazato na odpowiedz Prezes, Vice-prezes,
Czlonek Zarzadu, na kolejnym miejscu z wynikiem 35,1% znalazt si¢ dyrektor, 16,2%
respondentow  wskazalo na inne stanowisko, po 5,4% opowiedzialo si¢ za

wiascicielem/founderem lub doradca zarzadu.

o 37,8%

35,1%

30%
20%

16,2%

10%

5,4% 5,4%
‘ 0%
0y, — TEEEEN = EEENNN 22020 EEEEEN RS
Prezes, Vice- Dyrektor Inne (jakie?) Wiasciciel/Found... Doradca Zarzadu Rada nadzorcza
prezes, Cztonek
Zarzadu

Rys. 75. Formalne stanowisko respondenta w organizacji

Zrédlo: opracowanie wlasne
179



Czy w firmie, w ktorej Pan/Pani pracuje znajduje sie dziat IT?

70,3% odpowiedzi wskazato na obecnos$¢ departamentu IT w ich organizacjach, kolejne
24,3% organizacji korzysta ze wsparcia zewngetrznych firm, po 2,7% respondentdéw stwierdzito,
ze ich firma ma albo zaprzyjaznionego informatyka zewnetrznego, albo jednego, dwodch

informatykow przypisanych do innego dziatu. Wyniki te sg zbiezne z wynikami uzyskanymi w

poprzednim badaniu.
70,3%
70%
60%
50%
40%
30% 24,3%
20%
10% 2,7% 2,7%
0%
0% [ ]
Tak Nie, obstuguje nas Nie, mamy Nie, mamy 1-2 Inne
zewnetrzna firma zaprzyjaznionego informatykow rozwigzanie...(jakie?)
informatyka przypisanych do
zewnetrznego innego dziatu

Rys. 76. Czy firma ma witasny dziat IT?

Zrodto: opracowanie wlasne

Jakie sa zadania departamentu IT w Pani/Pana organizacji?

Kolejne pytanie dotyczy kwestii nieporuszanej w poprzedniej ankiecie skierowanej do
uczestnikow. W przypadku kadry managerskiej wyzszego szczebla zakladamy, Zze znaja oni
doktadnie zadania postawione przed obszarem IT, podczas kiedy zwykly uzytkownik
firmowego sprzetu komputerowego nie musi, a czasem wrecz nie powinien ich znaé. Zakres
odpowiedzi wskaze nam glowne zadania IT, pytanie uwzglednialo mozliwo$¢ wyboru wielu
odpowiedzi. Wyniki potwierdzaja rowniez informacje uzyskane w poprzednim badaniu. 78%
respondentéw wskazato na Administracj¢ infrastruktura, 73% Zarzadzanie systemami IT, 70%
helpdesk IT, 65% zakupy i zarzadzanie sprzetem IT i wynik ten jest bardzo zblizony do
wynikow uzyskanych w poprzedniej ankiecie w pytaniu dotyczacym, kto jest odpowiedzialny
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za zakupy sprzetu w Pani/Pana organizacji? 43% respondentéw wskazato réwniez na Naprawy
i modyfikacje sprzgtu komputerowego, a to z kolei pokazuje nam, w jak wyglada model
uzytkowania sprzetu, jak dlugo jest on uzytkowany w firmie i kiedy nastepuje jego wymiana.
Tyle samo co w poprzednim pytaniu, czyli 43% ankietowanych uwzglednito projektowanie i
development oprogramowania, a 8% wskazato na inne zadania.

Rys. 77. Zadania obszaru IT

90%
78%

80% 0,
73% 70%
70% 65%
60%
50% 43% 43%
40%
30%
20%
8%
10%
0%
Administracja Zarzadzanie Helpdesk IT Zakupy i Naprawy i Projektowaniei Inne
infrastrukturg systemami IT zarzadzanie modyfikacje development
sprzetem sprzetu rozwigzan
komput erowym software'owych

Zrodto: opracowanie wlasne

Czy w firmie, w ktérej Pan/Pani pracuje obowiazuje procedura w zakresie zakupu, uzytkowania

1 wymiany sprzetu teleinformatycznego?

73% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco na zadane pytanie, 27% respondentéw

zaprzeczylo, na szczgscie nie bylo glosu wskazujacego niewiedz¢ w tym temacie.

73%

27%

Tak Nie Nie wiem

Rys. 78. Czy w organizacji funkcjonuje procedura zakupu, uzytkowania i wymiany sprzetu IT?

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Czy w Pani/Pana firmie obowiazuje polityka uzytkowania sprzetu teleinformatycznego?

W 83,3% przypadkow taka polityka funkcjonuje wewnatrz organizacji
reprezentowanych przez ankietowanych, 16,2% respondentoéw wskazato na brak takiej polityki,
wszystkie odpowiedzi wskazujace na brak polityki dotycza najmniejszych organizacji

zatrudniajacych do 50 osob, co potwierdza tezy postawione w poprzednim badaniu.

83,8%

-

Tak Nie Nie wiem

Rys. 79. Czy w organizacji funkcjonuje polityka uzytkowania sprzetu komputerowego?

Zrodto: opracowanie wlasne

Kto decyduje o polityce uzytkowania sprzetu teleinformatycznego?

W 59,5% przypadkow, to organizacja sama, lokalnie decyduje, jak bedzie wygladata
polityka uzytkowania sprzetu komputerowego, 21,6% odpowiedzi wskazalo na gltowne
wytyczne z centrali z mozliwo$cig drobnych modyfikacji, 18,9% ankietowanych opowiedziato
si¢ po opcji gotowej kompleksowej procedurze, ktora trafia do organizacji z centrali grupy. Jest
to niewatpliwie potwierdzenie tezy, ze struktura wlascicielska jest czynnikiem wptywajacym,

a czesto wreez nadrzednym w zakresie uzytkowania sprzetu komputerowego w organizacji.
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60%
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0%

Decydujemy lokalnie, w ramach Centrala grupy wyznacza zasady Centrala przedstawia doktadne
spotki/firmy ogdlne zasady, lokalnie mamy wytyczne w zakresie uzytkowania
mozliwosc¢ niewielkich zmian sprzetu

Rys. 80. Kto ustala polityke uzytkowania sprzetu komputerowego?

Zrodto: opracowanie wlasne

Jaki obszar w Pani/Pana firmie jest odpowiedzialny za opracowanie strategii wykorzystania

technologii?

Zakladajac, ze w opracowaniu strategii wykorzystania technologii moze by¢
odpowiedzialny wigcej niz jeden obszar, w pytaniu tym ponownie respondenci mieli mozliwo$¢
wyboru kilku odpowiedzi na raz. 49% ankietowanych wskazalo na obszar IT, 41% potwierdzito
po raz kolejny, ze strategia jest okreslana przez centrale grupy, 27% wybrato inny obszar, w
ramach ktorego gldéwnymi odpowiedziami szczegétowymi, wpisywanymi przez
ankietowanych jest zarzad, wilasciciel, itp. i najczesciej dotyczy matych organizacji do 50
pracownikow. 8% odpowiedzi dotyczyto obszaru administracji i tyle samo obszaru produktéw,

za$ 3% respondentow opowiedziato si¢ za dziatem zakupow, co ciekawe nikt z ankietowanych

nie wskazal departamentu finansowego.
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Rys. 81. Obszar odpowiedzialny za opracowanie strategii wykorzystania sprzetu IT w

organizacji respondenta

Zrodto: opracowanie wlasne

Jakie obszary biora udzial w opracowaniu polityki uzytkowania sprzetu teleinformatycznego?

Pytanie kolejne, ma na celu doprecyzowanie, ktoére z dziatow uczestnicza w

opracowaniu strategii, wyrazajac swoje opinie, lub przygotowujac stosowne dokumenty. 65%

ankietowanych wskazalo na obszar IT, 22% na prawny, 19% inny, 16% uwzglednito

departament finansowy, 14% wskazalo na central¢ grupy i tyle samo na administracj¢ lokalna.

8% glosow przypadto obszarowi zakupdw a kolejne 5% respondentéw nie wiedziato, poniewaz

jest to odpowiedzialno$¢ kogo innego. Co ciekawe odpowiedzi te padly od osoby, ktorej

podlega obszar IT, oraz drugiej odpowiedzialnej za zarzadzanie organizacjg. W firmach, ktore

zatrudniaja 51-250 osdb oraz powyzej 1000 pracownikow.
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Rys. 82. Obszary biorgce udziat w ustalaniu polityki uzytkowania sprzetu komputerowego w
organizacji

Zrodto: opracowanie wlasne

Jakie 3 czynniki sa uwazane za najwazniejsze podczas opracowywania sposobu uzytkowania

sprzetu komputerowego (laptopy, komputery stacjonarne)?

Pytanie dotyczace czynnikdw mialo dwa zadania, z jednej strony rzeczywiscie
zidentyfikowa¢, ktore czynniki sg brane pod uwage w opracowywaniu modelu uzytkowania
sprzetu, oraz jak wyglada wiedza kadry zarzadzajacej w tym temacie. Przypuszczenia, ktére
wielokrotnie potwierdzaty si¢ w przypadku rozméw biznesowych z kadra zarzadzajaca w wielu
r6éznych organizacjach, znajduja potwierdzenia w badaniu, 19% respondentéw stwierdzito, ze
nie wie, poniewaz zajmuje si¢ tym inny departament/obszar. W przypadku tego pytania

ponownie respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru wigcej niz jednej odpowiedzi.

65% ankietowanych jako gtéwny czynnik wskazalo rodzaj sprzetu, 54% uwzglednia
réwniez bezpieczenstwo, 43% respondentéw zwraca uwage na cen¢ sprzetu, a 24% jest
zainteresowane wsparciem technicznym. Dla 22% ankietowanych istotne jest rowniez sposob
1 koszt finansowania, 11% uwzglednia elastyczno$¢ uzytkowania. Dla 8% wazna jest ekologia,
za$ 5% uwzglednia regulacje prawne. Nikt z ankietowanych, przy wyborze sposobu

uzytkowania, nie kieruje si¢ remarketingiem i utylizacja sprzetu.
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Rys. 83. Jakie czynniki sq brane pod uwage przy opracowywaniu procedury uzytkowania

Zrodto: opracowanie wlasne

sprzetu komputerowego

Jakie czynniki kosztowe sa brane pod uwage przy wyborze sprzetu komputerowego?

Po czynnikach ogolnych, kolejnym etapem weryfikacji jest zestaw czynnikow

kosztowych. Optymalnym rozwigzaniem wydawacé by sie moglo zostawi¢ to pytanie jako

otwarte 1 poprosi¢ respondentow o wymienienie czynnikéw. Skorzystano z innej opcji w

postaci wyboru wielokrotnego z listy wstepnie okreslonych czynnikow. 54% ankietowanych za

najwazniejszy czynnik kosztowy, wybrato cene, 30% wybrato koszt napraw pogwarancyjnych,

po 27% odpowiedzi wskazalo kosz upgrade’u oraz wykazato si¢ niewiedzg w tym temacie.

16% ankietowanych wybrato z listy koszty finansowania, 14% wybrato inne, a 3% wskazato

na koszty utylizacji. Nikt nie zwraca uwagi na koszty magazynowania, niezaleznie czy moéwimy

0 sprzecie nowym, czy tez zuzytym.
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Rys. 84. Czynniki kosztowe brane pod uwage przy ustalaniu polityki uzytkowania sprzetu

Zrodto: opracowanie wlasne

komputerowego
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W jaki sposob finansowany jest zakup komputeréw w Panstwa organizaciji?

62% badanych organizacji finansuje zakupy sprzetu komputerowego gotéwka, 18,9%
nie wie, w jaki sposob ich organizacja finansuje sprzgt, poniewaz zajmuje si¢ tym inny obszar,
cho¢ w tym konkretnym przypadku jest to dziwne, poniewaz w ten sposdéb wypowiedziaty si¢
osoby zajmujace najwyzsze stanowiska w organizacji,16,2% firm finansuje si¢ leasingiem, a
2,7% ustugg wynajmu. Zaden z ankietowanych nie wskazat na opcje Daa$S, czyli kompleksowa

obstuge firmy zewngtrznej, a takze na kredyt lub inng forme finansowania.

62,2%

18,9%
16,2%

2,7%
0% 0% 0%
[ ]

Gotéwka Nie wiem, zaj... Leasing Najem Outsourcing/... Kredyt Inny (jaki?)

Rys. 85. Forma finansowania zakupu sprzetu komputerowego

Zrodto: opracowanie wlasne

Kto jest dostawca sprzetu komputerowego do Panstwa firmy?

Pytanie to ma na celu dalsza weryfikacj¢ znajomosci managerow zagadnien zwigzanych
z uzytkowaniem sprzetu w organizacji oraz identyfikacj¢ sposobu kupowania urzadzen. Z
odpowiedz respondentoéw wynika, ze 32,4% organizacji wybiera indywidualnie partnera, ktory
dostarcza im sprzgt komputerowy, 29,7% ankietowanych, nie wie kto dostarcza im sprzgt,
poniewaz odpowiedzialny za to jest inny departament, 16,2% kupuje bezposrednio od
producenta, co z perspektywy niniejszego badania, nie ma wigkszego znaczenia, lecz
biznesowo jest to ograniczenie do okreslonych marek, poniewaz nie kazdy producent sprzetu
komputerowego prowadzi sprzedaz bezposrednig na rynku polskim, 13,5% organizacji kupuje
komputery od partnera wskazanego przez producenta, 5,4% przez partnera wskazanego przez

grupe, zas 2,7% kupuje sprzet w inny sposob.
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Rys. 86. Dostawca sprzetu komputerowego w organizacji

Zrodto: opracowanie wlasne

Jakie czynniki sa brane pod uwage przy wyborze dostawcy sprzetu?

Zakres czynnikéw branych pod uwage przy wyborze dostawcy moze by¢ dos$¢ szeroki
1 jest czgsto mocno powigzany z modelem uzytkowania, czy nawet jest nam w stanie duzo
powiedzie¢ o organizacji, ktora wybiera dostawce. Takie czynniki, jak dodatkowe ustugi
dostawcy przed dostawa, bardzo czgsto wskazuja nam na okreslone wymogi grupy w postaci
na przyktad jednego obowiazujacego image’u w catej organizacji. Image taki dostarczany jest
przez grupe i musi by¢ ,wgrany” przed oddaniem sprzetu do uzytkowania. Ponownie
zastosowano tutaj opcje wielokrotnego wyboru. Najczesciej wybieranym czynnikiem 51% byta
cena, na drugim miejscu 46% znalazla si¢ gwarancja i jej zakres, nastepnie 27% ankietowanych
wskazalo na certyfikaty bezpieczenstwa/jakosci i doktadnie tyle samo wybralo dodatkowe
ustugi w trakcie uzytkowania. Po 24% wybrato renome oraz odpowiedz ,,Nie wiem, zajmuje
si¢ tym inny departament. 19% zwraca uwagge na dodatkowe ustugi przed dostawa, dodatkowo

14% zwraca uwagg na form¢ finansowania i tyle samo ankietowanych nie wie, poniewaz lezy
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Rys. 87. Czynniki wyboru dostawcy sprzetu

Zrodto: opracowanie wlasne
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Wsparciew remarketingu
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Inne

Z jakich modeli korzysta Panstwa organizacja przy wyborze polityki uzytkowania sprzetu

teleinformatycznego?

Niestety §wiadomo$¢ wyzszej kadry managerskiej jest dos¢ niska w tym zakresie,

poniewaz blisko 90% ankietowanych nie wiedziato, czy 1 z jakich modeli korzysta ich

organizacja, kolejne 10% wskazalo na model TCO. Pozostate opcje pozostaty bez zadnej

odpowiedzi.
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Rys. 88. Modele wykorzystywane przez organizacje do wyboru sposobu uzytkowania sprzetu

T

Zrodto: opracowanie wlasne
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Czy Kkorzystaja Panstwo z pomocy firm zewnetrznych przy uzytkowaniu sprzetu

komputerowego?

35,1% respondentow wskazato na wsparcie w zakresie serwisowania sprzetu, 32,4%
stwierdzito, ze wszystko realizuje we wlasnym zakresie, po 16,2% odpowiedzi przypadio
odpowiedziom ,,Nie wiem, zajmuje si¢ tym inny departament”, ,, Tak, mamy firme, ktéra
cato$ciowo zajmuje si¢ obstuga naszej infrastruktury” oraz ,,Tak, w zakresie finansowania
(leasing, inne)”, 8,1% glosow wskazalo na remarketing zuzytego sprzgtu.

40,0%

35,1%
35,0% 32,4%
30,0%
25,0%
20,0%
16,2% 16,2% 16,2%
15,0%
10,0% 8,1%
50%
0,0%
00%
Tak, w zakresie Nie, pwszystko Nie wiem, Tak, Tak, w zakresie Tak, w zakresie W innym
serwisowania realizujemy  zajmuje sie tym kompleksowa finansowania remarketingu zakresie
sprzetu wewnetrznie inny obstuga

departament

Rys. 89. Czy organizacja korzysta z ustug firm zewnetrznych w zakresie IT?

Zrodto: opracowanie wlasne

Jak czesto wymienia sie komputery w Pani/Pana firmie?

70,3% respondentéw wymienia sprz¢t komputerowy co 3-4 lata, 10,8% robi to co 5 lat, 8,1%
wymienia komputery rzadziej niz co 5 lat, tyle samo ankietowanych robi to co 2 lata, za$ 2,7%

wymienia sprzet inacze;.
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20%

10,8%
81% 81%

10% 27%
0%

Co 3-4 lata Co 5 lat Rzadziej nizco 5 Co 2 lata Inaczej (jak?) Co rok
lat

Rys. 90. Czestotliwos¢ wymiany sprzetu komputerowego w organizacji

Zrodto: opracowanie wlasne

Kiedy zapada w Pani/Pana firmie decyzja o wymianie komputera?

51,4% organizacji wymienia komputery po okresie jego uzytkowania, zgodnie z
wewngtrznymi procedurami, 27% kiedy nie nadaje si¢ do dalszego uzytkowania (nie jest w
stanie obstugiwa¢ dedykowanego oprogramowania, 8,1% ankietowanych wskazato na
koniecznos$¢ przeprowadzenia ekonomicznego rachunku optacalnosci i drugie tyle wskazato na

moment catkowitej awarii urzadzenia, 5,4% organizacji robi to w inny sposéb.
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50%
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27%
30%
20%
81% 81%
10% 5,4%
O% -
Po okresie jego Kiedy nie nadaje sie  Przeprowadzany jest  Dopiero, kiedy sie W inny sposdb (jaki?)
uzytkowania zgodnie  dtuzej do uzywania rachunek zepsuje i nie da sig

z regulacjami (nie jest w stanie ekonomiczny dalszej go naprawic

wewnetrznymi obstugiwac optacalnosci

(chyba, ze sie uzytkowanego

zepsuje) oprogramowania)

Rys. 91. Moment wymiany komputera w organizacji respondenta

Zrodto: opracowanie wlasne

Kto inicjuje zmiane sprzetu komputerowego przypisanego do pracownika?

W 45,9% przypadkdéw wymiana sprzetu inicjowana jest przez uzytkownika, 40,5%
ankietowanych wskazato na pracownika dzialu IT, 8,1% ankietowanych nie wie, poniewaz
zajmuje si¢ tym inny departament, 2,7% wskazalo na inng osobe i tyle samo stwierdzito, ze nikt

o to nie dba.
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40%
30%
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81%
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10%

Pracownik Pracownik dziatu IT, Nie wiem, zajmuje Kto inny (kto?) Nikt o to nie dba
obstugujacy ten obstugujacy go sie tym inny
sprzet informatyk lub departament
zewnetrzna firma
serwisujgca

Rys. 92. Osoba inicjujgca wymiane komputera

Zrodto: opracowanie wlasne

Czy pracownicy w Pani/Pana firmie maja mozliwo$¢ wyboru komputera/sprzetu?

W organizacjach, ktorych kadra managerska uczestniczyta w badaniu, 35,1% z nich
wskazato, ze ich pracownicy maja kilka opcji komputerow do wyboru, tyle samo 35,1% nie
daje mozliwos$ci wyboru sprzgtu swoim pracownikom. 27% daje mozliwo$¢ wyboru jedynie w
uzasadnionych przypadkach, czyli w sytuacji, kiedy wymogi danego stanowiska to uzasadniaja.

Jedynie 2,7% organizacji daje catkowita swobode w wyborze komputerdéw.
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35,1% 351%

27%

20%

10%

2,7%

0%

Tak, jest kilka opcji do Nie Nie, chyba, ze uzasadniajg Tak, kompletna dowolnos¢
wyboru to wymogi stanowiska

Rys. 93. Czy jest mozliwos¢ wyboru komputera w organizacji respondenta?

Zrodto: opracowanie wlasne

Z jakiej marki komputeréw korzysta Pani/Pana organizacja (mozna wybra¢ kilka)?

Rozktad marek jest bardzo zblizony do rozktadu z poprzedniego badania i co za tym
idzie réwniez do deklarowanych przez producentéw oficjalnych udziatéw w tynku. 35,4%
ankietowanych wskazato na Dell’a, na drugim miejscu z wynikiem 24,6% znalazto si¢ Lenovo,
a zaraz za nim 16,9% HP. Kolejne wskazania respondentéw byly nastepujace: 9,2% Inna

marka, ktora nie byla zdefiniowana w odpowiedziach, 7,7% Apple, 4,6% Toshiba, 1,5% Acer.
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34%

28%

23%

17%

1%

6%

0%

24,6%

16,9%
9,2%
7,7%
4,6%
1,5%

Dell Lenovo Inna (jaka?) Apple Toshiba Acer

Rys. 94. Marka uzytkowanego sprzetu komputerowego

Zrodto: opracowanie wlasne

Czy aktualnie pracownicy w Panstwa firmie pracuja zdalnie?

Aktualnie pracownicy w znakomitej wiekszosci pracuja hybrydowo 67,6%, w

przypadku kolejnych 10,8% decyzja nalezy do pracownika, 8,1% ankietowanych stwierdzito,

ze decyzja nalezy do szefa danego obszaru lub prezesa organizacji, doktadnie tyle samo

respondentow wskazato na jedynie prace zdalna, a 5,4% tylko biurows.

60%

50%

40%

67,6%

Hybrydowo

10,8%

81% 81%
5,4%

H m =
Decyzja zalezy Decyzja zalezy  Tak, tylko zdalnie Nie, tylko Innaczej (jak?)
od pracownika  od szefa danego biurowo

obszaru lub

prezesa

Rys. 95. Aktualny model pracy w organizacji respondenta

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Czy przed pandemia COVID-19 pracownicy w Pani/Pana firmie pracowali zdalnie?

Troche inaczej sytuacja wygladala w organizacjach przed wybuchem pandemii
COVID-19. 35,1% Mogto pracowaé zdalnie jedynie w wyjatkowych sytuacjach, 32,4% nie
miato takiej mozliwosci w ogole 1 pracowalo tylko stacjonarnie, 13,5% juz przed pandemig
pracowato w modelu hybrydowym. Po 5,4% odpowiedzi przypadio pracy w pelni zdalne;j,
pracy w modelu hot desk’6w oraz innemu modelowi. Jedynie 2,7% respondentow wskazato na

mozliwo$¢ podjecia decyzji o modelu pracy w gestii pracownika.

351%
32,4%

30%
20%
13,5%
10% 5,4% 5,4% 5,4%
2,7%
0% .
Tak, ale tylko ... Nie, tylko W petni Inaczej (jak?) Tak, tylko Tak 2-3 dniw Decyzja
stacjonarnie  hybrydowo na zdalnie tygodniu nalezata do
zgdanie i w (gorace mnich
procedurze biurko)
wymyslonej
przez
pracodawce

Rys. 96. Czy dopuszczano prace zdalng przed wybuchem Pandemii COVID-19?

Zrodto: opracowanie wlasne

W jaki sposOb Pracownicy Pani/Pana firmy uzyskuja dostep do systeméw firmowych?

Praca zdalna, to rowniez dostgp do zasoboéw organizacji, czyli czesto systemow
teleinformatycznych z dowolnego miejsca. Wigkszos$¢ organizacji 54,5% umozliwia taki dostep
dzieki systemowi VPN, 20,5% stosuje podwdjne uwierzytelnienie, 11,4% manageréw niestety
nie wie, w jaki sposob uzytkownicy uzyskuja dostep do systemoéw firmowych, co w zasadzie
troche dziwi, poniewaz sami sa uzytkownikami, ktérzy musza do systemow organizacji si¢
dostac. 9,1% pracuje przy wykorzystaniu pulpitu zdalnego, a 4,5% taczy si¢ z zasobami w inny

sposob.
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VPN Podwdjne Nie wiem Zdalny pulpit Inny...(jaki?)
uwierzytelnienie

Rys. 97. Sposob uzyskiwania zdalnego dostepu w organizacji respondenta

Zrodto: opracowanie wlasne

Czy pracownicy w Pani/Pana firmie moga wykorzystywaé sprzet do uzytku prywatnego?

Wyniki potwierdzajg te, uzyskane z poprzedniego badania, czyli 48,6% ma mozliwos¢
korzystania z komputerow stuzbowych do celow prywatnych, lecz bez ingerencji w system i

instalowania czegokolwiek, 35,1% moze uzywa¢ komputera jedynie do spraw stuzbowych.
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Tak, ale bez mozliwosci Nie, jedynie do spraw Tak, bez ograniczen, Nie wiem
instalowania czegokolwiek stuzbowych tacznie z instalowaniem
programow i aplikacji

Rys. 98. Mozliwos¢ korzystania z firmowego komputera prywatnie

Zrodto: opracowanie wlasne

Czy Pana/Pani firma prowadzi okre$lona polityke bezpieczenstwa w stosunku do sprzetu i

oprogramowania, ktére obstuguja pracownicy?

Wedhug odpowiedzi ankietowanych, 83,8% odpowiedzi wskazato na prowadzenie

polityki, systematyczng weryfikacj¢ oprogramowania pod katem bezpieczenstwa i jego update.

10,8% respondentéw przyznala, ze ich organizacja robi to spontanicznie w krytycznych

momentach, po 2,7% za$ stwierdzito, ze firma nie prowadzi takiej polityki, lub nie wie, czy

firma prowadzi taka polityke.
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Rys. 99. Czy w organizacji obowigzuje polityka zwigzana z bezpieczenstwem IT? Zrédlo:

opracowanie wiasne

Czy uwaza Pani/Pan, ze strategia zarzadzania sprzetem komputerowym w Pani/Pana firmie jest

optymalna?

Pytanie o subiektywne odczucia osob, ktéore maja bezposrednie przetozenie na
funkcjonowanie organizacji. 51,4% ankietowanych twierdzi, ze co do zasady strategia
zarzadzania sprze¢tem komputerowym w ich organizacji jest dobra, lecz kilka rzeczy mozna by
poprawi¢. 32,4% uwaza, ze wszystko dziata optymalnie, jak nalezy. 13,5% dochodzi do

wniosku, ze jest duzo rzeczy do poprawy, a 2,7% moéwi o wielu rzeczach, ktore wymagaja

poprawy.
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Rys. 100. Czy organizacja optymalnie zarzqdza infrastrukturg IT?

Zrodto: opracowanie wlasne

Osoby, ktére opowiedzialy si¢ za dwiema ostatnimi odpowiedziami, czyli o duzej ilosci
rzeczy do poprawy, to gldwnie kadra dyrektorska, z organizacji zatrudniajagcych 51-200 oséb,

cho¢ znalazty si¢ posrdd nich réwniez glosy z najwigkszych organizacji na rynku polskim.
3.2.3. Podsumowanie

Jedynie 32,4% ankietowanych manageréw jest przekonanych o optymalnym
zarzadzaniu infrastrukturg teleinformatyczng w ich organizacji, z czego az potowa pracuje w
firmach, gdzie zasady zwigzane z modelem uzytkowania sprzetu komputerowego okresla
centrala grupy, co oznacza, ze nawet gdyby mieli zastrzezenia, w zasadzie nie mogliby nic z
tym zrobi¢. Pozostale przeszio 65% w mniejszym lub wigkszym stopniu wskazuje na
mozliwo$¢ poprawy w sposobie zarzadzania sprzetem komputerowym w ich organizacji.
Ogodlnie rzecz biorac w przeszto 40% przypadkéw decyzja o modelu uzytkowania zapada w
centralach grup, a to potwierdza jedynie wcze$niejsza teze¢, wykazang juz w badaniu
uzytkownikéw firmowego sprzetu komputerowego, ze struktura wiascicielska jest czynnikiem

istotnie wptywajacym na model zarzadzania.

Martwi rowniez obraz kadry zarzadzajacej wytaniajacy si¢ w badaniu, poniewaz blisko

25% z nich wybierato opcje niewiedzy i odwotywanie si¢ do innych obszardow, ktére o danym
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aspekcie decyduja. Jedynie 10% managerdéw wie, z jakich modeli korzysta ich organizacja przy
wyborze modelu uzytkowania sprzetu i na co zwraca uwage, znakomita wickszo$¢ nie ma
niestety o tym pojecia. Tego typu podejscie niewatpliwie nie dziwiloby jeszcze 10-20 lat temu,
kiedy sprzet komputerowy byl jedynie wsparciem biznesu. Aktualnie staje si¢ to narzedziem
niezbednym do wykonywania zadan, a Pandemia pokazata, ze firmy nie sg na niektore rzeczy
przygotowane. Managerowie pokazuja, ze ich znajomos$¢ tematu, rowniez pozostawia wiele do
zyczenia, a to na ich barkach znajduje si¢ ci¢zar zarzadzenia pracownikami i modelem pracy,
aby organizacja byta w stanie realizowa¢ swoje cele. Czyli zarzadzanie zasobami winno by¢

integralng czgsécig ich obowigzkow.

Mozemy natomiast zaobserwowa¢ w dalszym ciggu do$¢ przedawnione podejécie do
firmowego sprzetu komputerowego i sposobu jego uzytkowania. Dobrym przyktadem jest tu
aspekt czy pracownik, moze uzy¢ komputera do celow prywatnych? Uzytkowanie firmowego
sprzetu komputerowego w celach prywatnych to bardzo ztozona problematyka, ktérej wielu z
managerow moze nie do konca mie¢ rozpoznang. Wydawaé by si¢ moglo, ze sprzet nalezacy
do danej organizacji, pozwala na wymuszenie uzytkowania jedynie w sprawach stuzbowych, a
wszelkie naruszenia mogg stanowi¢ powod do rozwigzania stosunku pracy z takim
pracownikiem. Wyrok Sadu Najwyzszego z 4 kwietnia 2017 r. sygn. II PK 27/16 przyznaje, ze
nie wolno uzywac sprz¢tu firmowego w dodatkowych celach zarobkowych przez pracownika,
czyli wszelkie wykonywanie pracy dodatkowej na sprzecie nalezacym do firmy, nie jest
mozliwe 1 stanowi naruszenie regulaminu danej organizacji. Jednak w tym samym orzeczeniu
Sad wyrazit opinig, Ze nie mozna zakaza¢ pracownikowi zakaza¢ uzywania urzadzenia w celach

prywatnych, czyli na przyktad sprawdzenia prywatnej poczty e-mail, czy wynikéw badan.

Z jednej strony widzimy mocng ch¢¢ do zabraniania, z drugiej za$ do catkowitej
dowolnosci. Wiele organizacji porusza si¢ po granicach skali, co martwi zardwno pod katem
kultury organizacyjnej i motywacji podlegtych pracownikow, jak réwniez pod katem

bezpieczenstwa infrastruktury i zasobéw wewngtrznych organizacji.

Niewatpliwie niewiedza managerow i brak realnego wplywu stanowi istotny czynnik

wplywajacy na model uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej w organizacji.
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Rozdzial czwarty

4. Model czynnikow wplywajacych na zarzadzanie infrastruktura teleinformatyczng

W organizacji

Przeprowadzone na potrzeby niniejszej dysertacji badania naukowe wraz z analizg
dostgpnych prac naukowych w tym zakresie pozwolilty na wyszczegoélnienie czynnikdéw
wptywajacych na sposob uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej w organizacji. Co za
tym idzie udalo si¢ zrealizowa¢ cele poznawcze oraz czgs¢ zatozonych celow metodycznych.
Liczba wszystkich czynnikoéw wydaje si¢ znaczna, co niewatpliwie wymaga ich pogrupowania
1 ustalenia ostatecznego wptywu na model. Na podstawie przeprowadzonych wcze$niej badan
nalezy réwniez okresli¢ stopien nadrzednosci poszczegdlnych grup lub samych czynnikéw i
ich sposobu oddziatywania na sposob uzytkowania. Wypadkowg tych analiz bedzie stworzenie
modelu, a co za tym idzie realizacja celow utylitarnych i odpowiedz na hipoteze gtéwna oraz

hipotezy pomocnicze zalozone w pierwszym etapie pracy.

Przystepujac do stworzenia modelu ukazujacego czynniki wplywajace na sposob
uzytkowania oraz potwierdzeniu hipotezy mowiacej o istnieniu determinantow wptywajacych
na strategi¢ uzytkowania IT w organizacji, nalezy najpierw pogrupowac¢ zidentyfikowane

czynniki.

4.1. Czynniki wplywajacych na zarzadzanie sprze¢tem teleinformatycznym i ich
wzajemne oddzialywanie.

4.1.1. Czynniki organizacyjne

Czynniki organizacyjne to grupa czynnikow stricte powigzana z samg organizacjg, czyli
jej wielkos$¢, sektor funkcjonowania, struktura witascicielska czy model biznesowy. Jak juz
zostalo to przedstawione w wynikach przeprowadzonych badan, czynniki te maja duzy wptyw

na model uzytkowania

Wielko$¢ organizaciji

Analiza przeprowadzonych badan wskazata trzy gléwne obszary, ktore wplywaja
znaczaco na sposob uzytkowania sprz¢tu komputerowego w organizacji. Jednym z nich jest
wielko$¢ organizacji. Wielko$¢ organizacji jest czynnikiem czgsto nadrzednym i jednym z
glownych determinantow modelu uzytkowania infrastruktury. Organizacje najmniejsze, ze

wzgledu na ograniczenia w obszarze zasobow ludzkich, brak wyspecjalizowanych obszaréw,
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gdzie wiele funkcji jest realizowana przez dziat administracji, czgsto traktujg infrastrukture,
jako narzedzie, ktéremu nie trzeba poswigca¢ zbyt wiele czasu, to wlasnie tutaj problemem jest
czgsto brak polityki z zakresu uzytkowania komputerdow i ich wymiany, czy nawet dowolno$¢
uzytkowania sprzetu przez uzytkownikéw oraz polityka zwigzana z systematycznym
zarzadzaniem polityka bezpieczenstwa. Wielko$¢ organizacji to réwniez czynnik wptywajacy
na dostep do lepszych cen, dodatkowych uslug, czy nawet roznych opcji finansowania, im
wigksza organizacja i wigksza infrastruktura do dostawy, finansowania, czy kompletnego
zarzadzania, tym wigksze portfolio ustug oferowanych przez rynek. Inaczej wyglada kwestia
marzy w przypadku finansowania 20 komputeréw o wartosci 100 tysiecy ztotych, a zupetnie
inaczej w przypadku 250 laptopow 1 200 monitorow o wartosci 1,5 miliona ztotych, aczkolwiek
w tym drugim przypadku wigksze znaczenie zaczyna odgrywa¢ kondycja finansowa

organizacji.

Wielko$¢ organizacji ma kluczowe znaczenie dla sposobu zarzadzania i wplywa na
pozostate grupy czynnikdw, jak na przyktad czynniki ekonomiczne, czyli omawiane wczesniej
TCO, finansowanie czy zasoby. Ale réwniez z perspektywy dostawcéw, inna jest cena
jednostkowa komputeréw w sytuacji, kiedy dana organizacja kupuje ich 18, a zupetnie inna w
przypadku zakupu 450. Zupehie inny jest réwniez model sprzedazowy producentow. W
przypadku pierwszej grupy mowimy o obszarze retail, ewentualnie mid-market, w przypadku
zakupu drugiego klient taki jest traktowany jako klient enterprise, a co za tym idzie zmienia si¢

proces obstugi.

Wielko$¢ organizacji to réwniez zupelie inne podejscie ze strony dostawcow sprzetu
teleinformatycznego i réznego rodzaju ustug, co za tym idzie jest to czynnik wptywajacy

réwniez na ,,czynniki technologiczne”.

Wielko$¢ organizacji to rowniez duzy wplyw na stosunek jakosci do ceny, poniewaz
inaczej traktowana jest kazda ztotowka w najmniejszych firmach, a zupetnie inaczej w tych

zatrudniajacych po 1000 oséb.

Sektor funkcjonowania

Sektor w jakim funkcjonuje dana organizacja jest kolejnym analizowanym podczas
badan czynnikiem i ktory zostat réwniez wskazany, jako jeden z czynnikow nadrz¢dnych i
determinantéw zarzadzania infrastrukturg. Sektor ma duze znaczenie, ze wzglgdu na fakt, iz w

wiele z nich jest regulowane przez agendy zarowno rzadowe, jak i europejskie. Przyktadem
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moze by¢ tutaj sektor bankowy, ktory opiera si¢ na prawu bankowym, ale réwniez szeregu
regulacji, ktére dotycza wszystkich podmiotow z sektora finansowych, jak wymog KYC (know
your customer), czy regulacje odno$nie AML (Anti-money laundring), czyli przepisow w
zakresie przeciwdziatania praniu brudnych pieni¢dzy i finansowania terroryzmu. Bankowo$¢
jest pod tym wzgledem sektorem wyjatkowym, ze wzglgdu na strategiczne znaczenie dla kraju,
dlatego nad jego dzialaniami funkcjonuje nadzoér w postaci dedykowanego podmiotu, czyli
komisji nadzoru finansowego. W bankowo$ci mozemy znalez¢ rekomendacje zaréwno
odnos$nie do zarzadzania operacyjnego, ryzykiem, ale rowniez rekomendacje w zakresie
zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczng, co wymusza na sektorze konkretne dziatania w
zakresie modelu uzytkowania sprzetu komputerowego. Sektor bankowy to nie jedyny sektor
regulowany, innym przyktadem moze by¢ sektor farmaceutyczny, gdzie caly obszar badan jest
$cisle chroniony i musi odbywac¢ si¢ pod nadzorem odpowiednich organéw. Oczywiscie to od
sektora zalezy, zardwno jak bardzo jest regulowany i musi dostosowywac¢ si¢ do okreslonych
wymogoéw, ale rowniez, jakiego rodzaju ma klientow i jakie ryzyka sa z nimi zwigzane.
Reasumujac, sektor funkcjonowania jest istotnym czynnikiem i jedng z gtéwnych determinant

wplywajacych na strategi¢ uzytkowania infrastruktury teleinformatyczne;.

Struktura wla$cicielska

Struktura wtascicielska jak mogliSmy zaobserwowa¢ w analizie przeprowadzonego
badania, rowniez ma istotne znaczenie z perspektywy uzytkowania sprz¢tu komputerowego. W
tym przypadku ma to zwigzek z dwoma kluczowymi aspektami: regulacjami prawnymi ujetymi
na przyktad w kodeksie spotek handlowych, ale przede wszystkim z kulturg organizacyjng. W
organizacjach, gdzie witascicielem jest skarb panstwa lub méwimy o administracji publicznej,
zupelie inaczej wyglada kwestia zarzadzania zasobami komputerowymi, niz w przypadku
innych organizacji. Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku mie¢dzynarodowych grup i ich
lokalnych oddzialow, niezaleznie od prawnej formy funkcjonowania. W wielu przypadkach, co
potwierdzaja przeprowadzone badania, wigkszo$¢ decyzji odno$nie do strategii uzytkowania
infrastruktury teleinformatycznej zapada nie lokalnie w organizacji, a w jej centrali. Centrala
jest odpowiedzialna za opracowanie strategii, co za tym idzie lokalnie nalezy ja jedynie
wdrozy¢. Struktura wiascicielska moze mie¢ réwniez zdecydowany wplyw na strategie
finansowg organizacji, ze wzglgdu na regulacje zwigzane z funkcjonowaniem spotek, ich

wyceng rynkow3 1 kursem akcji. Wiele organizacji biorgc to pod uwage odsuwa na bok kwestie

204



zwigzane z formg finansowania i elastycznoscia, celem powigkszenia majatku organizacji, aby

sprzet komputerowy byt ujety w srodkach trwatych.

Model biznesowy

Model biznesowy, nie byt wyodrebniony w badaniach jako czynnik wplywajacy na
zarzadzanie infrastrukturg teleinformatyczng, jednakze niewatpliwie ma on znaczenie,
szczegllnie w przypadku nowych rozwigzan i zmian rynkowych w zakresie nowych
technologii. Przykltadem tego moze by¢ wspomniany w rozdziale drugim dysertacji model
Banking as a Service, ktory polega na wykorzystaniu zewngetrznej infrastruktury bankowe;j,
wraz z ich licencjg partnera do oferowania rozwigzan finansowych w postaci kont biezacych,
kart platniczych czy innych produktéw finansowo-bankowych. Istotnym jest to, ze bardzo
czesto poszczegolne elementy procesu onboardingu, realizowane sg przez rézne podmioty
trzecie, wyspecjalizowane w tym obszarze (AML, KYC, identyfikacja i weryfikowanie
dokumentow tozsamosci). Co za tym idzie model biznesowy coraz czgsciej jest determinantg

wyboru sposobu zarzadzania infrastrukturg komputerowa.
4.1.2. Czynniki ekonomiczne

Zestaw czynnikow ekonomicznych jest dos¢ rozlegly i powigzany z wieloma aspektami
finansowymi, z jednej strony méwimy tu o kosztach zwigzanych z infrastruktura
teleinformatyczng z drugiej strony o oszczednosciach plynacych z jej odpowiedniego
wykorzystania lub ewentualnych usprawnieniach, z innej za§ o inwestycjach, ktore moga
wplyna¢ na zwigkszenie przychodow. Z jeszcze innej strony mozemy poruszy¢ kwestie
dostepnosci do finansowania, ktore jest uzaleznione od wielu czynnikoéw, mi¢dzy innymi od
kondycji finansowej, wielkosci organizacji, wielkosci inwestycji. Na cato$§¢ mozna spojrzeé
jeszcze pod katem zupeklnie innego aspektu jakim jest przyje¢ta przez organizacj¢ strategia

finansowa 1 wymogi zwigzane z raportowaniem.

Calkowity koszt uzytkowania (Total cost of ownership — TCO)

TCO, czyli omawiane juz wczesniej catkowity koszt zwigzany z uzytkowaniem
komputerow. Zakres tych kosztow jest dos¢ duzy, poniewaz uwzglednia wszelkie aspekty, nie
tylko samg ceng¢. Wiele organizacji nie weryfikuje tych czynnikow patrzac na komputery
jedynie przez pryzmat ceny i posiadanego budzetu do wydania. TCO natomiast jest narz¢dziem

prawie idealnym, prawie poniewaz nie uwzglednia aspektow zwigzanych z wielkoscia
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organizacji, czy innymi aspektami finansowymi, ktére kompleksowy model powinien
uwzglednia¢. W przypadku réznych wielkosci organizacji, inaczej podchodzimy do TCO i to
co moze optaca¢ si¢ przy duzej organizacji, niekoniecznie oplaci si¢ w matej, np. zewnetrzna
obstuga informatyczna, czy finansowanie 3 komputerow leasingiem, poniewaz koszt
pozyskania kapitatu w tym przypadku jest nizszy, niz kosz finansowania, jak réwniez korzysci
podatkowe. Innym czynnikiem wptywajacym na TCO, jest strategia finansowa, jesli dana
organizacja z przyczyn roéznych (np. raportowanie, koniecznos¢ budowania srodkow trwatych,
czy wrecz konieczno$¢ zastosowania US GAAP w stosunku do rachunkowosci, ze wzgledu na
wymogi grupy) moze wplywac pozytywnie lub negatywnie na TCO, ktorego znaczenie w takim

przypadku schodzi na dalszy plan.

Strategia finansowa

Strategia finansowa jest czgsto powigzana z sektorem i strukturg wiascicielska, czyli
czynnikami organizacyjnymi, ktore zostaly opisane wczesniej. Dany sektor czy struktura
wiascicielska to roznego rodzaju regulacje w odniesieniu do bezpieczenstwa, operacji,
organizacji, ale rowniez i aspektow finansowych organizacji. Wiele firm notowanych na
gietdach papierow wartosciowych stawiaja sobie za cel budowanie pozycji srodkow trwatych
organizacji, co za tym idzie czg¢sto wykluczaja operacyjne modele uzytkowania, aby
postugiwaé si¢ kosztami finansowymi (capex), a nie operacyjnymi (opex), co wigcej ze
wzgledu na ustalong polityke wydatkowania, nie korzystaja z zewngtrznych form finansowania
takich jak leasing czy najem. Inne organizacje moga na przyktad musie¢ dostosowaé swoje
raportowanie 1 strategi¢ finansowania do wymogow grupy, ktora zaktada jedynie finansowanie
w formie operacyjnej, co za tym idzie, odpada finansowanie w postaci kredytow czy leasingu
finansowego. Innym aspektem moze by¢ sama kondycja finansowa organizacji lub wrecz
wymuszenie przez podmioty finansujace (np. banki) konieczno$¢ korzystania z okreslonej
formy finansowania $rodkow trwatych lub odwrotnie, zabraniajacych korzystania z niektorych
form. Tak, jak ostalo wspomniane powyzej w przypadku TCO, strategia finansowa moze
wplywa¢ wilasnie na catkowity koszt uzytkowania, lecz wynika to rdwniez z nadrz¢dnos$ci

strategii finansowe;.

Kondycja finansowa

Kondycja finansowa organizacji jest dos$¢ istotnym aspektem, poniewaz determinuje

mozliwos$ci finansowe firmy, czyli czy dana organizacja ma $rodki lub do nich dostep, dzigki
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r6znym formom finansowania. Kondycja finansowa organizacji, ze wzglgdu na zmian¢ modeli
biznesowych, pojawienie si¢ wielu technologicznych start-up’6w, ktorych wycena bazuje na
innych parametrach niz znana dotychczas wycena spotek, moze by¢ trudna do oceny dla
standardowych instytucji finansowych. To, Ze organizacja jest duza i znana na rynku, nie
oznacza réwniez, ze jej sytuacja finansowa jest dobra i sg podmioty, ktére chetnie ja beda
finansowaty. Niewatpliwie kondycja finansowa jest istotnym elementem modelu uzytkowania,
bo od niej zalezy wiele zmiennych. Na kondycj¢ finansowg organizacji sklada si¢ wiele
zmiennych, moéwimy tu o przychodach, EBITDA, wyniku finansowym netto, ale réwniez
kapitale, poziomie zadluzenia, czy analizowanych wskaznikach (ROE, ROI, ROS, etc.).
Wszystkie one s3 czgsto zalezne od specyfiki danej branzy, ale réwniez struktury
wlascicielskiej i sposobu rozliczania organizacji z wlascicielami. Wigkszo$¢ organizacji, nie
tylko instytucji finansowych, ale réwniez tych oferujacych réznego rodzaju ustugi ocenia
swoich potencjalnych klientow pod katem ryzyka wyptacalno$ci, co za tym idzie kondycja

finansowa jest tutaj kluczowa.

Dostep do finansowania

Dostep do finansowania jest powigzany z r6znymi czynnikami, jednym z nich moze by¢
opisana powyzej kondycja finansowa i jej ocena z perspektywy rynku i instytucji finansowych,
aczkolwiek zmiennych jest wiele wigcej. Dostep do finansowania powigzany by¢ moze rowniez
z wielkoscig organizacji, a raczej jej niewielkim rozmiarem, a co za tym idzie niechgcia
finansowania lub wysoka ceng finansowania. Moze by¢ to réwniez kwestia zwigzana z
sektorem, w ktorym funkcjonuje dana organizacja. Czynnik sektorowy jest istotny z
perspektywy instytucji finansowych, poniewaz kazdy sektor charakteryzuje si¢ réznym
ryzykiem i ro6znymi kryzysami. Zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy caty sektor, niezaleznie od kondycji
finansowej danej organizacji, jest wylaczony z finansowania lub obtozony bardzo duzym
ryzykiem, jak na przyktad aktualnie sektor mody (fashion) lub transport. W roku 2008 w dobie
najwigkszego kryzysu gospodarczego naszych czaséw, sektorem z zamrozonym
finansowaniem byt sektor samochodowy (automotive) oraz budowlany. Inng opcja
ograniczajaca finansowanie moze by¢ jeszcze struktura wilasdcicielska, ktora rowniez moze
ogranicza¢ mozliwoséci finansowania organizacji, ze wzglgdu na niejasne powigzania lub
okreslone regulacje. Przykladem moze by¢ struktura, gdzie formalnym wlascicielem
organizacji jest spotka zarejestrowana w jednym z rajow podatkowych, w stosunku do ktorej

identyfikacja beneficjenta rzeczywistego jest utrudniona, badZz wrecz niemozliwa. Innym
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przyktadem moze by¢ po prostu administracja publiczna, ktéra dziata jedynie w oparciu o
ustaw¢ o zamowieniach publicznych, a nie wszystkie organizacje chca bra¢ udziat w
przetargach ze wzgledu na wewnetrzng polityke biznesowa. Sektor publiczny i przetargi to
niskie marze, cz¢sto jedynym kryterium wystgpujacym w przetargu to kryterium ceny, a sam
start w przetargu to swego rodzaju ryzyko dla organizacji, ktéra musi od razu okresli¢, czy chce

je wzia¢ na siebie.

Stosunek jako$é/cena

Stosunek jako$é¢/cena czynnik do$¢ mocno powigzany i wptywajacy na inne aspekty.
Cena co do zasady jest czynnikiem decydujacym w przypadku wielu organizacji. Na rynku
mozna znalez¢ rdwniez takie, ktore kierujac si¢ kryterium ceny, wybieraty sprzg¢t konsumencki
do zastosowan biznesowych, co konczyto si¢ ich duzymi problemami po krotkim okresie
uzytkowania. Organizacje te, w miejsce sprze¢tu dedykowanego rozwigzaniom biznesowym,
czyli przystosowanego do pracy minimum 8§ godzin dziennie, przez okres kilku lat, wybieraly
sprzet konsumencki, ktorego komponenty z zatozenia opracowane zostaty w odniesieniu do
uzytkowania sporadycznego, przy nizszej wydajnosci. Stosunek jakosci do ceny, to rowniez
kwestie powigzania z innymi obszarami organizacji, jak na przykitad marka pracodawcy
(employer branding) czy systemy motywacyjne, majace na celu przyciagna¢ dobrych
kandydatow do pracy, na przyktad oferujac im okreslony rodzaj sprz¢tu do pracy. Przyktadem
tego typu dziatan sg ogloszenia o pracg, w ktérych w obszarze benefitow znajduje si¢ na
przyktad komputer firmy Apple. W dobie nizu demograficznego i przewagi popytu nad podaza
dobrych kandydatow w niektorych branzach, organizacje szukaja rdéznych metod na
pozyskiwanie najlepszych kandydatéw. Cena jest rowniez czgsto kryterium decydujacym w
opisanych powyzej postepowaniach przetargowych. Czyli widzimy tutaj wptyw ze strony
czynnikow organizacyjnych, takich jak struktura wlascicielska, ale réwniez wptyw na czynniki

psycho-spoteczne wspomniane powyze;.
4.1.3. Czynniki psycho-spoleczne

Czynniki psycho-spoteczne, to wszystkie czynniki, ktore powigzane sg z czynnikiem ludzkim
1 zarzadzaniu nim. Wyszczegélnionych w modelu zostato jedynie kilka z nich, takich jak
kultura organizacyjna, CSR, Employer branding oraz systemy motywacyjne, natomiast grupa
ta, moze by¢ rozwinig¢ta lub moze ulec zmianie przy identyfikacji nowych czynnikow w

przysztosci. Czynniki psycho-spoteczne s3 czynnikami, ktére sa mocno powigzane z
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pozostatymi grupami, zardowno w odniesieniu do modeli biznesowych, struktur wtascicielskich,
jak i ekonomicznych. Nalezy pamigta¢, ze kazdy sektor jest nieco odmienny i czgsto motywacje

ludzi w nim pracujacy moga rézni¢ si¢ od motywacji ludzi z innych sektorow.

Kultura organizacyjna

Kultura organizacyjna ,,Kultura jest caloscia fundamentalnych zatozen, ktére dana
grupa wymysSlita, odkryta lub stworzyla, uczac si¢ rozwigzywania probleméw adaptacji do
srodowiska i integracji wewnetrznej” 7. B. Glinka moéwi z kolei o wspdlnocie znaczen
charakterystycznych dla danej organizacji, oczywiscie w potaczeniu ze zlozonos$cig tej grupy
w postaci wielu tozsamos$ci 1 widocznych réznic takich jak jezyk, wiek, ple¢, narodowos¢,
doswiadczenie.”” OczywiScie temat kultury organizacyjnej jest bardzo szeroko opisywany w
literaturze naukowej, co za tym idzie, mozemy spotka¢ rozne typologie kultur. Jedng z bardziej
interesujacych, cho¢ od razu zaktadajaca, iz raczej trudno spotka¢ dany typ w postaci czystej
jest podziat zaproponowany przez Charlesa Handy’ego, ktora dzieli kultury organizacyjne ze

wzgledu na ich orientacj¢ i tak mamy tu:”

e orientacj¢ na wiadze,
e orientacj¢ na role,
e orientacj¢ na zadanie,

e orientacj¢ na osobe.

Same zatozenia od razu pokazuja nam, ze kultura organizacyjna moze w rézny sposob
oddziatywaé na model uzytkowania sprz¢tu, przez rdézne podejscie do firmy, pracownika czy
struktury 1 hierarchii. Inaczej wyglada kultura organizacyjna w firmach, ktére naleza do
mi¢dzynarodowych grup, inaczej w tych, gdzie mamy prywatnego wtasciciela, a jeszcze inaczej
w sektorze publicznym lub w firmach, nalezacych do funduszu inwestycyjnego, ze wzglgdu na
zupelny inny charakter zwigzany z funkcjonowaniem i realizowanych celow. Co wigcej moze
réwniez zupehie inaczej wyglada¢ ona w migdzynarodowych grupach wywodzacych si¢ z

réznych krajow, czyli inaczej przedstawi si¢ ona w firmach z amerykanskim rodowodem,

7+ A. Kozminski, W. Piotrowski (red), Zarzqdzanie Teoria i praktyka, PWE, Warszawa, 1995, s. 302.

75 B. Glinka, Wielokulturowo$¢ w organizacji, zrodla, przejawy, wplyw na zarzadzanie (w:) B. Glinka, A.W. Jelonek,
Zarzadzanie migdzykulturowe, wyd. UJ, Krakow 2010, s. 58

76 B. Nogalski (red), Kultura organizacyjna. Duch organizacji, Wyd. TNoiK Bydgoszcz 1998, s. 124.
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inaczej we francuskich, a zupeknie inaczej w japonskich. Nie ulega jednak watpliwosci, ze jest
to czynnik wazny z perspektywy polityki uzytkowania sprzetu, na ktoéry wpltywaja w znacznej

mierze czynniki organizacyjne.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)

Spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu, moze mie¢ bardzo duzy wplyw na sposob
uzytkowania, co wigcej moze mie¢ wpltyw negatywny z perspektywy zarzadzania TCO.
Jednakze CSR to osobny temat, ktory w tym przypadku moze mie¢ nadrz¢dne znaczenie z
perspektywy modelu biznesowego, czy wrecz wizerunku marki na rynku. Dochodzi tutaj
kwestia wyceny dziatanh CSR’owych z perspektywy poniesionych kosztow, ale rowniez przez
pryzmat zyskow ptynacych z danego wizerunku kreowanego przez marke. CSR moze mie
zatem nadrzedng role w stosunku do czynnikéw ekonomicznych, ale zalezy to z kolei od
czynnikow organizacyjnych organizacji. W przypadku kampanii CSR i uwzglgdnieniu w nich
na przyktad sprzgtu komputerowego wychodzacego z regularnego uzytkowania, nalezy
pamigta¢ o przygotowaniu tego sprzetu, co zwigzane jest z czynnikami technologicznymi i
moga one réwniez wpltywac na ten rodzaj czynnikéw. Nie inaczej jest z czynnikami losowymi,
aktualnie takim czynnikiem jest wojna na Ukrainie, kiedy to wiele organizacji zaangazowato
si¢ w dziatania spoteczne wspierajace uchodzcow. Wielu z nich potrzebuje sprzetu
komputerowego, cho¢by do zdalnej nauki i1 cze$¢ organizacji planuje odnowi¢ swoj
wycofywany z uzytku sprzet i przekaza¢ go uchodzcom, co potwierdza wptyw czynnikow

losowych na dziatania CSR, jak rowniez na wiele innych.

Marka pracodawcy (Employer branding)

Employer branding to pojecie, ktore ksztattuje si¢ dopiero od ostatnich dwdch dekad i
ma zwiazek ze zmiang postawy pracownikow, ktorzy coraz czesciej wiedzg czego chea, a swoja
lojalnos¢ i che¢ dotaczenia do danej organizacji uzalezniajg od tego, co ma ona do zaoferowania
ijak jest postrzegana’. Kreowanie wizerunku pracodawcy jest duzym wyzwaniem, szczegdlnie
w czasach, kiedy liczba talentow jest ograniczona i organizacje przescigaja si¢ w sposobach
przyciagniecia ich do siebie. Mocny udziat w tym ma model biznesowy organizacji, czynniki

ekonomiczne, ktore za$ przekladajg si¢ na systemy motywacyjne oraz CSR, ktdry zaczyna by¢

77 G. Martin, Employer branding — time for some long and ‘hard’ reflections? w: Employer branding. The latest fad or the
future of HR? research insight, Chartered Institute of Personnel and Development, London, (2008)
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istotnym elementem postrzegania marki na rynku. Mozna by sobie zada¢ pytanie, w jaki sposob
employer branding ma wplywa¢ na model zarzadzania sprzetem komputerowym w
przedsigbiorstwie? OdpowiedZz nie jest trudna, sposob w jaki organizacja zarzadza
komputerami, ma przetozenie na jako$¢ narzedzi, ktéra jest udostgpniona pracownikom.
Wielokrotnie mamy do czynienia z motywacjami wykraczajacymi poza standardowe narzedzie
pracy, sprzet komputerowy staje si¢ czg$cig systemu motywacyjnego w organizacji. Tak, jak
juz bylo to przedstawione wcze$niej, mozemy spotkaé si¢ z ofertami pracy informujacymi, o
fakcie, korzystania ze sprzetu firmy Apple, co dla nowego pokolenia pracownikdéw czasem
moze mie¢ znaczenie w momencie podejmowania decyzji o dotaczeniu lub nie dotaczeniu do
danej organizacji. Dowolno$¢ wyboru sprzgtu, jego rodzaj, marka, waga, przestaja by¢ jedynie
danymi technicznymi, a stajg si¢ istotnym elementem, na ktory zwraca uwage czg¢s¢ talentow.
Innym aspektem moze by¢ CSR, fakt, Ze dana organizacja jest mocno zakorzeniona w lokalnym
srodowisku 1 je mocno wspiera, ma istotne znaczenie dla budowania jej wizerunku, a wszystko

to jest istotne z perspektywy zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczna.

Model pracy

Model pracy jest czynnikiem, ktory rozwijat si¢ dos¢ szybko w ostatnich latach,
szczeg6lnie w dobie pandemii. Co pokazuje, ze trend zapoczatkowany gléwnie w firmach z
sektora IT jeszcze przed wybuchem Pandemii COVID-19, byt stuszny, ale wigzat si¢ gtéwnie
z deficytem pracownikéw IT na rynku stad wiele organizacji zaczgto godzi€ sig, a czasem wrecz
promowa¢ model pracy z dowolnego miejsca na §wiecie. To pracownicy IT stali si¢ pierwszymi
nomadami, ktorzy moga podrézowac, skupiaé si¢ na rozwoju i1 przyjemnos$ciach, jednoczesnie
wykonujagc prace dla firm w sposdb mocno elastyczny. Model stat si¢ czynnikiem
motywujacym i czg¢scig budowania marki pracodawcy. Po wybuchu COVID-19, czyli czynnika
losowego, ktory rowniez jest uwzgledniony w modelu, okazato si¢, ze model zdalny, jest nie
tylko zacheta, ale zwyczajnie koniecznos$cig. Organizacje w trybie pilnym musialy przejs$¢
przyspieszona modernizacj¢ 1 digitalizacje, aby da¢ pracownikom mozliwo$¢ pracy zdalnej,
poniewaz praca stacjonarna przestala by¢ bezpieczna, a czasami wrecz byla czynnikiem
rezygnacji z pracy, ze wzgledu na bezpieczenstwo pracownikéw. Od modelu pracy zalezy
réwniez czynnik technologiczny, poniewaz od modelu zalezy na jakim sprzgcie pracownicy
beda wykonywali swoje obowiazki (stacjonarny czy przenosny) oraz w jaki sposob beda
uzyskiwali dostgp do zasobow, a takze z jakiego oprogramowania bg¢da korzystali. W dobie

pandemii spotkania na Zywo nalezaly do rzadkos$ci, wigc model pracy zdalnej stal si¢ rowniez
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modelem wplywajacym na oszczednosci kosztow zwigzanych z podrézami, czyli mamy tu

wplyw na czynniki ekonomiczne.
4.1.4. Czynniki technologiczne

Czynniki technologiczne sg do$¢ istotng kwestig zarzadzania sprzetem komputerowym
W organizacji, poniewaz bezposrednio odnosza si¢ do samej technologii, jej rodzaju, wymagan
technicznych i majg bezposredni wplyw na pozostate aspekty. Cigzko sobie wyobrazié prace
zdalng, bez przeno$nego sprzetu lub dostgpu do firmowych systeméw. Czynniki
technologiczne maja roéwniez bezposrednie odniesienie do wymogéw regulacyjnych, czy
modeli biznesowych organizacji, zarowno pod katem technologicznym, jak i psycho-

spolecznym.

Nowe technologie i modele biznesowe

Systematycznie rozwijajaca si¢ technologia powoduje, pojawianie si¢ nowych
rozwigzan na rynku, ktore wypieraja poprzednie. Rozwo6j nowych technologii powinien by¢
uwzgledniony przez organizacje w momencie tworzenia polityki zarzadzania infrastrukturg
teleinformatyczng. Jeszcze niedawno serwer byl podstawowym sprzetem komputerowym,
ktéry znajdowat si¢ w organizacji, podczas, kiedy aktualnie wigkszo$¢ rozwigzan zmierza w
kierunku chmury i marginalizacji posiadania fizycznej infrastruktury, o ile nie jest to konieczne.
Podobnie rzecz si¢ ma z narz¢dziami pracy, telefon, ktory jeszcze kilkanascie lat temu stuzyt
jedynie do wykonywania potaczen telefonicznych, aktualnie jest bardzo mocnym komputerem,
za pomocg ktérego komunikujemy si¢ z klientami zardwno wewngetrznymi, jak i zewnetrznymi
organizacji, przy pomocy réznych aplikacji. Jedno urzadzenie potrafi zastapi¢ aktualnie wiele
innych, systematycznie ro$nie udzial w rynku urzadzen typu all-in-one taczacych w sobie
funkcje komputera przeno$nego oraz tabletu. Kiedy$ standardem byla telefoniczna linia
naziemna, aktualnie wigkszo§¢ z nowych organizacji korzysta jedynie z rozwigzan
software’owych, gdzie potaczenia glosowe odbywaja si¢ z uzyciem komputera poprzez
wykorzystanie internetu. Daje to rowniez zupetnie nowe mozliwosci w zakresie analityki oraz
automatyzacji procesow sprzedazowych, ale 1 posprzedazowej obstugi klienta. Rozwdj
technologii, to rozw6j modeli zarzadzania technologia, to czgsto ograniczanie rozwigzan
fizycznych i przechodzenie na rozwigzania software’owe, ktore potrafia wyeliminowac czes¢

statej infrastruktury, ktorg trzeba zarzadzaé, a co za tym idzie optymalizujg sfere kosztowa.
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Rodzaj 1 wydajnos¢ sprzetu

Odpowiednie dostosowanie sprz¢tu do danego stanowiska, potrzeb uzytkownika, czy
nawet do wymogow zwigzanych z motywacja pracownikéw jest kluczowym elementem
zarzadzania sprz¢tem komputerowym w organizacji. Nie mozna dopusci¢, aby komputer,
ktérym postuguja si¢ graficy, nie byt odpowiednio skonfigurowany i dostosowany do obstugi
ich kluczowych programoéw. Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku samego okreslenia rodzaju
urzadzen do prowadzenia biznesu. Rynkowy podzial na sprzet konsumencki i biznesowy jest
istotny z perspektywy jego przeznaczenia i sposobu uzytkowania. Sprzet konsumencki jest
tanszy, poniewaz nie jest przeznaczony do pracy ciaglej, przez co jego zywotnos$¢ jest
ograniczona i policzona na dokladng ilo$¢ ciaglej pracy, jesli zostanie ona przekroczona,
komponenty ulegng zuzyciu i konieczne beda naprawy. Stosunek ceny do jako$ci ma tutaj
zastosowanie i1 sama cena nie powinna by¢ wyznacznikiem doboru sprzetu. Rodzaj pracy,
stacjonarny czy zdalny lub model hybrydowy, musi mie¢ odzwierciedlenie w rodzaju i
wydajnos$ci sprzetu, poniewaz musi by¢ on przenos$ny i by¢ w stanie obstuzy¢ oprogramowanie
do komunikacji zdalnej. Rodzaj i wydajno$¢ s3 elementami sktadowymi czynnikéw
technologicznych, ktére wptywaja wprost lub posrednio na inne wyodrebnione czynniki i

koncowy model uzytkowania sprzetu komputerowego.
4.1.5. Regulacje prawne i ryzyko

Regulacje prawne oraz ryzyko to czynniki majace bardzo znaczacy wptyw na modele
uzytkowania sprzgtu, zarowno bezposrednie, jak i posrednio poprzez oddzialywanie na inne
czynniki, takie jak model biznesowy, sektor, struktura wilascicielska, ale rowniez kwestie
finansowe. Regulacje prawne moga dotyczy¢ wielu aspektow i moga by¢ przedstawione w
postaci ustaw, rozporzadzen czy rekomendacji stosownych organdéw jak na przyktad
rekomendacja D wydana przez Krajowy Nadzor finansowy, ale rOwniez moga stanowi¢ osobny
zbior regulacji dla catych sektorow, jak to ma na przyktad miejsce w przypadku prawa
bankowego. Dodatkowo mozemy spotka¢ caty szereg innych regulacji, dotyczacych réznych
sektorow, jak na przyktad AML, czyli ustawa o przeciwdziataniu praniu brudnych pieni¢dzy i
finansowaniu terroryzmu, GDPR, na naszym rynku jest bardziej znany, jako RODO
(Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych), ktorego rola jest ochrona interesow
konsumentow w kazdym miejscu, gdzie stykaja si¢ oni z biznesem, wigc odpowiednio
zabezpieczona musi by¢ kazda organizacja, niezaleznie od sektora. Dyrektywa europejska

PSD2 réwniez ma znaczenie z perspektywy sektora finansowego, poniewaz daje dostgp do
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infrastruktury technologicznej umozliwiajacej na transfer pieniadza, wielu podmiotom, ktore
chca dotaczy¢ do tego rynku, ktory wczesniej zarezerwowany byt dla sektora bankowego. Z
drugiej jednak strony dyrektywa, wyznacza zasady uwierzytelnienia klienta, aby
minimalizowa¢ ryzyko fraudow i obchodzenia zalozen AML 1 wymusza na tych wszystkich
podmiotach wprowadzenie zarzagdzania wykorzystywania danych, ale réwniez wykrywania i
eliminowania fraudow. Wszystkie te oraz wiele innych regulacji, polaczonych jest z
technologia. W przypadku GDPR, mozemy znalez¢ jasne rekomendacje odnosnie
zabezpieczenia 1 ochrony danych wykorzystywanych w systemach przedsigbiorstwa. Nie
mowimy, zatem jedynie o ograniczeniu mozliwosci ich wykorzystywania przez organizacje,
ale rowniez o koniecznos$ci ich zabezpieczenia, poniewaz brak odpowiedniego zabezpieczenia
1 pozwolenie na ich wyciek, rowniez stanowi powazne naruszenie ustawy, co moze skutkowaé
wysokimi karami ze strony regulatora. Z jednej strony mamy do czynienia z okre§lonym
prawem, z drugiej z realnym ryzykiem, ktére nalezy zabezpieczy¢. Wszelkie regulacje w
zakresie PSD2, prawa bankowego, czy AML to bezposrednie wykorzystanie technologii w
ramach prowadzenia dziatalno$ci. Regulacje bardzo czgsto daja dostgp do rynku nowym
organizacjom, aby poprawi¢ konkurencyjno$¢ sektora, ale z drugiej strony w dalszym ciagu
wymuszaja wprowadzenie okreslonych procedur z wykorzystaniem najnowszej technologii.
Czynniki prawne i powigzane z nimi czynniki ryzyka, sa dla wielu sektoréw gtéwna grupa
czynnikow, ktore musza by¢ brane pod uwage w przypadku opracowania polityki uzytkowania

sprzetu komputerowego w organizacji.
4.1.6. Czynniki losowe

Czynniki losowe sg bardzo szeroka kategoria czynnikdéw, mogacych wpltywaé na
organizacje, pafstwa, a nawet gospodarke calego §wiata. Zyjemy w czasach, kiedy gospodarka
$wiatowa jest systemem naczyn powigzanych i tancuchy dostaw uwzgledniajg czesto panstwa
na catym $wiecie. Czynniki losowe w jednym miejscu czy sektorze, moga mie¢ wptyw globalny
w kolejnych sektorach powigzanych i mielisSmy w ostatnich czasach wiele takich przypadkow,
jak na przyktad trzegsienie ziemi, tsunami w Japonii w 2011 roku, ktére nie tylko uszkodzito
elektrowni¢ atomowa w Fukushimie, ale rowniez wplynelo na dostawy podzespotéw do

produkcji samochodow, co przetozylo si¢ na dostawy samych samochoddéw na calym $wiecie.

214



Pandemia COVID-19

Innym przykladem przerwanych tancuchoéw dostaw i problemem z samg produkcja na
catym $wiecie moze by¢ wybuch a nastepnie rozwdj pandemii COVID-19. Pandemia COVID-
19 to chyba pierwszy przypadek sity wyzszej majacy wplyw na kazdy kraj i wszystkie
gospodarki $§wiata w XXI wieku. COVID-19 ze wzgledu na swoja specyfike, wplynat
bezposrednio na niemalze kazda organizacje, wymuszajac przyspieszong digitalizacje
procesOéw biznesowych, ale rowniez zmian¢ modelu pracy ze stacjonarnej, na zdalng. Pandemia
nie wplyneta jedynie na czynniki technologiczne organizacji, a takze zaczela wplywaé na
czynniki zwigzane z regulacjami prawnymi, czy ryzykiem. Przez COVID-19 pojawily si¢ nowe
regulacje w zakresie pracy zdalnej i postepowania z pracownikami, nowe regulacje w zakresie
procesOw biznesowych, w tym podpisywania uméw zdalnie. W odniesieniu do czynnikéw
technologicznych, pojawity si¢ nowe technologie w zakresie zawierania umow na odlegto$¢
oraz oprogramowanie do prowadzenia spotkan wirtualnych, dostgpu do zasobdéw
organizacyjnych. Pandemia to nie tylko bezposredni wptyw na technologie, to takze zerwane
tancuchy dostaw, ograniczony dostep do komponentéw i potproduktow technologicznych,
powodujacy przestoje produkcyjne. Z innej strony, COVID-19 to réwniez poglebienie
problemu dostgpu do procesordw, co przetozyto sie¢ na dostepnos¢ sprzetu komputerowego. To
réwniez sita wyzsza, ktéra wymusita inwestycje, czyli miata realny wptyw na czynniki
ekonomiczne organizacji, w sprz¢t komputerowy nowej generacji i od§wiezenie infrastruktury

teleinformatycznej, aby sprosta¢ nowym realiom pracy i proceséw zdalnych.

Wojna

Wojna, jak na przyktad aktualnie trwajaca agresja Rosji na Ukraing, moze by¢
czynnikiem losowym do$¢ mocno wpltywajacym na uzytkowanie sprzetu, podobnie jak
poprzedni czynnik losowy, czyli Pandemia COVID-19, wplynie znaczaco na dostgpnos¢
sprzetu komputerowego. Moze to by¢ ze wzgledu na same dziatania wojenne i brak mozliwos$ci
realizowania dostaw, ze wzgledu na zbyt duze ryzyko, ale réwniez moze by¢ to kwestia sankcji
1 samej dziatalno$ci wielu organizacji §wiatowych w stosunku do agresora. Innym problemem
wynikajacym z tego typu sytuacji sg tancuchy dostaw i wydtuzenie czasu dostaw, ze wzgledu
na zamknietg przestrzen powietrzng nad Ukraing i Rosja. Komponenty do montazu sprzetu
komputerowego w fabrykach europejskich, muszg wybra¢ alternatywny sposob transportu,
czgsto omijajacy okreslone regiony S$wiata. Dziatania wojenne moga wplynaé réwniez
bezposrednio na podaz okreslonych komponentdw, jesli na przyktad fabryka produkujaca karty
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graficzne znajdowalaby si¢ na terenach dziatan wojennych, istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze linie produkcyjne bytyby wygaszone na czas prowadzenia tych dziatan, jednakze istniatoby

réwniez duze ryzyko zniszczen wojennych.

Wojna przygraniczna, jaka mozemy aktualnie obserwowa¢ na terenach sasiedniej
Ukrainy, oddziatuje rowniez na ruchy ludnosci i jednoczes$nie powoduje kryzys migracyjny. W
bardzo krétkim czasie (1 miesigc) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej migrowato ponad 2
miliony uchodzcow z terendéw wojennych Ukrainy. Tak duza ilo§¢ ludzi, dos¢ mocno wplynie
na liczne organizacje, a co za tym idzie ich dziatania w zakresie CSR, czy naptyw nowych
pracownikow z innych kregéw kulturowych, czesto z ograniczong znajomos$cia jezyka

polskiego.

Kryzys gospodarczy

Kryzys gospodarczy to ograniczenie dostgpnosci pienigdza na rynku, a co za tym idzie
problem z ptynnoscia i dostgpem do finansowania dla wielu organizacji, jak i konsumentow.
Ma on bezposredni wplyw na czynniki ekonomiczne w postaci dostepnosci do finansowania,
kondycji finansowej przedsigbiorstwa oraz TCO, ze wzglgdu na spowolnienie, ktore przektada
si¢ na nizsze przychody organizacji. Przykladem takiego dziatania, moze by¢ kryzys z 2008
roku, ktory spowodowat znaczng sprzedaz nowych samochodow, co przetozyto si¢ na zapasé
sektora motoryzacyjnego, a co za tym idzie wciaggnigcie spolek z tej branzy na czarng liste
podmiotdw, ktorych nie wolno finansowac. Duza rolg¢ w kryzysie miat sektor finansowy, ktory
dziatajac zachowawczo i1 konserwatywnie pod katem zarzadzania ryzykiem, w krotkim czasie
wypowiedzial wiele umoéw finansowania, doprowadzajac do probleméw finansowych wielu
organizacji. Brak dost¢gpu do finansowania oraz ograniczone $rodki finansowe, wptywaja na

TCO, przez wymuszone wydtuzenie czasu eksploatacji sprzetu komputerowego w firmach.

Czynniki losowe w wielu umowach okre$lone s3 mianem sity wyzszej ,,Force Majeure”,
czynnika, ktory jest wyjety poza granice regulacji i ryzyka, a ktory moze negatywnie wptynaé
na mozliwosci wykonania postanowien umowy. Sita wyzsza to co$§, czego nie da si¢
przewidzie¢, ale nalezy o tym pamigta¢, cho¢by w procesach zwigzanych z planowaniem
cigglosci dziatania (business continuity plan), aby zapewni¢ organizacji mozliwos¢

funkcjonowania w kazdych warunkach, nawet tych, ktorych przewidzie¢ nie mozemy.
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4.2. Model uzytkowania technologii w organizacji

W nauce oraz w otaczajacym nas $wiecie mamy do czynienia z réznymi rodzajami
modeli. Ich gtéwny podziat odbywa si¢ na linii modeli nominalnych oraz modeli realnych.
Model nominalny to, wedtug encyklopedii PWN, ,,uklad zalozen przyjmowanych w danej
nauce w celu utatwienia (lub umozliwienia) rozwigzania danego problemu badawczego, model
teoretyczny, okreslenie modelu nominalnego zbudowanego, jako hipotetyczna konstrukcja
myslowa, bedgca uproszczonym obrazem badanego fragmentu rzeczywistosci, w ktorym
eliminuje si¢ myslowo cechy, relacje lub inne elementy nieistotne dla danego celu; modele
teoretyczne wprowadza si¢ do nauki ze wzgledu na ich przydatnos¢ przy budowaniu teorii

naukowej.”’

Model realny za$ to ,,przedmiot lub uktad (klasa) przedmiotow (zdarzen, sytuacji itp.)
spetniajacych zalozenia danej teorii (model realny teorii, zw. tez jej realizacja lub interpretacja);
uktad przedmiotow (zdarzen faktow itp.) dostatecznie podobny (izomorficzny, analogiczny) do
uktadu badanego, ale prostszy i tatwiej dostepny badaniom (model realny uktadu — np. mapy,
makiety, schematy);”” oczywiscie nie wyczerpuje to samej definicji stowa model, poniewaz
moze ona by¢ uzupekliona o dalsze definicje z obszaru matematyki, statystyki, logiki, czy
ekonomii oraz socjologii. Modele sa powszechnie wykorzystywane w réznych dziedzinach

nauk.

4.2.1. Sformulowanie autorskiego modelu zarzadzania technologiami ICT w

organizacji

Stworzony model jest modelem nominalnym deskrypcyjnym, opisowym, wzorowanym
na opisywanych we wcze$niejszych rozdziatach modelach opracowanych przez Venkantesha i
Davies’a, UTAUT, TAM. Model ma na celu zobrazowanie, jakie czynniki wptywaja na
uzytkowanie sprz¢tu komputerowego w organizacji oraz jakie sg ich wzajemne oddzialywania.
Poszczegdlne czynniki mogg determinowaé pojawianie si¢ lub kierunek dziatania innych, co
zostalo opisane powyzej w czesci dotyczacej identyfikacji czynnikow. Stworzony model jest

pierwszym tego typu modelem opisywanym w literaturze naukowej, poniewaz odnosi si¢ §cisle

78 Encyklopedia PWN, encyklopedia.pwn.pl; hasto: model.
7 tamze
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do organizacji, jej otoczenia oraz traktuje infrastrukturg teleinformatyczna, nie jako inwestycje
czy innowacj¢, a jako narzg¢dzie podstawowe do prowadzenia codziennego biznesu. Nalezy w
tym miejscu podkresli¢, Ze infrastruktura teleinformatyczna i model jej uzytkowania stanowia
w dzisiejszych czasach integralng cz¢$¢ kazdej organizacji, niezaleznie od sektora jej

funkcjonowania.

Modele analizowane dotychczas nie uwzgledniaty podejscia holistycznego, a jedynie
skupialy si¢ na matym spektrum czynnikow wptywajacych na uzytkowanie technologii. Co
wigcej cel przy$§wiecajacy stworzeniu modeli byl zupetie inny od celu wykorzystanym przy

budowie autorskiego modelu uzytkowania technologii.

Zgodnie z opisanymi powyzej grupami czynnikOw oraz ich wzajemnymi

oddziatywaniami model zostat zbudowany na tej wlasnie podstawie.

Gléwnymi determinantami i pierwsza grupa czynnikow sg czynniki organizacyjne, czyli
opisywane uprzednio wielko§¢ organizacji, sektor, struktura wlascicielska oraz model
biznesowy. Bezposrednio oddzialuja one na kolejng grupg czynnikéw, czyli czynniki
ekonomiczne, w sktad ktérych wchodza catkowity koszt uzytkowania (total cost of ownership
- TCO), czyli catkowity koszt uzytkowania, finansowanie, zasoby, stosunek jakosci do ceny
oraz strategia finansowa. Czynniki ekonomiczne z kolei oddzialuja na grupe czynnikow
psycho-spotecznych na ktore sktadaja si¢ kultura organizacyjna, spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR), marka pracodawcy (employer branding), systemy motywacyjne. Na te grupy
czynnikow oddziatujg ponadto czynniki prawne wraz z ryzykiem oraz czynniki technologiczne.
Dodatkowo elementem nieprzewidywalnym, mogacym w kazdym momencie wptyna¢ na
pozostate sa czynniki losowe. Aktualny sposob uzytkowania technologii w organizacji jest
wypadkowa wzajemnego oddziatywania wszystkich poszczegélnych grup czynnikow. Catosé

przedstawiona jest na ponizszym rysunku.
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Rys. 101. Autorski model uzytkowania technologii ICT w organizacji
Zrodto: Opracowanie wiasne



4.2.2. Poroéwnanie modelu autorskiego z analizowanymi modelami zarzadzania

technologiami ICT w organizacji

Model CEL
TAM1,2i3 Model pokazujacy jakie czynniki wptywaja na wdrozenie nowej technologii
1 jej akceptacji przez uzytkownikdw. Skupienie na innowacji w czasach,
kiedy technologia dopiero wchodzita do powszechnego uzytku w
UTAUT 1i2 | organizacjach. Analizowane czynniki wptywaja na szybko$¢ przyswojenia
technologii i ch¢¢ do jej zastosowania przez uzytkownikow.
Ramy TOE sa cze$cia wigkszego opracowania skupiajacego si¢ na
TOE innowacji. Same ramy TOE to juz sam moment implementacji owej
innowacji technologicznej w organizacji.
W przypadku TCO, weryfikacja catkowitych kosztow uzytkowania
okreslonych srodkow trwatych, takich jak Nieruchomosci, Samochody, czy
Ekonomiczne | IT. Model nie zostal stworzony z mys$la o infrastrukturze
TCO, TE], teleinformatycznej, ale zostat do niej dostosowany. W przypadku modeli
BVI inwestycyjnych NPV, BVI, TEI, ich rolg jest ocena korzysci ptynacych z
nowej inwestycji, ktéra ma przynie$§¢ okreslone wymierne zyski, czyli
zwrot z inwestycji
Ocena czynnikdow wplywajacych na model uzytkowania sprzetu
Model komputerowego w organizacji, z uwzglednieniem wewngtrznego
autorski oddziatywania czynnikow na siebie oraz na ostateczny ksztalt sposobu
uzytkowania.
Tab. 10. Porownanie celow analizowanych modeli z modelem autorskim
Zrédlo: opracowanie wlasne
Model Czynniki
Czynniki psycho-spoteczne, gldwnie behawioralne skupiajace si¢ na
indywidualnym uzytkowniku i jego checi, dos§wiadczeniu i postrzeganiu
TAM1,2i3 | nowej technologii, jako czego$ co utatwi mu ,,zycie”. W odslonie trzeciej

dochodzi czynnik technologiczny oraz ryzyka, a takze przyjemnosci

czerpanej z uzywania technologii.
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UTAUT 1i2

Czynniki psycho-spoteczne, ktére byly wczesniej zidentyfikowane w
modelach TAM, uzupehione o dodatkowe czynniki psychologiczne, takie
jak dobrowolnos¢ czy doswiadczenie. W odstonie drugiej mamy dodatkowo
hedonistyczng motywacj¢ oraz stosunek jakosci do ceny, czyli czynnik

ekonomiczny, ale w odniesieniu do odczu¢ uzytkownika, nie organizacji.

TOE

Czynniki organizacyjne: formalne/nieformalne struktury, procesy
komunikacyjne, wielko§¢ organizacji; Czynniki $rodowiskowe: sektor,
regulacje prawne, struktura rynku; Czynniki technologiczne: dostgpnos¢,
charakterystyka. Podejmowana decyzja odnosnie do wdrozenia innowacji

technologicznej jest wypadkowg tych trzech grup czynnikow.

Ekonomiczne

Czynniki ekonomiczne w postaci réznego rodzaju kosztow w przypadku
TCO, ale rowniez oczekiwane przychody, elastyczno$¢ lub przyszie
mozliwos$ci oraz ryzyko dla TEL. Wplyw na wydajnos¢ (czynniki

organizacyjne, ekonomiczne, ryzyko) dla BVI.

Model

autorski

Czynniki organizacyjne (wielko§¢ organizacji, sektor, struktura
wiascicielska, model biznesowy),

Czynniki ekonomiczne (TCO, Finansowanie, Zasoby, Stosunek jakosci do
ceny, Strategia finansowa)

Czynniki psycho-spoteczne (Kultura organizacyjna, CSR, Employer
branding, Systemy motywacyjne)

Czynniki prawne i ryzyko

Czynniki technologiczne

Czynniki losowe

Tab. 11. Porownanie czynnikow wplywajqcych na zarzqdzanie ICT w modelach

analizowanych oraz autorskim

Zrodto: Opracowanie wiasne

Model Podsumowanie

Modele stworzone w czasach, kiedy nowe technologie byly traktowane jako
TAM1,2i3 . . A . . .

duze innowacje, za$§ uzytkownicy dopiero rozpoczynali przygode z

komputerami i systemami wspomagajacymi zarzadzanie. W tym przypadku
UTAUT 1i2 |nie ma nawet odniesienia do technologii wdrazanej w organizacji, co

pozwala nam twierdzi¢, ze chodzi o dowolnie wdrazang lub wypuszczana
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na rynek technologi¢, moze to by¢ smartfon, laptop, tablet, ale rownie

dobrze Windows, lub Android, czy nowa platforma zakupowa.

TOE

Model TOE wykorzystuje czg$¢ czynnikow, ktore wykorzystane zostato w
modelu uzytkowania technologii w organizacji, jednakze zakres tych
czynnikow jest ograniczony oraz cel stworzenia TOE odmienny od celu w

jakim ma by¢ wykorzystywany model autorski.

Ekonomiczne

Modele stworzone z mys$la o ocenie ekonomicznej uzytkowania lub
przeprowadzenia inwestycji w nowg technologie. W przypadku BVI czy
TEI mamy do czynienia z modelami komercyjnymi, co za tym idzie ich
mozliwo$¢ wykorzystania jedynie przy udziale konsultantow z organizacji,

do ktorych modele naleza, stawia pod znakiem zapytania ich obiektywnos¢.

Model

autorski

Model tworzony z mysla o identyfikacji czynnikoéw wplywajacych na
sposob uzytkowania technologii w organizacji. Technologii, ktora nie jest

traktowana jako inwestycja i innowacja, a jako integralna czg¢$¢ modelu

biznesowego i operacyjnego organizacji.

Tab. 12. Podsumowanie analizowanych modeli oraz modelu autorskiego

Zrodto: opracowanie wlasne

Model

Ocena

TAM1,2i3

UTAUT 1i2

Wedlug oceny autora, zaden z modeli TAM ani réwniez UTAUT nie nadaje
si¢ do oceny oraz identyfikacji czynnikoéw wplywajacych na model
uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej w organizacji. Byly
stworzone w zupetnie innym celu i ciezko je zaadaptowaé¢ do oceny

uzytkowania infrastruktury technologicznej w organizacji.

TOE

Model TOE wykorzystuje po czgsci zblizone czynniki, lecz jest byt
stworzony do innych celow, czyli oceny wprowadzenia innowacji w postaci
technologii do organizacji, co nie pozwala aktualnie na ocen¢ sposobu

wykorzystywania technologii jako narzgdzia i stalego zasobu organizacji.

Ekonomiczne

TCO jest jednym z czynnikéw ekonomicznych, ktore zostaly uwzglednione
w modelu autorskim, jednakze nie wyczerpuje on calkowitego spektrum

czynnikow ekonomicznych, ani tym bardziej pozostatych czynnikow

wplywajacych na uzytkowanie technologii w organizacji. Pozostate modele
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ekonomiczne rowniez nie nadaja si¢ do oceny sposobu uzytkowania

infrastruktury teleinformatycznej w organizacji.

Model uzytkowania technologii w organizacji jest modelem pozwalajacym
na identyfikacje czynnikoéw wpltywajacych na sposob uzytkowania
Model technologii. Pozwala réwniez na wypracowanie rekomendacji dla kadry

ode
managerskiej z zakresu tworzenia polityki uzytkowania sprze¢tem
autorski o ' . '
komputerowym w organizacji. Oferujagcym réwniez mozliwo$¢ rozbudowy
modelu w celu modelu analitycznego pozwalajacego na oceng polityki

uzytkowania technologii w organizacji.

Tab. 13. Ocena analizowanych modeli oraz modelu autorskiego

Zrodto: Opracowanie wiasne

4.2.3. Weryfikacja modelu i dalsze kierunki badan nad jego udoskonaleniem

Czesciowa weryfikacja modelu odbyta sie podczas prowadzonych badan, zar6wno w
przypadku ankiety skierowanej do uzytkownikéw firmowego sprzetu komputerowego, jak i
ankiety skierowanej do wyzszej kadry managerskiej, ktdra jest odpowiedzialna za kierowanie
organizacja, jej procesy i polityki. Badania stanowily potwierdzenie postawionej hipotezy, iz
mozliwe jest wskazanie kluczowych determinantdow uzytkowania infrastruktury
teleinformatycznej w organizacji oraz ze mozliwe jest stvorzenie modelu oceniajacego sposob
uzytkowania technologii w organizacjach. Dzigki postawionym hipotezom oraz

przeprowadzonym pdzniej badaniom uzyskaliSmy wstepng weryfikacje¢ tworzonego modelu.

Dalsza weryfikacja modelu bedzie przeprowadzona wraz z rozwojem badan w kierunku
stworzenia modelu pozwalajacego na ocen¢ polityki uzytkowania technologii w organizacji.
Model analityczny, bedzie uwzgledniat wszelkie czynniki wplywajace na model uzytkowania,
zestawial je ze sferg kosztowa i w ten sposob pokazywal optymalny sposéb korzystania z
infrastruktury teleinformatycznej w organizacji. Planowany w dalszym etapie rozwoju model,
bedzie kompleksowym rozwigzaniem mogacym oceni¢ organizacj¢, niezaleznie od jej

wielkosci czy sektora, poniewaz beda to czynniki skladowe modelu oceny.

Kierunkéw rozwoju w zakresie uzytkowania infrastruktury w organizacji oraz
stworzonego modelu jest wiele, w zalezno$ci od podej$cia mozemy tu skupié si¢ na aspektach
ekonomicznych, jak na przyktad kompleksowa analiza kosztowa wykorzystywanego modelu i

potaczenie jej z aspektem przychodowym w zalezno$ci od realizowanego modelu biznesowego,
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z uwzglednieniem na przyktad obszaru CSR, ktory jest mocno propagowany i rozwijany, lecz
w danym momencie ci¢zko mierzalny, jesli chodzi o koszt w stosunku do osigganych
przychod6éw. Innym kierunkiem moze by¢ dalsze zgtebianie nowych modeli uzytkowania as a

service lub na przyktad analiza aspektu ludzkiego, czy patologii organizacyjnych.

Jednym z istotnych czynnikéw nie podlegajacy ocenie w analizowanym modelu i
zespole czynnikow jest czynnik ludzki. To wlasnie ten czynnik moze stanowi¢ jeden z dalszych
kierunkow prowadzenia badan. Czynnik ludzki oraz jego motywacje, jako czynnik wplywajacy
na polityke zarzadzania technologia w organizacji. Czynnik ludzki jako jeden z czynnikow
kazdej organizacji, jest bardzo podatny na wszelkiego rodzaju patologie poprzez realizowanie
wlasnej polityki interesow wewnatrz kazdej organizacji. Kazda organizacja jest sztucznym
tworem ukierunkowanym na realizacj¢ okreslonych zadan, lecz sktadajagcym si¢ z wielu
interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych kierujacych si¢ zardwno interesami organizacji,
jak 1 interesami wlasnymi, czasami sprzecznymi z optymalnym kierunkiem funkcjonowania

firmy.

Kolejny kierunek rozwojowy to nowe funkcje oraz umiejetno$ci managerskie zwigzane
ze zmiang modelu biznesowego organizacji ze wzgledu na rozwdj technologii. Technologia i
rozw0j nowych modeli jej uzytkowania w formule as a service, daje zupelnie nowe mozliwosci
w zakresie modeli biznesowych, co za tym idzie naturalnym wydaje si¢, koniecznos¢
pozyskania nowych umiej¢tnosci lub nawet wyodrebnienie nowych pozycji w strukturze
organizacyjnej dla osob zarzadzajacych tym obszarem w firmie. Juz aktualnie widzimy
systematyczny rozwdj nowych pozycji w organizacjach, takich jak CDO (Chief Digital
Officer), CGO (Chief Growth Officer), ktore sg tak naprawde odpowiedzig na potrzeby

organizacji w zakresie nowych modeli prowadzenia biznesu.

4.3. Rekomendacje dla managerow i organizacji w tworzeniu koncepcji zarzadzania

infrastruktura ICT w organizacji

Jednym z celow utylitarnych pracy jest opracowanie rekomendacji w zakresie budowy
strategii uzytkowania sprzetu w organizacji przy wykorzystaniu modelu TCO. Bazujac na
badaniach literatury naukowej, przeprowadzonych badaniach ilo§ciowych oraz doswiadczeniu
biznesowemu opracowane zostaly rekomendacje w zakresie uzytkowania sprzetu
komputerowego w organizacji. Rekomendacje uwzgledniaja liczne czynniki, zaréwno

organizacyjne, jak i pozostale opisane w opracowanym wczesniej modelu. Rekomendacje maja
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na celu weryfikacje lub stworzenie polityki uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej w

dowolnej organizacji.

1.

Polityka/procedura w zakresie zakupu 1 uzytkowania sprz¢tu komputerowego.
Niezaleznie od wielkosci organizacji, jej struktury wiascicielskiej, czy sektora, w
ktorym funkcjonuje, powinna zosta¢ stworzona procedura zwigzana z zakupem,
uzytkowaniem oraz wycofaniem z uzytkowania sprz¢tu komputerowego. Ma to na celu
wprowadzenie okreslonych standardow, poniewaz niezaleznie od powyzszych sprzet
komputerowy jest narzedziem do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, wigc z
zatozenia uzytkownik dostaje dzigki temu niemu dostep do zasobow organizacji, w tym
danych, ktére muszg by¢ w odpowiedni sposéb zabezpieczone. Uzytkownik powinien
odpowiada¢ za odpowiednie poslugiwanie si¢ komputerem, w taki sposéb, aby nie
narazi¢ organizacji na ryzyko.
Aspekty, ktore powinna uwzglednia¢ procedura zarzadzania sprz¢tem komputerowym
organizacji
a. Uzytkowanie sprzg¢tu firmowego, bez mozliwosci samodzielnego instalowania
oprogramowania. O ile nie mamy do czynienia z organizacja z sektora IT,
ewentualnie pracownikiem tego obszaru w organizacji, poniewaz sg to
najczesciej doswiadczeni uzytkownicy, ktorzy zdaja sobie sprawe z ryzyka
zwigzanego z uzytkowaniem sprzg¢tu teleinformatycznego. Instalowanie
jakiegokolwiek oprogramowania powinno by¢ mozliwe wylacznie za zgoda 1
asysta departamentu IT. To jedynie ten obszar jest w stanie oceni¢, czy dane
oprogramowanie jest niezb¢dne uzytkownikowi, w jakim celu i czy jest ono
bezpieczne w uzytkowaniu. Nie mozna dopusci¢, aby niedo$wiadczony
uzytkownik mégl we wlasnym zakresie instalowa¢ dowolne oprogramowanie.
Jest to prosta droga do naruszenia integralno$ci systeméw zabezpieczen
organizacji 1 utatwieniu dostgpu niepozadanych oséb do zasobow organizacji.
Wiele programéw, posiada wbudowane wirusy lub dziatajg jak konie trojanskie
pozwalajace na dostep do systemoOw organizacji z zewnatrz, poprzez luki w i
stworzone specjalnie ,.,tylne wejscia”. Czasem problemem moze by¢ nie tyle zta
wola uzytkownika, co jego niewiedza i brak doswiadczenia w temacie
bezpieczenstwa IT.
b. Dostep do internetu ograniczony polityka firmy, czyli np. blokowanie dostgpu
do witryn podejrzanych. W dobie mediéw spotecznosciowych i postepujacej
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digitalizacji, dostgp do internetu zaczyna by¢ jedna z podstawowych potrzeb
cztowieka. Nie powinno si¢ zabrania¢ korzystania z internetu wykorzystujac do
tego celu sprzet firmowym, lecz niewatpliwie dostep powinien by¢é w
odpowiedni sposob ograniczony, aby mozliwie jak najbardziej ograniczy¢
ryzyko organizacji zwigzane z odwiedzaniem przez uzytkownikéw stron, gdzie
szansa na zainfekowanie systemu jest najwigksza. Co za tym idzie, wszelkie
strony zawierajace tre$ci pornograficzne, zwigzane z hazardem i zaktadami,
portale z nielegalnym oprogramowaniem, czy gry-online powinny zostaé
zablokowane. Uzytkownicy w polityce uzytkowania firmowego sprzetu
komputerowego powinni réwniez by¢ uprzedzeni o zakazie korzystania z
niebezpiecznych zasobow internetu. Ze wzgledu na silne oddziatywanie
psychologiczne na cztowieka, powyzej opisane miejsca s3 bardzo czgsto
wykorzystywane przez tworcOw wirusow 1 oprogramowania szpiegujacego.
Szkolenie pracownikow w temacie bezpiecznego uzytkowania IT. Rozwigzania
systemowe, ograniczajace ryzyko integralnosci systemow teleinformatycznych
to jedna istotna czg$¢ prewencji, druga jest $wiadomo$¢ i1 umiejetnose
bezpiecznego uzytkowania zasobow przez pracownikdw organizacji.
Organizacja nie moze polega¢ na dobrej woli pracownika i zaktada¢, ze wie w
jaki sposob bezpiecznie poruszaé si¢ po $wiecie IT. Socjotechnika jest czesto
wykorzystywana w celach penetracji systemow IT wielu firm, poniewaz
najczesciej najstabszym ogniwem kazdego systemu obrony jest czynnik ludzki.
Nalezy szkoli¢ pracownikéw, informowaé ich o zagrozeniach ptynacych z
internetu, pracowac systematycznie nad ich u$wiadamianiem., poniewaz
najlepsze systemy bezpieczenstwa zawioda, jesli bedzie na nich pracowat
niedo§wiadczony uzytkownik, ktory jest podatny na manipulacj¢. Nalezy
réwniez podkresla¢, ze organizacja nie ma na celu ograniczanie wolnosci
pracownikow, a dbanie o bezpieczenstwo 1 minimalizowanie ryzyka
operacyjnego.

Procedura w zakresie polityki bezpieczenstwa, czyli systematycznej weryfikacji
1 update’u systemow bezpieczenstwa infrastruktury teleinformatycznej. Wyniki
przeprowadzonego badania pokazuja, ze duzy odsetek firm albo w ogole nie dba
o systemy bezpieczenstwa, albo przeprowadza aktualizacje jedynie w

krytycznych sytuacjach. Postgpowanie takie jest nieodpowiedzialne i naraza
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organizacj¢ na naruszenia systemow teleinformatycznych organizacji, wyciek
danych, a nawet przestoje spowodowane awariami systemow. Systemy
bezpieczenstwa, firewall’e, systemy antywirusowe, skanery poczty i stron www,
powinny pracowac w czasie rzeczywistym i by¢ systematycznie aktualizowane,
w momencie, kiedy tylko pojawi si¢ aktualizacja oprogramowania. Aktualizacje
systemOw bezpieczenstwa pojawiaja si¢ najczesciej od razu, kiedy tylko
zostanie wykryta luka w oprogramowaniu i jest ona wyeliminowana. Brak
systematyczno$ci 1 procesOw zwigzanych z aktualizacja systemoéw jest
zaakceptowaniem przez organizacj¢ wysokiego ryzyka ataku na systemy i
ewentualnego wycieku danych. Pytanie brzmi, czy kadra managerska zdaje
sobie sprawe jakie sa konsekwencje takich zdarzen, zaréwno prawne,
wizerunkowe, a takze kosztowe?

Wymiana sprz¢tu w optymalnym momencie. Proces uzytkowania i wymiany
sprzetu powinien by¢ odpowiednio zaprojektowany, aby nie czeka¢ na moment,
kiedy sprzet zwyczajnie nie nadaje si¢ do uzytkowania, poniewaz si¢ popsut lub
nie jest w stanie obshuzy¢ oprogramowania wykorzystywanego w organizacji.
Najczgsciej sprzet biznesowy ma 3 letnie wsparcie serwisowe (gwarancje),
mozna oczywiscie jg wydluzy¢ i w przypadku sprzetu biznesowego czesto ma
to sens. Jednakze nie liczmy na to, Ze po uptywie gwarancji taki sprzet nie bedzie
ulegal awariom, co za tym idzie musimy zaplanowaé jego wymiang w
odpowiednim momencie.

Opracowanie modelu wymiany sprzetu, aby zachowaé ciaglos¢
funkcjonowania, nie naraza¢ si¢ na ryzyko bezpieczenstwa, nie czeka¢ na to az
sprzet nie bedzie w stanie obstuzy¢ wymaganego oprogramowania, potgczy¢
cigglos¢ dostaw z wymiang sprzgtu (niezaleznie czy robi to firma zewngtrzna
czy wewngtrzne zespoty informatykdéw). Wymiana sprzgty to proces, ktory nie
trwa jeden dzien, mamy tu do czynienia z kupnem komputera nowego, jego
przygotowaniem do uzytkowania przez konkretnego uzytkownika,
wykorzystaniem backup’6w, aby komputer byl gotowy do uzytkowania od
samego poczatku. Z drugiej strony musimy odebra¢ komputer od uzytkownika
1 od razu dostarczy¢ mu nowy. Czasem warto pomysle¢ najpierw o dostarczeniu
nowego komputera, a nastgpnie o odbiorze poprzedniego urzadzenia, aby

uzytkownik miat czas na ptynne przejscie z jednego sprzetu na drugi, o ile to
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mozliwe. OczywiScie optymalnym rozwigzaniem w takiej sytuacji jest
przechowywanie wszelkich zasobéw w chmurze, aby pracownik miat do nich
dostep z dowolnego sprzetu, unikniemy wtedy ewentualnych probleméw
zwigzanych z przechowywaniem danych na dysku twardym komputera.
Organizacja powinna rowniez by¢ przygotowana na ewentualne problemy z
dostepnoscia nowego sprzetu. Zapewnione powinny by¢ réwniez zasoby, aby
takg wymiane moc przeprowadzi¢. Im wigksza organizacja, tym proces ten jest
dhuzszy i tym bardziej niezbgdne jest stosowne planowanie.

Wycena pracy wsparcia informatykéw w stosunku do rozwigzan
outsourcingowych porownac koszt, okresli¢ kluczowe aspekty dla organizacji,
jesli istnieje taka mozliwo$¢ w odniesieniu do regulacji prawnych czy polityki
grupy. Organizacja musi oceni¢ co bardziej si¢ optaca, jaki koszt ponosi w
zwigzku z zarzadzaniem swojg infrastrukturg komputerowa, czy jest mozliwos¢
czesciowego lub calo$ciowego oursourcingu ustug w tym zakresie? Czy
posiadane zasoby oddelegowane do tego typu zadan, mogg realizowa¢ inne
zadania, mogace bardziej pomdc w optymalizacji procesOw czy przyniesé
dodatkowe korzysci? Organizacja musi przeanalizowa¢ kwestie zwigzane z
wykorzystaniem zasobow pod katem kosztowym i zastanowic¢ si¢ co bardziej jej
si¢ oplaca.

Wybor finansowania w zaleznosci od jego ceny, a koszt pienigdza w grupie,
dostepnosci oraz strategii finansowej organizacji. Forma finansowania zakupow
musi by¢ odpowiednio wyceniona i przeanalizowana pod katem prawnym,
ryzyka, realizacji obranej strategii finansowej firmy. Ponownie wracamy do
tematu optacalnosci i wykorzystania zasobow. Powigzane jest to oczywiscie z
kosztem pozyskania zasobow i ocenie kosztu alternatywnych rozwigzan.
Zapewni¢ zasoby w zakresie wycofywania sprzgtu przy odpowiednich
procedurach bezpieczenstwa (czyszczenie danych), tym bardziej jesli
organizacja pozwala na wykup sprzetu pracownikom lub realizuje zadania
zwigzane z polityka CSR. Nie mozna zapominaé, ze wycofywanie sprz¢tu z
uzytkowania to rowniez proces i ryzyko, ktorym trzeba zarzadzic.

Wybor sprzetu uzalezniony od stanowiska oraz kultury organizacyjnej, ale w
zgodzie ze strategia bezpieczenstwa organizacji i spojnoscia technologiczng (np.

spojne srodowisko systemy operacyjne I0OS vs MS).
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k. Zasada nadrzedna powinien by¢ wybor jedynie sprzetu biznesowego do
realizacji zadan organizacji. Sprze¢t konsumencki nie nadaje si¢ do zadan
biznesowych i pracy w trybie ciggltym.

. Edukacja managerow wyzszego szczebla w zakresie uzytkowania technologii i
traktowania jej, jako czgéci zasobow organizacji analogicznych do wszystkich
innych. Swego czasu sprzet IT byl powigzany z innowacja, przez co
odpowiedzialno$¢ za te zasoby bral na siebie zesp6t IT. Z czasem jednak, sprzet
komputerowy jest takim samym zasobem, jak wszystko inne, co za tym idzie
kadra managerska powinna podej$¢ do wykorzystania tych zasobow w sposob
optymalny z perspektywy organizacji.

m. Opracowanie modelu oceny sposobu uzytkowania w odniesieniu do konkretnej
organizacji z uwzglednieniem czynnikéw kosztowych i pozostatych czynnikow
typowych dla organizacji i jej sektora. To ztozony temat i nie kazda organizacja
musi to czyni¢, ze wzgledu na odwieczng walke o czas i zasoby. Jednakze w
organizacjach $rednich oraz duzych, analiza sposobu uzytkowania powinna by¢
przeprowadzona.

n. Wybor optymalnych rozwigzan w odniesieniu do zasobow organizacji, unikanie
,marnowania” zasobow, poprzez zaangazowanie réznych obszaréw do oceny

sposobu uzytkowania.

Celem rozdziatu czwartego bylo podsumowanie wszystkich przeprowadzonych badan
1 analiz, pogrupowanie poszczegélnych czynnikow, okreslenie ich wzajemnych wplywow i
przedstawienie calo$ci w postaci autorskiego modelu uzytkowania technologii ICT w
organizacji uzupetnionego o list¢ rekomendacji dla wyzszej kadry managerskiej organizacji,
pod katem budowy polityki, czy tez procedur zarzadzania infrastrukturg ICT w ich firmach.
Wedlug autora cel ten zostat zrealizowany. Stworzenie modelu autorskiego wraz z oceng
mozliwos$ci jego wykorzystania oraz poréwnaniem z analizowanymi w rozdziale 2 dost¢gpnymi
modelami organizacyjnymi oraz ekonomicznymi stanowi istotny dorobek naukowy niniejszej
dysertacji. Podsumowanie realizacji zatozonych celow i postawionych hipotez przedstawione

zostanie w zakonczeniu.
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Z.akonczenie

Plan niniejszej dysertacji powstat w roku 2018, czyli blisko dwa lata przed wybuchem
Pandemii COVID-19. Poczatkowym zatozeniem bylo potwierdzenie wystgpowania luki
badawczej w zakresie uzytkowania sprze¢tu komputerowego, a w zasadzie calej technologii w
organizacji. Badania literatury naukowej udowodnily, ze owa luka istnieje. Opracowane i
dostepne ogolnie modele, takie jak UTAUT, TAM czy TOE, zostaly opracowane w czasach,
kiedy komputer byt innowacja i jego wprowadzanie do uzytkowania wiazato si¢ z pewnym
ryzykiem, gltownie spolecznym, poniewaz czesto komputery byly postrzegane nie jako
narzg¢dzie usprawniajace prace, a jako narze¢dzie, ktdre ma pracownika zastapi¢. Opracowane
wczesniej modele, dedykowane sg zupelnie innym zadaniom. Stworzone wiele lat temu w
czasach, kiedy technologia nie byla jeszcze narzedziem dnia codziennego, a innowacja
wdrazang do organizacji, nie sg w stanie przedstawi¢, jakie czynniki i w jaki sposob wplywaja
na aktualny model uzytkowania sprzetu komputerowego w firmach. Modele te skupiaty si¢
glownie na aspektach spoleczno-behawioralnych, ze wzgledu na konieczno$¢ weryfikacji, w
jaki sposob innowacyjna technologia bedzie akceptowana przez uzytkownikow. Modele
ekonomiczne (patrz: Rozdzial drugi) skupiaty si¢ jedynie na aspektach kosztowych lub byly
dedykowane przeprowadzeniu inwestycji w nowoczesng technologi¢ i nie uwzgledniaty
aspektu holistycznego. Podczas prowadzenia badan i pisania niniejszej pracy, organizacje
musiaty zmieni¢ si¢ z nowym czynnikiem, ktory miat kluczowy wplyw na wiele aspektow
zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji i realizowaniem przez nich podstawowych celow,
a mianowicie z Pandemiag COVID-19. Bazujac na raportach, widzieliSmy, ze rozwoj
technologii postepuje, organizacje coraz wigcej inwestuja w zakup infrastruktury oraz
oprogramowania, a chmura i IOT przestaja by¢ jedynie innowacja, a wchodza do codziennego
uzytkowania. Wybuch pandemii przyspieszyt wszystkie procesy digitalizacyjne oraz prawne w
wielu organizacjach, branzach czy nawet gospodarkach na $wiecie. Juz podczas pisania
niniejszej dysertacji, mozna bylo zaobserwowac¢ wiele pozytywnych zmian w organizacjach na
przyktad szybkos$ci w dostosowywaniu si¢ firm do nowej rzeczywistosci i nowych modeli
biznesowych. Praca zdalna, przestata by¢ pracg dla wybranych, a stata si¢ jedng z normalnych
form realizacji zadan przez pracownikow. Okazalo si¢, Ze przebywanie w biurze, nie oznacza
wcale wigkszej kontroli i wydajnosci pracownikoéw. Niestety okazalo si¢ rowniez, ze
infrastruktura komputerowa wykorzystywana przez wiele organizacji jest przestarzata i
wymaga pilnej odnowy, co potwierdzity przedstawione badania wlasne oraz te zrealizowane na

przyktad przez EY (Transformacja cyfrowa firm 2020), ktére pokazuja znaczng ilos¢
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organizacji planujacych pilne inwestycje w infrastrukture ICT. Jednakze badania potwierdzity
réwniez, ze w dalszym ciagu wiele organizacji, nawet w zakresie dostosowania do nowej
rzeczywisto$ci, nie ma opracowanej polityki czy procedur zwigzanych z uzytkowaniem sprzgtu

komputerowego, a problem badawczy dysertacji wciaz postepuje.

Celem nadrzgdnym dysertacji bylo opracowanie modelu, stuzacego do oceny
czynnikow wplywajacych na sposdb zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczng w
organizacji. Na cel nadrzedny sktadato si¢ szereg celéw poznawczych, metodycznych oraz

utylitarnych, ktorych kierunek oraz zakres realizacji jest przedstawiony ponize;j.

Cele poznawcze:
e Identyfikacja 1 charakterystyka poszczegdlnych elementéw infrastruktury
teleinformatyczne;j,

Cel ten zostal w niniejszej dysertacji zrealizowany, w rozdziale pierwszym pracy
przyblizony zostal temat infrastruktury teleinformatycznej oraz sktadajacych si¢ na nig
poszczegolnych elementow zardwno tych, ktdre sg sprzetem teleinformatycznym, takich jak
np. laptopy, serwery, macierze czy ruter, ale rowniez tym co go uzupetnia i stanowi integralng
cz¢$¢ catego rozwigzania, systemy chtodzace, zasilanie awaryjne, czy fizyczna kontrola

dostepu.

e Porownanie wybranych modeli nabywania 1 uzytkowania infrastruktury
teleinformatyczne;j,

Cel zostatl zrealizowany, w analizowanych w rozdziale pierwszym czynnikach
kosztowych (koszt zakupu), porownane zostaly rézne mozliwosci w zakresie nabywania
sprzetu komputerowego oraz jego uzytkowania. Analiza obejmowala rézne formy
finansowania, takie jak gotéwka, kredyt, leasing oraz formy faczace finansowanie wraz z
innymi ustugami, jak na przyktad najem, leasing pozabilansowy, czy modele ustugowe (as a

service).

e Identyfikacja rdéznic pomigdzy roznymi modelami Kkorzystania z zasobow
technologicznych 1 wynikajace stad wnioski
Roéznice zostaly przedstawione w analizie poszczegélnych form finansowania,

przedstawionych w rozdziale pierwszym, wraz z wynikajacymi stad wnioskami i zostaty
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wyodrgbnione, osobne czynniki wplywajace na uzytkowanie sprzg¢tu komputerowego w

organizacji (patrz: rozdzial pierwszy oraz czwarty).

e badanie oraz analiza czynnikoOw organizacyjnych, ekonomicznych, operacyjnych,
bezpieczenstwa i innych, istotnych dla wdrozZenia strategii zarzadzania infrastruktura
teleinformatyczng na podstawie bezposrednich wypowiedzi ekspertow i decydentow w
organizacjach.

Cate spektrum czynnikéw uwzglednionych powyzej zostalo przeanalizowanych, na
podstawie analizy literatury, badan przeprowadzonych przez ekspertéw, a takze badan
opracowanych i przeprowadzonych pod katem weryfikacji postawionych hipotez badawczych.
Na podstawie czego, w rozdziale czwartym niniejszej dysertacji, czynniki zostaly pogrupowane

na nowo, celem budowy modelu uzytkowania technologii w organizacji.

Cele metodyczne:
e weryfikacja wplywu S$rodowiska wewnetrznego oraz zewnetrznego organizacji na
wdrozenie strategii zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczna,
Na podstawie badanych czynnikéw wptywajacych na sposdb zarzadzania infrastruktura
teleinformatyczna, udalo si¢ zweryfikowa¢ wptyw srodowiska wewnetrznego (np. struktura

wiascicielska) oraz zewnetrznego organizacji (np. regulacje sektorowe).

e ocena wptywu sytuacji kryzysowych (np. pandemii COVID-19) na model zarzadzania
IT i jego realizacj¢ w praktyce,

Ocena wplywu sytuacji kryzysowych na przyktadzie Pandemii COVID-19 zostata

przedstawiona w rozdziale opisujacym rdézne czynniki wpltywajace na uzytkowanie

infrastruktury teleinformatycznej. Temat COVID-19 zostat zaprezentowany obszernie,

poparty dodatkowymi badaniami i raportami rynkowymi oraz badaniami wtasnymi.

e zdefiniowanie katalogu cech organizacyjnych istotnych dla stworzenia optymalnego
modelu uzytkowania rozwigzan teleinformatycznych,
W rozdziale 4 dysertacji stworzony zostal katalog cech istotnych z perspektywy stworzenia

optymalnego modelu uzytkowania sprz¢tu komputerowego w organizacji.
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e weryfikacja mozliwosci okreslenia kompletnego katalogu czynnikow przektadajacego
si¢ na wdrozenie optymalnej strategii uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej w
organizacji,

Katalog czynnikéw wptywajacych na wdrozenie optymalnej strategii uzytkowania
rozwigzan teleinformatycznych w organizacji zostal stworzony. Nalezy jednocze$nie
pamigtaé, ze katalog ten moze ulega¢ zmianom, podobnie jak wzajemne oddziatywania
mi¢dzy czynnikami. Jest to pochodna rozwoju technologii, modeli biznesowych, kultury

organizacyjnej czy regulacji prawnych.

e stworzenie autorskiego modelu weryfikacji sposobu uzytkowania infrastruktury
teleinformatyczne;.

Stworzony model weryfikuje komplet czynnikéw wplywajacych na uzytkowanie
infrastruktury teleinformatycznej w organizacji. Wzajemne oddzialywania i zaleznosci

pomiedzy czynnikami sg kluczowe dla okreslenia weryfikacji sposobu uzytkowania.

Cele utylitarne:

¢ udostepnienie menadzerom mozliwo$ci zweryfikowania czy strategia ich organizacji w
zakresie uzytkowania zasobow technologicznych nalezy do strategii optymalnych i
jakie sg czynniki wptywajace w negatywny sposob na optymalne korzystanie z zasobow
ICT. Uswiadomienie im, jakich czynnikéw nie brali dotad pod uwage budujac
zarzadzanie ICT w firmie,

Bazujac na stworzonym modelu oraz rekomendacjach dla managerow, jest mozliwa
weryfikacja strategii organizacji w zakresie uzytkowania technologii w organizacji oraz
okreslone zostaty relacje pomiedzy grupami czynnikdéw. Zestaw czynnikdw wptywajacych na
model uzytkowania sprz¢tu komputerowego zostat opisany, jednakze optymalne korzystanie z
zasobow ICT w niektorych przypadkach moze stanowi¢ czynnik podrz¢dny w stosunku do

innych celéw organizacji.

e opracowanie rekomendacji w zakresie budowy strategii uzytkowania sprze¢tu w

organizacji, ktore przetoza si¢ na optymalizacje¢ strony kosztowej przedsigbiorstwa,
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Stworzono list¢ rekomendacji zwigzanych z uzytkowaniem sprzetu teleinformatycznego w

organizacji dedykowang kadrze managerskie;j.

Teza, na ktorej autor si¢ skupit jest stwierdzenie, ze mozliwe jest opracowanie modelu
zarzadzania rozwiazaniami teleinformatycznymi (ICT) w organizacji.

Wedtug zatozen pierwotnych model mial pozwoli¢ na identyfikacje czynnikéw
wplywajacych na dostosowanie strategii uzytkowania technologii do rozwoju organizacji z
uwzglednieniem potrzeb biznesowych, kultury organizacyjnej oraz interesariuszy
wewnetrznych organizacji. Bioragc powyzsze pod uwageg, przeprowadzone badania oraz
stworzony model, wychodze z zatozenia, Zze hipoteza ta zostala potwierdzona. Udalo si¢
stworzy¢ model, ktory doktadnie identyfikuje grupy czynnikéw wplywajacych na sposob
zarzadzania rozwigzaniami teleinformatycznymi w organizacji. Ocena zarzadzania
infrastrukturg teleinformatyczna jest problematyka ztozona, ktéra musi uwzglednia¢ wiele
celéw 1 interesOw organizacji. Model uwzgledniajacy ocene poszczegodlnych celow, interesow
oraz kompletu czynnikéw wptywajacych na uzytkowanie jest mozliwy do stworzenia.

Hipotezy pomocnicze:

HI. Istnieja determinanty wplywajace w decydujacy sposob na wybor zarzadzania ICT w
organizacji,

Zdecydowanie istniejg determinanty, ktore w sposob nadrzedny wptywaja na obrang

droge organizacji w zakresie uzytkowania technologii. Najczesciej wynika to z czynnikdéw
organizacyjnych, finansowych oraz prawnych i ryzyka, jednakze nie nalezy wyklucza¢ tutaj
czynnikow losowych, co potwierdzita Pandemia COVID-19.
H2. Organizacje powinny dostosowa¢ swoje zarzadzanie ICT do optymalnego
zastosowania najnowszych trendow technologicznych, z perspektywy organizacyjnej,
technologicznej, prawnej i spolecznej, ale rowniez ekonomicznej, czyli poprzez
uwzglednienie analizy kosztowej w modelu akceptacji wykorzystania technologii.

Organizacje powinny dostosowaé swdj sposob zarzadzania ICT z uwzglednieniem
czynnikow $rodowiska wewnetrznego oraz zewngetrznego organizacji. Punktem odniesienia
musi by¢ rowniez model biznesowy, sektor, ale chociazby wielko§¢ organizacji i jej plany

rozwojowe, co zostato przedstawione w opracowanym w rozdziale czwartym modelu.

Nalezy podkresli¢ dorobkiem naukowym niniejszej dysertacji, ktérym jest stworzenie

autorskiego modelu uzytkowania technologii w organizacji oraz rekomendacji dla kadry
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managerskiej] w odniesieniu do metod zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczng. To od
kadry managerskiej zalezy w jaki sposob sprzet komputerowy jest uzytkowany i jak powinien
by¢ postrzegany w ramach firmy. Nalezy wzig¢ rowniez pod uwage fakt, ze stworzone
wczesniej modele Venkantesha, Davisa czy Tronatzky’ego odnosity si¢ do zupehie innych
celow, jakim bylo wdrozenie innowacji w postaci technologii. Niewiele z analizowanych
modeli skupia si¢ na samej organizacji, a jesli juz modele oceniaja jedynie wycinek (np. TCO),
nie analizujagc uzytkowania technologii kompleksowo 2z uwzglednieniem wszystkich
wplywajacych nan czynnikdéw. Innym przyktadem mogg by¢ stworzone modele komercyjne,
ktérych rola jest udowodnienie przewagi implementacji jednego rozwigzania nad innym, aby
wspomoc proces decyzyjny i konkretny produkt dostepny na rynku. Zadne dostepne
rozwigzanie, model czy rekomendacje, nie odnosza si¢ w koncu holistycznie do kadry
managerskiej, nie tylko tej powigzanej z IT 1 nowoczesnymi technologiami. Ujgcie
zaprezentowane przez autora, zmienia punkt odniesienia do sprz¢tu komputerowego i zaczyna

go postrzegaé, jako zasob organizacji bedacy jej integralng czgscia.
Ograniczenia badan

Gléwnym ograniczeniem, ktore mocno wptynelo na przebieg prowadzonych badan byt
wybuch Pandemii COVID-19. Pandemia w istotny sposéb wplynela na ograniczenie
dostepnosci kadry managerskiej, ze wzgledu na szybka dynamik¢ zmian i wdrozone
zarzadzanie kryzysowe, ktore wyeliminowalo wszelkie zbedne czynnosci dodatkowe
managerow. Brak mozliwosci spotkania, zarowno stluzbowo, jak i prywatnie, spowodowato
brak mozliwosci przeprowadzania badan jako$ciowych w postaci wywiadéw. Czynnik losowy
w tym przypadku, co jest rowniez doskonalym przykladem jego wptywu na infrastrukture,
wymusil na organizacjach liczne zmiany w modelu pracy, zarzadzania, czy procesach
digitalizacyjnych, co sprawito, ze ch¢¢ manageréw, ale rowniez uzytkownikow pracujacych
glownie zdalnie, do wypelniania ankiet i prowadzenia rozmoéw ulegla zdecydowanemu
pogorszeniu. Pandemia COVID-19 to réwniez zmiana procesOw w organizacjach oraz
konieczno$¢ dostosowania infrastruktury ICT do nowych warunkéw, co zmienito obraz owego
zarzadzania, ktory wygladat zupelie inaczej w okresie planowania niniejszej dysertacji. Z
innej jednak strony, autor miat mozliwo$¢ zaobserwowania wptywu czynnikow losowych na
tempo przemian, spolecznych, prawnych, organizacyjnych 1 technologicznych w
organizacjach. Aktualnie kolejnym czynnikiem mocno wplywajacym na mozliwosci

prowadzenia dalszych badan jest kolejny czynnik losowy, jakim s dziatania wojenne w
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sasiadujacej z Polskg Ukrainie oraz zwigzany z tym kryzys migracyjny. Innym znacznym
problemem w prowadzonych badaniach jest bardzo ograniczona mozliwo$¢ pozyskania ze
strony organizacji informacji zwigzanych z ekonomicznym aspektem zarzadzania
infrastrukturg ICT, co wplywa na mozliwo$¢ weryfikacji zarzadzania infrastrukturg ICT w

firmie.
Dalsze Kkierunki badan

Stworzenie modelu oceniajacego sposob zarzadzania sprzgtem komputerowym w
organizacji jest mozliwy do wykonania, lecz ze wzglgdu na ilo§¢ czynnikéw wplywajacych
musi si¢ odbywac sektorowo i uwzglednia¢ rézne zmienne. Stworzenie kompleksowego
modelu oceny kazdej organizacji nie bylo mozliwe podczas realizacji badan do niniejszej
dysertacji, ze wzgledu na wybuch pandemii COVID-19, ktéra mocno wplyneta na gospodarke
$wiatowg oraz wiele organizacji. Czg$¢ owego wplywu mozemy oceni¢ pozytywnie, ze
wzgledu na przyspieszenie procesoOw digitalizacyjnych. Jednocze$nie nowe realia wplynely
negatywnie na mozliwosci pozyskania danych ze strony licznych organizacji i mozliwos$ci
spotkan z kadra managerska. Stworzenie modelu oceniajgcego sposob zarzadzania zasobami
IT niezaleznie od sektora oraz pozostatych czynnikéw nadrz¢dnych, wpisuje si¢ w dalsze

kierunki badan autora.

Zgodnie z pierwotnym planem, przyjete przez autora zalozenia, nie wyczerpuja tematyki
zwigzanej z uzytkowaniem i wyborem rozwigzania optymalnego dla potrzeb organizacji.
Potwierdza sig¢ istnienie kolejnych kierunkéw dla rozwoju badan takich jak opisane wczesnie;j:

e rola CIO oraz departamentu IT w organizacji z perspektywy rozwoju postepu

technologicznego,

e kultura organizacyjna oraz polityka interesariuszy, jako kluczowy aspekt w doborze

modelu uzytkowania sprzetu,

e wplyw modelu uzytkowania technologii na rozktad sit i stref wptywow w organizacji,

e rozwdj procesu wyboru strategii uzytkowania technologii z uwzglednieniem kolejnych

czynnikow, ktore moga by¢ charakterystyczne dla réznych organizacji,

e ogolnoswiatowy kryzys jako czynnik przyspieszajacy skuteczne przeprowadzenie

projektow digitalizacyjnych w organizacji.

Oczywiscie zbior mozliwych kierunkéw badan nie jest zamknigty, a uszczegdtowienie ich

moze by¢ skorygowane biezacymi potrzebami gospodarczymi.
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Lista zalacznikow

Zalacznik 1. Ankieta dotyczaca uzytkowania sprzgtu komputerowego w organizacjach

skierowana do pracownikow, uzytkownikow firmowego sprzgtu teleinformatycznego

Zalacznik 2. Ankieta skierowana do zarzadow oraz wyzszej kadry managerskiej organizacji
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Zalacznik numer 1.

Ankieta dotyczaca uzytkowania sprz¢tu komputerowego w organizacjach skierowana do

pracownikow, uzytkownikow firmowego sprzetu teleinformatycznego

1. Tlu pracownikow zatrudnia firma, w ktorej Pani/Pan pracuje?
a. 0-50 osob
b. 50-250 oséb
c. 250-1000 os6b
d. >1000 osob

2. W jakim sektorze funkcjonuje organizacja, w ktorej Pani/Pan pracuje?
Bankowos¢, ubezpieczenia, ushugi finansowe

Produkcja

FMCG

Ustugi profesjonalne

IT

Farmacja/ochrona zdrowia

Budownictwo

Rolnictwo/le$nictwo

Inny

S ERme A o

3. Jaka jest struktura witascicielska firmy, w ktorej Pani/Pan pracuje?
a. Firma Panstwowa/z udzialem skarbu Panstwa
b. Prywatny wtasciciel/e

Migdzynarodowa grupa

Fundusz inwestycyjny

Inne

Nie wiem

o a0

4. W jakim obszarze/departamencie Pani/Pan pracuje?
Sprzedaz

Produkcja

IT

Obstuga klienta/Wsparcie sprzedazy
Administracja

Marketing

Finanse

Inny

S o ae o

5. Jakie stanowisko Pani/Pan zajmuje?

Manager/Koordynator (zarzadzanie pracg podlegtego zespotu)
Dyrektor

a. Pracownik biurowy
b. Handlowiec

c. Ekspert

d. Specjalista

e.

f.



g. Inne
6. Czy w firmie, w ktorej Pan/Pani pracuje znajduje si¢ wewngtrzny dziat IT?
a. Tak,
b. Nie, obstuguje nas zewnetrzna firma
c. Mamy jednego/dwoch informatykow podlegajacych pod inny dziat
d. Nie, mamy zaprzyjaznionego informatyka zewngtrznego
7. Jaki departament w firmie odpowiada za zakupy sprze¢tu komputerowego?
a. IT
b. Administracja
c. Zakupow (procurement)
d. Finansowy
e. Produkcji
f. Inne (jakie?)
8. Czy w firmie, w ktorej Pan/Pani pracuje obowigzuje procedura/polityka w zakresie
zakupu, uzytkowania i wymiany sprz¢tu teleinformatycznego?
a. Tak
b. Nie
c. Nie wiem
9. Jakirodzaj sprz¢tu komputerowego przypisany jest do Pani/Pana stanowiska? (mozna
wybrac kilka)
a. Laptop
b. Komputer stacjonarny
c. Tablet
d. Smartfon
e. Monitor
f. Drukarka
g. Kombinacja at+b+e+f
h. Inne (jakie?)

10. Jak dtugo uzytkowany jest Pani/Pana obecny komputer firmowy (od nowosci)?

a.
b.
C.
d.

Mniej niz rok
1-2 lata

3-5 lat

Wiecej niz 5 lat

11. Jak czesto wymienia si¢ komputery w Pani/Pana firmie?

a.
b.
C.

d.
€.

Co roku

Co 2 lata

Co 3-4 lata

Co 5 lat

Wiecej niz co 5 lat

12. Czy sprzgt, ktéry Pan/Pani obstuguje ma:

a.
b.
C.

Nieograniczony dost¢p do Internetu,
Ograniczony polityka firmy
W ogdle nie ma dostgpu do Internetu (tylko wewnetrzny intranet)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

d.

Dostep przydzielany w nadzwyczajnych sytuacjach

Kiedy zapada w Pani/Pana firmie decyzja o wymianie komputera?

a. Po okresie jego uzytkowania zgodnie z regulacjami wewngtrznymi (chyba, Ze
si¢ zepsuje)
b. Kiedy nie nadaje si¢ dluzej do uzywania (nie jest w stanie obstugiwaé
uzytkowanego oprogramowania)
c. Dopiero, kiedy si¢ zepsuje i nie da si¢ go naprawic¢
d. W inny (jaki?) sposob
Czy po zakonczeniu uzytkowania moze Pani/Pan odkupi¢ komputer od swojej
organizacji?
a. Tak, za symboliczng kwote
b. Tak, podczas aukcji
c. Tak, na mo6j wniosek, po wycenie sprzgtu przez stosowny departament
d. Nie

Kto inicjuje zmiang sprz¢tu komputerowego Panu/Pani przypisanego

a.

b.

C.
d.

Pracownik obstugujacy ten sprzet

Pracownik dzialu IT, obslugujacy go informatyk lub zewngtrzna firma
serwisujaca

Nikt o to nie dba

Nie wiem

Czy ma Pani/Pan mozliwo$¢ wyboru komputera/sprz¢tu w firmie?

a

b.
C.
d.

Tak, kompletna dowolno$¢

Tak, mam kilka opcji do wyboru

Nie

Nie, chyba, Ze uzasadniaja to wymogi mojego stanowiska

Z jakiej marki komputerow korzysta Pani/Pana organizacja (mozna wybrac¢ kilka)?

a. DELL

b. HP

c. Lenovo

d. Apple

e. Acer

f. Inna marka (jaka?)

Czy przed pandemig COVID-19 pracowal Pan/Pani zdalnie

a.

mo a0 o

Nie, tylko stacjonarnie

Tak, ale tylko w nadzwyczajnych sytuacjach

Tak 2-3 dni w tygodniu (gorace biurko),

W peini hybrydowo na zadanie i w procedurze wymys$lonej przez pracodawce
Decyzja nalezala do mnie

Tak, tylko zdalnie

Czy w chwili obecnej 1 sytuacji pandemicznej zwigzanej z COVID-19 pracuje
Pani/Pan zdalnie?

a.

Tak, tylko zdalnie
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

b. Nie, tylko biurowo
c. Hybrydowo
d. Decyzja nalezy do mnie
e. W rézny sposob w zaleznosci od aktualnej sytuacji firmy i otoczenia
f. Inaczej (jak?)
W jaki sposéb uzyskuje Pani/Pan dostep do systeméw firmowych?
a. Zdalny pulpit
b. VPN
c. Podwojne uwierzytelnienie
d. Inne
e. Nie wiem

Czy moze Pani/Pan wykorzystywac sprzet do uzytku prywatnego?
a. Tak, bez ograniczen, tacznie z instalowaniem programow i aplikacji
b. Tak, ale bez mozliwosci instalowania czegokolwiek
c. Nie, jedynie do spraw stuzbowych
d. Nie wiem, ale uzywam

Czy moze Pani/Pan instalowa¢ prywatne programy na stuzbowym komputerze?
a. Nie, nie wolno nam instalowa¢ nic na firmowym sprzgcie
b. Tak, ale musze uzyska¢ zgod¢ IT, oprogramowanie musi zainstalowac
administrator
c. Tak, mam dowolno$¢ samodzielnej instalacji oprogramowania

Czy wymagane sa szkolenia z zasad bezpieczenstwa i certyfikaty bezpieczenstwa
dotyczace sprzetu i oprogramowania, na ktorym Pan/Pani pracuje?
a. Tak, szkolenie, wraz z egzaminem/testem, ktory trzeba zaliczy¢

b. Nie
c. W ograniczonym do szkolenia zakresie, bez potrzeby egzaminu/testu
d. Nie wiem

Czy przydzielony sprzet komputerowy obstuguje tylko Pan/Pani osobiscie, czy
dzielac si¢ z innym pracownikiem?

a. Tylko samodzielnie

b. Dzielac si¢ z drugim wspolpracownikiem,

c. Wg grafiku uzytkowania

d. W razie potrzeby udostgpniam innym

Czy Pana/Pani firma prowadzi okreslong polityke bezpieczenstwa w stosunku do
sprzgtu 1 oprogramowania, ktore Pan/Pani obstuguje
a. Tak systematycznie sprawdzane jest oprogramowanie na sprzecie, ktory
obstuguje i wgrywane sg kolejne aktualizacje chronigce przed wirusami itp.
b. Nie firma nie ma przyjetej polityki robi to spontanicznie od czasu do czasu,
raczej, gdy temat jest krytyczny
c. Nie ma takiej polityki
d. Nie wiem

Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z jakosci sprz¢tu komputerowego jaki Pan/Pani
obstluguje:
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

a. Tak, calkowicie,

b. Tak, ale mam pewne zastrzezenia
c. Srednio,

d. Minimalnie

€.

W ogdle nie jestem zadowolony/a

Czy w Pana/Pani opinii sprz¢t komputerowy ktory Pan/Pani obstuguje jest dobrze i

w pelni wykorzystany na potrzeby Pan/Pani firmy:

a. Tak, jest dobrze wykorzystany

b. Tak dobrze, ale moglby by¢ wykorzystany lepiej
c. Srednio

d. Niewystarczajaco

e. W ogole

f. Nie wiem

Czy jako pracownik firmy interesuje si¢ Pani/Pan TI, ktéore moglyby by¢ dla

Pani/Pana firmy przydatne do usprawnienia obstugi Twojego stanowiska pracy?
Tak 1 informuj¢ o tym przetozonych

Tak, widze mozliwos$ci usprawnien, lecz zostawiam to dla siebie

Nie interesuje mnie to, mamy od tego odpowiednie stuzby od B+R

Nie interesuje mnie to w ogodle

ac oe

Jak okreslitby si¢ Pan/Pani jako uzytkownik sprzetu teleinformatycznego:

a. Ekspert w uzytkowaniu sprzetu komputerowego

b. Doswiadczony uzytkownik

c. Umiarkowana wiedza odnosnie do sprz¢tu komputerowego

d. Poczatkujacy uzytkownik sprzetu komputerowego
Wiek

a. 18-25

b. 25-30

c. 30-40

d. 40-50

e. 50-60

f. >60
Ple¢

a. Kobieta

b. Mezczyzna
c. Osoba niebinarna
d. Wole nie méwié

Wyksztatcenie
a. Podstawowe
b. Zawodowe
c. Srednie
d. Wyzsze
e. Podyplomowe
f. MBA
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g.

Doktorat

33. Miejsce zamieszkania

a.

Wie$

b. Miasto <100 tys. mieszkancow

oo

Miasto 100-500 tys. mieszkancow
Miasto 500-1000 tys. mieszkancow
Miasto >1000 tys. mieszkancow

34. Poziom satysfakcji z osigganych dochodéw

a.

Bardzo zadowolona/y

b. Zadowolona/y

o a0

Srednio zadowolona/y
Niezbyt zadowolona/y
Niezadowolona/y
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Zalacznik numer 2.

Ankieta skierowana do zarzadow oraz wyzszej kadry managerskiej organizacji

1. Tlu pracownikow zatrudnia firma, w ktérej Pan/Pani pracuje?
a. 0-50 osob
b. 50-250 oséb
c. 250-1000 oso6b
d. >1000 osob

2. W jakim sektorze funkcjonuje organizacja, w ktérej Pan/Pani pracuje?
a. Bankowo$¢, ubezpieczenia, ushugi finansowe
b. Produkcja

c. FMCG

d. Ustugi profesjonalne

e. IT

f. Farmacja/ochrona zdrowia

g. Inny

3. Jaka jest struktura wlascicielska firmy, w ktorej Pan/Pani pracuje?
a. Firma Panstwowa/z udziatem skarbu Panstwa
b. Prywatny wlasciciel

c. Migdzynarodowa grupa
d. Inne
e. Fundusz inwestycyjny

4. Za jaki obszar/departament jest Pani/Pan odpowiedzialna/y?
a. Sprzedaz
b. IT

Obstuga klienta/Wsparcie sprzedazy

Administracja

Marketing

Finanse

Ryzyko

Prawny

Inny

SR O a0

5. Jakie stanowisko Pani/Pan zajmuje?
a. Prezes, Vice-prezes, Cztonek Zarzadu

b. Doradca Zarzadu

c. Dyrektor

d. Inne

e. Rada Nadzorcza

f.  Wiasciciel/Founder/Owner

6. Czy w firmie, w ktorej Pan/Pani pracuje znajduje si¢ dziat IT?
a. Tak,
b. Nie, obstuguje nas zewnetrzna firma
c. Nie, mamy jednego informatyka
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d. Nie, mamy zaprzyjaznionego informatyka zewngtrznego

7. Jakie sg zadania departamentu IT w Pani/Pana organizacji?

a. Administracja Infrastruktura

b. Helpdesk IT
Zarzadzanie systemami [T
Projektowanie i development rozwigzah software’owych
Zakupy 1 zarzadzanie sprze¢tem komputerowym
Naprawy i modyfikacje sprze¢tu komputerowego

o Ao

8. Czy w firmie w ktorej Pan/Pani pracuje obowigzuje procedura w zakresie zakupu,

uzytkowania i wymiany sprzetu teleinformatycznego?
a. Tak
b. Nie
c. Nie wiem

9. Czy w Pani/Pana firmie obowigzuje polityka uzytkowania sprzetu teleinformatycznego

a. Tak
b. Nie
¢. Nie wiem

10. Kto decyduje o polityce uzytkowania sprzetu teleinformatycznego?

a. Decydujemy lokalnie, w ramach spotki

b. Centrala grupy wyznacza zasady ogdlne zasady, lokalnie mamy mozliwo$¢

niewielkich zmian.

c. Centrala przedstawia doktadne wytyczne w zakresie uzytkowania sprzetu.

11. Jaki obszar w Pani/Pana firmie jest odpowiedzialny za opracowanie strategii

wykorzystania technologii?

a. IT
b. Procurement/zakupy
c. Finansowy
d. Produktowy
e. Administracja
f. Inny
12. Jakie obszary biora udziat w opracowaniu polityki uzytkowania
teleinformatycznego?
a. IT
Procurement/zakupy
c. Finansowy
d. Produktowy
e. Administracja
f. Prawny
g. Inny

sprzetu

13. Jakie 3 czynniki s3 uwazane za najwazniejsze podczas opracowywania sposobu

uzytkowania sprz¢tu komputerowego (laptopy, komputery stacjonarne)?

a. Cena sprzgtu
b. Rodzaj sprzetu
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Sposob i koszt finansowania
Regulacje prawne
Bezpieczenstwo

Ekologia

Elastyczno$¢ uzytkowania
Wsparcie techniczne (outsourcing)
Remarketing i utylizacja

TG th O A

14. Jakie czynniki kosztowe sg brane pod uwage przy wyborze sprzgtu komputerowego?
a. Cena
b. Koszt finansowania
c. Koszt utylizacji
d. Koszt napraw pogwarancyjnych
e. Koszty magazynowania
f. Kosztu upgrade’u

15. W jaki sposob finansowany jest zakup komputeréw w Panstwa organizacji?
a. Gotowka

b. Leasing
c. Najem
d. Kredyt

e. Outsourcing/DaaS (kompleksowa ustuga)

16. Kto jest dostawca sprzg¢tu komputerowego do Panstwa firmy?
a. Producent bezposrednio
b. Producent przez wskazanego partnera
c. Partner, ktérego wybieramy indywidualnie
d. Partner wskazany przez grupe

17. Jakie czynniki sg brane pod uwage przy wyborze dostawcy sprzetu?
a. Cena
Okres 1 zakres gwarancji
Sposob finansowania
Dodatkowe ustugi dostawcy przed dostawa (np.
Dodatkowe ustugi w trakcje uzytkowania (np. elastyczno$¢, wsparcie
techniczne)
Wsparcie w remarketingu, czyszczeniu danych i utylizacji.
g. Renoma na rynku (referencje)
h. Certyfikaty bezpieczenstwa

°ono o

lmz)

18. Z jakich modeli korzysta Panstwa organizacja przy wyborze polityki uzytkowania ze
sprzetu teleinformatycznego?

a. UTAUT

b. TCO

c. NPV

d. Inne (jakie?)
e. Nie wiem

19. Czy korzystaja Panstwo z pomocy firm zewngtrznych przy uzytkowaniu sprzetu?
a. Tak w zakresie finansowania (Leasing, inne)
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ope o

Tak, w zakresie serwisowania sprzetu

Tak, w zakresie remarketingu zuzytego sprzetu (odbioru i utylizacji)

Tak, mamy firme, ktéra cato$ciowo zajmuje si¢ obstuga naszej infrastruktury
Nie, wszystko realizujemy wewngtrznie

20. Jak czesto wymienia si¢ komputery w Pani/Pana firmie?

a.

°ono o

Co rok

Co 2 lata

Co 3-4 lata

Co 5 lat

Rzadziej niz co 5 lat

21. Kiedy zapada w Pani/Pana firmie decyzja o wymianie komputera?

a.

b.

C.
d.
€.

Po okresie jego uzytkowania zgodnie z regulacjami wewngtrznymi (chyba, Ze
si¢ zepsuje)

Kiedy nie nadaje si¢ dluzej do uzywania (nie jest w stanie obshugiwaé
uzytkowanego oprogramowania)

Dopiero, kiedy si¢ zepsuje i nie da si¢ go naprawic

Przeprowadzany jest rachunek ekonomiczny dalszej optacalnos$ci

W inny (jaki?) sposob

22. Kto inicjuje zmiang sprzetu komputerowego przypisanego do pracownika?

.

f.

g.
h.

Pracownik obstugujacy ten sprzet

Pracownik dzialu IT, obslugujacy go informatyk Iub zewngtrzna firma
serwisujaca

Nikt o to nie dba

Nie wiem

23. Czy pracownicy w Pani/Pana firmie maja mozliwos¢ wyboru komputera/sprzetu?

aoc o

Tak, kompletna dowolno$¢

Tak, jest kilka opcji do wyboru

Nie

Nie, chyba, Ze uzasadniaja to wymogi stanowiska

24. Z jakiej marki komputeréw korzysta Pani/Pana organizacja (mozna wybrac¢ kilka)?

mo a0 o

DELL

HP

Lenovo
Apple
Acer

Inna marka

25. Czy aktualnie pracownicy w Panstwa firmie pracuja zdalnie?

o0 o

Tak, tylko zdalnie
Nie, tylko biurowo
Hybrydowo
Decyzja zalezy od pracownika
Decyzja zalezy od szefa danego obszaru lub prezesa
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Czy przed pandemig COVID-19 pracownicy w Pani/Pana firmie pracowali zdalnie?
g. Nie, tylko stacjonarnie
h. Tak, ale tylko w nadzwyczajnych sytuacjach
i. Tak 2-3 dni w tygodniu (gorace biurko),
j. W petni hybrydowo na zadanie i w procedurze wymyslonej przez pracodawce
k. Decyzja nalezata do mnich
. Tak, tylko zdalnie

W jaki sposob Pracownicy Pani/Pana firmy uzyskuja dostep do systemow firmowych?
a. Zdalny pulpit

b. VPN
c. Podwojne uwierzytelnienie
d. Inne

e. Nie wiem

Czy pracownicy w Pani/Pana firmie moga wykorzystywaé sprzet do uzytku
prywatnego?

Tak, bez ograniczen, lacznie z instalowaniem programéw i aplikacji

Tak, ale bez mozliwosci instalowania czegokolwiek

Nie, jedynie do spraw stuzbowych

Nie wiem,

aoc o

Czy Pana/Pani firma prowadzi okre$long polityke bezpieczefstwa w stosunku do
sprzetu i oprogramowania, ktore obstuguja pracownicy?
e. Tak systematycznie sprawdzane jest oprogramowanie na sprzecie, ktory
obstuguje i wgrywane sa kolejne aktualizacje chronigce przed wirusami itp.
f. Nie firma nie ma przyjetej polityki robi to spontanicznie od czasu do czasu,
raczej, gdy temat jest krytyczny
g. Nie ma takiej polityki
h. Nie wiem

Czy uwaza Pani/Pan, Ze strategia zarzadzania sprzgtem komputerowym w Pani/Pana
firmie jest optymalna?

a. Tak, wszystko dziata jak nalezy

b. Tak, ale jest kilka rzeczy, ktore mozna poprawic¢

c. Wydaje mi sig, ze jeszcze duzo rzeczy mozna zoptymalizowac

d. Wedlug mojej wiedzy strategia uzytkowania sprzetu I'T w mojej organizacji nie

nalezy do optymalnych
e. Zdecydowanie mamy z tym problem

Jak okreslitby si¢ Pan/Pani jako uzytkownik sprzgtu teleinformatycznego:

a. Ekspert w uzytkowaniu sprzetu komputerowego
b. Doswiadczony uzytkownik
c. Umiarkowana wiedza odnos$nie do sprz¢tu komputerowego
d. Poczatkujacy uzytkownik sprzetu komputerowego
Wiek
a. 18-25
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33. Ple¢

a.
b.
C.

mo a0 o

25-30
30-40
40-50
50-60
>60

Kobieta
Mezczyzna
Wole nie mowic

34. Wyksztalcenie

a.

Podstawowe

b. Zawodowe

Srednie

C.
d. Wyzsze
e.
f.
g

Podyplomowe
MBA

. Doktorat

35. Miejsce zamieszkania

a.

Wie$

b. Miasto <100 tys. mieszkancow

a0

Miasto 100-500 tys. mieszkancow
Miasto 500-1000 tys. mieszkancow
Miasto >1000 tys. mieszkancow

36. Poziom satysfakcji z osigganych dochodow

a.

Bardzo zadowolonaly

b. Zadowolona/y

o a0

Srednio zadowolona/y
Niezbyt zadowolona/y
Niezadowolona/y
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