Spis tresci

ROZDZIAL 1. PROCESY GLOBALIZACYJNE I ICH KULTUROWE
KONSEKWENCJE (Adam W. Jelonek).................c.co.ooevuemiimeeeeeererseseerseses

Globalizacja — proba definicji Zjawiska .............ceeuecveereececeeceeeeeeeeee s,
Historia globalnego porzadku ............cccceeeuueuriueiciereerieee e seeeens
Obszary i przestrzenie globaliZacji .........ouuevevecuevieeveieeieeieeeeeeeeee e eeree e
Kierunki globaliZacji..........ccoucuvivurieiriiriieiecee e
Krytycy lobalizacji.........ccooveeuviuciiririiieiire e
STOWRICZEK POJEC.......cviiereiiiecrerene it
Problemy do dySKUSJi.......cocevuvurruiuiiireieeieceteceeteeeeee e e s e
LIteratura ZalECANA .............c.ocevecveurereieeereireenisssiesie sttt n s
BIblIOZIAfia.......ccvivieiiirerecieei ettt

ROZDZIAL 2. KREGI KULTUROWE A KULTURY ORGANIZACYJNE.
WPLYW KULTURY NARODOWEJ NA PROCESY ZARZADZANIA
(EWATIOINAT) ...ttt eeetes s s e e e s s s e esesesseeeeens s

Kregi KUtUTOWE W SWIBCIE. .....voveveivereriiieteeee et e e ee e sae e ses s
Kultury organizacyjiie ........cooveverevieeereerieereeseseecteisreeees e eeesesees e seseesesevesess oo
Przeglad badan nad wymiarami kultur organizacyjnych i narodowych...............
Badania HOfStede............coummmrieceieeseeccece e e,
Badania Laurenta............c.ccocemueunieueeneeecieseeecesce e e een s eenenens
Badania Trompenaarsa i Hampdena-Turnera ..................coooeeeeveeenresernenn,
Projekt GLOBE ........ccccouniinninieeieece ettt s s seenas
Préba oceny WynikOw badafi.............c.eeueveeecuemeieieieieeeeeeeeeseeeeee e s e,
POASUMOWALIE ........ouveieiicieiciececieie ettt
SIOWNICZEK POJEE......eovmeeeieuieiniiriiteiente et ettt es s s ere s
Problemy do dysKUS i.......ccoeuecrrrmrrirrieieeieiee et eres s
Literatura ZaleCana ...............ccuecuvveeucueirinieisiesieiseeceese st eeee s
Bibliografia..........c.ccuciviiiiieieeee et

ROZDZIAL 3. WIELOKULTUROWOSC W ORGANIZACJI: ZRODLA,
PRZEJAWY, WPLYW NA ZARZADZANIE (Beata Glinka)............................

Kultura organizacyjna czy kultury organizacyjne................cocovveeeeeeresrerreresrernns
Zrédta i przejawy wielokulturowosci w 0rganizacjach........cccoevvveevererernrerenennn,
Radzenie sobie z r6znorodnoscia KUUTOWE...........ccoeeeveveeeeeeeeeeereeereseeeeesss
Kulturowe aspekty zmian oraz fuzji i przeje€........ocveeuvmemneeeeeeeereeeeeeeveeseresns



6 Zarzadzanie migdzykulturowe

POASUMOWAILIE ....vveecveeiereeererieeseeaeesesteesresasssiesesres e be s e s sb e s st ba st ee e s nbenes 66
SIOWNICZEK POJEC....ervevereirermiiiriiiie ettt e 66
Studium PrZyPadKU ..c...ceveivieiiriiriiete e 67
Pytania do studium przypadkul ..o 70
Problemy do dySKUSJi ....covereiveciriiiiiiiine st s 70
Literatura ZAIECANA .......veveveeerieereeecteeereeeresisiseresteseseessssssssssssssasesassesisssssssnsasas 71
BIiblIOZIAfIa . .c.e et s 71
ROZDZIAL 4. KULTUROWE ZROZNICOWANIE PROCESOW
MOTYWACYJNYCH (Anna Pawlowska) ... 73
Zrédia réznic miedzykulturowych w motywowaniu — perspektywa analizy....... 75
Koncepcje motywowania do pracy w konteksécie migdzykulturowym................ 77
Elementy procesu motywowania z perspektywy Kulturowej............oooevecueieinns 80
Stopien formalizacji systemu MOtyWaCyJNegO .......cvumururvmsmimurmmssississsnsinenacs 80
Rodzaje oczekiwanych zachowan pracownikow ..........coevecinieinenninnens 81
Praca i pieniadz jako specyficzne mOtyWatory ........cocoeevieiimniiiinininniiennns 82
Motywowanie materialne pfacowe i pozaplacowe.........coouvvuvviiiniiniiiinnnens 84
Motywowanie niematerialne pozaplaCowe ..........cecevrcciinineminiininiiciens 89
Inteligencja kulturowa a motywowanie do pracy w migdzynarodowym
SLOAOWISKU 1vvvcreectieise ettt et s d s st et st 93
POASUMOWANIE .v.vevierteteecriiererereetererest sttt be e s bbbt sa st st sb s 95
SIOWNICZEK POJEC..vvvvvevrireeceriemeiiireriantrist sttt 95
Studium PrzyPadkul ......ccccucvvcveriririmiiniiree e 96
Pytania do studium przypadkul ...........cceeeiieceeiiie 97
Problemy do dySKUSJi......ccovevuririsimimiurieiniiissssissesis s sassnes 98
LAteratura ZAlECANA ........cveeeeieeirrereetenieenesesisestesnesssseernesssesaasss e s essesneeseseiesasssnsnes 98
BiblIOZIafia. ... ceeevreeererciiiiiiiii bt 98
ROZDZIAL 5. NEGOCJACJE 1 KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA
— WYBRANE WYZWANIA (Agnieszka Postula) ... 101
Negocjacje MigdZyKUIUIOWE ........cvivereirerierirsiiets e 103
Wplyw Kultury na NEOCJACIE......vurursrrerrecirieiesemsnisisienistsinsi s e 105
Perspektywa MenedZerska..........ceviveimmernininisisncrscisics s 106
Perspektywa badaweza........covvveivereiiiiieiniiceieeic e 108
Ograniczenia racjonalnych negocjacji na plaszczyznie migdzykulturowe;j......... 110
Konstruowanie 1ZeCZyWIStOSCI ......cuuvuvuirirrererininiessise sttt 110
ToZSAMOSE KUIUIOWE ....eveeiieeieeeeeiee st ss e ettt 110
Blad atrybucji i zta KomuniKacja.......c.oceviveieienreisencnenniiinins 111
SHETEOLYPY .vcvvrerrerererseercereresissieserssesssss s s s bbb sttt n s 111
ROZUMOWANIE 1 POZNAMNIE. .....eererimriiriniririnrernieebeesesnsiss st 111
Komunikacja wysokiego i niskiego KonteKstu ........ooveeevieereniiiiniinninnnnnns 112
Jak ograniczy¢ blgdy KomuniKacyjne ........ocoevveicemnrncininiininiiniinisises 112
Programy SZKOIEMIOWE ......covriveiiiiririieniinssist i 112
SWiadOmOSE KUITUTOWA. .......veeervererrsesecnceeernsececeemsisissersnseanssiessssssssssassssseses 113
Relatywizm KUUTOWY ......coouviririnieiininissine et 113

Koncepcje kultur narodowych — wykorzystanie w negocjacjach .........cocoeeuenenee 114



Spis tresci 7

Protransakcyjne versus propartnerskie ...........ocoveveveveveeeeeireneeeeeieeeeisseeesesenns 114
Ceremonialno$¢ versus nieceremonialnosC.........o.eeeeeeeeeveeeeveeseesererneans 120
Polichronicznos¢ versus monochronicznos$e ..........oe.eeevereeeeceeeveereeeeeereeesnnns 121
Ekspresyjno$¢ versus powsSciagliwose .....covvvuverereeiinreeeeeceeee e 123
SZOK KUIUTOWY ..ovveneriiiccceiesnrce ittt 125
POASUMOWANIE ......cvvveeieiietceetcecceeete ettt eee e e e st e e s eseanans 127
SIOWNICZEK POJEC.....vvvreraceerieietreieeicierie e sttt ettt eeeeeeereean 128
Problemy do dySKUSJi.......cccovurierrrereieererieitcrereeesecee e 129
Literatura ZAlECANA .....ccevevevereererieieieeevceeetcecse e teeeerereseeseeeeseeasesesesseesssesssssseseesseaes 130
BIblIOZIafia.......c.oveveveieiiiieieeieere ettt eees 130

ROZDZIAL 6. MARKETING WIELOKULTUROWY. MOZLIWOSC
STANDARYZACJI I ADAPTACJI DZIALAN MARKETINGOWYCH

NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH (Grzegorz Karasiewicz)......................... 133
GlobaliZacja IYNKOW ......c.cveveuririeeeinieiicie ettt st sese e 134
Korzysci standaryzacji dziatan marketingowych...........coooovevvvniiiieecceeee, 139

Obnizka kosztow dziatalnoSCi ........ocvueeeeeeriveerrierieeseicieec e 139
Kreowanie jednolitego WizerunKu........co.eevevvververrceuerenereiciieeseceessnenes 140
Transfer wiedzy 1 informacji ......ccovovuvvevireeceieriece e 142
Wigksze mOZIiWOSCI SITAtEZICZNE ........cvvererereercereererereseete et 142
Latwiejsze zarzadzanie MArkEtiNZOWE ...........c.oucriireereeeeeeeeseseeeeeeseesssresesenns 143
Dziatania prowadzace do wyzszego stopnia standaryzacji marketingu............... 143
WybOr rynkow produktowyCh .......c.ccoveveveeiiiiiiiiceeeeeecee s 143
RYNKi ZAGIANICZIE .....ovvviiniiireiiriee sttt ettt ettt en e seeeseee 146
RYNEK dOCEIOWY ..ottt ettt sttt et ee e 146
Strategia POZYCJONOWANIA. .....c.eeuerierrisieiaieeeeee e see e erenareranes 147
Procedury zarzadzania marketingowego ............e.cvvveeeverereeeeeeeerereeeeereserenns 147
Latwos¢ i trudnos¢ standaryzacji instrumentéw marketingowych ...................... 147
POASUMOWANIE .......cvvvineirieirieieinieetete ettt ettt eeeenenesees 151
SYOWIICZEK POJEC.....ererereriricenrreire ettt ettt eeeeeenene 152
Studium Przypadkil ......c.eeeereeiirceseiece st ettt ettt ees 152
Pytania do studium przypadkul ........c.cccccerereieiierereecneeeceee e 156
Problemy do dySKUSIi.....oovvereuerereieieterecceeeeee e r s e e e e enesens 156
Literatura ZaleCana ...........ccoeveeeueieecereeeeereeseseeve s ssese s ereeee e ee e neeesene 157
BibliOGTafia.....c... vttt ettt n e vt e e 157

ROZDZIAL 7. BUDOWANIE STRATEGII ORGANIZACJI
—ASPEKTY MIEDZYNARODOWE I MIEDZYKULTUROWE

(Mariola Ciszewska-MUNAKi€) ...............cooeiiuiiiviieeeeeeieeee e eeee e e ere s eere s 161
Strategia organizacji i strategia umiedzynarodowienia dziatalnogci.................... 162
Strategia OrgaNIZACH .........ovevreveeeeeeiieciir e s ettt 162
Strategia umig¢dzynarodowienia dziatalnosCi ..........ccveveveeeeeeeereceeerreeeeennn. 163

Firmy lokalne i globalne..........ccooeveverimereerieeeceeeeeeece et 164
Motywy umigdzynarodowWienia............ccoeveeiveeererereiererererereseeeeees e 165
Teorie umi¢dzynarodowienia przedsigbiorstW............cveveveveievreeireeerereeecrerereenenns 166

WybOr rynku ZagraniCZnego. .......coceeueueveeniirerieeeneesessessreseresesseesesemseesenessesesenenes 168



8 Zarzadzanie migdzykulturowe
WYDOL SPOSODU WEJSCIA.....orveivirrieiriniismetsiei e 172
Integracja globalna versus reaktywno$¢ lokalna...........comeininiininnnen. 174
Wptyw czynnikéw kulturowych na wybory strategiczne zwiazane
Z UMigdZynarodOWIENIEIN ........coovuriiriiirinisisiers e 178
POASUIMOWAIIE ...vveeveviereiesieraereseeeresestnesesiteressesessree e s as s sesasesess et sanessssressstans 181
SIOWNICZEK POJEC..ervevererevriiiimiieisiinisiast sttt 181
STUAIUM PIZYPAAKU «...vveecrenriiiicrirete et 182

Pytania do studium przypadkul ...t 185

Problemy do dySKUSTi.....coueimiriiriininniiiiisssis e 186
Literatura ZAlECANA .......covevereereereseeeeresiese s snretesesrnense b e s e ssesesses b et st sresrsene 186
BIblIOIALIA ...ecvevereceiveveneinciiet s e 187

ROZDZIAL 8. TRENINGI KULTUROWE W BIZNESIE (Halina Grzymala-

SMIOSZCZYNSKA) ....coceeiiinceiiiia ettt e 189
Przyczyny wykorzystania treningéw Kulturowych ..., 189
Metody wykorzystywane w treningach Kulturowych ..o, 192
Treningi kulturowe w polskim biznesie ..........cvevreineivininniiininiiiin 200
POASUIMOWAIIE ....vvevveviereeirerieesensesereetsiessssnsrinsasseresssesasassassesssssesessesssrasssnssnens 202
SIOWIICZEK POJEC. vvreueneereerniaeiitiririrnse ettt bt 203
Studitm PrzyPadku ......ccvueviiiiiiiii s 204

Pytania do studium przypadku ..........ccceeemvimiimcemiminniiisa 206

Problemy do dySKUS]i......cccoeovererivimiriiiiinninitsiisse et 206
LItEratura ZALECANA ......cevveveereeverereseererreeessesreenssarenneraesbessss e s asassasbasusastsstsneenione 206
BIbLOZIALIA ...ceevrvecscieierecreieieininir ettt e 206

ROZDZIAL 9. ROZNORODNOSC TRADYCJI ADMINISTROWANIA
— KULTUROWY KONTEKST ZARZADZANIA PUBLICZNEGO

(Przemystaw Hensel)...........ccoviimiimioiienniier e 209
Wplyw kultury narodowej na administracjg publiczng.........ccocovvevviciiniiiriniennens 210
Hierarchia i TOWIOSE . ....covicreeeriirerienteerereesrrecsasss e e e ssas e sss st estassesne s ssesnson 211
WOINOSE 1 PIZYIMIUS «..ceeerevecncnreriiiarnieie ettt aseas 212
L0jalno$é i ZaangazZoWani€ ......c..vuevereeurmsiurimueisesiisiiissisi s 213
Zaufanie do innych i zaufanie do Wiadzy ..o 213
Podstawowe tradycje administracji publicznej w krajach rozwinigtych.............. 216
Relacja panstwa i SPOIECZENSIWA .......uevevrurueneieiscieiescisiiscisiin s 218
Stosowanie prawa a zarzadZanie .........ce.eeursreereueenncicinent 218
Relacja migdzy urzednikami a politykami ..o 219
Model Kariery UrzedniCze] .........covverrvrireremsmsririsisarsnnescrerer e 219
Jednorodnogé systemu adminiStracyi .......ccevevveeersrersisesestseeeniniseniniiiiees 220
Stosunek do grup interes6w i ich reprezentacii......cococoeevniiniiiiiiiiniininens 221
Sposéb kontroli administracji publiczZne] ......c.c.eveeecciniiiiniiiiiiiies 221
Wplyw kultury administracji publicznej na kultur¢ narodowa .........cccecvevuvennens 222
POASUMOWANIE .....vieveevereeietesseneeeseseesseastsstenssnartosnasassestessessassesesanestssensanssses 223
SIOWIICZEK POJEC. .- evvrvrerereriiieeeristitrirrnrssss ittt ettt 224

Problemy do AYSKUS]T....ccocvciimiuieiiiemieineresne e 225



Spis tresci

Literatura ZAIECANA ..........c.ovevieeeveieieee et et ee e et e s e e ereseeeessssss e sas
BIbHOGIALIA. ......ouiueececriciecciec ettt et

ROZDZIAL 10. KULTUROWE UWARUNKOWANIA NADZORU
KORPORACYJINEGO (Igor Postula).............ccocooueriunrieereinienceceecesceesen

Definicja nadzoru KOTPOraCyjiego .........ovuvveveueveveeieiererirceeeeeereeeeereeeeeeeeseeeenen
Historia nadzoru KOTPoracyjnego .......oueueuiucuieererreeieisireeeeeeeeeeeeeeeseseeeseseesesnenas
Ujecia teoretyczne nadzoru KOTpOracyjnego ............eevvvecveveeeveresverseereseeseseeeenns
Modele nadzort KOIPOraCyjIego. ........cuuuvererrerereeisieieireeeeseeeerereeeeseeeseeeeseesssesss
Kultura jako determinanta nadzoru KOrporacyjnego..............ooeeevevvevrevenereeenenenn.
Kultura a problem agencji...........cccoeeureerurininrriirereeieiesseeeee e esees
Badania w zakresie wptywu kultury na nadzér korporacyjny -............................
Sktonnos¢ do pozyskiwania kapitalu na gietdzie ...........ccocoeeeeeverereerereeernnn,
SEruktura WIasnoSCi.....cocueviuevecicuiiiieeeiics et
Oportunistyczne dziatania menedzerow..............oouevevveveeveveecererseseesereennns
Wynagrodzenia MeNnedZEIOW ...........covuieeviveverereiiereree e seeseeeneesesens
Ujawnianie informacji 0 KOrporacji.........coceueverrierveeereemeceeeeeeeeeseeseeeseeeeen
Historyczne znaczenie czynnikow kulturowych w ksztattowaniu modeli
NadZOTU KOTPOTACYTNCGO ....cecvvrrrircrrirrrieteisete sttt es s oe e seseenenen
Globalizacja — kultura — nadzor KOrporacyjny ............cceeeeueeerueiveeveeeveeereeererees
POASUMOWANIE ......coooieiiiciireicreecie ettt
SIOWNICZEK POJEC......evireeireieieiii ettt et ee e een
Problemy do dySKUS i ......covuviercuiiiiiiieeceeeseee ettt ses et reseeeesenans
Literatura ZaleCaNa .........ccceueueueeceererereteseeescre s st eeeeeseesesessesessenesassens
BIbLIOGIALIA. .....c.cueveiriririeieieieicce ettt ettt s st s enererans

ROZDZIAL 11. ETYKA W ZARZADZANIU MIEDZYKULTUROWYM
(KrzySztof KIetHNSK)............ooooieiiiiiieeceetceee e ee s s s s s

Zarzadzanie migdzykulturowe a warto$ci etyczne...........voveeeeeeeeveeeveeeseerereresrrnns
Zarzadzanie MiAZYTElIZINE ..........eveveveveiiiieeieee it er s
PIODA SYNLEZY .......ovouieiuieiiierireceeeece ettt st ee s s e e s
SIOWNICZEK POJEC.....r vmeeeereieirieerieieiei ettt ettt seses e
Studium Przypadkil ........cc.ecvceeerirrieeiiee et

Pytania do studium przypadkul ............c.eueereimiieieieieieieeeee e
Problemy do dySKUS i......oeeveeieuereeiiiieeere st
LAteratura ZaleCana ...........coeveuveeueeueueueieieeeenseseeee s s eeaeeeeaeeeeeseeeeseesesnes
BIbHOGIafia......cecueueuereiieeeiee et e s e rarans

ROZDZIAL 12. NOWE TENDENCJE W BADANIACH
MIEDZYKULTUROWYCH I BADANIACH KULTURY (Monika Kostera,
MATEYNA SHWA).....oooornrvvverrneeeeeoeeere oo e eeeseeesseseeseeeeseseesessesseseeses s
Roéznice i podobienstwa nie tylko kulturowe: obcokrajowosé, jezyk,
ptec i klasa w zarzadzaniu migdzyKulturowym...........cc.coeveevvreiemeneeeerereneeenes
Kulturowy kontekst zarzadZania ..............eeveeverueueveereeeiiieeeeeeeeee s seseees
POASUMOWAIIE .......ovienreeneaeniceririeesiee st tebe et ss sttt e et see st eeeeneneeens



10 Zarzadzanie miedzykulturowe
SIOWNICZEK POJEC. ...vuveemerirmreeciiiiterers e ts sttt 286
Problemy do dYSKUS]i ...c.cvevvveiiriiiiiimiireiee st 287
Literatura ZAECANA .......ccvevveiereeerreeeseeereeeeteise st ee et et et eas s e sa st beseerenan s 287
BIblIOIALIA. ...eceeeeermeirierreeecmcisisissisie bttt 288
INAEKS FZECZOWY ...ttt sttt 291

AUBOTZY.....cocvveeceeieieriimeicrec s bbb bbbt e a e h bt nan et 295



