Spis tresci
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1. Ocochodziw zarzadzaniu?

Co to znaczy zarzadzaé i co robi menedzer?
Zarzadzanie: sztuka czy nauka?
Autorytet i umiejetno$ci pomoga w zarzadzaniu
Rozumienie kontekstu — niezbedne w zarzadzaniu
Kultura organizacyjna a kontekst zarzagdzania
Biznesplan - zarzadzanie powolaniem firmy
Problemy do dyskus;ji
Literatura zalecana do rozdziatu 1

2. Rozwigzywanie probleméw w firmie

Jak podejmowaé skuteczne decyzje?

Analiza SWOT jako metoda oceny pozycji konkurencyjnej firmy

Strategia, czyli jak skutecznie radzié sobie z konkurencja
Konflikt w pracy. Jak nim zarzadzac?
Jak prowadzi¢ udane negocjacje?
Rola mediacji i facylitacji w rozwigzywaniu konfliktow
Stres w pracy. Jak nim zarzadzaé?
Kontrola przeciwdziata problemom

Problemy do dyskus;ji

Literatura zalecana do rozdziatu 2

3. Puzzlei umiejetnosci organizacyjne

Formalizacja pracy w firmie a usprawnienie jej dziatania
Organizacja stanowiska pracy od strony formalnej
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