Spis tresci

Czest 1
Nowe koncepcje zarzadzania

1. Zarzadzanie procesowe a ksztaltowanie si¢ struktury organizacyjnej

w przedsi‘gbiorstwie -~ Bogdan Nogalski, Roman Czapiewski............ .. 21

1.1. Zarzadzanie poprzez procesy — zwigkszenie skutecznosci dziatania

w budowaniu relacji z klientami w organizacji przedsigbiorstwa. . ......... 23
1.2. Nowoczesne podejécie do organizacji przedsigbiorstwa.................. 27
1.3.  Wykorzystanie zarzadzania projektami w powigzaniu z procesows struktura

zarzadzania przedsighiorstwem ... ... oo 32
1.4. - Analiza odchylefi w spojrzeniach armatoréw

i klientéw polskich stoczni .. ... oo i3
Streszezenie/SUMMAry. .. .. ovviiierinnn it PR 38
Bibliografia................ ... e e e 38

2. Ocena sukcesu projektu na podstawie wytycznych metodyki SCRUM

~Emil Buklaha « oo oovverneunnniiiiiii i 4

2.1, Sukces w zarzadzaniu projektami .. ... ... oo 42

2.2. Ocena projektéw na przykladzie metodyki SCRUM ..........ooieht 45

2.2.1. Zalozeniametodyki SCRUM. .. ... ..ot i 45

. 2.2.2. Role wmetodyce SCRUM. . ..o\ vvteeiiiteeaaaiineeannnnn, 46
2.2.3. Struktura metodyki SCRUM z uwzglednieniem sytemu oceny projektu....48

2.2.4. Kontrola i ocena projektéw w metodyce SCRUM .. ................ 52

SIrESZCZemIE/ SUIMIMALY . « o vttt e e e e i inntareaaaa e ceanns 56

Bibliografia. . .. ..ccuuirei e 57



_ Nowe koncepc;e w zarzqdzamu organizacjg wobec wyzwait ofoczenia
- s SR R BG R it B R b b

3. Segmentacja modutowa proceséw w organizacji - model teoretyczny

i wymiary ekonomiczne - Janusz Rymaniak .. ........... BN 59

3.1. Aspekty teoretyczne segmentacji modulowej.............o it 60

3.1.1. Istota i pojecia segmentacji modulowej.......................... 60
3.1.2. Model tcoretyczny segmentacji modutowej dziatalno$ei podstawowej

WOFZANIZACT .+ o vt e e e 61

3.2. Wyniki badan empiryeznych. ... ... 64

3.2.1. Studium przypadku — narzedziownia............... ... ... 64

3.2.2. Studium przypadku - piekarnia........... ... .. i, 65

SIresZCZenie/SUMIMATY . . ..o\t ittt e et ii e eae e iaees 63

Bibliografia.........c.ouuiiii i B 69

4. Audyt wewnetrzny jako narzedzie wspomagajace jakosé

- Malgorzata Wisniewska ...... Beeessseaiinaiins et 71
4.1. Zarzadzanie jako$cia — podejécie procesowe w doskonaleniu organizacji. ... 73
4.2, Audyt — narz¢dzie doskonalenia ... ... .o 78
Streszezenie/Summary. . v e e e 82
Bibliografia. ... ... e 83

5. Sensmaking w zarzadzaniu zmianami w [)Olhklch szpitalach

- Lukasz Sulkowski. .......o.oooiiil e ceervein. 85
5.1. Znaczenie sensmakmgu wzarzadzanitl .. ...l 85
5.2, Metodykabadah ... ... .o e 88
5.3. Schematy narracyjne zarzadzajgcych szpitalami. ....................... 90

5.3.1. ,Nowy lidertonowawizja” .........ooviiieii i 90
5.3.2. ,Radykalna zmiana w obliczu katastrofy” . .. ..................... 90
5.3.3. ,Dobrze gospodarujemy wspélnym dobrem”...................... 91
5.3.4. ,Obrofimy bezcenny dorobek” ...... ... . ... i, 91
StresZCZeNie/SUMIMALY . . . oot e ettt ennn. 92
Bibliografia. ..o 93

6. Zmiany w zakresie zarzadzania uczelniami w obliczu istotnych przeobraicst
systemu szkolnictwa wyiszego oraz otoczenia uczelni - Marcin Geryk. . ..... 95

6.1. Zmiany prawne systemu szkolnictwa wyzszego. . ...l ... 95
6.2. Otoczenie i jego wplyw na funkcjonowanie uczelni ..................... 99
6.3. Zarzadzanie uczelniami pod wyplywem uwarunkowan zewngtrznych .. ... 103
Streszczenie/Summary. ... e e 107

Bibliografia. . ... 108




AT

Spis tresci

EEE Sttt i s

7. Obszary zmian w wymiarach jakosci ushug

- Jolanta Fopatowska, Grzegorz Zielidski . ......ovoiiiiiiiiineaniiiaa 111
7.1. Cechy charakterystyczne ustug. . ........oovviiiiiiii o 112
7.2. Wymiary jakoci ustug. ... .... e 113
7.3, Zarzadzanie Zmiang . ... ... ..o it i e e 114
7.4, Zmiany w wymiarach jakosciustug........... .o il 116
SresZCZenie/SUMIMALY . 4 o v v v i iin s ettt iinnns s s ra s saas 118
Bibliografia. ... ..coovvniniiiii i e i e 119

8. Gotowos¢ do podejmowania ryzyka a poziom kierowania - Stefan Tokarski,

Krzysztof Tokarski, Joanma Sikora .. ...oooviiiiivieeieiiinieanseanns 121
8.1. Metodyiorganizacjabadaf ..........oviiiiiiiii i 124
8.2. Studia empiryczne nad gotowoscig do podejmowania ryzyka a poziomem
L G010 v P 125
8.2.1, Analiza StatyStyCZna .. ......cvvuuiririierrisnrraaaaaaannnnes 126
8.2.2. Synteza wynikéw badaf. ........ ... o i 127
SIreszCzenie/SUMMALY . v v s vt i et iaaanan s s aaesnannaeeees 130
Bibliografia. . ... vvvrvt e e e 131
9. - Taksonomia wroclawska jako metoda klasyfikacji spélek na przykladzie
-~ wybranego funduszu inwestycyjnego - Karolina Kalifiska .. .............. 133
9.1. Wielowymiarowa analiza poréwnawcza (taksonomia wroclawska)........ 134
9.2. Fundusze inwestycyjne w Polsce. ... ..o 136
9.3. Przykladempiryczny. ... oo 138
StresZCZenie/SUMMALY . . oot v vt nr i rns i vss et it taneaasananaanntss 147
Bibliografia...................0ol e e 148
Czesé I

Organizacja w otoczeniu a strategia rozwoju

10. Konsorcjum jako przyklad wspélpracy przedsi¢biorcow ~ Aneta Chrzgszez . . 151

10.1. Podstawowe rodzaje wspolpracy w ujeciu ekonomicznym . .............. 152
10.2. Konsorcjum a formy wspdlpracy przedsigbiorcéw w ujgciu prawnym ..... 154
10.3. Zalety i wady konsorcjum....... S 156
SresZCZEeNIE/SUMMALY . . . oottt rir s ir s issaaaaarntnnanneansnes 159
Bibliografia........oooiiii e 160



Nowe koncepcje w zarzgdzaniu organizacjq wobec wyzwari otoczenia

11, Wspdlpraca przemyshu i nauki jako jeden z kierunkéw rozwoju wspélczesnych

przedsiebiorstw na przykladzie ENERGA SA - Michat Zabielski .......... 161
11.1. Podstawowe informacje o przedsigbiorstwie..............covivinn..., 161
11.2. Inicjatywy prowadzone przez ENERGASA. .............ciinvvnn... 163

11.2.1. Zadanie badaweze nrd. . ... .o i e 163
11.2.2. Czasopismo naukowe ,Acta Energetica” ............covivnnn... 167
11.2.3. Konkurs na grant badawczy i najlepszg prace doktorska . ......... 168
11.2.4. Konkurs ,Energia Przyszlodci”. .. ...t iiiinnns 169
Streszezenie/SUMMATY. . ... u ettt en i e aaaaes 170
Bibliografia. .. ... e 171

12. Strategia publicznej rozglo$ni regionalnej na przykladzie Radia Koszalin

—Piotr Ostrowski. o v vvv i i e it et e 173
12.1. Metodyka projektu. . . . ..o o oo e 174
12.2. Synteza strategii Radia Koszalin .......... .. .. ..o o 175
12,3, Diagnoza SIrategiCZna. . v v v et re e ennaananninnnnns 176

12.3.1. Radio Koszalin jako nadawca publiczny ....................... 176
12.3.2. Miejsce na rynku regionalnym i lokalnym...................... 177
12.3.3. Struktiura Programowa . . ... vveeeeeeeneeeearaaiinrnrrernnns 178
12.3.4. Oddzialywanie reklamowe .. ...............ciiiiii i, 179
12.3.5. Poziom nowoczesnosci technicznej i technologicznej............. 180
12.3.6. Zrédta finansowania dziatalnodci spotki . ....oveovevnnennnn... 181
12.4. Projekty strategiczne. . . ..ottt ni it e e s 182
12.4.1. Rozwdj lokalnej i regionalnej informacji........covvviviinnnna. 182
12.4.2, Rozwéj lokalnej publicystyki. . . ... e e 183
12.4.3. Rozwdj programéw rozrywkowych - redakcja muzyczna. . ........ 185
12.4.4. Zarzgdzanie wizerunkiem i markg Radia Koszalin............... 186
12.4.5. Wzrost przychodéw zreklam . ... ... 00 oo 188
12.4.6. Wyniki ekonomiczno-finansowe spétki. . ....................... 189
12.4.7. Rozwdj nowoczesnej infrastruktury technicznej ................. 189
STeSZCZEMIe UMY . . ittt ettt sttt e e e e i 192
Bibliografia. . .. ...t e e e 193

13. Restrukturyzacja i jej wplyw na wyniki ekonomiczne przedsicbiorstwa

HZZ Osowa Siefi Sp. z o.0. - Malgorzata Karolewska-Szparaga........... 195
13.1. Charakterystyka badanego przedsigbiorstwa.................c00ouees, 196
13.2. Dziatania restrukturyzacyjne w badanym przedsigbiorstwie ............, 197

SR e e e e SN



A AR S L

Spis tresci

13.3. Wyniki ekonomiczne dziataf restrukturyzacyjnych w badanym

Przedsighiorstwie. . . ... v ve i e 201
SresSZCZeNIE/ SUMITIATY . o+ vt e v v eaaaass s iaanannostrrnnneranasaanns 209
Bibliografia. .. .....vuenin i e 210

14. Modecle biznesu firm $wiadczacych ustugi medyczne w wojewodztwie I6dzkim

—Aleksandra Krawezyisk@ . ... oo iiiiiiiaiiii i 211
14.1. Ustugi medyczne w kontekscie ustug profesjonalnych .................. 212
14.2. Modelowanie dziatalnosci ustug profesjonalnych ..............0oo e 216
14.3. Poziom rozwoju wiedzy rynkowej wéréd §wiadczeniodawcéw

ustug medycznych................. et e 221
StreszeZenie/SUMMALY . oo vttt e eiie i rea i iirasaansnsssaaicnnrss 224
BibHOgrafia. v o vttt i i 224

15. Programy wspicrania budowy elektrowni jadrowej na Pomorzu
- jako element strategicznej koncepcji rozwoju Pomorskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej Sp. z o.0. - studium przypadku ~ Jacek Pauli ... ..... 227
15.1. Dlaczego PSSE wspicra proces budowy elektrowni jadrowej na Pomorzu? . . . 228
15.1.1, Tereny PSSE na potencjalnej lokalizacji elektrowni jadrowej

NaPOMOrZUL. . ..ottt 228
15.1.2. Baltycki Port Nowych Technologii w Gdyni jako zaplecze
produkcyjno-magazynowe nowej inwestycji .....ooveiiiiii. 229

15.2. Najwazniejsze dzialania PSSE w zakresie wspierania koncepcji budowy
elektrowni jadrowej na Pomorzu ... .vviiiii i 230
15.2.1. Zesp6l ds. Przygotowari Wojewddztwa Pomorskiego do Realizacji

Inwestycji Budowy Elektrowni Jadrowej — wsparcie dziataf przez

Gdanski Park Naukowo-Technologiczny ............. ... ... ... 230
15.2.2. Dla kogo elektrownia jadrowa? Wielki projekt badawczy PSSE. . ... 232
15.2.3. Forum Dialogu i Wspétpracy Wojewddztwa Pomorskicgo ,Energia

C iSamorzgdnodl” . .. i 232
15.2.4. Monografia ,Energetyka Jadrowa w Polsce” .. ....... ... ..ot t 233

15.3. Wsparcie dziatah medialnych — tworzenie pozytywnego wizerunku koncepcji
budowy elektrowni jadrowej na Pomorzu jako element dzialaf PSSE. ... .. 234
15.3.1, Atomowy ALODUS . ... vt veentn e 234
15.3.2, Kawiarenki Energetyczne. ... ....vvviiinnnnnniinrinnnnnnnnns 234
15.3.3. Filmy promocyjne na temat energetyki ........ ..ol 235
SreszCZenie/SUIMIMATY . .« oottt ibriian s e naaaaserionnnnnnnsns . 236

Bibliografia. ......oouiiiuiei i e 237



Nowe koncepcje w zarzgdzaniu organizacjq wobec wyrwa#i otoczenia

16. Determinanty rozwoju sektora malych i $rednich przedsigbiorstw

w Pomorskiem - Andrzej Sutkowski, ..o oo e 239
16.1. Charakterystyka IOB w Pomorskiem . ..............ccoiiiiiniinnnnns, 240
16.2. Szanse, zagrozenia i bariery systemu wsparcia sektora MSP............. 242
16.3. Projekty usprawnienia dziatania instytucji otoczenia biznesu w Pomorskiem. . . .244
16.4. Charakterystykabadaf . ...... ... i e 246
16.5. Wybrane wynikii wnioskizbadad.............. ... o i i, 248
SHreSZCZeIIe/ SUMMIATY -« « v vttt ettt iiiee et eeeeeneannnnnnibrnens 252
Bibliografia. . ... ... . i 253

17. Determination of Priority of Logistics Service Offerings for SME

- Zoia Kaira, Olena Ivanova, Inna Kayira ... .cccvvviiiienneinnsnnnns 255

17.1. Methodology proposed ........ccoiii i i i 256
17.1.1. Hypotheses tobe evaluated. . . ....... ... ... .oiiiiiiiinns, 257

17.1.2. Steps in hypothesis testing .. ... i 257

17.1.3. Forming the logistics service system . ......... ... oo iiean... 258

R 5 267

Bibliography. .. ..o e e 267

18. Polska firma IT w Dolinie Krzemowej - studium przypadku i proba analizy

w kontekScie teorii internacjonalizacji - Dominika Latusek-Jurczak. . .. .. .. 269
18.1. Born global i offshoring . . . v v r e et 270
182. Metodabadaft . .....oinniii i i e i e 272
18.3. Studium przypadku ,Engineers World” . .......... ... i i, 272

18.3.1. ZaloZenie firmy . . ... oot e i 272
1832 Kryzyswiirmie. ......ooviit i i, 274
1833. Ekspansjado USA. ... it i 276
18.3.4. Projekty W USA . . . oo v e e, 277
S ZCZeMIE SUMIMALY . ¢ oot ittt ittt ittt et s n e et a e e aan 282
Bibliogralia. ... ..o et e e 282

19. Motywy osiedlania si¢ polskich [irm na terenie niemieckiego

przygranicznego powiatu Uecker-Randow - Kamil Lis. ... .. ovvervnnnanes 285
19.1. Charakterystyka omawianego regionu przygranicznego. ... ... . 286
19.1.1. Przedstawienie omawianego regionu. . .. ......ovvvvvnrerennnn. 286

19.1.2. Ogblne motywy polskich inwestycji bezpoérednich w Niemczech . .. 287
19.2. Przedsigbiorczo$é polska na terenie nicmicckiego przygranicznego powiatu
Uecker-Randow. ....ovovnivir i 288

= e L P S SRR IR



RERE S ERHE 2 ks P e

Spis tresci

19.2.1, Niemieckie instytucje otoczenia biznesu w regionie

oraz ich stosunek do przedsi¢biorcéw z Polski ...............0 288
19.2.2. Quasi-instytucje wspomagajace polskich przedsigbiorcow
W regionie przygraniCznymil oo v vve v i iiii s 291
19.3. Motywy inwestycyjne polskich przedsigbiorstw w badanym regionie
PIZYZIAMICZIYIN, 4 et vttt i v iae e s s anaanssoasessesssonansesnnnnnns 296
STeSZCZENIE/SUMIMATY . o vt e et i iev e iaa e aan et erreoonaasesnnans 301
Bibliografia. .. ......c.ovvine i e 302
Czesé 1T

Innowacje i przedsigbiorczoéé

20. Zdolnosé przedsicbiorstw do proinnowacyjnego wspéldziatania

na przykiadzie regionu kujawsko-pomorskiego - Miroslaw Haffer .. .. .. ... 305

20.1. Potrzeba proinnowacyjnego wspoldzialania przedsigbiorstw

z podmiotami OtOCZENIa ..o\ vv v i e 307
20.2. Czestotliwo$é proinnowacyjnego wspéldziatania przedsigbiorstw

z podmictami OfOCZeNia . . ... .ov i i 309
20.3. Bfekty proinnowacyjnego wspoldzialania przedsigbiorstw

z podmiotami 0tOCZENIA . v\ttt i e 3
20.4. Bariery proinnowacyjnego wspéldziatania przedsi¢hiorstw

z podmiotami OtOCZENIA ... ..o v i e 313
Streszczenie/Summary........ e e 315
Bibliografia. .. ...oviivii i e e 316

21. Determinanty i efekty rozwoju innowacyjnego przedsigbiorstwa
w gospodarce opartej na polgczeniach kooperacyjnych,

sieciach i klastrach - Sylwia Badowska. .............. Ceriiieeeens er.. 317
21.1. Determinanty funkcjonowania przedsi¢biorstwa innowacyjnego.......... 318
21.2. Wspélpraca w powiazaniach kooperacyjnych, sieciach i klastrach

jako otoczenie wspierajgce innowacyjnoéci przedsigbiorstw . ............ 325
SIresZCZenie/SUMIMATY . . o vttt ra s aaaaaasaciinnns 335
Bibliografia. . ... o oe i s 337

22. Kapital intelektualny matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce
- Agnieszka Rézycka . .. ... ceeraasanaaas Creeaiaans Cesenaaniansaan .. 339
22.1. Zjawisko kapitatu intelcktualnego .......... ..l 340
22.1.1. Koncepcja kapitalu intelektualnego . ...l 340



10

22.1.2. Definicja kapitatu intelektualnego .......... ... ... Ll 341

22.1.3. Struktura kapitalu intelektoalnego. . ....... .. .o oo oo 342
22.2. Badanie kapitalu intelektualnego matych i $rednich przedsiebiorstw
wPolsce......ooiiiiiiii e, 343
22.2.1. Grupa docelowa przeprowadzonego badania . .................. 343
2222 Metodabadaweza ... ... o 344
2223, Zakresbadafi. . ... . i e 344
e ZCZenIe/ SUMIIALY . ¢ o ottt ettt et airer e e e e e eaearennnnnnnnns 352
Bibliografia. . ......ooni e 353

23, Produktywnos¢ pracownikéw wiedzy jako gléwne wyzwanie zarzadzania

w XXI wicku-Michal Igielski ... oottt iiienaes 355
23.1. Identyfikacja pracownikéw wiedzy w przedsiebiorstwie. . ............... 356
23.2. Produktywnoéé pracownikéw ery industrialnej. . ...l 359
23.3. Produktywno$¢ pracownikéw wiedzy. . ... ..ooii i 361
S eSZCZEMIE SUMIMATY vttt sttt e e e e e e e rcannnnnannnes 365
Bibliografia. . ... 366

24. Audyt innowacyjnosei jako narzedzie wspierajace zarzadzanie

przedsi¢biorstwem - Malgorzata Skweres-Kuchta ....oocvvviiiiiinnnnn. 367
24.1. Podstawy metodyczne i charakterystyka narzedzia badawczego .......... 368
24.2, Analiza komparatywna innowacyjnoéci przedsicbiorstw ................ 371

24.2.1. Charakterystyka proby badawczej . .....oooovviiiiiiiiii i, 37
24.2.2. Procesy innowacyjne w ustugach - region zachodniopomorski na tle
hamburskiego ........ e e e e e e e 2
24.2.3. Procesy innowacyjne w ustugach i przemysle
~ podobiefistwa i FOZNICe .. ... ..vviiiiiiii e e 376
e ZCZe I S UMIMIALY - « .« ¢ttt e ettt ettt i 380
Bibliografia. . ..o e 380

25. Przedsigbiorczo$¢ destruktywna w Polsce - analiza na podstawie

panelu ekspertéw - Malgorzata Olimpia Bielentia. . . ...ovovvviivriarnns. 383
25.1. Prezentacja istoty przedsigbiorczosci destruktywnej.................... 383
25.2. Kontekst instytucjonalny. . ... ... i 386
25.3. Badanie skali i form przedsiebiorczo$ci destruktywnej w podmiotach

gospodarczych w Polsce — wyniki badaf i wnioski ..................... 388
SIresSZCZEeNie/SUMMATY . ..ttt ittt et ate e e e ia e ernnneeenss 392
Bibliografia. ..... ..o e S 393



OB UHEIER M R AR

26. Mity przedsighiorczosci a postawy wobec wlasnej dzialalnoéci gospodarczej

- Beata Krawezyk-Brytka . ............ 0 Ceeeeeanens e 395

26.1. Znaczenie i zrédta mitéw przedsigbiorczo$el ... ... i 396
26.2. Rodzaje mitéw przedsigbiorezodci. ... U 397

© 26.3. Studenckie mity przedsiebiorczo$ci - wynikibadai . ......... . e ls 399
StreszCZeniE/SUMINATY . . . ..o ettt e e a s s s aaaaaaairsanns 404
Bibliografia. . ......o.u i 404

27. Przedsighiorcze podejscie do zarzadzania organizacjy - Aniela Mikulska. . .. 407

27.1. Kompetencje przedsigbiorcze . .o .ooovvu i 408
27.2, Zarzadzanie przedsigbiorcze jako wyznacznik
przewagi konkurencyjnej . ... i ... 413
27.3. Orientacja przedsicbiorcza jako wyraz przedsighiorczego podejscia
dozarzadzania. ....... ..o e 415
StreszCZenie/SUMINATY . . v vt oottt s v s e rtasa i nier s nansarnnassaassaaenss 417
Bibliografia. . ...vue i e e 418

1



