Spis TRESCI

O 211 110 2O 9
PodziekOWania .....c.eeevevereieeiriieriiieieeeeee et 11
7<) o R UUUORURIORORIN 15
CzESC I SHA NAWYKU .o 17
1. W jaki sposéb nawyki szkodzg reputacji
MAarketingU co.eeeeveeveieieirririieccerc s 19
2. Jeste§ w rozterce pomiedzy (co najmniej)
dwoma umystami .....ccceeveervirieineneieee 33
3. Kora przedczotowa: siedziba umystu
WYKONAWCZEGO wveereeireeuieieiiennienneeeeeeeesaeeeseesenee e 89
Czgse 1I. NAwyki: NOWA NAUKA MARKETINGU ......... 99
4. O iPodach, nawykach i rewolucji rynkowej ............... 101
5. Marketing z perspektywy nawykowej ......ccccveeecucrunee. 109

6. Nawyk i zarzadzanie marketingiem .........ccceevueeeennen. 123



8 I Spis tresci

Czes¢ II1. TRAKTUJ KLIENTOW JAK PSY vvemeeereeeen.

7. O Google i 0 papierosach .......cccoevveereeeerireeciienceennn.
8. Szkolenie behawioralne .......cccoevvviveeiiiieniiiiiniiicnne

9. Marketing behawioralny. Zostaf nawykiem
KHENEA ©eeeieiieeeinieeieenteeiecccnee et

10. Cztery kroki na drodze do marketingu
behawioralnego ......cccoeceeereiiiiciiiiiieircece e

11. Utrzymanie nawyKu ......cccoveeereeerneenreeniuensnrenenseenseeene

12. Sita nawyku: miecz obosieczny ......ccocceerveeeriereriveenenn.

WEHOSEK weerereeririnireerereetniereeeetsaiesseesnsssesseassessesessassnsesessanas



