SPIS TRESCI

Przedmowa sir Johna Whitmore’a......ccooevveviirininienncnieniennenn, 15
Stowo wstepne sir Richarda Bransona.........ccccceeveevrrnincenencne. 19
Podziekowania.........ccceeveeireeireeneinieenieceeee et 21
WSTEP..cvviviiniiriiniitiic s 23
CZESC I Podstawy coachingu: o tym jak, kto, kiedy i gdzie, czyli
coaching biznesowy i przywodztwo ......ccevvevivveenieririeinierienes 27
ROZDZIAL 1 Czym jest coaching ........ccceevevreriniccrciennnnne. 29
Historia coachingU ........cccecverinienninininicinceescenere e 29
Siedem zasad coachingu ........cccoceeeviriiiineciiencinereeces 33
Réznice pomigdzy coachingiem

a pokrewnymi dyscyplinami..........ocevveveeecinenieenininneeeen 37
Kultura coachingowa w praktyce: The Virgin Empire.............. 42
Budowanie kultury coachingowej.........cocceeeverenernecrnienines 44
ROZDZIAL 2 Techniki coachingowe .......c.coevceveernccvnccnes 47
Stuchanie.. ..o 47
Zadawanie Pytaf ........ccccceveeerireiennrerennieeeneer e 49
Parafraza, odzwierciedlanie i intuicja ......oeoeevereeeencrirccrerennnes 53
POZWOLENIE ...ttt 57
Udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotngj ........ccoceveeeees 58
ROZDZIAL 3 Modele coachingowe.........ccccevveeineinmeuennnnnne. 63
Inteligencja emocjonalna.........cocoverererccinnineninieiniceeeicieeaes 63

11



Model GROW ..ottt 67

MOdel EXACT ..ociivviiiieeeeiveeeieeeeireeesivreessnsessseneeeseneesesesesans 77
ROZDZIAL 4 Proces coachingU.........ccoooevveinininnicininienenen, 87
Seria sesji coachingowych .......ooiiiiiiiii 87
Czas trwania sesji coachingowych .......ccoviiiiiniiiininen, 88
Rezygnacja z coachingu i odwolywanie sesji.........cocoveviicccncs 90
Sesja WProwadzajaca ......ccevevevernininiiinieieie s 91
Wyznaczanie celOW.......covviiiiviniiiiiniiiiic e 92
Sesja druga: planowanie strategiczne.........ccoeevvieininiicccnininunnnnes 96
Sesje POSIEdNiE ......cveuruiiieiiriretit 102
Sesja POASUMOWUJECA c..uvuvuvviriviriiinrereeeiie e 105
Struktura sesji coachingowej......ccoveveeiiiiiieiiiii 106
ROZDZIAL 5 Trening coacha........ccccooveiiinniniiiiiniiennes 113
Kto moze zostaé coachem? ......ccccevvveeverieeeniennecnniniinieceiene, 114
Stopnie zaawansowania w profesji coacha.......ccccveveiiiinninenn. 115
Wybér firmy szKoleniowe] .......ccvevereveveiiineniciiiiiiieeenen, 117
Forma SZKOLENia ..couvveeeeveeivrieieneeeceitreeesrie e e cseee e senaeens 120
Coaching i szkolenia w organizacjach ..........ccoceiviininnnecnc 121
Ocena kompetengji i akredytacja.......ocoeeveinreiininnsinininennes 123
ROZDZIAL 6 Wiasna dziatalno$é¢ coachingowa ..........c....... 127
Marketing .....ccceveuiininiiininreieieii s 127
Pozyskiwanie klientéw korporacyjnych........ccooviiiiinnneen. 131
Marketing W SIECH ......cvviviviiiniiiniiireieec e 133
DODiCIE tALU .ottt 136
Warunki platnosci c....c.cocevviviniiiniriiniie 137
SEAWKI et eeeeeeeeeeeee e et e e sreecebeeeeeare s e s bbaesenseeesenseaesaneeesennees 138
DOoKUMENTACHA. c...euvveriieriiciiiiii et 140
Coaching dla klientéw niszowych.........ccovevnieiiiiiininnncns, 141
Profesjonalizm.........cccocvviriiririiiiiie e 142
Mentoring i SUPEIWIZJa......cuvvueerrinrerinrenreierenieenieiescneeseenees 142
EyKa oot 144

12



ROZDZIAYL 7 Jak stworzy¢ kulture coachingu

W OIZANIZACTE cveiviiiiiiiiiieeere ettt 147
Kogo coachowaé w organizacji .......ccceeeverereecnennenniennnnnn 147
Zachowanie poufnosci......cceervereecinreirnerineneie e 148
Nieformalny coaching w organizacji.......c.ccevurereenenenencreennas 149
Wykorzystanie umiejgtnosci coachingowych w pracy............. 150
Trening coacha wewnetrznego ........ccecevveeevenirininenccninienen, 151
Ocena efektywnosci coachingu w organizacji.......ccveveveuenenee. 152
Coaching a réznice kulturowe .........cccecevieiveiinenivincriine 153
Budowanie kultury coachingowej w organizacji.......ccccucn..... 156
PodSumowanie ..........coviiieiiiiiieeicciccc e 162

CZESC II Coaching zaawansowany: narzedzia,

modele i mi¢gdzynarodowe studia przypadkéw ..o 165
ROZDZIAL 8 Narzedzia w coachingu........coccccniicicnnnnne. 167
Coaching transpersonalny ..........cocecevevieesieieneiesevenieeseenas 168
Czysty jezyk, metafora i emergent

knowledge Davida Grove'a ........cccoveeveeeeecinsceriereereeesesennns 170
Metoda gadajacego patyka.......ccceoevvvivrivirerenieeeiereieenne 175
Teorie reakeji na zmiane: krzywa zmiany

i cztery pokoje Zmiany........ceeeeeeireneenieierienesiieesiereeeenns 176
Analiza transakcyjna.....coceceeciniecceieniiineiceeee e 178
KWwestionariusz Warto§Ci.....c.ceeverereeienienerirenienienensseneeniesnens 180
Narzedzia transformacji kulturowej ......oceeevevecenirreniriniennnene. 183
Coaching SyStemMOWY ......c.courueirreueinieeririsieenseeeiese e sesenenas 185
Metodologia apreciative inquiry ...........cvvvveeecvvcennnnennnn. 185
Wskaznik typéw osobowosci MBTT .......cccovevenieeenrcirienene 187
Badanie 360°.........cccoeviiriniiineeee e 189
Programowanie nuerolingwistyczne.........c.ceevereeeeevereereneennen. 191
Mowa ciada ..o, 193
Coaching przez telefon ........ccocovrieiciinnnnnecceeenns 194
Pozostate modele .......ccceeviriririninicniieeecee e 195



Miejsce coacha w hierarchii organizacji........ccooereinenininnencne 196

Hierarchia potrzeb w organizacji .....ccoovinveiniiniiinin 196
Jak zmieniaja si¢ ludzie i organizacje.......cooveevinieiinecnnnninn 199
Powigzania pomiedzy poszczegdlnymi

elementami coachingu........cccoeiiiiiinie 200
ROZDZIAL 9 Studia przypadkow......ccooevivviriiniiiiiinnnnn 203
Delegowanie i odpowiedzialnos¢ ........ovveivieiniviiininininiiiiinnn, 204
Szkolenie dla coachdw w NHS ......ccoceviiiiiiniiiiiiiiiiiiis 205
Ocena efektywnosci coachingu w OFGEM........ccoooiiiiee. 207
Rozwdéj kariery w $wiecie finansow ........cocceevevnvcicininniniiinns 212
Budowanie pewnosci siebie i poczucia whasnej wartosci ........ 216
Coaching wewngtrzny w BBC ....oooiiiiiiiiiiiie, 219
Pekin i Belgia: coachowanie globalnego nomada.................... 226
Macedonia: wzrost sprzedazy w ramach projektu HRDF....... 239
Kalifornia, USA: coaching kariery naukowej ........cooveueenenes 245
Australia: poprawa jakosci zarzadzania w Orica .....oocoeveeenecs 250
Abu Zabi: coaching biznesowy

w Zjednoczonych Emiratach Arabskich ..o, 257
Australia: przywédztwo a wyniki; budowanie

organizacji I'T opartej na warto$ciach.....ocooveeeerieenienncniicnne 261
Japonia: style zarzadzania i planowanie sukcesji ........ccoceuenee. 265
Dylematy moralne a wyzwania coachingu ........ccccooviiiien 272
Narzedzie pomiaru zwrotu z inwestycji

coaching for performance RO .....coueveieininmniiciiiiniciin, 288
Zakacznik A Pytania budujace swiadomosé.......oviieieieinicias, 293
Zakacznik B Arkusze robocze .......oouveviiiiniiinii 299
Zalacznik C Wzory uméw o $wiadczenie

ushug coachingowych ..o 305
Zatacznik D Ewaluacja coachingui ......covovieinniiicnnccnnn 309
ZaSODY vttt 313
O AULOICE c.vveeeereeeeetieeereeesbreessnbeeesietesserasessstesenraaesassaeananeas 319
INAEKS oottt 323



